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Gospodarka wspotdzielenia
w dyskursie logistycznym

Sharing economy in logistics discourse

Artykutl porusza kwestie wplywu gospodarki wspoétdziele-
nia na rozwdj dyskursu logistycznego. Zmiana podejécia
ludzi do kwestii posiadania oraz dgzenie do przebywania
we wspélnotach zrodzito koncepcje wspéldzielenia. Przed-
stawione rozwigzania, warunkowane przede wszystkim
rozwojem technologicznym wspolczesnego §wiata, wyma-
gajg redefinicji struktur i proceséw logistycznych. Z dru-
giej strony otwierajg takze dyskurs logistyczny na nowe
wyzwania.

Stowa kluczowe:
gospodarka wspdtdzielenia, logistyka, logistyka
spofeczna.

The article discusses the impact of the sharing economy on
the development of logistic discourse. Changing people's
attitude to the issue of ownership and striving to stay in
communities gave rise to the concept of sharing. The
presented solutions, conditioned primarily by the
technological development of the modern world, require
a redefinition of logistics structures and processes. On the
other hand, they also open a logistics discourse on new
challenges.

Key words:
sharing economy, logistics, social logistics.

Dziatalno$¢ ludzka a logistyka
w falach rozwojowych
— identyfikacja zwiqzkow

W zamysle tego artykutu autorzy chcieli wprowa-
dzi¢ Czytelnikow w problematyke zwiagzkdw modne;j
wspolczesnie koncepcji funkcjonowania grupowego,
jak rowniez uzyskujacego coraz wigkszy zasi¢g i po-
jesli pularno$¢ zjawiska, znanego pod nazwa gospo-
darki wspoltdzielenia (ang. sharing economy) oraz
wskazac wplyw tego zjawiska na logistyke, jesli tako-
wy jest. Autorom tego artykutu wydaje si¢ oczywiste,
ze takie zaleznoSci wystepuja, bowiem sama logisty-
ka jest w swojej istocie zarzadcza, a zatem uzaleznio-
na od sposobu mySlenia osob, wdrozonych w proce-
sy podejmowania decyzji, jak rowniez ich wdrazania
w zycie, oraz od ich motywacji i przekonan. Wpro-
wadzajac w istote tych zaleznoSci, trudno uciec od
takich stwierdzen, ktore dla wielu mogg wydac si¢
banatami. S.T. Bebenek we wstepie do wydanej
w 1981 roku ksiazki zatytulowanej ,,Myslenie o prze-
sztosci” napisal: Tak si¢ sklada, ze najwiecej wypo-
wiadanych banatow gromadzi siec wokot zagadniert

najciekawszych i najtrudniejszych do wyjasnienia. Jest
to naturalne i nieuchronne. (...). Banatl nie musi si¢
wiec rodzic z miernego gatunku wypowiadanych mysli.
Czasem wystarczy wielka ich ilos¢ i powtarzalnosé
(Bebenek 1981, s. 5). Tak tez dzieje si¢ z dyskusjami
na temat istoty logistyki. Zaspokajanie potrzeb fi-
zycznych i duchowych ludzi od zarania dziejow od-
bywato si¢ na drodze uzyskiwania dostepnoSci do
tych zasobow oraz miejsc, ktore byly w stanie te po-
trzeby chociaz w minimalnym stopniu zaspokajac.
Niezaleznie od tego, czy czyniono to indywidualnie,
czy tez grupowo. Czgsto tez owe potrzeby (indywi-
dualne i grupowe) byly powigzane, co istotnie zmie-
nialo determinacj¢ w zakresie uzyskiwania dostg¢p-
noSci, zazwyczaj ja wzmacniajac, gdy potrzeby indy-
widualne byly czeScig grupowych oraz gdy motywa-
cja duchowa wzmacniala motywacj¢ materialng.
Wiemy tez, ze wraz z rozwojem ludzkoSci rosly
umiejetnoSci ludzi w zakresie adaptacji do otocze-
nia, przezycia i rozwoju. Rosta tez innowacyjnosc ja-
ko zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji,
ktora stuzyla doskonaleniu/usprawnianiu dziatan,
podejmowanych w petnym zakresie funkcjonowania,
ale rowniez utatwiala te dziatania, zmniejszajac wy-
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datki energii na ich realizacj¢. Te stwierdzenia, czy
raczej pewien ciag myslowy, zdaja si¢ tak samo oczy-
wiste jak oczywiste byto stwierdzenie Arystotelesa,
ktory jako pierwszy prawdopodobnie sformufowat
podstawowe zasady spolecznego oddzialywania i prze-
konywania i ktorego zadziwila prawdziwos¢ tego
stwierdzenia, zaskakujgcego jednoczesnie swq banal-
nosciqg i plytkoscig (Aronson 1978, s. 27). Problem,
na ktory chceielibySmy zwroci€ uwage, polega na tym,
ze mimo niezwykiego postepu zaréwno techniczne-
go, jak i technologicznego, cztowiek ciggle dla za-
spokojenia swoich potrzeb dazy do osiagania do-
stepnosci na zasadach coraz bardziej zmienianych,
gdyz zar6wno technika, jak i technologia stwarzaja
coraz to nowsze mozliwoSci.

Wybdr narracji historycznej dla zaprezentowania
wspomnianego rozwoju ludzkoSci jest niezwykle
trudny, szczegOlnie z uwagi na koniecznos$¢ zwie¢zto-
Sci wypowiedzi, stad interesujacw wydaje si¢ przyje-
cie perspektywy fal rozwojowych, zaproponowanej
przez Alvina Tofflera w 1980 roku (rys. 1).

A. Toffler, opisujac rozwoj cywilizacji, przyrownu-
je go do nast¢pujacych po sobie fal.

Pierwszej fali przemian, czyli rewolucji agrarnej,
potrzeba bylo tysiecy lat do catkowitego wyczerpa-
nia. Druga fala — tworzenie sie cywilizacji przemy-

Rysunek 1

stowej, trwala juz tylko trzysta lat (...). Trzecia fala
niesie z sobg prawdziwie nowy styl zZycia, oparty na
zroznicowanych, odnawialnych Zrodtach energii; na
nowych metodach produkcji, przy ktorych wiekszos¢
przemystowych linii montazowych bedzie anachro-
nizmem,; na nowym modelu nienuklearnej rodziny.
Ten styl zycia jest rowniez ksztaftowany przez nowo-
czesng instytucje, ktorg mozna by nazwac ,,wioskq
elektroniczng”, oraz przez radykalnie odmieniong
szkole i nowg forme korporacji przysziosci. Wylania-
Jagca sie cywilizacja tworzy nowy kodeks postepowa-
nia i przenosi nas daleko poza standaryzacje, syn-
chronizacje i centralizacje; poza koncentracje ener-
gii, pienigdzy i wiadzy (Toffler 1990, s. 44). Nie ule-
ga watpliwosci, ze jedna fala zostaje zastapiona ko-
lejna wskutek dokonujacych si¢ (r)ewolucji — naj-
pierw agrarnej, nast¢pnie przemystowej — wresz-
cie — cyfrowej. Te trzy Swiaty, tak odlegle od sie-
bie ideologicznie, do owych (r)ewolucji stopniowo
dojrzewaly. Ideologia (zwana przez A. Tofflera
»super ideologia”) byta potrzebna do wyjasniania
rzeczywistoSci, a takze do uzasadniania wlasnego
istnienia.

Kwestie ideologii u tego futurologa odgrywaja nie-
zwykle istotna rol¢, bedac w pewnym sensie jedng
z sil napedowych zmieniajacych rzeczywisto$¢. Jed-

Fale rozwojowe ludzkosci a stopien ztozonosci decyzyjno-realizacyjnych
w dziataniach operacyjnych (biezqcych) i sirategicznych zwigzanych z ogdlnie rozumiang logistykq
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Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem rysunku: https://www.slideshare.net/senkus/w-wiecie-ebiznesu (dostep 12.12.2018).
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nak do (r)ewolucji doprowadza nie czysta ideologia,
ale raczej powstajace dzieki wysitkom intelektualnym
ludzi (r)ewolucje naukowe, techniczne, czy po prostu
»praktyczne” (jak na przyktad standaryzacja miar od-
legtosci, czy tez czasu'). Czgsto takimi sitami tworza-
cymi (r)ewolucj¢ byly w przesztoéci skutki nieracjo-
nalnej gospodarki, powodujace wyczerpywanie si¢
zasobOw, a zatem wywolujgce konieczno$¢ gwaltow-
nego poszukiwania ,wariantOw zastepczych” badz
yratunkowych”?. Wsrod takich sit wymienia sie tez
,2upowszechnienie o§wiaty, poprawe drog i transpor-
tu” oraz ich zbieg w czasie — to one systemowo do-
konaly ,przerwania tam, ktére powstrzymywaly
zmiany” (patrz Toffler 1990, s. 191).

Czy mozemy zakladaé, ze procesy transportowe,
magazynowe i inne, sktadajace si¢ na koncepcje logi-
styki, nie mialy znaczenia w przesztodci, na przyktad
w fazie agrarnej? Zapewne tak zaktada¢ nie mozemy,
gdyz bytoby to nadmiernie zuchwale i nieuzasadnione.
Powstanie miast, funkcjonowanie rynkéw wymiany to-
warOw, wreszcie — prowadzenie wojen, to wszystko
zwigzane byto z alokacja zasobow, podporzadkowana
potrzebom chwili (a moze tez dluzszej perspektywy
czasowej?), zainicjowanej pobudkami ideologicznie
uzasadnionymi. Podobnie ma si¢ rzecz z podrézowa-
niem, czy szerzej — mobilnoScia. Wraz ze zmiang po-
strzegania czasu, umiejetnosciami jego gromadzenia,
wymiany 1 wykorzystywania (mowa tu o czasie spolecz-
nym, nie za$ przyrodniczym) zmianie ulega praktyczna
mozliwos$¢ podrozowania, rosng zasiegi geograficzne,
rozwija si¢ czas zegarowy, niezbedny do rozwoju spo-
teczenstw przemystowych (Urry 2009, s. 153) oraz do
funkcjonowania spoteczenstwa, szczegOlnie w war-
stwach bogatych, badZ p6Zniej — w obszarze transpor-
tu i gospodarowania. Zatem we wszystkich okresach
fal rozwojowych mobilnos¢, aczkolwiek w roznych roz-
miarach oraz mozliwoSciach jej realizowania, a w §lad
za nig, traktowana jako skutek tych wysitkow dostep-
no$¢, byta powszechnym sktadnikiem proceséw spo-
tecznych, chociaz realizacyjnie wymagata wielu wysit-
kow, czesto ograniczajac zasieg zardwno dostepnosci,
jak i mobilnosci. Wydaje si¢ rOwniez, ze to dzigki do-
stepnoSci w duzej mierze mozliwy byt rozwdj zarowno
materialny, jak i duchowy. Mobilno$¢, bedaca kanwa
znacznej czeSci tych rozwazan, w powiazaniu z dostep-
noscia, moze charakteryzowac dziatalnos¢ logistyczna.
Logistyka w krajowej literaturze przedmiotu prezen-
towana jest w niespdjny sposdb, czesto nielogiczny,
gdyz nieuwzgledniajacy paradygmatu logistyki. Dla
precyzji wypowiedzi warto zatem przypomniec, ze lo-
gistyka to ksztaltowanie (w drodze zarzadzania logi-
stycznego) przeplywéw materialnych i informacyjnych
w celu osiggania dostgpnosci (do dobr materialnych
lub miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dzia-
tan (Szoftysek 2015a, s. 71). Mozna podejrzewac, ze
w okresie I fali zaréwno dzialania biezace, zwigzane
z transportem i fazami statycznymi przeplywoéw (ma-
gazynowaniem badz postojem — noclegiem itp.) przy-
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sparzaly znacznie powazniejszych problemoéw, niz to
miato w fazie II fali. Nakfady energii na ten wymiar
mobilnosci byly zdecydowanie wigksze, chociaz nie tak
wielkie, jak na dziatania o charakterze strategicznym.
Te drugie z czasem stawaly si¢ trudniejsze, gdyz umie-
jetnoS¢ przewidywania przysztoSci z czasem zmniejsza-
ta sic wskutek naglych i niespodziewanych zmian
w otoczeniu. To, co mozemy zaobserwowac wspotcze-
$nie i w perspektywie oceny zdarzefi przesziych, to
prawdopodobnie zmniejszanie si¢ stopnia skompliko-
wania i nieprzewidywalnoSci w zakresie realizacji mo-
bilnosci na poziomie operacyjnym, natomiast zdecy-
dowanie roSnie poziom skomplikowania i zarazem
istotnoSci planowania strategicznego — nie tylko z po-
wodu szybciej nastepujacych zmian (zdecydowanie
przySpieszeniu ulegly kolejne fazy rozwojowe, zapre-
zentowane na rysunku 1 jako potencjalnie nastepuja-
ce po fali III lub jako podfazy fali III). Tak autorzy po-
strzegaja zwigzki migdzy logistyka a wysitkami ludzi
w kolejnych falach rozwojowych.

Czy formy i przestanki dziatalnosci
ludzkiej zmieniajg wymiar logistyki?

Alvin Toffler w swojej ksiazce zauwaza, ze trzecia fa-
la niesie bowiem ze sobq rosngce zgdania utworzenia zu-
petnie nowego rodzaju instytucji. I dalej: Korporacji, kto-
ra bedzie odpowiedzialna juz nie tylko za dostarczanie
zyskow lub produkowanie dobr, ale rowniez za rozwigzy-
wanie niezwykle zlozonych problemow ekologicznych,
moralnych, politycznych, rasowych, seksualnych i spo-
fecznych (Toffler 2001, s. 507). Zatem zmieniaja si¢
formy i przestanki dziatalnosci ludzkie;.

Historia ludzkoSci to okres zmagania si¢ ludzi
Z rozmaitymi, zmieniajacymi si¢ przeciwnosciami,
ktore zazwyczaj [ojawiajac si¢ cyklicznie (do momen-
tu ostatecznego rozprawienia si¢ z nimi, badZ nabycia
umiejetnosei skutecznego uodpornienia si¢ na nie),
wywolywaly reakcje obronne, z czasem zyskujace na
skutecznoSci. Towarzyszace tym zmaganiom dziala-
nia logistyczne podlegaly réwniez doskonaleniu i to
z powodu nabywania doSwiadczenia, jak rOwniez roz-
woju koncepcji zwigzanych z przejawami dziatan
transportowo-magazynowych w rozmaitych zastoso-
waniach. Daje si¢ stosunkowo fatwo zauwazy¢, ze
rozmaitym dziataniom, dazacym do uzyskania do-
stepnosci do dobr lub miejsc, towarzyszyty odmienne
motywacje i checi, czesto powigzane ze wspomniany-
mi ideologiami. To, ze ideologia nie pozbawia logi-
styki jej podstawowych cech, nie oznacza, ze logisty-
ka jest na ideologie uodporniona (Szottysek, 2017).
Rysunek 2 przedstawia fale rozwojowe ludzkoSci
(trzy znane z koncepcji A. Tofflera i czwarta — beda-
ca propozycja O.W. Markleya) i odpowiadajace im
logistyki, posiadajace wspdlne zasady, cel i mechani-
zmy, roznigce si¢ natomiast obszarami stosowania
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Rysunek 2

Fale rozwojowe i przyszto$¢ ludzkosci w zaleznosci od stopnia oddziatywania na srodowisko a wymiary logistyki
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie schematu O.W. Markley'a (Markley 1995).

i sposobami (zakresami i zasadami) ustalania sposo-
bu realizacji dostepnosci.

Jezeli zaktadad, ze logistyka militarna jest najstar-
szym przejawem logistyki’, to nie ulega watpliwosci,
ze jej zasadg naczelng bylo zwigkszenie skutecznosci
prowadzenia dziala wojennych. Analiza tekstow
Zrddiowych wskazuje* na co najmniej dwuwymiarowe
postrzeganie ludzi w koncepcjach militarnych staro-
zytnych dowddcow — jako wojsko (wlasne i wrogie)
ijako ludnos¢ cywilna (wtasna i obca). Wszystkie gru-
py traktowane sa przedmiotowo i stuza realizacji ce-
16w militarnych (tu: zdobycie lub obrona terytorium).
W decyzjach logistycznych ludzie jako zasob sg trak-
towani na réwni z innymi zasobami (brof, zywno$¢).
Ta koncepcja nieco humanizuje si¢, znaczenie zaso-
bow ludzkich we wspotczesnych doktrynach wojsko-
wych diametralnie zmienia si¢, nie zmienia si¢ nato-
miast naczelna zasada skuteczno$ci. Logistyka mili-
tarna, jak nalezy podejrzewac, bedzie istniata do koni-
ca cywilizacji ludzkie;.

Logistyka gospodarcza (zwana tu tez ,cywilna”,
czesto wymieniana pod nazwa ,,biznesowej”) pojawi-
ta si¢ w dyskursie naukowym w potowie lat sze$¢dzie-
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sigtych XX wieku, mimo ze jej metody i narzedzia
w znacznym stopniu byly znane i wykorzystywane juz
w starozytnoSci. Niemniej mozna zauwazyc, ze ten ob-
szar stosowania ma na celu zapewnienie podmiotom
funkcjonowania w najnizszych mozliwych kosztach
catkowitych, jakie sg do osiagnigcia przy zatozonym
poziomie obstugi klienta, zatem przy Swiadomie okre-
Slonym stopniu zaspokojenia potrzeb rynkowych.
Znane w tym obszarze s3 kompromisy kosztowo-obst-
ugowe. Zatem z jednej strony — cztowiek w organiza-
cji traktowany jest jako pracownik §$wiadomy, ale ma-
jacy za zadanie postugiwaé si¢ odpowiednio instru-
mentarium logistyki oraz potrafiacy nawiazywac
wspotprace. Ponadto wazne jest uSwiadomienie sobie
swojej roli w organizacji. Czlowiek poza organizacja
traktowany jest jako nabywca, ktorego nalezy wiasci-
wie obstuzy¢ (logistycznie), ale w przypadku, gdy da-
ny klient nie jest a priori zadowolony z oferowanego
poziomu obstugi — wowczas system logistyczny takie-
go klienta nie obstuzy. Zatem klient jest istotny dla
systemu logistycznego w logistyce gospodarczej tylko
wtedy, gdy umozliwia podmiotowi gospodarczemu
generowanie zysku (z tendencja do jego maksymali-
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zowania). Warto zauwazy¢, ze w takiej interpretacji
uzasadnienie dla bytu logistyki pojawia si¢ w II fali
rozwojowej, chociaz mozna zauwazy¢ ,nieSwiadome”
stosowanie tych zasad rdwniez w trakcie I fali.

Logistyka spoteczna, ktdra pojawia si¢ w III fali
rozwoju, traktuje ludzi w odmienny sposob. Tu we-
wnatrz systemu mamy do czynienia rOwniez z osoba-
mi, ktore postuguja si¢ we wtasciwy’ sposdb instru-
mentarium logistyki, znaja swoje miejsce w organiza-
cji oraz potrafia nawigzywaé wspOlpracg. Ponadto
musza oni cechowac si¢ odpowiednim stopniem wraz-
liwoéci spotecznej (Szoltysek, 2015b), ksztaltujacej
w odmienny sposob kompetencje menedzerow logi-
styki (Szottysek, 2015c; Szottysek, 2014). Ludzie na
zewnatrz systemu (odbiorcy dzialan logistycznych) sa
traktowani z empatia jako osoby, ktdrych jakoS¢ zycia
jest dla decydentOw bardziej istotna, niz nakfady, ja-
kie sa wymagane w trakcie realizacji dzialania, wspie-
ranego logistycznie. Ta logistyka pojawia si¢ jako od-
powiedZ na nowa filozofi¢ spoleczefistwa — teori¢
zbiorowosci i ztozonosci spolecznej (DeLanda, 2006).

Zatem w dziafalnoSci logistycznej, we wszystkich
wymienionych obszarach, ludzie sa traktowani w inny
sposob, a to jest przestanka dla odmiennego ksztatto-
wania wigzek celow zarzadzania logistycznego. Dla-
tego na zadane pytanie autorzy odpowiadaja twier-
dzaco — tak, formy i przestanki dziatalnosci ludzkiej
zmieniajg wymiar logistyki. Jednym z dowoddw na
wspomniang zmiang jest takze koncepcja gospodarki
wspotdzielenia.

Gospodarka wspétdzielenia
a logistyka

Istote gospodarki wspoldzielenia zauwazyt juz Ary-
stoteles, ktdry stwierdzil, ze: na ogdl, z uzywania moz-
na czerpac wigcej pozytku niz z posiadania (Rudawska
2016, s. 181). Wysitek i motywacja ludzi, ktore wigza
sie z wykorzystaniem zasobdw, maja charakter mniej
zlozony niz kwestia, w jaki sposob mozna to dobro
zdoby¢. Konsumpcja dobr we wspdtczesnym dyskur-
sie naukowym zostaje dodatkowo wzmocniona o ide¢
spdjnosci spotecznej, ktorej jedna ze zmiennych moze
by¢ tworzenie nowej jakoSci poprzez dzielnie si¢ do-
brami przez obce sobie osoby. Mozna zgodzi¢ si¢
z pogladami, ze popularno$¢ wspoldzielenia jest po-
chodng zaréwno coraz silniejszego nurtu antykon-
sumpcyjnego®, jak rowniez okolicznosci ulatwiajacych
owo wspoOldzielenie, a zwigzanych z szybkim dostg-
pem do informacji o zasobach i potencjale podazowo-
-popytowym’. Takie okolicznoSci nie pozostaja bez
wplywu na ksztaltowanie si¢ nowych rozwiazan logi-
stycznych, czy tez wrecz inicjowanie nowych zastoso-
wan logistyki®. Gwoli precyzji warto podkreSli¢, ze
atrakcyjno$¢ praktyczna gospodarki wspoétdzielenia
przewyzsza jej aspekty teoretyczne. Poczatkow gospo-
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darki wspoltdzielenia nalezy doszukiwal si¢ w pracy
Marcusa Felsona i Joe L. Spaetha pt.: ,,Community
Structure and Collaborative Consumption: A routine
activity approach”. Po raz pierwszy zostalo uzyte wy-
razenie ,konsumpcja kolaboratywna” (Felson, Spa-
eth 1978, s. 614-624). Opisane przez autoréw zjawi-
sko dotyczyto wspdlnego nabywania i dystrybucji pro-
duktow, np. wspolnych zakupdw czy wyjscia do kina.
Tu koncepcja jest stosunkowo jasna i wyttumaczalna
w kontekScie zachowan spotecznych. Z punktu widze-
nia tworzenia teorii niezbednye jest jednak rozpoczg-
cie od precyzyjnego zdefiniowania zjawiska. Niestety,
literatura naukowa zwigzana z gospodarka wspotdzie-
lenia nie daje jednoznacznych rozstrzygni¢¢ definicyj-
nych w tym zakresie, stad w dyskursie pojawiajg si¢ ta-
kie okreslenia, jak gospodarka wspoipracy, collabora-
tive consumption, peer to peer, mesh economy, access
economy. Mozna je potraktowac jako synonimy badz
pochodne angielskiego pojecia sharing economy.
W tym konteks$cie wypada wspomnied, ze zdaniem
autorow tego artykulu, to pojecie na jezyk polski po-
winno by¢ ttumaczone jako ,,gospodarka wspoidziele-
nia”, a nie ,,ckonomia wspdtdzielenia”.

Ponadto wykorzystywanie nowoczesnych rozwia-
zafi sprzyja nie tylko redukcji kosztow, ale rOdwniez
wzrostowi efektywnoS$ci w ramach dostarczania pro-
duktéw i ustug.

Gospodarka wspodtdzielenia rozumiana szeroko
oznacza system spoleczno-gospodarczy zbudowany
wokot podziatu zasobow ludzkich, materialnych i inte-
lektualnych, ktory obejmuje wspolng kreacje, produk-
cje, dystrybucje, handel oraz konsumpcje dobr i ustug
przez roznych ludzi, a takze organizacje (thepeople-
whoshare.com). System ten skitada si¢ z dziesigciu
kluczowych elementow, ktérymi sa’: (1) ludzie, (2)
produkcja, (3) warto$¢ i system wymiany, (4) dystry-
bucja, (5) planeta, (6) sita, (7) wspdldzielone prawo,
(8) komunikacja, (9) kultura, (10) przysztosc.

Gospodarka wspoldzielenia zagoScita takze w roz-
wazaniach teoretykow z zakresu logistyki. Mozemy
wyszczegOlni€ co najmniej dwa obszary logistyki, kto-
re s3 obiektem zainteresowan w sferze gospodarki
wspoldzielenia, a mianowicie: transport i magazyno-
wanie. WczeSniej przedstawiana III fala rozwoju lo-
gistyki poprzez fakt umiejetnoSci nawigzywania
wspoOlpracy przez ludzi powoduje, ze gospodarka
wspoldzielenia doskonale wpisuje si¢ w ide¢ logistyki
spotecznej w swym zakresie ideowym.

Najprosciej rzecz ujmujac, mozna zobrazowac ele-
menty gospodarki wspoldzielenia wplywajace na
ksztattowanie procesow transportowych i magazyno-
wych. Najczesciej obserwujemy je w praktycznych za-
stosowaniach w obszarach miejskich. Zaprezentowa-
ne w dalszej czeSci artykutu przykiady obrazuja po-
tencjat gospodarki wspotdzielenia, jak rowniez kie-
runki wspdlnych poszukiwan, by lepiej zaspokajac
zmienne chwilowe gusta i potrzeby nabywcdow, jedno-
cze$nie usprawniajac funkcjonowanie wigkszych
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struktur stanowigcych otoczenie blizsze i dalsze. Go-
spodarka wspoldzielenia w gatezi transportowej spet-
nia swoje zadanie gtownie w lokalnym zasiegu, ale
mozna znaleZ¢ takze przyktady zasiggu regionalnego.
Stworzone serwisy pozwalaja na przewozenie przed-
miotOw przez czlonkow spotecznosci i zaleznie od
profilu serwisu pozwalaja na prowadzenie dzialalno-
Sci zarobkowej lub tez nie dopuszczajg takiej mozli-
wosci (np. Nimber, Roadie, Piggybee, Shipster). Ser-
wisy te posiadaja wlasne spotecznosci, ktore dostar-
czajg paczki tam, gdzie trzeba. Nadanie takiej paczki
jest takze zadaniem czionkéw tych spolecznosci.
Tworcy wspomnianych serwisow zadbali o wiarygod-
no$¢ swoich cztonkdw poprzez umieszczanie na nich
podstawowych informacji o kazdym z nich. Te rozwigza-
nia wigza sie takze z dziatalnoscia zarobkowg i znaczny-
mi oszczednoSciami pieniedzy na ustugach kurierskich;
oprocz tego nawiazuja sie nowe znajomosci. Rozwijaja
si¢ rOwniez takie serwisy, jak Instacart czy deliv, w kto-
rych czlonkowie spotecznosci rozwoza zakupy, oraz no-
wa ustuga Uber Rush, ktora pozwala na dostarczanie
prasy, paczki, listu itd. za pomocg kierowcdw Uber.

Do nurtu transportowego mozna zaliczy¢ rdwniez
serwis Bla Bla cars, ktorego idea zawiera si¢ w ofero-
waniu wspolnych przejazdéw na zasadzie zwrotu za
paliwo. Utworzenie konta na stronie i podanie pod-
stawowych informacji dotyczacych osoby oraz samo-
chodu oznacza jednocze$nie dotgczenie do spotecz-
noSci serwisu. Kazda osoba moze zamieSci¢ swoje
ogloszenie z oferta przewozu, a system reputacji two-
rzony przez uzytkownikow pomaga osobom szukaja-
cym transportu podjac decyzje, z ktorej oferty skorzy-
sta¢. Drugim przyktadem jest aplikacja mobilna wa-
se, ktora jest pewnym rodzajem nawigacji samocho-
dowej. WartoScia catej spotecznosci ja tworzacej jest
fakt, ze mapy sa przez t¢ spoteczno$¢ ulepszane. Ser-
wis umozliwia takze sprawdzanie cen benzyny, ozna-
czanie zagrozen oraz patroli policyjnych w celu
ostrzezenia innych kierowcOw korzystajacych z apli-
kacji. Serwisy oferujacych wspotdzielenie samochodu
dzialaja na bardzo podobnej zasadzie — podstawa
jest tu zawsze posiadanie samochodu oraz che€ przy-
naleznosci do spolecznosci, ktora chee si¢ rozwijac.

Spolecznosci magazynowania powstaly dzigki utwo-
rzeniu takich serwisow, jak Makespace, Stashbee czy
Sharemystorage. Dzicki nim mozliwy staje si¢ wynajem
miejsca magazynowania u cztonka spotecznosci. To ko-
lejny przykiad, ktory pozwala na oszczednosci, tym ra-
zem w sferze magazynowania. Z mozliwosci dzielenia
si¢ przestrzenia magazynowg profity czerpa¢ moga
przede wszystkim mate sklepy, ktore chca mie¢ skiad
niedaleko siedziby. Omawiana koncepcja pomaga
oszczedzi€ przestrzen w sklepie i zaja¢ miejsce u osoby,
ktdéra ma to miejsce niejako w nadmiarze, a dodatkowo
chee je spieniezy¢. Tworcy serwisow zadbali o to, aby
mozna bylo przed podjeciem decyzji o skorzystaniu
z ustugi sprawdzi€ osobe oferujaca ustuge magazynowa-
nia i warunki, w jakich towar bedzie utrzymywany.
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Dbato$¢ o zrownowazony rozwdj zwiazany jest co-
raz czeSciej z dostepem do zieleni miejskiej. Cieka-
wym zjawiskiem jest na przyklad Garden sharing,
ktory oznacza dzielenie si¢ z sasiadami trawnikami
badZ pasami zieleni. To przyktad wspoldzielenia
przestrzeni dla tych osob, ktdre nie maja czasu na jej
pielegnacje oraz tych, ktdrzy chcieliby posiada¢ wia-
sny ogrdd. W ten sposob tworzy si¢ sytuacje, w ktorej
ogrodnik zyskuje przestrzen do relaksu, a wlasciciel
trawnika w zamian dostaje dobra plynace z uprawy
roli — korzySci zyskuja wiec obie strony. Wspomnia-
na idea takze bliska jest rozwazaniom na temat III fa-
li logistyki spotecznej. Spojrzmy tez na inne rozwia-
zania, ktore w zamysle autoréw artykutu, poszerzaja
dyskurs logistyczny o nowe watki.

Istotnym wytaniajacym si¢ elementem o mocnym
wydzwicku spotecznym wspoétdzielenia jest gospo-
darka wspot-jedzenia. Idea gospodarki wspoldziele-
nia w tym zakresie doskonale wpisuje si¢ w realizacje
Zrownowazonych Celow Rozwoju do roku 2030
przyjetych przez Rezolucje Zgromadzenia Ogolnego
ONZ z 25 wrzesnia 2015 r. w zakresie zwalczania
problemu gtodu. Szerokie mozliwosci zastosowania
w branzy gastronomicznej wigza si¢ z pojawieniem
wspoldzielonego cateringu, gotowania czy mozliwo-
Sci dzielenia si¢ obiadem. Jednym z rozwigzan jest
korporacja Uber, ktora tworzac spotke Uber Eats,
zadbala o to, by kierowcy Ubera dostarczali konsu-
mentom jedzenie, ale dodatkowo klient ma mozli-
wos¢ wyboru dostawcy. Interesujagcym zjawiskiem
jest takze foodsharing. Serwisy, ktore zajmuja si¢ fo-
odsharingiem, (np. eatwith, feastly, mealsharing),
umozliwiaja rezerwacj¢ stolika i zjedzenie positku
w gronie osOb nalezacych do danej spofecznosci,
a czasami umozliwiajg nawet konsumpcje w specjal-
nie zaprojektowanej przez cztonkow spotecznosci sa-
li. Inne rozwigzanie przynosi aplikacja mobilna Le-
ftover swap, w ktorej spoleczno$¢ zaznacza, ze ma do
oddania resztki positku i wskazuje miejsca, gdzie je
mozna znalezé. To doskonaly przyktad zwalczania
marnotrawstwa jedzenia, pomocy osobom potrzebu-
jacym oraz poznania i otwarcia si¢ na ludzi'.

Na rynku hotelarskim istotnymi graczami s serwi-
sy Couchsurfing oraz AirBnB. Funkcjonalno$¢
pierwszego serwisu dotyczy tego, ze zarejestrowani
uzytkownicy moga skorzysta¢ z pomocy spolecznosci
serwisu w znalezieniu nieodplatnie dachu nad gtowa
Uzytkownik udostepnia wolne t6zko czy kanape dla
osoby, ktora szuka noclegu w danym miejscu i w za-
mian moze liczy¢ na pomoc 400 tysiecy innych 0sdb
na calym Swiecie'!. Takie rozwigzanie pozwala znacz-
nie zmniejszy¢ koszty podrozy, poznaé ludzi oraz
zmniejsza dystans mi¢dzykulturowy.

Istota serwisu AirBnB sprowadza si¢ do oferowania
ustug hotelarskich przez osoby prywatne. Rejestrowa-
nie si¢ w serwisie wigze si¢ z faktem, ze zostaje si¢ go-
spodarzem i mozna dzigki temu zaoferowal pokdj,
mieszkanie lub nawet dom za optata. Cene ustala go-
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spodarz, ktdry oplaca abonament w serwisie. Ten
uzytkownik zacheca innych do skorzystania z jego
oferty, w czym pomocne jest narzedzie wbudowane
w strong, ktora umozliwia sprawdzenie wolnych termi-
ndw, zasad, mapy dojazdu oraz opinii o noclegu. Za
poSrednictwem serwisu mozliwy jest takze zakup wy-
cieczki lub innych atrakeji, ktore moga zacheci¢ do
skorzystania z jego ustug. Glowna zaleta prezentowa-
nych rozwigzan jest mozliwo$¢ dostosowania miejsca
do wiasnego gustu oraz preferenciji klienta.
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pytania o ich znaczenie dla logistyki. Mozna zaryzy-
kowac stwierdzenie, ze daja one poczatek zmianom
utrwalonych struktur i procesow logistycznych. Nale-
zy jednak pamietac o tym, ze zmienng wyjSciowg be-
dzie zawsze stanowita uzyteczno$¢ danego rozwigza-
nia dla danego klienta. To wymaganie z kolei bedzie
implikowato nowe modele gospodarowania dobrami.
Przy szybkich zmianach technologicznych, a tak-
ze postepujacej technologizacji zycia istotna warto-
$cig pozostaje nadal zaufanie jako jedna z przestanek

mySlenia w kategoriach logistyki. Majac na mySli
mozliwosci gospodarki wspdtdzielenia dla rozwoju
logistyki, nie mozna takze pomina¢ takich istotnych
kwestii, jak transparentno$¢ oraz ponoszenie ryzyka,
ktore stajg si¢ waznymi wyzwaniami wspoliczesnej lo-
gistyki.

Zakonhczenie

Przedstawione w artykule rozwigzania z zakresu
gospodarki wspdtdziatania powoduja postawienie

Przypisy

!'Weber, Foucault i Mumford twierdza, ze zZrdla (internalizacji i konstytuowania ludzi jako podmiotéw temporalnych przy pomocy czasu) tkwia w sys-
temach czasu stosowanych w klasztorach benedyktyiiskich, rozrzuconych po catej Europie, ktorych w pewnym momencie bylo 40 tysigcy. W klasztorach tych
system odmierzania czasu synchronizowal spoleczne czynnosci, zorganizowane w rutynowe porzadki: roczne, tygodniowe, dzienne. W VI wieku, gdy go wpro-
wadzono, byt to system rewolucyjny (Urry 2009, w. 154).

2 Stad prawdziwos¢ powiedzenia ,,potrzeba matka wynalazkow”.

3 Zdaniem J. Szoltyska logistyka w zastosowaniach cywilnych (nie militarnych) istnieje co najmniej od czasu kiedy ludzie posiedli umiejgtnosci wznosze-
nia miasta, budowy piramid czy konstruowania wymyslnych budowli. Zastosowania militarne — ze wzglgdu na odmienne od cywilnych cele — zostaly wyod-
rebnione ze wzgledu na sporg uzyteczno$¢ wiedzy logistycznej w tym zakresie i powtarzalno$¢ oraz powszechnos¢ dziatan wojennych.

ii Patrz J. Szottysek, Logistyka spoleczna. Jak postrzeganie roli czlowicka zmienifo decyzje logistyczne (oddany do druku).

2 Uzyte w tym akapicie okreslenia ,,odpowiedni” czy ,,wlasciwy” nalezy traktowaé jako odniesienie do wymaganego przez organizacj¢ poziomu, ktory zgod-
nie z wymaganiami kadry zarzadzajacej stwarza przestanki do realizacji celow organizacji na ustalonym poziomie.

0 Autorzy ksiazki pt.: ,What’s Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” — R. Botsman i R. Rogers w 2010 roku napisali, iz dzielenie si¢
to przyszio$¢ naszego Swiata, w ktorym mocno przesadziliSmy z konsumpcja. Gospodarka wspotdzielona korzysta z waluty innej niz pieniadz: z zaufania (Bot-
sman, Rogers, 2010, s. 16 za: Rudawska 2016, s. 181). Warto nadmieni¢, ze w 2011 roku gospodarce wsp6lidzielenia nadano miano ,,jednej z dziesigciu idei,
ktore zmieniajg $wiat” (Walsh, 2011, s. 8: Rudawska 2016, s. 181).

7 Powstawanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych przyczynia si¢ do zmian ekonomicznych i spofecznych na rynku, a co za tym idzie do zmian za-
chowan konsumentow (Jonek-Kowalska, 2010, s. 107).

8 Tej tematyce poSwigcony zostat artykut (Szoltysek, 2016, s. 2-9).

9 http://www.thepeoplewhoshare.com/blog/what-is-the-sharing-economy/ (dostep z dnia 20.12.2018 r.).

10 https://play.google.com/store/apps/details?id =com.greasedwatermelon.leftoverswap (dostep 20.12.2018).
1 https://www.couchsurfing.com/ (dostgp: 20.12.2018).
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Kreowanie wartosci dla klienta

przez dostawcow i komplementorow

w handlu elekironicznym

— wyniki badan z wykorzystaniem FGI*

Value creation for customer by suppliers and complementors
in e-commerce — resulfs research using FGI*

Problematyka kreowania wartoéci dla klienta w handlu elek-
tronicznym jest relatywnie nowym obszarem badawczym
w naukach o zarzadzaniu. Wiekszo§¢ dotychczasowych opra-
cowan koncentruje sie na relacjach klient — sprzedawca in-
ternetowy, pomijajac role i udzial innych podmiotow uczestni-
czacych w procesie tworzenia wartosci dla klienta. Celem ar-
tykulu jest przedstawienie wynikéw badan nad kreowaniem
wartosci dla klienta w handlu elektronicznym z perspektywy
dostaweow i komplementoréw. W ramach badan zidentyfiko-
wano i oceniono istotno§¢ czynnikéw oraz podmiotéw tworza-
cych warto§¢ dla klienta z zastosowaniem podejécia wielopo-
ziomowego.

Stowa kluczowe:
e-handel, warto$¢ dia klienta, zogniskowany wywiad
grupowy, dostawcy, komplementorzy.

The subject value creation for customers in e-commerce is
a relatively new research area. Most of the studies
conducted so far have focused on customer-seller relations,
excluding the role and participation of other entities
involved in the process of value creation for the customer.
The aim of the article is to present the results of research
on value creation for customers in e-commerce from the
perspective of suppliers and complementors. The research
identified and evaluated the significance of factors and
entities that create value for the customer using a multi-
level approach.

Key words:
e-commerce, value for customer, focus group
interview suppliers, complementors.

JEL: M10, L8T1, F14

Wstep

Handel elektroniczny (e-handel), z dynamika
wzrostu wartosci sprzedazy rok do roku na poziomie
ok. 15%, jest najszybciej rozwijajaca si¢ forma sprze-
dazy detalicznej w Europie i Ameryce Poinocnej
(Central for Retail Research, 2017). E-handel w Pol-
sce rozwija si¢ rownie intensywnie — dynamika
wzrostu sprzedazy w 2017 roku wyniosta 17%
(Ecommerce Foundation, 2017). O istotnoSci
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e-handlu w Polsce moze §wiadczy¢ rowniez rosnacy
udzial osob, ktére dokonuja zakupow przez Internet.
W 2017 roku 54% polskich internautéw kupilo przez
Internet (w roku 2016 byto to 50%). Liczba internau-
tow w Polsce szacowana jest na 24 miliony osob (Ge-
mius, 2017).

Dynamiczny rozwdj e-handlu ma wplyw na funk-
cjonowanie wspOlczesnych przedsiebiorstw. E-han-
del nadal jednak jest jeszcze we wczesnym stadium
rozwoju, dlatego badania nad poznaniem czynnikow
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wplywajacych na satysfakcje oraz zachowania klien-
tow sprzedawcOw internetowych maja istotne zna-
czenie dla lepszego zrozumienia tego obszaru (Ham-
za i Saidalavi, 2014). Badania te sa wazne rowniez ze
wzgledu na fakt, Ze uwarunkowania sprzedazy i za-
chowania klientow w obszarze e-handlu réznig si¢
fundamentalnie od handlu tradycyjnego (Liu, 2008).
Mozna wigc oczekiwaé, ze w e-handlu czynniki wply-
wajace na warto$¢ dla klienta rowniez beda roznic si¢
od tych w handlu tradycyjnym.

Gtownym podmiotem kreujacym warto$¢ dla
klienta w e-handlu s3 sprzedawcy internetowi — to
oni s3 odpowiedzialni za przygotowanie i przedsta-
wienie oferty, a nast¢pnie za realizacj¢ obstugi zamo-
wien klientow. Niemniej jednak wartos¢ jest kreowa-
na i dostarczana réwniez przez inne podmioty, takie
jak np.: platformy sprzedazowe, instytucje finansowe,
przedsi¢biorstwa logistyczne, dostawcy ustug maga-
zynowych, firmy zajmujace si¢ pozycjonowaniem
stron internetowych. Podmioty te pelnig istotna
funkcje, lecz w rozwazaniach nad kreowaniem warto-
Sci dla klienta w e-handlu sg czg¢sto pomijane w lite-
raturze przedmiotu (Kawa, 2017).

Kreowanie wartos$ci dla klienta
przez dostawcow i komplementorow

Uwaza sig, ze pojecie ,,warto$¢ dla klienta” zosta-
to wprowadzone po raz pierwszy przez Druckera
w publikacji pt.: The Practice of Management w 1954 r.
(Doligalski, 2013). Z czasem pojecie wartosci dla
klienta stato si¢ przedmiotem wielu publikacji w ob-
szarze nauk o zarzgdzaniu. Przyjmuje si¢, ze warto$¢
dla klienta rozumiana jest jako r6znica mi¢dzy korzy-
Sciami a kosztami, ktore klient poniesie w zwiazku
z pozyskaniem i uzytkowaniem jakiego§ dobra (Ko-
tler, 1994). Istotna cechg wartosci dla klienta jest jej
subiektywizm, co oznacza to, ze te same elementy
przez poszczegOlnych klientdw moga zosta¢ ocenio-
ne w rozny sposob. W rezultacie otrzymana nadwyz-
ka korzysci nad kosztami (wartos¢ dla klienta) bedzie
ro6zna dla r6znych klientow.

Warto$¢ dla klienta moze by¢ kreowana przez
przedsigbiorstwo poprzez wewnetrzne zasoby firmy,
jak i przez zasoby relacyjne dostgpne dzigki konkret-
nemu partnerstwu dostawcy i nabywcy (Swiatowiec-
-Szczepanska, 2016). Kreowanie wartoSci poprzez
wewnetrzne zasoby firmy jest trudne, a czasem wrecz
niemozliwe. WejScie w posiadanie takich zasobow
jest czesto kosztowne i dtugotrwale, a niekiedy nawet
niemozliwe. Stad najprostszym i najszybszym sposo-
bem pozyskania tych zasobOw jest czgsto ich zakup
lub odptatne uzytkowanie od innych podmiotéw na
rynku (Kawa, 2017).

Model wspOtpracy przedstawiajacy relacje pomigdzy
podmiotami wspOlpracujacymi ze sobg w celu wykre-
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Rysunek 1
Model sieci warto$ci
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Zrodto: Nalebuff, Brandenburger (1996).
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owania wartoSci dla klienta przedstawili po raz pierwszy
Nalebuff i Brandenburger (1996). Podmioty wchodzace
w sktad tego modelu obok okreSlonego przedsigbior-
stwa to: dostawcy, klienci, konkurenci i komplemento-
rzy (patrz rys. 1). Model Nelebuff i Brandenburgera za-
kiada, ze mozliwa jest wspolpraca podmiotow, ktore sg
dla siebie konkurentami. Taka wspotpraca zostata na-
zwana koopetycja i dotyczy relacji na linii firma a kon-
kurenci. Za konkurentéw uznaje si¢ inne podmioty,
u ktorych klienci mogg kupic€ takie same lub podobne
produkty. Komplementorzy natomiast to przedsi¢bior-
stwa dostarczajace produkty uzupetniajace, ktore moga
by¢ zardwno oferowane klientom wraz z produktem da-
nego przedsiebiorstwa, jak i oferowane klientom jako
samodzielny produkt od komplementora. W prezento-
wanym modelu dostawcy moga by¢ dostawcami zarow-
no przedsi¢biorstwa, jak i jego konkurentéw oraz kom-
plementorow.

Cho¢ model zostat przedstawiony zanim e-handel
stal si¢ jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢
form sprzedazy, to jego uniwersalnos¢ pozwala na za-
adaptowanie go do potrzeb badan nad tworzeniem
sieci wartoéci w handlu elektronicznym.

W dalszej czeSci artykulu przedstawione zostaly
zalozenia oraz wyniki badaf empirycznych metoda
jakoSciowa nad tematyka kreowania wartoSci dla
klienta w handlu elektronicznym przez dostawcow
i komplementoréw. W badaniu przyjeto zatozenie, ze
przedstawiciele dostawcow i komplementordw maja
spojrze¢ na warto$¢ ,,oczami” klienta ostatecznego,
niezaleznie od pelnionej przez siebie roli w handlu
elektronicznym.

Metodyka badania

Celem opisywanego w tym artykule badania jest
wstepna analiza problematyki kreowania wartoSci
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Tabela 1

Charakterystyka podmiotéw uczestniczqcych w zogniskowanym wywiadzie grupowym

Lp. Obszar dzialalno$ci Stanowisko Wiek Typ podmiotu
1 Platforma zakupowa kierownik produktu 26 dostawca
2 Ustugi IT bd 55 dostawca
3 Uslugi kurierskie kierownik marketingu 32 komplementor
4 Ptatnosci online kierownik dz. wdrozeniowego bd komplementor
5 Ustugi marketingowego i pozycjonowanie bd bd dostawca
6 Ustugi marketingowe i pozycjonowanie bd 30 dostawca
7 Ustugi kurierskie wladciciel bd komplementor

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

dla klienta w handlu elektronicznym na potrzeby
opracowania instrumentu pomiarowego dla badan
metodg iloSciowg. Badanie zostato przeprowadzone
w ramach projektu pt. ,Kreowanie sieci wartosci
w handlu elektronicznym w ujeciu logistyczno-mark-
e-tingowym”. Projekt realizowany jest przez pracow-
nikow Katedry Logistyki i Transportu oraz Katedry
Handlu i Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

Zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focus Gro-
up Interview — FGI) sa pierwsza czgscia badan empi-
rycznych realizowanych w ramach projektu. Na ich
podstawie zostanie opracowany kwestionariusz dla
badan metoda iloSciowa. Jest to zgodne z przyjetym
podejsciem do badan metodg jakoSciowa, ktorych za-
daniem jest rozpoznanie danego zagadnienia, w celu
jego zrozumienia, natomiast poszukiwanie prawdy
jest celem badan metoda ilociowa (Rabiee, 2004).

W ramach badan metoda jakoSciowg zaplanowa-
no zaangazowanie wszystkich zidentyfikowanych
przez zespoOt badawczy podmiotdéw handlu elektro-
nicznego — klientoéw koficowych, sprzedawcow oraz
dostawcow i1 komplementorow. W artykule przedsta-
wiono wyniki wywiadow dla ostatniej z wymienionych
grup podmiotow, tj. dostawcOw i komplementordw.
Wyniki wywiadow z dwoma pozostalymi grupami zo-
stang przedstawione w formie dwoch odrebnych arty-
kutow.

Uczestnicy badania

Dobor respondentéw do badania mial charakter
celowy. Uczestnikami badania byty osoby reprezen-
tujagce podmioty, ktore naleza do grupy dostawcow
lub komplementoréw sprzedawcow internetowych.
Uczestnicy zostali dobrani w taki sposob, aby w bada-
nej grupie znaleZli si¢ przedstawiciele roznych typow
podmiotdw, petniacy funkcje zarzadzajaca w ramach
swojej organizacji.

Kryteria doboru uczestnikow zostaly opracowane
przez zespot badawczy. Gtownym kryterium doboru
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bylo prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej mini-
mum od 12 miesi¢cy. Rekrutacja i realizacja badania
zostaly przeprowadzone przez podmiot zewnetrzny
— agencje badawczo-ekspercka, specjalizujaca si¢
w realizacji badafn metodami jakoSciowymi i iloScio-
wymi na zlecenie zaréwno przedsicbiorstw, jak
i przedstawicieli nauki.

Do badania wybranych zostalo siedmiu respon-
dentéw. Charakterystyka respondentow zostala
przedstawiona w tabeli 1.

Przebieg badania

Przed rozpoczeciem badan empirycznych przepro-
wadzone zostaly dogliebne studia literaturowe, ktore
postuzyly jako podstawa teoretyczna do budowy sce-
nariusza wywiadu. Scenariusz zostal opracowany
przez zespOt projektowy i przekazany agencji badaw-
czo-eksperckiej. Badanie zrealizowano w lipcu 2017
roku w Poznaniu.

Wywiad rozpoczat si¢ od powitania responden-
tow. Moderator przedstawil cel badania, nazwe¢ pro-
jektu oraz dla jakiej instytucji badanie jest realizowa-
ne. Moderator poinformowat uczestnikow, ze biorg
udzial w zogniskowanym wywiadzie grupowym oraz
przekazal podstawowe zalozenia tego typu badan.
Grupa uczestnikdw zostata poproszona o swobodne
wyrazanie opinii. Nastepnie moderator poinformo-
wal uczestnikdw, ze przebieg badania jest nagrywany,
a wyniki badan z ich wypowiedziami bedg catkowicie
anonimowe. Kazdy z uczestnikow zostal poproszony
0 napisanie swojego imienia na kartce i postawienia
jej przed soba. Nastepnie moderator poprosit wszyst-
kich o przedstawienie si¢. W trakcie catego badania
postugiwano si¢ tylko imionami uczestnikow dla za-
pewnienia ich anonimowosci. Po przedstawieniu si¢
wszystkich uczestnikow moderator przeszedt do
pierwszego zadania.

Badanie przebiegalo w formie dyskusji, w ktdrej
moderator zadawal pytania wedlug ustalonego sce-
nariusza, a uczestnicy wypowiadali swoje opinie na
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zadane tematy. W przypadku watpliwosci grupy co
do zadanych pytafh moderator nakierowywatl grupe,
nadajac pytaniom kontekst lub doprecyzowujac wy-
brane poje¢cia. Rola moderatora bylo zapewnienie,
aby kazdy z uczestnikow mial mozliwo$¢ wypowie-
dzenia si¢. Kiedy dyskusja przygasata, moderator ak-
tywizowal grupe zadajac pytania dodatkowe oraz we-
ryfikowat, czy uczestnicy chcieliby doda¢ co§, co po-
winno zosta¢ odnotowane.

Anadliza danych

Na podstawie zarejestrowanego w trakcie badania
nagrania audiowizualnego sporzadzona zostata
transkrypcja. Transkrypcja zostala przygotowana
przez osobg rejestrujaca przebieg sesji i sprawdzona
przez moderatora (sprawdzenie metoda krzyzowsa).
Tam gdzie byto to konieczne, wprowadzone zostaly
odpowiednie korekty. Nastepnie transkrypcje zostaty
przekazane do zespotu badawczego.

Transkrypcje zostaly poddane analizie, opartej na
ogdlnie przyjetym w badaniach jakoSciowych podej-
$ciu indukcyjnym (Thomas, 2003). Analiza polegala
na wielokrotnym przeczytaniu transkrypcji, w wyniku
ktérego zostala poddana kodowaniu (oznaczona
krotkimi stowami lub wyrazeniami w celu opisania
okreslonej cechy wypowiedzi). Po przeanalizowaniu
transkrypcji ustalony zostat zestaw kodow bazujacy
na treSci wypowiedzi oraz cechach wystepujacych
w literaturze. Kody zostaly zgrupowane m.in. wedtug
takich cech, jak elementy wartosci handlu elektro-
nicznego, typy podmiotéw wskazywanych w wypo-
wiedziach uczestnikow. Nast¢gpnie wypowiedzi
uczestnikow badania zostaly oznaczone kodami.

Wyniki badan

Wyniki badan zostaly podzielone wedlug perspek-
tywy dwoch poziomdw — poziom indywidualny i po-
ziom sieciowy. Uzasadnieniem zastosowanego po-
dziatu jest cel gtowny projektu, w ramach ktorego zo-
stato zrealizowane badanie — opracowanie modelu
kreowania sieci warto$ci w handlu elektronicznym
w ujeciu logistyczno-marketingowym z zastosowa-
niem podejscia wielopoziomowego.

Podejscie wielopoziomowe pozwala na uchwyce-
nie czynnikow ksztattujacych zachowania konsu-
mentOéw na poziomie indywidualnym i grupowym
(Sagan, 2007). Modelowanie pozwala na uwzgled-
nienie podobiefistwa pomiedzy wynikami obserwacji
dla poszczeg6lnych jednostek objetych badaniem
a wynikami nalezgcymi do grup utworzonych po-
przez zmienng grupujacg na drugim lub wyzszych
poziomach (Hox, 2010). Modelowanie wielopozio-
mowe jest wykorzystywane do analizy m.in. 0sig-
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gnie¢ ucznidw w klasach szkolnych, firm w sekto-
rach, glosowan wyborcow w okregach wyborczych
lub zadowolenia pacjentdéw w szpitalach (Sagan, Pel-
ka, 2016).

W badaniu bedacym przedmiotem tego artykutu
za poziom indywidualny zostala przyjeta perspekty-
wa relacji miedzy sprzedawcg internetowym a klien-
tem kofcowym. Poziom grupowy natomiast dotyczy
relacji w ujeciu sieciowym pomiedzy wieloma pod-
miotami handlu elektronicznego, ktore majg wplyw
na kreowanie wartoSci dla klientow koficowych.

Scenariusz zogniskowanych wywiaddw grupowych
zostat zbudowany w oparciu o 7 zadaf. Zadania zo-
staly przygotowane w taki sposob, aby kazde z nich
dotyczyto perspektywy jednego z poziomow.

Poziom indywidualny

Pierwsza cz¢$¢ badania, skfadajaca si¢ z trzech za-
daf, dotyczyla czynnikdw tworzacych wartos¢ dla
klienta w perspektywie relacji sprzedawca interneto-
wy — klient koficowy. Respondenci nalezacy do gru-
py podmiotow zakwalifikowanych jako dostawcy oraz
komplementorzy mieli za zadanie:

B okreSli¢, ktore elementy bedace czeScig ustug lub
produktow dostarczanych przez ich przedsiebior-
stwa podobaly sie, a ktdre nie podobaly si¢ klien-
tom sprzedawcOw internetowych;

B uszeregowal elementy zidentyfikowane w po-
przednim zadaniu wedlug istotnoSci dla zadowole-
nia i niezadowolenia klienta z dokonanych zaku-
pow internetowych;

B pogrupowal elementy zidentyfikowane w pierw-
szym zadaniu na te, ktdre wplywaja pozytywnie
badZ negatywnie na do$wiadczenia klientow skle-
pow internetowych.

Dwa pierwsze zadania mialy charakter zadan in-
dywidualnych, trzecie zadanie byto zadaniem realizo-
wanym wspolnie.

W odpowiedzi na pierwsze zadanie uczestnicy
wskazywali najczeSciej na dwa czynniki, ktore pod
katem oferowanych przez ich przedsigbiorstwa pro-
duktéw wplywaja na satysfakcje klientéw konicowych
sprzedawcow internetowych — byly to strona inter-
netowa sprzedawcy oraz warunki dostawy. Wérdd ar-
gumentow dotyczacych strony internetowej wymie-
niano przede wszystkim: tatwo$¢ rejestracji na stro-
nie sprzedawcy, tatwo$¢ w odnalezieniu strony inter-
netowej sprzedawcy (np. w wyniku pozycjonowania),
instrukcje na stronie sprzedawcy, niezawodnos¢ stro-
ny (wsparcie na wypadek awarii, gwarancja prawidto-
wego funkcjonowania skryptow strony www), czytel-
no$¢ strony, dostosowanie zawartosci strony do roz-
nych urzadzen (komputer, smartfon, tablet), bezpie-
czefistwo (oferowanie stron www wyposazonych
w certyfikat bezpieczefistwa SSL — Secure Socket
Layer). W przypadku warunkéw dostawy wymienia-
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no takie elementy, jak: brak uszkodzen paczki; kultu-
ra osobista kuriera; szybkoS¢ realizacji dostawy; koszt
dostawy; mozliwos¢ Sledzenia przesylki; bezpieczen-
stwo przewozonego towaru; informowanie o statusie
realizacji zamoOwienia; elastyczno$¢ godzin dostawy.

Najczescie] wskazywanym przez uczestnikOw ba-
dania czynnikiem wplywajacym negatywnie na satys-
fakcje klientow byta rOwniez strona internetowa
sprzedawcy. Elementami wplywajacymi negatywnie
moga by¢: skomplikowane procedury rejestracji uzyt-
kownikdw wynikajace z mechanizmow sklepow inter-
netowych; powolne funkcjonowanie strony interne-
towej (np. z powodu niskiej wydajnosci serwerow lub
awarii); niewysylanie wiadomo$ci e-mail z powodu
awarii serwerOw lub btednej konfiguracji — nierzad-
ko w wyniku nieumiejetnych dzialan sprzedawcy; nie-
satysfakcjonujacy poziom wsparcia technicznego
(obstuga zgtaszanych przez klientow btedow). Dru-
gim co do czgstoSci wskazywanym czynnikiem byly
problemy zwiagzane z obstuga platnosci: czasowa nie-
dostepnos¢ obstugi platnosci wynikajaca z awarii sys-
temow platnosci; nickomunikowane klientom zmia-
ny w zakresie oferowanych form pfatnosci; biedy
w realizacji ptatnoSci powodowane awariami syste-
mdw platnosci lub uslug integrujacych strony www
sprzedawcOw z systemami ptatnosci. Wsrod pozosta-
tych czynnikow pojawialy si¢ zagadnienia zwigzane
z warunkami dostawy — wyzszy koszt dostaw bezpo-
Srednich oferowanych m.in. przez kurieréw miej-
skich.

W drugim zadaniu uczestnicy badania zostali po-
proszeni o uszeregowanie wymienionych w poprzed-
nim zadaniu czynnik6éw wedtug ich stopnia istotnoSci.
Otrzymane wyniki zostaly zebrane w jedng tabele
i poddane analizie. Ze wzgledu na to, ze w poprzed-
nim zadaniu uczestnicy wymienili rzng liczb¢ czyn-
nikow, do przygotowania oceny istotnosci wzigto licz-
be czynnikow réwng najmniejszej liczbie czynnikow
wymienionych przez respondenta w poprzednim za-
daniu, tj. 3. Na potrzeby analizy przyjeto skale oceny
istotno$ci od 1 do 3, gdzie 3 oznacza najwyzszg istot-
no$¢. Wyniki przedstawione w dalszej czeSci artykutu
opieraja si¢ na wynikach ocen szczegdtowych, ktore
nastepnie zostaly zgrupowane w czynniki ogolne.
Wyniki czynnikow ogdlnych sa pochodna wynikow
czynnikOw szczegdtowych.

Tabela 2 przedstawia wyniki analizy dla czynnikdw
ogolnych. NajczeSciej wskazywane byly czynniki
zwigzane ze strong www. Drugimi w kolejnoSci byly
czynniki zwiazane z dostawa. Platno$¢, oferta oraz
zwrot dostawy to grupy czynnikOw wskazywane rza-
dziej. Analizujac odpowiedzi uczestnikdw pod katem
istotno$ci wskazanych czynnikdw, najwyzsza Srednig
ocen otrzymaly czynniki zwigzane z platnoScig. Wy-
soko ocenione zostaly rOwniez czynniki zwigzane
z dostawg oraz ofertg.

Wyniki dla czynnikéw szczegblowych prezentuje ta-
bela 3. NajczeSciej wskazywanymi czynnikami szczego-
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Tabela 2
Analiza istotno$ci czynnikdéw determinujqcych
warto$¢ dla klienta — czynniki ogéine

Lp.[ Czynnik ogodlne Czestos¢ Srednia ocen
1 [Strona www 9 2,00
2 |Dostawa 6 2,11
3 |Platnosé 3 2,33
4 [Oferta 2 2,11
5 |Zwrot dostawy 1 1,00

Zrddto: opracowanie wiasne.

towymi byly: czas dostawy, szybko§¢ funkcjonowania
strony, jako$¢ dostawy, fatwoS¢ rejestracji oraz cena
produktu. Ze wzgledu na istotno$¢ najwyzsze oceny
otrzymaly: szybko$¢ funkcjonowania strony, jako$¢ do-
stawy, kompleksowo$¢ strony oraz dostosowanie za-
wartoSci strony do wielkoSci roznych urzadzen.

Na podstawie poprzednich dwoch zadan uczestni-
cy zostali poproszeni o pogrupowanie wymienionych
czynnikow. Uczestnicy wyr0znili 4 grupy czynnikow:
warunki dostawy, ptatnos¢ online, dodatkowe ustugi
IT oraz obstuga marketingowa.

W wyniku zrealizowania trzech powyzszych zadan
uczestnicy badania zidentyfikowali czynniki wplywa-
jace na zadowolenie klientow sprzedawcow interne-
towych, ocenili istotno$¢ oraz nazwali grupy tych
czynnikow. W efekcie uczestnicy badania dokonali
identyfikacji czynnikdw tworzacych warto$¢ na pozio-
mie indywidualnym (w relacji sprzedawca interneto-
wy — klient koficowy).

Poziom sieciowy

Kolejne cztery zadania dotyczyly poziomu siecio-
wego 1 mialy na celu zidentyfikowanie czynnikdw
kreujacych wartos$¢ przez rézne podmioty oraz okre-
Slenie relacji zachodzacych pomiedzy tymi podmiota-
mi. Respondenci mieli za zadanie:

B wskaza¢ podmioty (np. przedsigbiorstwa, osoby,
instytucje panstwowe), ktore biorg udzial przed,

w trakcie i po dokonaniu przez klienta zakupow

przez Internet, uwzgledniajac zardwno relacje

bezposrednie, jak i poSrednie;

B pogrupowaé wymienione podmioty;

B narysowaé zaleznoSci i procesy mi¢dzy zidentyfi-
kowanymi podmiotami;

m wskazad, ktore z podmiotdw wplywaja na to, ze
klienci sprzedawcow internetowych sa zadowoleni

z zakupoOw, a ktore wplywaja na to, ze klienci sg

niezadowoleni oraz zaproponowac, co te podmio-

ty moglyby zrobi¢, aby klienci sprzedawcow inter-
netowych mieli wigcej pozytywnych doSwiadczen

z zakupOw internetowych.
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Tabela 3
Analiza istotnosci czynnikéw determinujgcych warto$¢ dla klienta — czynniki szczegétowe
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Lp. Czynnik szczegotowy Czynnik ogélne Czestosé Srednia ocen
1 Czas dostawy Dostawa 3 2,00
2 Szybko$¢ strony Strona www 2 3,00
3 Jakos¢ dostawy Dostawa 2 2,50
4 Latwos¢ rejestracji Strona www 2 1,50
5 Cena produktu Oferta 2 1,00
6 Mozliwo$¢ ptatnosci online Ptatno§é 1 3,00
7 Kompleksowos¢ strony Strona www 1 3,00
8 Dostosowanie zawartoSci strony do wielkosci

roznych urzadzen Strona www 1 3,00
9 Koszt dostawy Dostawa 1 2,00

10 Réznorodnos¢ form ptatnosci Ptatno§é 1 2,00

11 Pozycjonowanie strony www Strona www 1 2,00

12 Latwos¢ dokonania zakupu na stronie Strona www 1 2,00

13 Szybko$¢ dokonania platnosci Ptatnos¢ 1 1,00

14 Czytelno$¢ strony www Strona www 1 1,00

15 Bezptatny zwrot Zwrot 1 1,00

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Uczestnicy wymienili 26 roznych podmiotow, ktore
biorg udziat w kreowaniu wartosci dla klienta w han-
dlu elektronicznym. Najwicksza liczb¢ podmiotdw sta-
nowily r6znego rodzaju dostawcy ustug IT. Respon-
denci wymienili 7 takich podmiotdw; to m.in. dostaw-
cy ustug hostingowych, programisci, tworcy stron
www. Drugg co do licznoSci grupg sa podmioty Swiad-
czace ustugi marketingowe. Uczestnicy wskazali 4 ta-
kie podmioty: agencje marketingowe, agencje pozy-
cjonujace strony www (SEO), copywriteréw oraz foto-
grafow. Pozostale grupy podmiotdw to: podmioty re-
alizujace dostawy towardw, podmioty Swiadczace ustu-
¢gi administracyjno-ksiggowe, dostawcy, sklepy, klienci
koficowi, ustugodawcy platnosci online. Lista wskazy-
wanych przez uczestnikow badania podmiotdw nie by-
ta petna i roznita si¢ istotnie pomi¢dzy respondentami.

Zidentyfikowane podmioty zostaly poddane wspdl-
nemu grupowaniu. Uczestnicy wyrdznili 4 grupy pod-
miotow: obstuga techniczna sklepu (dostawcy ustug infor-
matycznych i agencje marketingowe), sprzedaz i admini-
stracja (dzialy i obszary funkcjonowania sprzedawcow),
towar i dostawa (dostawcy towarow, dostawcy ustug logi-
stycznych), inne (grupa podmiotéw, ktorych uczestnicy
nie potrafili jednoznacznie nazwad, takie jak bank, klient
koficowy, operator platnosci, organy $cigania).

W zadaniu, majacym na celu identyfikacje relacji
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami handlu elek-
tronicznego, uczestnicy nie mieli problemu ze ziden-
tyfikowaniem relacji pomiedzy wymienionymi pod-
miotami. Uczestnicy wskazywali na liczno$¢ i ztozo-
noS$¢ zachodzacych relacji. Najwieksza liczba wskaza-
nych relacji dotyczyta relacji na linii sprzedawca in-
ternetowy i ustugodawcy ustug IT. Uczestnicy pod-
kreslali, ze relacje maja istotny wplyw ze wzgledu na

charakter funkcjonowania sprzedawcoéw interneto-
wych — oferowanie produktéw za pomoca stron
www oraz szeroka integracja stron www z ustugami
komplementoréw (np. kurierdw, platnosci online).
Ostatnim zadaniem uczestnikow badania byto
wskazanie, ktére z zidentyfikowanych podmiotéw
najbardziej wplywajg na zadowolenie klienta kofico-
wego. Uczestnicy badania jednogto$nie wskazali, ze
z perspektywy klienta to sprzedawca internetowy jest
podmiotem, ktdry najbardziej wplywa na zadowole-
nie klienta (lub jego niezadowolenie). Respondenci
wskazywali na sprzedawce jako podmiot, ktory doko-
nuje wyboru z ustug jakich podmiotéw bedzie korzy-
staé, co finalnie przektada si¢ na poziom zadowole-
nia klienta. Uczestnicy uzywali takich stwierdzen,
jak: ,, To sklep internetowy jest za wszystko odpowie-
dzialny”; ,,Moim zdaniem od 95 do 100% to jest
sklep i tych ustugodawcow, ktorych sobie dobierze
w procesie logistycznym”; ,,Moze by¢ nawet jedna
osoba, ktora sobie tym wszystkim zarzadza w sklepie
1 prowadzi handel”. Uczestnicy wskazywali, ze na opi-
ni¢ klientow na temat sklepu wplywa jako$¢ ustug
Swiadczonych przez inne podmioty w sieci: ,kiedy ku-
rier bedzie spoZniony, to sklep bedzie miat negatywna
opini¢, ze za pdzno uruchomit dostawe”, a w gestii
sklepu jest dobdr wiasciwych dostawcow i komplemen-
torow: ,,(...) ale to tez lezy po stronie sklepu, zeby so-
bie dobra¢ w tym momencie odpowiedniego kuriera”.
Otrzymane wyniki moga $wiadczy¢ o duzej Swia-
domosci funkcjonowania tego samego typu podmio-
tow, jaki reprezentuja uczestnicy badania (dostawcy
i komplementorzy) oraz o trudnosci w dostrzeganiu
dalszych relacji, niepowigzanych bezposrednio z ob-
szarem lub branzg funkcjonowania respondentow.
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Podsumowanie

Wraz z rozwojem handlu elektronicznego coraz
wicksza liczba 0sob decyduje si¢ na dokonanie zaku-
pow przez Internet. Taka forma sprzedazy zmienifa
zakres oraz znaczenie korzysci i kosztow dla wszyst-
kich podmiotéw zaangazowanych w proces zakupo-
wy w handlu elektronicznym. Z punktu widzenia
klienta podstawowym podmiotem generujacym war-
to$¢ jest sprzedawca internetowy, niemniej jednak
pozostate podmioty, takie jak dostawcy i komple-
mentorzy rowniez biorg czynny udzial w generowa-
niu wartosci dla klienta.

W zaprezentowanych wynikach badaf czynnika-
mi, ktdre w najwickszym stopniu tworza wartos¢ dla
klienta z perspektywy dostawcow i komplementordw,
sg strona internetowa sprzedawcy oraz warunki do-
stawy. Strona internetowa sprzedawcy jest roOwniez
tym elementem, ktdry moze w najwickszym stopniu
przyczyni€ si¢ do pomniejszenia wartosci dla klienta
wynikajacego z niezadowolenia klientow z jej funk-

cjonowania. Przedstawiciele badanych podmiotow
nie majg problemu z identyfikacja podmiotdw
uczestniczacych w kreowaniu wartoSci dla klienta
oraz okreSlania relacji zachodzacych pomigdzy nimi.
Najczesciej wskazywane byly podmioty z grupy do-
stawcow ustug IT, podmiotdw oferujacych ustugi
marketingowe oraz dostawcow ustug logistycznych.
Jednak to sprzedawca internetowy zostal uznany za
podmiot, ktdry w najwigkszym stopniu przyczynia si¢
do kreowania wartosci dla klienta.

Ze wzgledu na specyfike badan metodg jakoscio-
wa przedstawione wyniki moga wigzac si¢ z pewnymi
ograniczeniami, a ich rezultatow nie nalezy uogol-
nia¢. Badanie mialo na celu dostarczenie informacji
do opracowania narzedzi badawczych dla badan me-
toda iloSciowa, ktore sa kolejnym etapem projektu
badawczego. Opracowanie narzedzi nastapi na
podstawie wynikdw zogniskowanych wywiadow gru-
powych przeprowadzonych ze wszystkimi grupami
podmiotow, ktore beda przedmiotem odrgbnych ar-
tykutow.

*Artykul powstal w ramach projektu finansowanego ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-

2015/19/B/HS4/02287.
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Transport drogowy materiatow
niebezpiecznych w obliczu ,szarej
strefy” na przyktadzie przedsiebiorstwa
handlowego z sektora paliw ptynnych

Road fransport of dangerous materials in the face of the "gray zone"
on the example of a frading company from the liquid fuel sector

Artykul stanowi studium przypadku na temat transportu dro-
gowego materialow niebezpiecznych przedsiebiorstwa handlo-
wego z sektora paliw plynnych. Celami artykulu sa: przedsta-
wienie istoty transportu drogowego paliw plynnych na przy-
kladzie podmiotu gospodarczego prosperujacego w obszarze
badawczym oraz identyfikacja i oddzialywanie zjawiska ,sza-
rej strefy” wystepujacego w branzy energetycznej na podmio-
ty gospodarcze operujace w segmencie obrotu produktami ro-
popochodnymi.

Bodzcem intelektualnym do przedstawienia omawianego te-
matu jest identyfikacja luki poznawczej w zakresie transpor-
tu z perspektywy przedsiebiorstwa dystrybuujacego paliwa
plynne oraz kilkuletnie do§wiadczenie zawodowe autora na
stanowisku kierowniczym w analizowanym obszarze. Posta-
wione cele determinujg wybér nastepujacych metod badaw-
czych: analiza literatury, czasopism, aktéw prawnych oraz
badania empiryczne dokumentacji wewnetrznej przedsie-
biorstwa. Osiagniecie celow jest odzwierciedlone w struktu-
rze artykutu.

Stowa kluczowe:
transport, paliwa ptynne, szara strefa, materiaty
niebezpieczne.

The article is a case study on the road transport of
dangerous goods by a trading company from the liquid
fuels sector. The goals of the article are: to present the
essence of road transport of liquid fuels on the example of
a thriving business entity in the research area, and to
identify and influence the gray economy phenomenon of
the energy sector on business entities operating in the
segment of trade in petroleum products.

An intellectual incentive to present this topic in this article
is to identify the cognitive gap in the field of transport
from the perspective of the company distributing liquid
fuels and several years of professional experience of the
author as a manager in the analyzed area. The set goals
determine the selection of the following research methods:
analysis of literature, journals, legal acts and empirical
studies of internal documentation of the enterprise.
Achieving the goals is reflected in the structure of the
article.

Key words:
transport, liquid fuels, gray zone, dangerous materials.

JEL: G28, 121, M21

Wstep

Obecna dziatalno$¢ przedsigbiorstw w zakresie
transportu materialow niebezpiecznych podlega
wielu biezgcym, fundamentalnym zmianom, ktore
zwigzane s3 z procedowaniem i wdrazaniem coraz
to nowych, doskonalszych ustaw i rozporzadzen
(m.in. tzw. pakiety: paliwowy, przewozowy, energe-
tyczny) oraz wymaga dostosowania ich profilu do

aktualnych warunkéw handlu na wolnym rynku
swiadczonych ustug. Swoista rewolucja dokonywa-
na w sektorze paliwowym powoduje spektakularne
unicestwienie, funkcjonujacej od ok. siedmiu lat,
szarej strefy w obrocie paliwami ptynnymi.

Celami artykulu sa: przedstawienie istoty trans-
portu drogowego paliw ptynnych na przyktadzie
przedsigbiorstwa dziatajacego w sektorze paliwo-
wym oraz identyfikacja i oddziatywanie zjawiska
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szarej strefy funkcjonujacego w branzy energetycz-
nej na podmioty gospodarcze operujace w segmen-
cie obrotu produktami ropopochodnymi.

Zgodnie z nowymi zalozeniami pafistwa imple-
mentowanymi w sferze prawnej, ekonomicznej
i spotecznej obligatoryjna transparentno$¢ dziataf
przedsigbiorstw energetycznych ma na celu przy-
wrdcenie zasad uczciwej konkurencji, gdzie kluczo-
wym zadaniem jest wyeliminowanie z gospodarki
mafii paliwowych, ktére poprzez stosowanie roz-
nych mechanizméw (m.in. ,znikajacy” podatnik
i transakcje karuzelowo-lancuchowe) generowatly
uszczuplenie wplywow budzetowych panstwa z ty-
tutu nieodprowadzania podatkow (VAT, akcyza,
oplata paliwowa) rzedu kilkunastu miliardéw zlo-
tych Sredniorocznie.

Ogromna skala procederow przestepczych odby-
wajacych si¢ w nielegalnie dzialajacych przedsig-
biorstwach paliwowych determinuje stuszno$¢ ob-
razowego nazywania tego zjawiska przez wielu ana-
litykOw nie szara, ale juz ,,czarng” strefa.

BodZcem intelektualnym do przedstawienia tego
tematu jest identyfikacja luki poznawczej w zakre-
sie transportu z perspektywy przedsi¢biorstwa dys-
trybuujacego paliwa ropopochodne oraz kilkulet-
nie doSwiadczenie zawodowe autora na stanowisku
kierowniczym w analizowanym obszarze.

,Szara strefa”
w sektorze paliwowym w Polsce

Sektor paliwowy w Polsce od ok. siedmiu ostat-
nich lat zmaga si¢ z nieuczciwa konkurencja przed-
sicbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w tzw. szarej
strefie. Sukcesywnie nasilajacy si¢ proceder prze-
stepczy, polegajacy gtownie na nieodprowadzaniu
naleznych podatkéw do Skarbu Panstwa (VAT, ak-
cyza, oplata paliwowa), wystawil podmioty legalnie
dziatajace w tej gatezi gospodarki na ciezky probe
rozwoju, a nawet przetrwania.

Nieuczciwy obrdt produktami ropopochodnymi
zaburza konkurencj¢ i ma negatywny wplyw na
funkcjonowanie rzetelnych przedsi¢gbiorcow, ktdrzy
uczciwie wywiazuja si¢ ze wszystkich zobowigzaf.
Skutkuje to zmniejszeniem ich zyskow (z powodu
utraty dotychczasowych rynkdw zbytu i wymuszong
konieczno$¢ eksportu), co negatywnie wplywa na
wysokos¢ ptaconych podatkow (NIK, 2017).

W celu zlikwidowania problemu szarej strefy
w sektorze paliwowym, wprowadzono w zycie nowe
regulacje prawne:

B (1.07.2016 1. (duze przedsigbiorstwa), 01.01.2017 r.
(Srednie i mate p.), 01.01.2018 r. (mikro p.) —
obowiazek stosowania Jednolitego Pliku Kontrol-
nego (Dz. U.z 2017 r., poz. 1221; Dz. U.z 2017 1.,
poz. 201),

® (01.08.2016 r. — ,pakiet paliwowy” (Dz. U.
z 2016 t., poz. 1052),

® (01.09.2016 r. — ,pakiet energetyczny” (Dz. U.
z 2016 t., poz. 1165),

m 01.01.2017 r. — ,pakiet uszczelniajacy VAT”
(Dz. U. z 2016 r., poz. 2024),

B 01.01.2017 r. — limit 15 tys. zt dla transakcji go-
towkowych (Dz. U. z 2016 1., poz. 1829),

® 01.03.2017 r. — powotanie Krajowej Admini-
stracji Skarbowej (Dz. U. z 2016 ., poz. 1947),

B 18.04.2017 r. — ,,pakiet przewozowy” (Dz. U.
z 2017 r., poz. 708).

W wyniku zastosowania powyzszych aktow praw-
nych czyli ,,reformy” rynku paliw ciektych:

B zaostrzono wymagania w zakresie uzyskania
oraz utrzymania koncesji na wytwarzanie paliw
cieklych (WPC) oraz koncesji na obrot paliwami
cieklymi z zagranica (OPZ);

B potaczono obowiazki dla podmiotow sektora pa-
liwowego, wynikajace z dotychczas funkcjonuja-
cych oddzielnie lub autonomicznie regulacji
w zakresie:

— jakosci paliw cieklych,

—wymagan akcyzowych, oplaty paliwowej oraz
podatku VAT,

— koncesjonowania paliw ciektych,

— wytwarzania i handlu biopaliwami cieklymi,

— zapasOw obowigzkowych oraz optaty zapasowe;j,

B wprowadzono zasad¢ pierwotnego i zupelnego
charakteru prawa energetycznego wobec in-
nych regulacji administracyjno-prawnych, tym
samym ostatecznie definiuje ono unormowanie
1 nadzOr nad rynkiem produktdéw ropopochod-
nych;

B obowiazuje zasada, ze paliwa importuja tylko
przedsiebiorstwa energetyczne na podstawie
koncesji na obrot paliwami cieklymi z zagranica
lub tzw. podmioty przywozace;

B wprowadzono zwickszony nadzOr nad pierwotna
podaza paliw ciektych na rynek, co zobowiazuje
przedsi¢biorstwa do wielu obowigzkéw admini-
stracyjnych oraz podatkowych;

B poszerzono obowigzek posiadania koncesji
w obszarze przeladunku paliw ciektych (MPC),

B wprowadzono kontrole nad caloScia przywozu
paliw ciektych do Polski;

B rozszerzono kompetencje kontrolne najwazniej-
szych organow kontroli;

B zobligowano przedsigbiorcodw logistyki sektora
paliwowego do wiaczenia si¢ w proces weryfika-
cji klientow oraz legalnoSci Zrédta podazy paliw
na krajowy rynek;

B wprowadzono nowe warunki prowadzenia dzia-
talnosci koncesjonowanej przy imporcie paliw
ciektych oraz obowiazki sprawozdawcze;

B zaostrzono i uzupelniono system kar za:

— dziatalno$¢ bez wpisu do rejestru podmiotow
przywozacych paliwa lub bez wymaganej koncesji,
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—naruszenie warunkoéw posiadanej koncesji/
przywozu paliw przez podmioty przywozace,

B okres$lono zasady utworzenia przez URE jedno-
litej bazy danych o iloci, rodzajach i lokaliza-
cjach infrastruktury paliw w Polsce,

B regulacj¢ rynku oparto na maksymalnej trans-
parentnoSci i jawnosci¢ danych o podmiotach
prowadzacych dziatalno§¢ w sektorze paliwo-
wym.

Przedstawione powyzej regulacje prawne zmienity

i nadal zmieniaja sektor paliwowy w Polsce. Wedlug

Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego

w roku 2017 rynek paliw silnikowych wzrost wzgle-

dem roku poprzedniego o ok. 11% i okazat si¢ wyz-

szy od prognoz. Najwigkszy wzrost (0 15%) odnoto-
wano w oficjalnej sprzedazy oleju napgdowego, nato-
miast import tego paliwa wzr6st w por6éwnaniu z ro-
kiem 2016 i osiagnat 35% udzialu w rynku. Wdraza-
ne, dtugofalowe dziatania w walce z szarg strefa po-
zostaja pewna niewiadoma, jednak obecna skutecz-
noS¢ stuzb panstwowych dobrze rokuje na przysztosc.
Wyeliminowanie wigkszosci podmiotow gospodar-
czych dzialajacych w szarej strefie, operujacych glow-
nie w segmencie oleju napedowego, relatywnie ko-
rzystne dla kierowcdw ceny paliw oraz zwigckszenie
popytu na benzyny silnikowe to gloéwne czynniki,
dzieki ktorym udalo si¢ na rynku uplasowac wigksza
ilos¢ paliw (POPiHN, 2018).

Transport drogowy materiatow
niebezpiecznych w analizowanym
przedsiebiorstwie

Transport jako dziat gospodarki narodowej ma
znaczacy wplyw na jej rozwoj w kazdym segmencie
produkcji materialnej oraz ustug. Wszystkie rodza-
je dziatalnoSci gospodarczej zwiazane sa z trans-
portem, poprzez dowdz ludzi do okreSlonych
miejsc docelowych, dystrybucje produktow i ustug,
a takze niezbednych do produkcji surowcdw i mate-
riatow. Przyczynia si¢ on wigc do generowania na-
rodowego dochodu, wplywajac na dynamike rozwo-
ju produkcji przedsigbiorstw i gwarantujac realiza-
cje obrotu towarowego.

Tabela 1
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Transport towarowy jest to Swiadczenie ustug po-
legajgcych na przemieszczaniu tadunkow oraz ustug
dodatkowych bezposrednio z tym zwigzanych (Ne-
ider, 2012, s. 11). Przywolana definicja okresla, ze
transport jest pojeciem obszernym, ktory obejmuje
wiele dziatan, dzigki ktorym tadunek dociera od
miejsca nadania do okre§lonego miejsca przezna-
czenia. Przedsigbiorstwa, ktore prowadza dziatal-
no$¢ w warunkach konkurencji rynkowej i sa w sta-
nie prawidlowo okresli¢ swoje mocne i stabe strony,
ktadg duzy nacisk na rozwijanie tych aspektow swo-
jej dzialalnoSci, ktére przynosza im bezpoSredni
zysk i wplywaja na ich konkurencyjno$¢. Daza do-
datkowo do wyodrebnienia takich obszarow dziala-
nia, ktore nie sa priorytetowe i moga by¢ realizowa-
ne przez inne podmioty gospodarcze z lepszym
efektem, co ma na celu skuteczniejsze przystosowa-
nie si¢ do potrzeb rynku. Jednak bez wzgledu na
zakres prowadzonej dzialalnoSci, przedsi¢biorstwa
zawsze realizuja pewien proces biznesowy, ktory
skfada si¢ z przyjetego planu dziatan, majacy na ce-
lu spetnienie oczekiwan klientéw z jednoczesnym
zagwarantowaniem zysku przedsigbiorstwa (Wa-
siak i Jacyna-Golda, 2016, s. 37).

Wazng cecha dziatalnoSci transportowej jest jej
nieuprzedmiotowiona postaé, co sprawia, ze jej wy-
nikiem jest samo przemieszczanie osdb lub tadun-
kow i nie skutkuje wystapieniem efektu rzeczowego
w postaci wyprodukowanego towaru, sprawia to
rowniez czynnoSciowy charakter tej produkcji (Za-
lewski, 2016, s. 54). Mozliwos¢ sprawnego i tansze-
go przemieszczania towarow spowodowala, ze
transport drogowy zdominowal tonazowo i warto-
Sciowo rynek przewozowy, ktory sukcesywnie wzra-
sta zardbwno w Polsce, jak i w wigkszoSci krajow.
Skutecznie odebrat duza czeS¢ masy transporto-
wych towardw przede wszystkim kolei, w drugiej
kolejnosci transportowi wodnemu $rodladowemu
(Januta, Tru$ i Gutowska, 2011, s. 88). W tabeli
1 przedstawiono dane dotyczace wielkoSci przewie-
zionych fadunko6w transportem drogowym w Polsce
w latach 1995-2016.

Jak pisze Stajniak (2012, s. 61), transport uzna-
wany jest rOwniez za kluczowy podsystem logi-
styczny, odgrywajacy wyjatkowa role w procesach
zaopatrzenia i dystrybucji, a wiec istotny jest jego
pomiar i ocena poszczegdlnych elementdéw. Aby

Przewozy tadunkéw transportem drogowym w Polsce w latach 1995-2016

Rok 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ilo$¢ (w mln t-km) 51200 75023 77228 80 318 85989 110 481 119 740 136 490 | 159527
Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ilo§¢ (w min t-km) 174 223 191 484 214 204 218 888 233310 259708 262 860 273107 | 303 560

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2017; Transport i lgcznosc: Przewozy ladunkéw transportem drogowym. Raport roczny.
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dokona¢ odpowiedniego wyboru wskaznikéw, na-
lezy przyja¢ pewne czynniki, ktére pozwola odpo-
wiedzie€ na pytanie, jak bardzo istniejacy stan rze-
czy odbiega od stanu planowanego, a wig¢c jakie
wystepuja odchylenia w badanym obszarze. Gtow-
nie wykorzystywane sg wskaZniki oceny jakoScio-
wej 1 iloSciowej. Ocene iloSciowa transportu
przedstawiaja takie wskaZniki, jak: liczba przesy-
tek, przebyte kilometry, rzeczywisty czas oraz rze-
czywisty fadunek. Ocen¢ jakoSciowa natomiast
stanowig czynniki zwigzane z obstuga dostaw. Sys-
tem wskaznikow i miernikow dla transportu jako
podsystemu logistycznego w analizowanym przed-
sicbiorstwie paliwowym zostal przedstawiony
w tabeli 2.

Tabela 2

Transport drogowy materialdw niebezpiecznych
(w tym paliw ptynnych) jest regulowany glownie
obszernym aktem prawnym, ktorym jest umowa eu-
ropejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu
drogowego towardw niebezpiecznych (ADR), spo-
rzadzona 30 wrze$nia 1957 r. w Genewie, przez Pol-
ske zostata ratyfikowana w 1975 r. (Dz. U.z 1975 .,
nr 35, poz. 190). Jej przepisy zostaly zaimplemento-
wane do prawa polskiego w ustawie z dnia 28 paz-
dziernika 2002 r. o przewozie drogowym materia-
tow niebezpiecznych (Dz. U. z 2002 r., nr 199, poz.
1671), nowelizowana dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.
U. z 2011 r., nr 227, poz. 1367). Istota tej konwen-
cji jest zminimalizowanie ryzyka powstania zagro-
zenia w transporcie. Obejmuje ona swoim zakre-

System wskaznikéw i miernikéw dla transportu w analizowanym przedsigbiorstwie paliwowym

Czas transportu

liczha przewozéw wykonanych terminowo

Niezawodnosé transportu =

calkowitz liczba przewozow

x 100%

liczba uszkodzen jednostek transpertowych

Liczba uszkodzefl podezas transportu =

catkowita liczha jednostek transportowych *

100%

liczba spelnionych wymagan tranzportowych

Elastycznogt transportu =

x 100%

calkowita liczba wszystkich wymagan transportowych

Jakosciowa ocena
systemu transportu

IloSciowa ocena
systemu transportu

Koszty Koszty transportu na tonokilometr = - koszy transportu Wykonane tonokilometry

transportu(tonokilometr / liczba tonokilom etrow
m? / liczba przesytek) Kaszty transportuna m3 = koszty transportu Wykonane m®
? = " Ticgbam?
) ) koszty transportn Liczba przesylek
Hoszty transportu na przesytke = Ticzba przesylek
ien wykorzystania Srodkow t I= .
Dysponowany czas pracy Stopieft wykorzystania Srodkow transportu Rzeczywisty czas pracy (h)
(mozliwosci) _  IEeczywisty czas pracy £ 100%
~ dysponowany czas pracy
Mozliwosci przewozu Stopiefi wykorzystania §rodkow transportu II = Rzeczywisty fadunek
tadunku (w m?) tzdunsk rzeczywisty (w m3) (wm’)

tadunck mozlwy (w m3)

x 100%

Dtugo$¢ przebytej drogi

(km) wiglkost miyeia oleju napedowego (w litrach)

Wskaznik zuzycia ON do przebytej drogi =

Zuzycie oleju napedowego
(litr)

dhigosc przebyte] drogi (w ken)

r 100%

Proste mierniki iloSciowe

Wykonane tonokilometry (tkm)

Rzeczywisty czas pracy Srodkow transportu (h)

Przewieziony fadunek (litry paliwa w temperaturze referencyjnej 15°C)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: Nowicka-Skowron, 2000, s. 135-139; Kowalska, 2001, s. 167-170; Twardg, 2003, s. 53-75; Belch, 2016, s. 32-41;

Pfohl, 1998, s. 218; materialy wewnetrzne analizowanego przedsigbiorstwa.
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sem regulacji szereg dziedzin powigzanych z mate-
riatami niebezpiecznymi. Skfada si¢ z umowy wta-
Sciwej, ktOra okreSla stosunki prawne migdzy
uczestniczacymi stronami oraz z zatacznikdw A i B,
ktore zawieraja przepisy regulujace w szerszym za-
kresie warunki przewozu poszczegdlnych towarow
niebezpiecznych w transporcie drogowym. Znajo-
moS$¢ tych przepisOw jest obowigzkiem wszystkich
uczestnikow drogowego przewozu materialow nie-
bezpiecznych, a zwtaszcza kierowcow, ktdrzy musza
zdoby¢ odpowiednig wiedz¢ i uprawnienia (Pusty,
2004, s. 10). Umowa ADR jest nowelizowana w cy-
klu dwuletnim (w roku nieparzystym). Okre$la ona,
iz towarem niebezpiecznym w transporcie drogo-
wym jest material lub przedmiot, ktory zgodnie
z ADR nie jest dopuszczony do przewozu drogowe-
go albo jest dopuszczony do takiego przewozu na
warunkach okreS§lonych w tych przepisach (Bu-
dzynski, 2017, s. 69).

Analizowane przedsi¢gbiorstwo funkcjonuje na
terenie wojewddztwa podkarpackiego od 2001 r. ja-
ko dystrybutor paliw ptynnych. Posiada ono wazna
do 2023 r. koncesje na obrot paliwami plynnymi
(OPC) wydang przez prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i w ramach jej obszaru przedmiotem
dzialalno$ci przedsiebiorstwa jest hurtowa i deta-
liczna sprzedaz paliw plynnych — oleju napedowe-
go B7 i B0, benzyn bezotowiowych 95 i 98, gazu
LPG oraz oleju napedowego do celow grzewczych
(tzw. oleju opalowego).

Przedsigbiorstwo prowadzi ponadto sprzedaz,
dzierzaw¢ oraz leasing zbiornikéw dwuptaszczo-
wych na olej napedowy, ktore pelnia funkcje dys-
trybutordw magazynowych posiadajacych uktad wy-
dawczy wraz z systemami monitorowania dostaw
i zuzycia paliwa. Stanowig one wsparcie gospodarki
paliwowej w wielu firmach transportowych, budow-
lanych i gospodarstwach rolnych. Analizowana jed-
nostka jest wtascicielem czterech stacji paliw, spo-
$rod ktorych dwa obiekty sa franczyzowymi stacja-
mi Lotos Paliwa Sp. z o.0. Flote transportowa
przedsigbiorstwa stanowia wtasne autocysterny (15
szt.) oraz ciagniki siodtowe wraz z naczepami — cy-
sternami do transportu paliw ptynnych (6 szt.). Jed-
nostki transportowe to gldéwnie takie marki, jak
Man, Volvo i Renault. Wszystkie pojazdy wyposa-
zone s3 w legalizowane, opomiarowane pompy do
rozladunku (wydawania) paliw z mozliwoscig od-
dolnego oraz odgornego zatadunku produktéw ro-
popochodnych. Do infrastruktury logistycznej ana-
lizowanego przedsigbiorstwa mozemy ponadto zali-
czy¢ podziemne i naziemne zbiorniki, stuzace do
magazynowania i przechowywania oleju napedowe-
go, benzyn, oleju opatowego i gazu LPG. Dystrybu-
cja produktow ropopochodnych z baz magazyno-
wych (terminali paliw) dostawcow odbywa si¢
transportem drogowym z wykorzystaniem wiasnej
floty pojazdow. Autocysterny zapewniaja odpo-
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wiednia czgstotliwo$¢ i elastyczno$¢ biezacych do-
staw paliw do klientow, dostosowang do biezacych
potrzeb przedsigbiorstwa.

Z analizy dokumentéw wewngtrznych (finanso-
wo-ksiegowych) badanej jednostki gospodarczej wy-
nika, iz przedsigbiorstwo w okresie wzrostu aktyw-
nosci szarej strefy na rynku lokalnym (firm konku-
rencyjnych, funkcjonujacych nielegalnie w latach
2013-2017) odnotowato duzy spadek sprzedazy —
na poziomie 23% (Sredniorocznie), w odniesieniu
do lat 2008-2012. Pierwszy kwartat 2018 r. przyniost
znaczng poprawe wolumenu sprzedanych paliw, sta-
nowiacy przyrost o 14% wobec roku 2017. Korzyst-
niejsze warunki konkurencji rynkowej pozwolily
rowniez znacznie zwigkszy¢ Srednig marze netto na
sprzedawanych towarach o 1,8% w pordwnaniu
z rokiem poprzednim 2017, pomimo niekorzystnego
okresu zimowego, gdzie zazwyczaj wystepowaly
w tym czasie spadki popytu, zwigzane z sezonowo-
$cig dziatalno$ci klientdéw (gospodarstwa rolne,
przedsigbiorstwa budowlane i transportowe). W za-
kresie struktury sprzedawanych paliw w roku 2017
zdecydowanie przoduje olej napedowy (73%), ben-
zyny 12%, olej opatowy 9%, gaz LPG 6%. Warto za-
znaczy¢, ze tak wysoki udziat oleju napgdowego wy-
nika z dystrybuowania tego produktu na rynku hur-
towym do pojazdow ci¢zarowych, gdzie Srednia do-
stawa ON ,,na miejsce” do klienta to ok. 5 tys. li-
trow. Ogolna sprzedaz roczna paliw to: 68% rynek
hurtowy (dostawa paliwa cysterna) i 32% rynek de-
taliczny (na 4 stacjach paliw).

W wyniku wprowadzonych regulacji prawnych
w zakresie zwalczania szarej strefy w sektorze pa-
liw, analizowane przedsi¢biorstwo przeprowadzito
i skorelowato szereg wewnetrznych dziataf kontro-
Inych, informatycznych, sprawozdawczych i tech-
nicznych, ktore pozwolily mu sprawnie i skutecznie
dostosowac si¢ do zaistnialych zmian i obowigzuja-
cych warunkéw funkcjonowania na wolnym rynku
w zakresie obrotu paliwami ptynnymi, co bezpo-
Srednio przeklada si¢ na sukcesywny wzrost docho-
du z prowadzonej dziatalnoSci gospodarcze;.

Podsumowanie

Zgodnie z zalozonym celem przyjetym w artyku-
le przedstawiona zostata istota transportu drogo-
wego paliw ptynnych na przyktadzie przedsi¢bior-
stwa dzialajacego w sektorze paliwowym oraz iden-
tyfikacja 1 oddzialywanie zjawiska ,szarej strefy”
wystepujacego w branzy energetycznej na podmio-
ty gospodarcze operujace w segmencie obrotu pro-
duktami ropopochodnymi.

Podsumowujac, analizowane przedsigbiorstwo
o specyficznym charakterze dziatalno$ci, dostoso-
wany do wymogOw prawnych i organizacyjnych, do-
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tyczacych transportu oraz obrotu paliwami plynny- i porzadku w gospodarce, ochrong¢ kapitalu podmio-
mi, realizuje strategi¢ sprzedazy ekskluzywnej, ko- tow energetycznych, poprawe koniunktury gospodar-
rzystajac z krétkich kanatéw dystrybucji. czej, racjonalnosci gospodarowania oraz efektywniej-

Neoliberalizm i relatywny interwencjonizm pan- sza akomodacj¢ i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
stwa w zakresie podjetych wielokierunkowych dzia- na krajowym rynku. Dopiero jednak za kilka lat beg-
tah w celu uszczelnienia systemu podatkowego kreu- dzie mozna obiektywnie oceni€ i stwierdzié, czy na-
je i wyznacza w tym obszarze ramy prawno-instytucjo- prawde¢ s3 one panaceum na problemy calej branzy

nalne. Zaktadaja one diugofalowe przywrocenie fadu paliwowej.

Bibliografia

Befch, P. (2016). Mierniki w controllingu logistyki przedsi¢biorstwa z sektora paliwowego. W: E. Nowak, M. Kowalewski, M. Nieplowicz
(red.), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ,, Rachunkowos¢ a controlling” (nr 440). Wroctaw: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Budzynski, W. (2017). Transport w przedsigbiorstwie. Warszawa: Poltext.

GUS (2017). Transport i lgcznosc: Przewozy tadunkow transportem drogowym. Raport roczny. Warszawa: GUS.

Januta, E., Trus, T., Gutowska, Z. (2011). Spedycja. Warszawa: Difin.

Kowalska, K. (2001). Controlling w logistyce przedsigbiorstwa. W: K. Kowalska (red.), Controlling w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. Da-
browa Gornicza: Triada.

Neider, J. (2012). Transport migdzynarodowy. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

NIK (2017). NIK o zapobieganiu nielegalnemu obrotowi paliwami cieklymi. Warszawa: NIK. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-ogra-
niczaniu-szarej-strefy-wgospodarce.html (05.04.2018).

Nowicka-Skowron, M. (2000). Efektywnosc¢ systemow logistycznych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 12 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829, art. 22.

Oswiadczenie Rzadowe z dnia 8 pazdziernika 1975 r. w sprawie przystapienia Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej do Umowy europejskiej
dotyczacej migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r.
Dz. U.z 1975 r., nr 35, poz. 190.

Pfohl, H. Ch. (1998). Zarzqdzanie logistykq. Poznan: Instytut Logistyki i Magazynowania.

POPiHN (2018). Przemyst i Handel Naftowy 2017. Raport roczny. Warszawa: POPiHN.

Pusty, T. (2004). Przewdz towarow niebezpiecznych. Warszawa: Wydawnictwa Komunikacji i £.acznosci.

Stajniak, M. (2012). Racjonalizacja transportu w logistycznych procesach zaopatrzenia i dystrybucji. Poznafi: Instytut Logistyki i Magazyno-
wania.

Twar6g, J. (2003). Mierniki i wskazniki logistyczne. Poznan: Instytut Logistyki i Magazynowania.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw. Dz. U. z 2016 ., poz. 2024.

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Dz. U. z 2017 1., poz. 1221, art. 109, ust. 8a.

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, Dz. U. z 2016 r., poz. 1947.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych. Dz. U. z 2011 r., nr 227, poz. 1367.

Ustawa z dnia 22 lipca 2016 1. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw. Dz. U. z 2016 r., poz. 1165.

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o przewozie drogowym towardéw niebezpiecznych. Dz. U. z 2002 r., nr 199, poz. 1671.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa. Dz. U. z 2017 r., poz. 201, art. 193a.

Ustawa z dnia 7 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektdrych ustaw. Dz. U. z 2016 r., poz. 1052.

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towardw. Dz. U. z 2017 r., poz. 708.

Wasiak, M., Jacyna-Golda, 1. (2016). Transport drogowy w laricuchach dostaw. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Zalewski, W. (2016). Rachunek kosztow dzialari w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem transportu drogowego. Torui: Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Ksiegarnia internetowa Polskiego Wydawnictwa Ekonomicznego
zaprasza na zakupy z rabatem 15%

www.pwe.com.pl

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal 1 2019 21



/ praktyki
przedsiebiorstw

Matgorzata Grzelak

Tom LXXI Nr12019 DOI 1033226/1231-2037.2019.1.4

E-mail: malgorzata.grzelak@wat.edu.pl; nr ORCID: 0000-0003-6269-7098
Wojskowa Akademia Techniczna, Wydziat Logistyki, Instytut Logistyki

Paulina Owczarek

E-mail: owczarek@wat.edu.pl; nr ORCID: 0000-0001-6442-9576
Wojskowa Akademia Techniczna, Wydziat Logistyki, Instytut Logistyki

Model of product identification
in a warehouse supported by Anteeo WMS

Mocdel identyfikacji produktow w magazynie przy uzyciu

oprogramowania Anteeo WMS

Products should always be accurately identified, regardless of
the type of warehouse and the specificity of stored products.
Proper acceptance of a given product into a warehouse is the
basis for the implementation of subsequent warehouse
processes and affects the optimization of the entire logistics
chain. Appropriate marking and marking of the location of
products deposited in the warehouse is currently determined
by an IT system that supports companies in organizational,
technological and administrative activities. The aim of the
article is to present a model of the process of identification of
products accepted and placed on a warehouse using the
Anteeo WMS information system.

Key words:
logistics, enterprise, warehousing, WMS, ZPLII.

Produkty powinny zawsze by¢ dokladnie zidentyfikowane,
niezaleznie od rodzaju magazynu i specyfiki przechowywa-
nych produktow. Wilasciwa akceptacja danego produktu
w magazynie jest podstawa do realizacji kolejnych proce-
s6w magazynowych i wplywa na optymalizacje calego an-
cucha logistycznego. Odpowiednie oznakowanie i oznacze-
nie lokalizacji produktéw zdeponowanych w magazynie
jest obecnie okrelane przez system informatyczny, ktory
wspiera firmy w dzialaniach organizacyjnych, technolo-
gicznych i administracyjnych. Celem artykulu jest przed-
stawienie modelu procesu identyfikacji produktéw przyje-
tych i skladowanych w magazynie przy uzyciu systemu in-
formatycznego Anteeo WMS.

Stowa kluczowe:
logistyka, przedsigbiorstwo, magazynowanie, WMS, ZPLII.

JEL:

Intfroduction

The correct identification of products is an
important issue shaping the efficiency of storage
processes. An essential element of the warehouse
chain is quick and error-free identification of
products. Each acceptance and issue of a given
warehouse unit SKU (Stock Keeping Unit) should be
fully controlled and automatically saved in the IT
system. The more detailed identification of a given
goods and the storage unit, the more efficiently the
storage, picking and controlling processes take place,
for instance product expiration dates (Wasniewski,

Borucka, 2011). The flow of goods throughout the
logistics chain is enabled by barcodes, by means of
which not only each product is marked, but also
multiple packaging and formed logistics items
prepared for issue. The aim of the article is to
present the model of the process of identifying
products located in the warehouse using the Anteeo
WMS operating system. Achieving the goal was
possible due to the use of the ZPLII label
programming language and analysis of the storage
process. The tool enabling the construction of the
model was the Anteeo WMS IT system and logistic
printers integrated with the operating system.
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Organization of warehousing
processes

According to the Polish Standard, a warehouse
should be understood as each functional and
organizational unit, which is intended for storing
stocks in a specially adapted space (storage
building), based on established technology, using
technical equipment and means as well as knowledge
of the manager, as well as a team of people equipped
with appropriate skills (Norma PN-84 / N-01800).

Processes and organization of the entire
warehouse inventory management are crucial to the
functioning of logistics companies. They affect the
company's financial result as well as its image.
Inadequate organization of processes may result in a
loss of the client or a decrease in competitiveness on
the market (Brzezinski, Gawryluk, Gtodowska, 2017).

In order to organize warehouse processes, they
should first be identified. The warehouse process as
a set of operational activities is related to the
acceptance, storage, picking up and issuing of
tangible goods in suitably adapted places and with
the fulfillment of specific organizational and
technical conditions (Wasniewski, Laskowski, 2016).
The following is a schematic of the next elements of
the process of receiving the product into the
warehouse (scheme 1).

To acceptance goods to warehouse, it is necessary
to unload the vehicle which delivered them.
Unloading is an activity that is performed using
appropriate internal means of transport and
handling devices. The unloading process is
influenced by (Grzybowska, 2010):

B the type and form of the load: EUR pallets,
collective boxes, rolls,
B type of transport,

Scheme 1

B type of reloading front: ramps, load bridges,
special platforms.

The next step in the storage process is sorting
products. The characteristics of the materials
determine the sorting method (scheme 2).

Cross-belt sorters are the most scalable and can be
expanded in most cases. Divided into vertical and
horizontal sorters, they are constructed of individual
modules: drive, return and middle. It is possible to
extend the sorter and its total modification
(http://www.eurosort.com).

Push Tray Unit sorters are devices guaranteeing
the possibility of simultaneous sorting of many
product categories stored in warehouses and
distributed by its clients to the sales network
(http://www.distrisort.com).

Tilt Tray Sorters are probably the most versatile
of all sorting machines. Aimed at larger and irregular
shaped items, they provide an inherent facility for
recirculation of items which differentiates them from
many other sorting technologies. Above all, they
provide for very high levels of throughput with a
highly controlled sorting action, designed to
minimise damage to items which can be associated
with mechanical handling processes (http://www.
distrisort.com).

A bombbay sorter drops the product directly over
the tote or carton. It can be used for relatively small
products as well as for larger items, such as apparel.
The bomb bay sorter tends to be simpler in
construction and mechanical design than other types
of sorters, so it is quite reliable and often the least
expensive of the various sortation options
(http://www.2wmc.com/Companion/KnowledgeSorte
rs.html#BombBay).

Sorting of products is usually understood as
separating goods into specific groups due to the

Model of the process of accepting the product for the warehouse

————— = = - — 1
I from external |
: supplier :

U 1 I— _________________ _l

Taload; | : Controll ity | |

Unloading |—p Sorting 5| Controlling quantity

i | and quality of goods | |

| . I

: from internal : | Transfer of goodsto |4 | Preparation of goods |

| supplier | | the storage area for storage |
N, |

I IDENTIFICATION I

o —— -

Source: own elaboration.
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Scheme 2
Methods for sorting products in stock

Manually

Automatic

- cross belt

- push tray unit
- tilt tray

- bomb bay

Source: own elaboration based on: Hompel, Schmidt, 2007.

similarity of physical characteristics and the required
storage conditions. In smaller companies and
warehouses, this process is often performed
manually by warehouse staff.

At the sorting stage, a physical quantity and
quality control begins and at the same time the
goods are prepared for accumulate in properly
adapted storage areas located in the warehouse.
From the moment of unloading the vehicle and
moving the load to the sorting zone, the initial
identification of each product follows. After
documenting the quality and quantity control, the
products are ready for storage. Before placing the
products on the appropriate shelves, they are
formally accepted for storage and appropriately
marked.

The most common method of identifying a given
product, storage unit or logistic unit is a bar code,
which enables automatic reading of information
about a given unit by means of an integrated IT
system and electronic mobile terminals.

Identification of products placed
in the warehouse with ZPL standard

In order to efficiently manage warehouse
processes, it is necessary to quickly and thoroughly
identify each product. Knowing where the product
is currently located, in what quantity and in what
condition it is extremely important to efficiently
receive and release the product in accordance with
the customer's needs. The basis for identifying
products is their labeling using specialized logistic
printers. An example is Zebra printers, which
through properly integrated software meet
individual customer requirements related to the
identification of a given product (Krzyzaniak,

Tom LXXI Nr12019 DOI 1033226/1231-2037.2019.1.4

Niemczyk, Majewski, Andrzejczyk, 2013). ZPL

(Zebra Programming Language) is a programming

language and definition of labels with a very wide

range of applications. It is also a specialized
language for printer control. ZPL makes it possible
to create both simple labels and those with a more
complex format. They can contain a combination
of text, bar codes and graphics in different label
layouts. In order to generate and preview the
logistic label using the ZPL language, you should
open the http://labelary.com/viewer.html web
browser. The following editing window appears on

the screen (scheme 3).

The programming language of a given label is
primarily the recording of specific information using
codes. The saved commands identify the
appearance, size and content of the information
contained on the label. You can edit them freely and
create brand new product identification labels.
Below is an explanation to the specificity of
information coding (scheme 4, 5, 6, 6).

The effect of the above, example coding is the
logistic label identifying the product and consisting
of the fourth part:

B the first part identifies the sender of the product.
The name, address is specified, it is also possible
to encode the sender's logo,

B the second part of the label identifies the
recipient of the product. As with the sender,
you can encode information regarding the
name, address and sign of the recipient,

B the third part of the label contains the product
code along with its parameters and sequence of
digits,

B the fourth part of the label codes additional
information and markings, e.g. reference codes or
markings concerning the specificity of a given
product.

For example, the logistic label generated is shown
in scheme 8.

The programming language of logistic labels is
relatively clear and simple in application. Appro-
priate identification of the product, characteristics of
the sender and the recipient is the basis for the flow
of reliable information throughout the entire
logistics chain. The quality of information affects
directly the time of logistic processes as well as
productivity and efficiency of the entire company.

Generating labels identifying
the product in a stock using
Anteeo WMS operational system

The functioning of the modern warehouse is
currently based primarily on information technology,
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[ ]
Scheme 3
|| zPL online dialog

Online ZPL Viewer

“FX Top section with company logo. name and address.
“CF0,60

*FO50,50*GB100,100,100*FS
AFO75,75"FR*GB100,100,100*FS
“FO88,88"GB50,50,50"FS
~F0220,50*FDInternational Shipping, Inc.*FS
~CF0,40

~F0220,100*FD1000 Shipping Lane*FS
“F0220,135"FDShelbyville TN 38102"FS
AF0220,170"FDUnited States (USA)"FS
~F050,250"GB700,1,3"FS

“FX Second section with recipient address and permit information.
~CFA,30

*F050,300*FDJohn Doe"FS
“F050,340"FD100 Main Street"FS
“F050,380"FDSpringfield TN 39021*FS
“F050,420"FDUnited States (USA)"FS
“CFA,15

“F0O600,300"GB150,150,3"FS
“FO638,340"FDPermit*FS
*FO638,390"FD123456"FS
“F050,500"GB700,1,3"FS

International Shipping, Inc.
1000 Shipping Lane
Shelbyville TN 38102

United States (USA)

John Doe

100 Main Street Parmit
Springfield TN 39621 123456
United States (USA)

1234567890

(& Redraw [Za] Add image C' Rotate S Permalink = Open file

Print Density: |8 dpmm (203 dpi) ¥ |

Label Size: la | x | [inches v

ShowlLabel: [0 (0 = first label, 1 = second label, etc.)

Labels Available: 1

Source: http://labelary.com/viewer.html.

|
Scheme 4
IThe first part of the label identifying the sender

~CF0,60 —
~F0220,50"FDFirmalogistyczna WAT/FS —»
~CF0,40

~F0220,100"FDWarszawa 00-200"FS
~F0220,135"FDul.Klonowa3~FS -
~F060,220"GB700,1,3"FS

Source: own elaboration.

]
Scheme 5
IThe second part of the label identifying the recipient

- Shipping Ctr. X34B-1
Z REF1 FOOB47 ‘ A
REF2 BL4H8

Start coding

The font size of the first row

Location of the first row with the company name

The font size of the second row

Location of the second and third lines with the address

Marker location - emphasizing line

“CFA,30 ___ » | Thefontsize of the first row

~F050,300"FDJan Kowalski"FS —

“F050,340"FDWarszawa 00-300"FS
“F050,380"FDul. Akacjowa4"FS

Location of the first row with the recipient name

—» | Location of the second and third lines with the address

AFOSO,SOOAGB700,1,3AFS —p Marker location - emphasizing line

Source: own elaboration.
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| |
Scheme 6
IThe third part of the label containing the product code

~“BY35,2,170 — | Thetype and size of the bar code
"FO175,550"BC"FD12345670"FS —_» | Thelocation of the bar code and the sequence of digits

Source: own elaboration.

| |
Scheme 7

IThe fourth part of the label containing additional information and markings

Parameters of the outer line of the two lower boxes

~“F060,900"GB700,250,3"FS > : :
AFO400,900AGB1,250,3AFS ) Parameters of the inner line of the two lower boxes
ACFO,4O —® | The size of the font describing the first field

~F0100,960"FDDodatkowe oznaczenia®FS — .| Position and description of the first lower field
~FO100,1010"FDNumery referencyjne"FS

p | Thesize of the font describing the second field

~CF0,190
~AFO45 0,965AFDADRAFS — p» | Position and description of the first lower field
X7 — | Theend of coding

Source: own elaboration.

|
Scheme 8
IZPL online dialog box for an example of a logistic label generated

Online ZPL Viewer

XA

ACF0,60 Firma logistyczna WAT
AF0220,50*FDFirma logistyczna WAT*FS Warszawa 00-200

~CF0.,40 ul. Klonowa 3

~F0220,100"FDWarszawa 00-200"FS
~F0220,135"FDul. Klonowa 3"FS
~F060,220"GB700,1,3"FS

Jan Kowalski
ACFA,30 Warszawa 00-300
“FO50,300"FDJan Kowalski*FS ul. Akacjowad
AF050,340"FDWarszawa 00-300"FS
AFO50,380"FDul. Akacjowa4"FS
~F0O50,500"GB700,1,3"FS

"BY52,170

AFO175,550"BCFD12345670°FS

AFOB0,900°GB700.250 3°FS

~FO400,900"GB1,250 3*FS 12345670

~CF0.40

“F0O100,960"FDDodatkowe oznaczenia"FS
“F0O100,1010"FDNumery referencyjne*Fs
~CF0,190

“FO450,965"FDADR"FS Dodatkowe oznaczenia
"Xz ) I ‘
4 Numery referencyjne A D

(&' Redraw = [zl Add image C' Rotate % Permalink | E Open file

Print Density: |8 dpmm (203 dpi) v

Label Size: ‘4 x B ‘ linches v |

Show Label: 0 (0 = first label, 1 = second label, etc.)

Labels Available: 1

Source: own elaboration based on: http://labelary.com/viewer.html
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which acts as a specialist advisor. Acceptance and
issue of goods from stock, inventory, as well as
picking, sorting and charging storage charges is
conditioned by the correct identification and
registration of each product in the warehouse.

One of the specialist programs supporting work in
the warehouse is the Anteeo WMS system. The
system is a logistics platform unique on the Polish
market supporting the cycle of warehouse processes
in any type and any size of warehouse space. This
solution is dedicated to companies that provide
logistic services for products owned by other business
entities (https://softsol.com.pl/anteeo-wms).

Identifying the product at the time of its acceptance
into the warehouse is a multi-stage process. The
following there is presented a model of conduct in the
case of marking the adopted product and placing it in
the warehouse using the Anteeo WMS system.

The first stage of product identification is the
generation of a label identifying the location of the
product in the warehouse, i.e. the storage field.
When logging in to the Dispatcher Panel of the
Anteeo WMS system, it is necessary to switch into
the lower panel to the area of storage infrastructure
(arrow A). According to screen 1, select from the list
the infrastructure of a specific company that
ordered the product to be taken into the warehouse
(arrow B).

In order to add a new location for the received
product, choose the "plus" icon and define a new
location by specifying the next parameters (screen 2):

Screen 1

B Description rule: Storage field,
B Designation: PP01,
m Display of the field's location: size: 2.50 x 3.50;

dimension: 3.00 x 8.00,

B In the "ownership" tab, specify the code's capacity.

Refreshing the location structure, we prepare the
printer for printing. We fill with a suitable 100x60
paper, configure the printer and print a label
(screen 3).

The next step in the product designation is to
generate a label identifying the storage unit. For this
purpose, in the lower warehouse panel (arrow A),
the interface for generating labels for storage units
should be called (arrow B — screen 4).

The storage unit SKU as a unique code assigned
to a given product in order to identify it in a
warehouse is helpful primarily in the ongoing
tracking of inventory. Each product accepted on the
warehouse slope receives an individual number
assigned by the system, which is presented by means
of a bar code adapted for quick reading through
terminals and hand scanners.

SKU consists of two basic components: product
identifier and location identifier in which this
product occurs. For example, it can be 'XYY
bicycle' (Product ID = 100500), which is produced
in a plant located in Warsaw (Location ID
=9000). You can enter your own system for
assigning SKU codes to products, but you need to
ensure their consistency and recognition (Antosik,
2016).

Selection of warehouse infrastructure in the Dispatcher Panel of the Anteeo WMS system

Rozmieszczenie

Rozmieszczenie Strukiura Dodaj Zmien Usun Rozwinigcie Odswiez Dodaj Rozwin

Powigkszenie =

o + = Q O A

Widok: Strukturs magazynu Definiowanie Diagram Droga zbidrki
| |E] vzvtcownik: KOORDYNATOR | ANTEEO I
~ |
= — — (B) z
Lokalizada Pojemnosc Reguta e
lq |
|

|
(A)

4 [t r.
Sl o4 @

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.
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]
Screen 2
IGenercﬁng labels identifying the storage field

| Rozmieszczenie

Rozmieszczenie Strukiurs | Dodsj Zmied Usuf | Rozwiniecie Odéwiez Dodsj Rozwit
Powiskszene
M om k= QA OV A
Widok: Struktura msgazynu N\ Definiowane Disgram Droga zbidrki
|16 |4l vzvtkownik: KOPRDYNATOR  ANTEEO
STUDENT -] e
Lokalizaga Pojemnosé Reguta H| W
I el
(e
Reguta opisu Pole Odkiadcze
EE 9 | [
Rodzaj reguly ‘SK&adowame blokowe D‘
Oznaczenie " Rotacja
Wyrmiar
{ Potozenie|
Rozmiar X
Wymiar [ 200f] -
{ Priorytet zbiorki |
Wozek =
Picking [ E
Status Aktywna [=]
ar T x Anuluj I Bzapisz
L swExed®

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

|
Screen 3
IGenercﬁng labels identifying the storage field

“ Rozmieszczenke

Rozmieszczenie Strukturs weri  Usun | Rozwinigcie Odiwiez Dodaj Rozwi |
Fowiskszeni
Moo Fl=Q 0T EE
Widok S | D Disgram Droga b |
B3] uaytiounic: Robert Prokopcauk  SOFTSOL [ Kontrahent: KOSMYK [l ]
GDYNIA [-] H

S
Kreator regatu I
Ustaw kolejnos segi Centrum [soFTsoL | |
Unmieszczenie w lokalizacji PP90 Infrastruktura [ |
Lists lokalizacji |—| Strefa
¥ PPO0
i
Drukarka lokaina .|
e
4 i | K r—— -.

—_— — _ —_— —_— — & *_J:!_* ‘_—‘

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.
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Screen 4
IGenercting labels identifying the storage field

9 %

Dods| Zmed Usuii Rozwd Impon Spinacz | Fitmwane Odiwez

| Relokage  Stany

Excel Etykiets Nroperscy Seris numersc Wydnik

=R de Vv f)ﬂ-ﬁ-ﬂ,\f

Defnowane Ustawenis Narzgedzia

Przekazane Shdzene
£ = @ g

Wysyi kusierskie

[ |BJ ustiownikc KOORDYNATOR | ANTEEO [

EDU | Status ji: Reali [ s |

Data

e Firma Cecha Sl

(8)

Nr dyspozyci Status

llog¢

| proguitgw | Pact

Data operacji Numer operacii

(A)

;,:»!9;-40

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

Subsequently, product labels are generated. The
Anteeo WMS system contains a list of products of
a given customer, highlighting the product from the
list, print its product label by selecting the "label"
window (arrow, screen 5).

The final stage of full product identification is the
generation of the GS1 logistic label. The GS1 logistic
label is used to mark a logistic unit in a standard
manner according to GS1 system rules, for the needs
of all participants in the supply chain. The GS1 logistic
label contains data encoded in the barcode (standard is

|
Screen 5
IGeneroting labels identifying the storage field

GS1-128) and visually legible data describing the
content of each logistic unit. The GS1 logistic label
uniquely identifies each logistic unit via an individual
18-character SSCC (https://www.gs1pl.org).

In the Anteeo WMS system, in the "storage"
panel it is needed to add a new warehouse
operation for accepting products. Fill the indi-
vidual fields with the following values:

a) type of operation: External reception,
b) order numer,
c) date of order.

Rodzaje Produkty || Relokacje

01AS075K5
01AS200K5
01BASKET11
01BB050K13
01BBOS0KA
01BB100K13
01BB150KA

SHEAULTRARICH CONDI 75ML
SHEAULTRARICH CONDI.200ML
ZESTAW PROWANSAL SKI 2011
SHB MMBB MASSAGE BALM 50ML
MOM AND BABY BALM 50ML
SHEAMOM & BABY BALM 100ML
MOM AND BABY BALM 150ML
01BC500K0 SHEAU.RICH.FOAMING BATH 500ML
01BC500K11 SHB UR FOAMING BATH 500ML
BC500K8 ULTRARICH FOAMING BATH 5001L.

Dodsj Zmieh Usui Rozwii | Kopis Import | Fitowsnie Odswez Excel ADR Etykieta| Zestavienia Strefy
+H=-Bed vy oRB=Q 8 B P

Definiowanie Ustawienis /\ Funkcje
[ |E| uzytownik: KOORDYNATOR /ANTEED [ Kontrhnent: EDU [l ]
Kod Kod 2 ‘Nazwa EAN EAN2
00121BBK SHEABALM 150ML 5900117007600

3253581115770
3253581115602
3000000005866
3253581258040
3253581115688
3253581247853
3253581115695
3253581171882
3253581230008
3253581147719

il

;;,?-!»ot.l

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.
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Screen 6

IGenerotion of the GS1 logistic label

(ITrm— o e e e B e
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Wydruki ~ Narzedzia ~

ﬁormularz 2

¥ Lista produktéw KOSMYK:

Kod Hazwa. EAN

SHEABALM 150ML
SHEAULTRARICH CONDI 750

1213180172128
3253881115770

SHEAULTRARICH CONDI 2000L

3253581115602
3000000005965 '
2052581172131
3252681268020
3253681115638
3253581247553
3253581115605
3253581171882

ZESTHW PROWANSALSKI 2011
‘SHEAMOM & BABY BALM ESR S0ML.
‘SHE MUBE MASSAGE BALW 50UL.
MOMAND BASY BALM 50ML
‘SHEAMOM & BABY BALM 100ML
MOMAND BABY BALM 150ML
‘SHEAULRICH FOAMING BATH 500ML.

‘ Smmnmal W wyierz

TICZ0d JeUITuSter

Rodzajelements  Nowa pania =

05900020000000004 X

Operacja
/_ Caymnosci [ Jeanostiitransportowe | Adnotacie | Przewoznik | Dostawca | Stan operad|usmima
- - 0or218eK
+‘ p. Czynnosé Usth
Rezewaga | Uwagi
o J I r—— o BABY BALM g|oreeseern
. I —
Ushuga Prayjacie =
& Magazyn TERMINAL - x‘
B Praca Mechaniczra [=]
1 Produit)
Q = o
Cecha 1=l
‘ Jm
0 AMZACIA [ B coma [ 5
TFojazaf
TP— ] Jotnostia
Rodzaj pojazdu
© | Liczba e
# 3 MK any | zapisz
a |
S
= E
5
o' g Lokalizaga
©

famn|  150]

Jakodé -8
|POLEOY |

Fartia T100-23
Tenminwaznoss | 2014-10-20 %

__ ErmEem
—

Operacja [PZ-1/KMY/2014 | status [Planowana

| Interfejs [Stacja robocza

| Osoba [Robert Prokopczuk

Data [2014.09.08

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

After confirmation, the function of adding
actions to the operation should be called. Indicate
the product being accepted and start sending the
loading units to each item on the document
(screen 6).

The unit load is defined in the Anteeo WMS
system by entering further data:

a) individual unit number which is assigned
automatically by the system,

b) the quantity of the product,

c) location, specifying a particular rack, the field in
which the product will be located,

d) product lot,

e) the expiration date.

After preparing the printer, it is necessary to
define the GS1 unit, i.e. to pack different storage
units to one logistic unit (screen 7).

The effect of the product identification model
described above are labels identifying (screen 8):

a) storage field,
b) storage unit,
c) the product,
d) logistic unit GS1.

Identifying products is a basic element of
efficient information flow in the logistics chain. The
benefits of using product identification and their
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location mainly relate to (Kwasniowski,

2010; Dudzinski, Kizyn, 2000):

B reduction of the time of accepting delivery from
the outside in comparison with the adoption
carried out by traditional methods,

B unified language, which is also used by producers,
traders and carriers, in all phases of commodity
trading,

B allowing unambiguous identification of shipping
units, regardless of their composition, with
homogeneous and diverse content, for
administrative, registration, logistic and control
purposes, in particular to track the movement and
origin of goods, i.e. the so-called "traceability",

B enable automatic data reading, which results in
error-free and instant identification and regis-
tration,

B minimizing the costs of registration and control
activities in storage and distribution.

Zajac,

Conclusions

There are many tools to design labels and
represent them graphically. The role of computer
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|
Screen 7
IGeneroTion of the GS1 logistic label

i Generowanie etykiet G51

llosé na
Produkt (EAN) Nazwa produkiu palecie

[0 3253581172124

SHEAMOM SOFTNESS BATH 300ML 6500.00 G140222

lloséz

Pakowanie rézne jednostki

Pakowanie ta sama jednostka

Pakowanie nietypowe

Zaznacz wszystko

Odznacz wszystko

Zamknij

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

]
Screen 8

IqueIs identifying storage field and unit, product and logistic unit GS1

a) Label identifying storage field

PP26
LU

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

b) Label identifying storage unit

Software Solutions

U

00000027

Source: own elaboration based on Anteeo WMS

c) Label identifying the product

SHEA BALM 150ML

I S

okt kerton Ul paleta

"t 6 600

Source: own elaboration based on Anteeo WMS.

science in this area is invaluable. Advanced systems
facilitate the design of complex solutions and
support a range of decision problems. They allow to
manage created models and make changes according
to customers needs. They also provide the possibility
of integration with various other systems and data

Waznoscé llosc Jm. etykietami
2022-02-16 60,00 szt 60,00
d) Label identifying logistic unit GS1

EDUKACYJNA 27

00- 900 Warszawa Kwialowa 26

SHEA BALM 150ML

S$SCC: C10000000000000177 Count:

EAN Nr: 5900117007600 60

Production date: Basl bafora dale: Baich code:

16.02.22

N

(01)05800117007600(37)60

{16)220216

(00)010060000000000177

sources. The model of product identification process
in a warehouse using a specialist Anteeo WMS IT
system minimizes problems related to disruptions in
the flow of information, minimizes the time of
individual warehouse operations and increases their
efficiency and effectiveness.
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The model of the process of identifying products
placed in the warehouse presented in the article was
created using the specialist Anteeo WMS program.
Using logistic printers integrated with the system, it
was possible to fully identify the product, storage unit
and storage area. The application of the program is
extremely useful for managing complex warehouse
processes, i.e. acceptance, packaging, storage,
picking, inventory and release.

Tom LXXI Nr12019 DOI 1033226/1231-2037.2019.1.4

IT programs in the era of today's development
are becoming an indispensable element of a well-
functioning enterprise. They are the basis for
minimizing errors and losses at every stage of the
storage process. They facilitate a quick summary of
costs, affect the level of service of editions, and
increase the productivity of resources. The
implementation of IT systems supporting work in a
warehouse seems therefore necessary and justified.
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