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Cyfrowa transformacja uczelni wyzszej
w obliczu COVID-19 — studium przypadku

Akademii Leona Kozminskiego

University digital transformation in the face of COVID-19

Streszczenie

Ograniczenie mozliwoSci spotykania sie w obliczu pande-
mii COVID-19 spowodowalo, ze uczelnie wyzsze zostaly
zmuszone do zawieszenia zajec¢ dydaktycznych w tradycyj-
nej formie, jednak zgodnie z zaleceniami powinny konty-
nuowac dzialania dydaktyczne w formie online. W artyku-
le podjeto prébe wyjasnienia zjawiska transformacji cyfro-
wej uczelni wyzszej obejmujacej swoim zakresem zmiane
systemu zarzadzania, sposobu prowadzenia zaje¢ oraz
nadania nowego kierunku organizacji przy jednoczesnym
zaspokojeniu potrzeb wszystkich interesariuszy. Zjawisko
zostalo wyjaénione na przykladzie Akademii Leona Koz-
minskiego (ALK), ktérej dzialania mogg stanowi¢ modelo-
wy wzor wykorzystywany przez inne uczelnie w procesie
cyfryzacji, a takze otwiera¢ przed osrodkami akademicki-
mi nowe, globalne mozliwoéci.

Stowa kluczowe
cyfrowa transformacja, digitalizacja, e-learning, nauka zdaina

— Kozminski University case study

Abstract

The COVID-19 pandemic has limited the ability to meet.
Colleges and universities have been forced to suspend all
activities in the traditional form. However, they should
continue their teaching activities online. The article
attempts to explain the phenomenon of digital
transformation of a university. This transformation
involved changing the management system, the way
classes are conducted and giving a new direction to the
organization, while meeting the needs of all
stakeholders. The phenomenon was explained on the
example of Kozminski University (KU). KU activities can
be a model used by other universities in the process of
digitization, and also - open new, global opportunities for
academic centers.
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Wstep

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie na $wie-
cie choroby COVID-19 Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) 11 marca 2020 roku oglosila stan
pandemii. Tego samego dnia w Polsce dzialalno§é
uczelni wyzszych zostala ograniczona, co wigzalo
sie z konieczno$cig zawieszenia zaje¢ dydaktycz-
nych. Uczelnie nie mogly kontynuowaé swojej
dzialalnoéci w formie tradycyjnej. Jedynym roz-
wigzaniem bylo ksztalcenie studentow za pomoca
sieci Internet.

Warto mie¢ na uwadze, ze w zakresie dzialalno-
§ci 1 kompetencji uczelni wyzszej oprocz dydaktyki
znajdujg sie takie obszary, jak m.in. dziatalnoé¢ na-
ukowa (badania, publikacje), dzialalno$é spoleczna

(biblioteka, kota naukowe), dziatalno$é¢ studencka
(wydarzenia studenckie). Aby w pelni przenie§é
swoja aktywnosc¢ do $wiata cyfrowego, uczelnie mu-
sialy zmieni¢ sposob wspélpracy i komunikacji ze
studentami, nauczania, a takze pracy naukowej
i administracyjnej. Zapewnienie ciaglo§ci dziatania
uczelni wymagalo kompleksowe] transformacji cy-
frowej.

Zjawisko transformacji cyfrowej szkolnictwa
wyzszego nalezaloby rozpatrywaé pod katem calego
sektora. Jednak z uwagi na precyzyjno$¢ analiz
bardziej zasadne jest rozpatrywanie cyfrowej trans-
formacji z perspektywy pojedynczego przedsiebior-
stwa. W zwigzku z tym autorka postanowila przed-
stawi¢ zjawisko cyfrowej transformacji uczelni wyz-
szej na przykladzie Akademii Leona Kozminskiego,
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korzystajac z metody studium przypadku, ktéra
stuzy do wyja$nienia oraz zrozumienia zjawiska
i odbywa sie za pomoca wywiadéw, analizy
raportéw i obserwacji (Obtdj i Wasowska, 2015).

Celem artykulu jest zobrazowanie zmiany w spo-
sobie dziatalnoSci uczelni w odbiorze wszystkich
grup interesariuszy w zwigzku z dzialaniami podje-
tymi po ograniczeniu dziatalnoéci uczelni w formie
stacjonarnej. Zaprezentowane studium przypadku
wskazuje na przyjecie aktywnej strategii dziatan
transformacyjnych, wynikajacych z uwarunkowan
stawianych przez COVID-19, a w konsekwencji
réwniez przez regulacje rzadowe. Uczelnia wyko-
rzystala czas wirtualizacji swoich dzialan nie tylko
do realizowania swojej misji dydaktycznej, ale do
zainicjowania wielu aktywnoS$ci istotnych dla
wszystkich jej interesariuszy. Do przeprowadzania
badania wykorzystano wewnetrzne dokumenty
uczelni, w tym raporty i dane statystyczne, a takze
wywiady z interesariuszami, obserwacje wspol-
uczestniczaca, artykuly prasowe oraz oficjalne ko-
munikaty uczelni.

Transformacja cyfrowa
uczelni wyzszej

Istnieje wiele definicji transformacji cyfrowej,
ktére skupiaja sie na aspektach poprawy wydajno-
§ci i efektywno$ci (Westerman, Calme jane, Bon-
net, Ferraris i McAfee, 2011), ograniczenia kosztow
(Collin, Hiekkanen, Korhonen, Halen, Itél4 i Hele-
nius, 2015) czy zmianach dotyczacych oferowania
odbiorcom nowych do§wiadczen, mozliwosci dotar-
cia do nowych grup odbiorcéw (tzw. cyfrowych kon-
sumentow), ksztaltowania nowych modeli i struk-
tur biznesowych (Berman, 2012). Kompleksowe po-
dejécie przedstawiajg réwniez inni badacze opisujac
cyfrowa transformacje jako synergie czterech per-
spektyw: technologii, wartoSci, struktury i finanséw
(Matt, Hess i Benlian, 2014).

Wedtug stownikowej definicji cyfryzacja to ,roz-
powszechnianie i popularyzowanie techniki cyfro-
wej oraz wprowadzanie na szerokg skale infra-
struktury elektronicznej”. Jednakze cyfryzacja i cy-
frowa transformacja nie sa tozsamymi pojeciami.
Cyfrowg transformacje nalezy rozumie¢ jako zmia-
ne w ujeciu kompleksowym, tj. dotyczacym sposo-
boéw zarzadzania, strategii i planu, wartosci i kultu-
ry organizacyjnej, zespolu, cyberbezpieczenstwa
i wykorzystania danych oraz ciagglego doskonalenia
poprzez mierzenie efektow (PricewaterhouseCo-
opers, 2015). W tym procesie technologia jest tylko
narzedziem stuzacym do realizacji zadah ku okre-
§lonym celom.

Warto podkreslié, ze az 25% respondentéw bada-
nia przeprowadzonego przez Polskg Agencje Roz-
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woju Przemystu (PARP) w 2013 roku uznalo edu-
kacje jako trzeci niedoinwestowany pod katem tech-
nologii informatycznych sektor (za rolnictwem —
44% i ochrong zdrowia — 35%), a takze drugi sek-
tor, ktory najbardziej zyskatby na inwestycji w cy-
fryzacje (28% respondentéw) (Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczoéci, 2013).

Zasadne jest réwniez dokonanie analizy glow-
nych interesariuszy uczelni wyzszej — studentow,
z ktorych wiekszo§é to osoby w wieku od 19 do 25
lat (Gléwny Urzad Statystyczny, 2019). Sa to
przedstawiciele pokolen Y i Z, czyli osoby wychowa-
ne w cyfrowej erze, ktére od urodzenia mialy do-
step do technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Reprezentanci tych pokolen na biezaco §le-
dzg trendy rynkowe (Bartosik-Purgat, 2016), a do
tego stale dzielg sie informacjami i wyrazaja swoje
opinie w sieci, przynalezac do wirtualnych wspol-
not $rodowiskowych (Bolton, Parasuraman, Hoef-
nagels, Migchels, Kabadayi, Gruber, Komarova
i Solnet, 2013).

Transformacja cyfrowa uczelni wyzszej powinna
by¢ rozumiana jako zmiana organizacyjna, realizo-
wana za pomocg technologii cyfrowych celem do-
stosowania jej do otoczenia oraz potrzeb wszyst-
kich grup interesariuszy (Mazurek, 2019). Trans-
formacja cyfrowa opisuje przejécie od tradycyjnego
tworzenia dobr i ustug do dostarczania wartosci in-
teresariuszom przy wykorzystaniu technologii cy-
frowych. Celem transformacji cyfrowej jest ulep-
szenie (np. poprzez oferowanie komplementarnych
ustug), rozszerzenie (np. dodanie nowych funkgji)
lub przedefiniowanie (ponowne zaprojektowanie)
oferowanych produktéw lub ustug (Sandkuhl
i Lehmann, 2017). W perspektywie uczelni wyzszej
zmiana oferowanych ustug powinna dotyczyé ta-
kich aspektow jak nauczanie, prowadzenie badan,
zarzgdzanie 1 dodatkowe procesy wspomagajace
(Seres, Pavlicevic i Tumbas, 2018).

Wiekszo§¢ przeprowadzonych badan skupia sie
na analizie zjawiska cyfrowej transformacji w ujeciu
og6lnym, jako wypracowanie modelu lub wskazanie
kluczowych aspektow, ktore w pierwszej kolejnosci
powinny zosta¢ uwzglednione przez uczelnie wyz-
sze. Opisana przez autorke analiza trwajacej od
pewnego czasu transformacji cyfrowej moze stano-
wi¢ przyktad dla innych uczelni jako zrédio dobrych
praktyk oraz umozliwi¢ wyodrebnienie najistotniej-
szych uwarunkowan skutecznej transformacji
uczelni wyzszej.

Metodologia badania

Badanie przybralo forme studium przypadku.
Wybér studium przypadku jako metody badawczej
uwarunkowany byt préba wyja$nienia zjawiska
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ogdlnego na konkretnym przykladzie. Zjawisko
transformacji cyfrowej uczelni wyzszej w Polsce nie
jest jeszcze powszechnym tematem badan, a szero-
ko dostepne miedzynarodowe publikacje moga nie
uwzgledniaé¢ narodowych i kulturowych réznic, kto-
re to moga odgrywac istotng role w tak komplekso-
wym procesie zmiany organizacyjnej. Opis cyfrowej
transformacji uczelni wyzszej na konkretnym przy-
kladzie moze stanowi¢ podstawy do prowadzenia
dalszych obserwacji dzialaf podejmowanych przez
inne uczelnie, a w efekcie — uogdlnienia wnioskow
oraz przedstawienia rekomendacji dla pozostatych
oérodk6w akademickich, ktore dopiero rozpoczyna-
ja proces zmiany.

Celem badania byto:
® zobrazowanie zmiany w sposobie funkcjonowa-

nia wybranej uczelni w zwigzku z dzialaniami

podjetymi po ograniczeniu dziatalnoéci w formie
tradycyjnej,

e proba identyfikacji najistotniejszych dla intere-
sariuszy zmian na podstawie udanej transforma-
¢ji cyfrowej uczelni wyzszej,

e rozumowanie indukcyjne dotyczace rekomenda-
¢ji dla innych uczelni wyzszych poprzez zapre-
zentowanie praktycznego przyktadu.

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzysta-
niem wywiadow z przedstawicielami wladz uczelni
oraz studentami, obserwacji wspétuczestniczacej
oraz analizy danych wewnetrznych i oficjalnych ko-
munikatéw.

Obserwacja polegala na aktywnym uczestnicze-
niu w obowiazkowych zajeciach dydaktycznych,
a takze innych, fakultatywnych inicjatywach ofe-
rowanych przez ALK (wykladach, spotkaniach,
grupach, zbiérkach). Autorka, jako studentka
ALK, byta na biezgco informowana przez uczelnie
o strategii i dalszych planach, harmonogramie
zmian, a takze osobach mogacych udzieli¢ dal-
szych informacji lub stanowiacych wsparcie dla
studentow. Obserwacje zwigzane z dzialalno§cia
ALK w okresie pandemii zostaly podzielone na
cztery obszary — dydaktyczny, naukowy, spolecz-
ny, studencki. Wszelkie inicjatywy uczelni oraz ob-
serwacje wlasne dotyczace dzialalno$ci uczelni
w poczatkowym okresie pandemii zostaly przez
autorke wyodrebnione, przyporzadkowane do od-
powiedniego obszaru i poddane ocenie przez wybra-
nych studentéw w formie wywiadow (8 studentow).
Celem przeprowadzenia wywiadow ze studentami
byto uzyskanie ich opinii w zakresie przydatnosci
danej inicjatywy oraz poddanie indywidualnej oce-
nie realizacji przedsiewziecia. Natomiast przedsta-
wiciele wladz ALK zostali zapytani o najwazniej-
sze zmiany w sposobie funkcjonowania uczelni,
a takze poproszeni o wskazanie szans i zagrozen
zwigzanych z nauczaniem zdalnym, co pozwolito
na dodatkowe wnioskowanie o zaleznosci pomie-
dzy aspektem spolecznym (zmotywowana kadra,
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aktywni studenci) i technologicznym (rozbudowa-
na infrastruktura sieciowa, partnerstwo z dostaw-
cami oprogramowania).

Autorka dokonala réwniez analizy danych za-
wartych w wewnetrznych raportach i statystykach
ALK. Zapoznanie sie z danymi okreslajacymi zakres
zmian oraz wskazujacymi liczbe uczestnikow wy-
ktadéw i pozostalych nieobowiazkowych inicjatyw
pozwolilo na weryfikacje realnego zainteresowania
uczestnik6w, a takze potwierdzenie wspétuczestnic-
twa studentéw w procesie transformacji cyfrowej
uczelni.

Nalezy podkre§li¢, ze badanie prowadzone przy
wykorzystaniu obserwacji wspoéluczestniczacej
oraz przeprowadzenie wywiadéw jedynie z o§mio-
ma studentami ogranicza mozliwo$¢ ogdlnego
wnioskowania na podstawie uzyskanych wynikow.
Zbyt waska grupa respondentéw wywiadow pogle-
bionych réwniez uniemozliwia ekstrapolacje wyni-
kow na ogo6t procesow i zjawisk. Zastosowana meto-
da badawcza dotyczy tylko jednego, konkretnego
przypadku, natomiast znacznie bardziej rzetelna
bylaby analiza oparta na wielokrotnym studium
przypadku.

Akademia Leona Kozminskiego

Akademia Leona Kozminskiego (ALK) jest war-
szawska uczelnia niepubliczng o profilu ekonomicz-
nym, od wielu lat uznawang przez magazyn Finan-
cial Times za wiodacg uczelnie ekonomiczng w re-
gionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Elementami
wyrdzniajacymi ALK sg m.in. miedzynarodowe
akredytacje, pozycja w rankingach, nowoczesne
programy studiéw oraz bardzo wysoki stopien
umiedzynarodowienia. Na co dzien wyksztalcenie
w ALK zdobywa okoto 9000 studentéw, z czego oko-
o 30% studentéw studiéw dziennych stanowia ob-
cokrajowcey z 80 krajow.

Oproécz wysokiego poziomu ksztalcenia ALK za-
pewnia studentom nowoczesna infrastrukture —
zaréwno fizyczng (w pelni wyposazone, zmoderni-
zowane sale dydaktyczne i aule, boiska i hale spor-
towe, parking), jak i techniczng (m.in. sale kompu-
terowe, dostep do bezprzewodowego Internetu na
terenie kampusu). Dodatkowo uczelnia od kilku lat
dysponuje spOjna infrastruktura sieciowa dostar-
czang przez firme Microsoft, z ktorej korzystaja
wszyscy studenci oraz pracownicy ALK. W codzien-
nej komunikacji uczelnia wykorzystuje technologie
teleinformacyjne do komunikacji ze studentami
(np. Internet, poczta elektroniczna, media spotecz-
noéciowe), pozyskiwania nowych studentéw (np.
media spoleczno§ciowe) czy szerzenia $wiadomosci
biznesowej (np. media tradycyjne online, media spo-
tecznoéciowe).
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Roéwnie waznym filarem dzialan ALK, obok
dydaktyki, jest prowadzenie dzialalnoSci naukowej
oraz rozwijanie kompetencji  spolecznych
studentéw. Dziatalno§¢ naukowa ALK jako uczelni
o profilu ekonomicznym jest §ci§le zwigzana ze sfe-
ra biznesowa, co przeklada sie na wspélprace osrod-
kow badawczych z przedsiebiorcami, czego efektem
sg — obok wysoko punktowanych publikacji —
praktyczne rekomendacje biznesowe poparte wyni-
kami badah oraz wieloaspektowym spojrzeniem
teoretycznym.

Spotecznosé studencka chetnie bierze udzial we
wszystkich organizowanych wydarzeniach i ak-
gjach, w szczegblno§ci naukowych i sportowych.
Studenci majg mozliwoé¢ zglaszania swoich inicja-
tyw rozwoju czy sugestii zwigzanych z doskonale-
niem funkcjonowania uczelni, ktére pdziniej sq
wdrazane przy wspélpracy wladz z samorzadem.
Dodatkowo ALK jako podmiot odpowiedzialny spo-
tecznie regularnie i skutecznie angazuje swoja spo-
tecznoé¢é w pomoc charytatywng — okazjonalng
i dorazna.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze ALK jest uczel-
nig niepubliczna, gdzie studiowanie zwigzane jest
z oplatami. Oznacza to, ze gdyby uczelnia zaprze-
stala realizowania swoich podstawowych obowigz-
kow, studenci mieliby prawo wstrzymaé sie
z wplatami czesnego. Ograniczenie tego zréodia fi-
nansowania mogloby negatywnie wplynaé na
plynnoéé finansowa podmiotu, a takze spowodo-
wac negatywne informacje w branzy, w tym dtu-
goterminowe straty wizerunkowe.

Nauka zdalna

Po otrzymaniu informacji o koniecznoéci zawie-
szenia zaje¢ stacjonarnych uczelnia zdecydowala sie
przenie$¢ calg strefe swojej dziatalnosci online —
w pierwszej kolejnosci byly to zajecia dydaktyczne.

Niezwlocznie po ogloszeniu ograniczenia dzia-
talnosci uczelni wyzszych przez Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) pracownicy
ALK rozpoczeli cykl wewnetrznych szkolen z za-
kresu poprawnej obstugi programu MS Teams,
czyli aplikacji pozwalajacej na prowadzenie spo-
tkania w czasie rzeczywistym, a takze przesylanie
plikéw i pisemne rozmowy grupowe w formie czat.
Dzial informatyczny ALK przygotowal réwniez
specjalng zakladke na stronie internetowej uczel-
ni, na ktorej dostepne sg wszystkie komunikaty
zwigzane z prowadzeniem zaje¢ w formie online.
Oprocz szkolen zwigzanych z technicznym wyko-
rzystaniem programoéw pracownicy otrzymali réw-
niez informacje z zakresu netykiety czy pomystow
i dobrych praktyk prowadzenia zaje¢ online. Pra-
cownicy wspierali sie¢ wzajemnie i wymieniali do-
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$wiadczeniami na wewnetrznych grupach dysku-
syjnych (wirtualnych spotecznoéciach). Dodatko-
wo dla pracownikéow zostaly przygotowane in-
strukcje i wytyczne zwiazane z obstugg programu
oraz obowigzkami prowadzacych i studentéw,
w tym sposobami weryfikowania obecnoSci
i sprawdzania poziomu wiedzy. Kadra dydaktycz-
na ALK zostala takze przygotowana do prowadze-
nia egzaminéow kohcowych w formie online.

Dla pracownikéw, ktérzy w sferze domowej nie
mieli warunkéw do profesjonalnego prowadzenia
zaje¢, uczelnia zapewnila sale dydaktyczne z kom-
puterami wyposazonymi w kamery, mikrofony
i gloéniki. Korzystanie z niektérych programéw nie
bylo mozliwe poza pracowniami komputerowymi
w kampusie ALK, dlatego dziat IT udostepnit tech-
nologie Windows Virtual Desktop umozliwiajaca
korzystanie z tychze programéw podczas prowadze-
nia zaje¢ online. Przedstawiciele wiadz uczelni
podkreslali, ze ,udato sie to w duzej mierze dzieki
przyjetym wczesniej rozwigzaniom IT na poziomie
uczelni (...), a z drugiej strony dzieki gotowosci wy-
ktadowcow, ktorzy w duzej mierze sq swiadomi moz-
liwosci technologicznych”. Inni respondenci wywia-
déw réwniez wskazywali, ze kluczowym aspektem
dyfuzji innowacji w postaci prowadzenia zajeé
online byla gotowa infrastruktura softwarowo-
-hardware’owa, zaangazowany zesp6! pracownikow
IT wspomagajacy dydaktykéw oraz wyktadowcy
sklonni do szybkiego przyswojenia nowych sposo-
béw nauczania.

Na czas prowadzenia szkolen dla wykladowcow
z zakresu wykorzystywania programéw i technik
ksztalcenia na odleglosé, Rektor wstrzymat na je-
den dzien dziatalno§¢ dydaktyczng uczelni poprzez
przeznaczenie godzin rektorskich, tak aby kadra
dydaktyczna mogla efektywnie wykorzysta¢ ten
czas na nauke nowego sposobu ksztalcenia. Dzieki
temu juz po 48 godzinach zajecia w formie online
ruszyly zgodnie z dotychczasowym harmonogra-
mem. W okresie od 16 do 29 marca 2020 roku §red-
nio dziennie prowadzone byly 132 zajecia dydak-
tyczne w formie online (wyklady, konwersatoria,
¢éwiczenia, etc.), a w okresie od 16 marca do 7 kwiet-
nia 2020 roku ponad 85% zaje¢ zostalo zrealizowa-
nych w formie zdalnej (tablica 1).

Uczelnia zadbata réwniez o proces komunikacji
ze studentami, ktorzy w obecnej sytuacji mogli
czué sie niepewnie. Studenci byli na biezgco infor-
mowani o stanie realizacji procesu przeniesienia
zaje¢ online, dalszych planach uczelni, zaleceniach
MNiSW, a takze otrzymywali porady techniczne
i instrukcje do uczestnictwa w zajeciach. Rektor
skierowatl slowa wsparcia bezposrednio do studen-
tow, ktérym dziekowal za wysoka frekwencje i ak-
tywne uczestnictwo w zajeciach online oraz termi-
nowe regulowanie czesnego mimo trudnej sytuacji
na rynku.
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Tablica 1. Liczba zaje¢ online przeprowadzonych w terminie od 16.03.2020 do 07.04.2020
oraz ich procentowy udziat wsrod zaje¢ zaplanowanych do realizacji z podzialem na programy studiow

Program studiéw Liczba zaje¢ online % udzial zajeé online
Ekonomia (j. ang.) 26 100,00
Zarzadzanie w sektorze QSR 8 100,00
Prawo zatrudnienia 8 91,09
Jezyki obce 310 98,95
Finanse i rachunkowoé¢ (j. ang.) 283 99,10
Finanse i rachunkowo§é 593 97,23
Administracja 162 97,66
Zarzadzanie (j. ang.) 510 97,76
Zarzadzanie 877 96,87
Ekonomia 363 96,73
Studenci z wymiany 463 96,97
Prawo 583 89,46
International school 30 85,12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznych statystyk ALK.

Od konca marca ALK oferowata studentom i pra-
cownikom wsparcie psychologiczne poprzez udzie-
lanie telefonicznych lub internetowych (w aplikacji
Microsoft Teams) porad. Osoby zainteresowane mo-
gly porozmawia¢ z doradca i/lub psychologiem
0 swoich problemach zwigzanych z samotnoécia,
spadkiem nastroju, lekiem dotyczacym przyszlo§ci
prywatnej i zawodowej, a takze przecigzeniem psy-
chicznym spowodowanym praca zdalna.

Badania naukowe

Dla ALK priorytetem bylo przeniesienie dziatal-
noéci dydaktycznej do strefy online, jednak po reali-
zacji tego zadania nalezalo zadbac o pozostate sfery
dzialalno$ci uczelni, tj. naukowa, spoteczng i stu-
dencka.

Kadra naukowa ALK rozpoczeta badania doty-
czgce zarzadzania w czasach pandemii oraz prowa-
dzenia biznesu w wirtualnym §rodowisku. Katedra
Strategii zainicjowala dlugoterminowy, obejmujacy
1000 absolwentow studiow MBA w ALK, program
badawczy, ktorego celem jest regularne monitoro-
wanie, jak polscy menedzerowie radzg sobie w cza-
sach COVID-19, z jakimi zagrozeniami wigze sie
prowadzenie biznesu w obecnej sytuacji oraz jakie
dzialania zostaly podjete w odpowiedzi na zmiany
gospodarcze. Inne katedry rozpoczety badania doty-
czgce publikowania i udostepniania nieprawdzi-
wych informacji zwigzanych z COVID-19 (tzw. fake

news) oraz zachowania rownowagi pomiedzy praca
zawodowa a zyciem prywatnym uniwersyteckiej ka-
dry naukowo-dydaktycznej podczas pracy zdalnej
(tzw. work-life balance).

Temat zmian na rynku spowodowanych pande-
mig koronawirusa poruszyl tak wiele aspektow
z zakresu ekonomicznego i zarzadczego, ze juz stat
sie popularnym zagadnieniem projektéw indywidu-
alnych i grupowych wérdd studentéw oraz tematem
przyszlych prac dyplomowych.

Wsparcie dla spoteczenstwa

Eksperci ALK regularnie dzielili sie swoja wiedza
w formie debat eksperckich dotyczacych wyzwan
i zagrozen oraz przyszloéci polskiej i $wiatowe]
gospodarki w obliczu pandemii koronawirusa.
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan, ktore
dotyczyly gltéwnie przyszioéci rynku pracy oraz re-
komendowanych inwestycji. Debaty byly organizo-
wane w formie otwartej transmisji w czasie rzeczy-
wistym na ofigjalnym profilu Facebook uczelni.
W pierwszej debacie pt. ,,Biznes contra wirus” wzie-
Yo udzial 8100 oséb, a 380 z nich obejrzalo cala de-
bate.

Podczas pandemii eksperci ALK brali udzial
w programach telewizyjnych i radiowych oraz
udzielali wywiadow prasowych dotyczacych proble-
moéw ekonomicznych, szeroko pojetego biznesu,
prawa, technologii i spoteczno$ci. W marcu i kwiet-
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niu pracownicy ALK zabrali glos w 3,5 tysigcach
artykuléw i programéw udzielajgc §rednio 2 wywia-
déw dziennie. Ponadto zainicjowali projekt pod ha-
stem ,Forbes. Biznes. Dylematy”, w ramach ktore-
go opisywali dylematy i wyzwania dla polskiej go-
spodarki z powodu pandemii.

Ponadto pracownicy uczelni 3-5 razy w tygodniu
prowadzili darmowe wyklady dla uczniéw szkot
§rednich, a takze innych zainteresowanych osdb.
Tematyka wykladéw skupiala sie wokot takich za-
gadnien jak sztuczna inteligencja, cyfryzacja, zarza-
dzanie, prawo, inwestycje/finanse, innowacje.
Otwarte wyktady byly prowadzone w jezyku pol-
skim oraz angielskim i zgromadzily prawie 2 tysia-
ce osob.

Wiele firm polecilo swoim pracownikom prace
z domu przy wykorzystaniu §rodkéw komunikacji
elektronicznej. Praca zdalna na taka skale byla dla
wielu nowoécia, a brak doSwiadczenia w zakresie
zarzadzania rozproszong strukturg firmy mogt ne-
gatywnie oddzialywa¢ na organizacje. W zwigzku
z tym ALK prowadzila szkolenia dotyczace pracy
zdalnej i prawa pracy, a takze zarzadzania kryzyso-
wego. Nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia zostaly prze-
prowadzone w ramach finansowanego przez Unie
Europejskg (UE) programu Akademia 4.0 i wzielo
w nich udziat prawie 100 oséb. Praca zdalna stano-
wila wyzwanie nie tylko dla pracodawcow, ale i pra-
cownikow, ktérzy nie byli przyzwyczajeni do pracy
z domu i réwniez potrzebowali wsparcia. W zwigz-
ku z tym zorganizowano webinar ,Praca zdalna
w praktyce. Skuteczne biuro domowe”, w ktérym
uczestniczylo 150 oséb.

Spoleczno§¢ ALK zaangazowala sie rdéwniez
w pomoc obecnym i emerytowanym pracownikom
uczelni w starszym wieku, ktérzy w tym trudnym
okresie potrzebowali pomocy m.in. przy zrobieniu
zakup6éw. W tym celu zostata uruchomiona specjalna
linia telefoniczna oraz adres mailowy do kontaktu
i zgloszenia zapotrzebowania na produkty spozyw-
cze czy lekarstwa, a takze pomoc w réznego rodza-
ju innych sprawach (np. urzedowych). Dodatkowo
zostaly przeprowadzone dwie zbiérki charytatywne
— ,Maska dla bohatera” polegajaca na zbieraniu
§rodkéw finansowych na zakup przylbic i sprzetu
ochrony indywidualnej dla pracownikow szpitali
oraz akcja zwigzana ze sfinansowaniem lub dofi-
nansowaniem zakupu respiratora dla warszawskie-
go szpitala.

Tradycja ALK byla coroczna organizacja wspol-
nych wydarzen éwigtecznych — np. Wigilii uczel-
nianej czy akademickiego $niadania wielkanocnego.
Jako ze Swieta Wielkanocne przypadaly w czasie
ograniczenia dzialalno$ci uczeni, wladze postanowi-
ly nie odwolywaé zaplanowanego $niadania, za$
umozliwi¢ wspélng integracje kadry akademickiej
i studentéow ustalajac termin spotkania w formie
online. To wydarzenie mialo szczegélne znaczenie
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dla studentow z zagranicy, ktorzy na czas pandemii
musieli pozosta¢ w Polsce 1 spedzali okres Swiatecz-
ny z dala od swoich rodzin.

Relacje studenckie

Dla studentéw zostata uruchomiona elektronicz-
na grupa wsparcia na Facebooku (Support — see
more, do more), gdzie kazdy mégt poprosié o pomoc
lub poméc innej osobie w codziennych czynno-
§ciach, np. zrobieniu zakupéw czy wyprowadzeniu
psa na spacer. Dodatkowym celem grupy bylo
wzmacnianie wiezi spolecznych i ograniczanie po-
czucia osamotnienia podczas kwarantanny poprzez
np. wspolng gre w gry komputerowe oraz treningi.

Jednoczeénie postanowiono poméc studentom od
strony prawnej, organizujac Studencka Poradnie
Prawna, oraz gospodarczej, inicjujac program ,Py-
tajEksperta”, czyli cykl paneli dyskusyjnych z za-
kresu zarzadzania kryzysowego w UE, polityki
zdrowotnej, a takze pomocy ekonomicznej dla kra-
jow UE. W ramach akgji ,,Students Help Students”
studenci samodzielnie podjeli inicjatywe polegajaca
na rozdystrybuowaniu 70 maseczek ochronnych
osobom przebywajacym obecnie na wymianie stu-
denckiej w ALK.

Samorzad uczelniany zdecydowal sie réwniez na
przeniesienie zaplanowanych wydarzeh do strefy
online, w tym m.in. dtugiego weekendu majowego,
podczas ktérego uczestnicy mogli wspélnie éwiczyé
joge, gra¢ w e-sporty czy bawié sie przy muzyce.
Wszystkie dni otwarte dla kandydatow na studia
odbyly sie w formie online oraz wirtualnego space-
ru po kampusie uczelni.

Uczelnia dostrzegajac zmiany w formie i sposobie
prowadzenia rekrutacji, tj. prowadzenia rekrutacji
online, uznala, ze nalezy swoich studentéw i absol-
wentow dodatkowo przygotowaé do zdalnego zdoby-
cia pracy. Biuro Karier i Wspélpracy z Absolwenta-
mi ALK zorganizowalo spotkania z zakresu przygo-
towania sie do rozmowy kwalifikacyjnej w formie
online oraz sposobu wykonania makijazu na te oko-
licznoé¢. Uczelnia przeprowadzita réwniez warszta-
ty planowania kariery, podczas ktérych wyktadow-
ca studiéw MBA opowiedzial o 8 kluczowych umie-
jetnoSciach, ktorych szukaja pracodawcy oraz jak
skutecznie zdobyé prace w dobie koronawirusa.

Gdy etap intensywnych zmian wewnetrznych
ulegt stabilizacji, przygotowano Raport ,,Kozminski
University vs. COVID”, stanowigcy zbiér podjetych
inicjatyw wraz z ich efektami. Takie podsumowanie
danych pozwolito na wyciagniecie wnioskéw na
przyszto$§¢ w celu usprawnienia wewnetrznych pro-
cesOw, podejmowania lub zaniechania wybranych
dzialan czy poszerzenia horyzontéw (np. poprzez
przygotowanie nowych programéw studiéw).
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Podsumowanie

Proces przejscia do strefy online zrealizowany
w ALK dotyczyl wiekszosci obszaréw dzialalnosci
uczelni. Jest to przyklad skutecznej transformacji
cyfrowej, ktéra kompleksowo objela takie zagadnie-
nia jak: zarzadzanie i strategia uczelni, komunika-
cja, marka oraz interesy wszystkich grup. Proces
ksztalcenia na odlegloé¢ zostal wdrozony szybko
i skutecznie, a uczelniane zycie przenioslo sie
sprawnie do Internetu. ALK udowodnita, ze jest or-
ganizacja antykrucha, czyli wzmacniang poprzez
wstrzasy, a sposob i forma obranej zmiany moze
stanowi¢ model cyfrowej transformacji uczelni
wyzszej, z ktorej w przyszloSci moga korzystaé in-
ne oSrodki akademickie. Niemniej jednak warto
podkreslié, ze zrealizowanie tak wieloaspektowej
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