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Zastosowanie sztucznej inteligencii
| zrownowazonych finanséw tancucha
dostaw w obstudze logistycznej

omnichannel

Application of artificial intelligence and sustainable finance
of the supply chain in omnichannel logistics

Streszczenie

Przedsigbiorstwa, dazac do maksymalizacji efektywnosci funk-
¢jonowania tancucha dostaw, powinny zmierza¢ do jego zréw-
nowazenia. Jednak bardzo czesto duzg barierg dla przedsie-
biorstw jest przestrzeganie praktyk zréwnowazonego rozwoju
przy jednoczesnym zapewnieniu lepszych wynikéw finanso-
wych. W ostatnich latach wzrosto takze znaczenie nowocze-
snych rozwiazan zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju
1 wykorzystujacych sztuczng inteligencje do poprawy wydajno-
§ci zarzadzania lancuchem dostaw. Dlatego w artykule przyje-
to dwa cele. Pierwszy, natury teoretycznej, polega na okresle-
niu mozliwoSci wsparcia wdrozenia i rozwoju zarzgdzania
zréwnowazonym tahcuchem dostaw przy zastosowaniu techno-
logii sztucznej inteligengji. Drugi, natury praktycznej, dotyczy
przedstawienia sposob6w poprawy finanséw lancucha dostaw
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan do zarzgdzania ni-
mi, czyli SSCM (sustainable supply chain management, zarzg-
dzanie zréwnowazonym lancuchem dostaw) i Al (artificial in-
telligence, sztuczna inteligencja), na przykladzie polskiej firmy
odziezowej stosujacej omnichannel. We wnioskach ze studium
przypadku stwierdzono, ze wdrazajac sztuczna inteligencje, li-
derzy tancucha dostaw moga z wieksza latwoscig poprawié
wszystkie kluczowe wymiary zréwnowazonego rozwoju,
zwlaszcza w obszarze strategicznym, poprzez wzmocnienie
partnerstwa i wspétpracy z dostawcami oferujacymi materiaty
o warto$ci dodanej, ktore gwarantujg przewage konkurencyjna.

Stowa kluczowe:
finanse tancucha dostaw, zréwnowazony fancuch
dostaw, sztuczna inteligencia, logistyka omnichannel

Abstract

Enterprises striving to maximize the efficiency of the supply
chain operation should strive to balance it. However, very
often a big barrier for enterprises is the observance of
sustainable development practices while ensuring better
financial results. In recent years, the importance of modern
solutions consistent with the idea of sustainable development
and using artificial intelligence in increasing the efficiency of
supply chain management has also increased. Hence, two
goals were adopted. The first one, of a theoretical nature,
consists in determining the possibilities of supporting the
implementation and development of sustainable supply chain
management with the use of artificial intelligence
technology. The second, of a practical nature, concerns the
presentation of ways to improve the finances of the supply
chain achieved with the use of modern solutions for their
management — implementation with the use of SSCM
(sustainable supply chain management) and Al (artificial
intelligence) on the example of the Polish clothing company
using omnichannel. The case study showed that by deploying
Al supply chain leaders can more easily improve all key
dimensions of sustainability, especially in the strategic area,
based on strengthening partnerships and collaboration with
suppliers offering value-added materials that provide
a competitive advantage.

Keywords:
supply chain finance, sustainable supply chain,
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Wprowadzenie

Problematyka badawcza optymalizacji zarzadza-
nia finansami faficucha dostaw jest podejmowana
zardwno przez teoretykow z obszaru logistyki, jak
i praktyk(’)w biznesu. Jednym z dynamicznie rozwija-
]qcych sie zagadnlen w ramach tej tematyki sa finan-
se zrownowazonego taficucha dostaw (SSCF, susta-
inable supply chain finace). Wedtug statystyk serwi-
su Web of Science! prowadzone s3 istotne badania
na temat finansoéw laficucha dostaw (SCF, supply
chain finance) (ponad 5000 rekordéw), w tym row-
niez zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
SSCF (ponad 500 rekordéw). Istnieje jednak luka
w literaturze na temat finanséw zréwnowazonego
tancucha dostaw wdrazanych w logistyce omnichan-
nel (tylko 8 rekordéw dla kombinacji supply chain
finance + omnichannel; brak rekordéw dla supply
chain finance + omnichannel + sustainable/susta-
inability). Stad w niniejszym opracowaniu przyjeto
dwa cele. Pierwszy, natury teoretycznej, polega na
okresleniu mozliwo$ci wsparcia wdrozenia i rozwo-
ju zarzadzania zrownowazonym tancuchem dostaw
przy zastosowaniu technologii sztucznej inteligencji.
Drugi, natury praktycznej, dotyczy przedstawienia
sposobdw poprawy finanséw faficucha dostaw z wy-
korzystaniem nowoczesnych rozwiazafn do zarza-
dzania nimi — SSCM i Al — na przyktadzie pol-
skiej firmy odziezowe] stosujacej omnichannel.
Sformutowano nastepujacy problem badawczy: jak
nowoczesne rozwiazania z zakresu Al wpisujace si¢
w nurt zréwnowazonego rozwoju zarzadzania
przedsigbiorstwem moga doprowadzi¢ do poprawy
zarzadzania finansami tancucha dostaw?

Zrownowazone finanse
tancucha dostaw

Aspektami zarzadzania tancuchem dostaw, kto-
re w ostatnich latach szczegdlnie przykuwaja uwage
zaréwno badaczy, jak i biznesu, sa finanse fancucha
dostaw (supply chain finances, SCF) oraz zarzadza-
nie zrdwnowazonym taficuchem dostaw (sustainable
supply chain management, SSCM). Finanse tancu-
cha dostaw najczesciej sa definiowane jako rozwig-
zania wdrazane z pomoca instytucji finansowych
lub technologii, ktorych ostatecznym celem jest do-
stosowanie przeptywow finansowych do przeply-
wow produktéw i informacji w faficuchu dostaw
(Hofmann, 2003; Camerinelli, 2009; Lamoureux
i Evans, 2011; Wuttke, Blome i Henke, 2013).
M. Steeman (2014) definiuje SCF jako ustalenia fi-
nansowe stosowane we wspOlpracy co najmniej
dwdch partneréw w tancuchu dostaw i wspieranie
ich przez przedsiebiorstwo-lidera taficucha w celu
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poprawy wynikdw finansowych i zmniejszenia og6l-
nego poziomu ryzyka tancucha dostaw. Pojecie ,,za-
rzadzanie zréwnowazonym tancuchem dostaw”
(SSCM) definiowane jest natomiast jako zarzadza-
nie tancuchem dostaw w sposob, ktory integruje ce-
le i wymagania zrownowazonego rozwoju okre§lo-
ne przez firme, dostawcow, klientow i interesariu-
szy zewnetrznych (np. konsumentéw, decydentdw,
stowarzyszenia). Wsrdd tych celéw wyrézniamy ce-
le ekonomiczne, spoteczne, Srodowiskowe i etycz-
ne, ktore wszyscy cztonkowie taficucha dostaw mu-
sza osiggnal, aby tancuch dostaw byt zréwnowazo-
ny (Fritz, 2019, s. 2). Zatozenia i cele SCF i SSCM
taczy koncepcja zrownowazonych finanséw taficu-
cha dostaw (sustainable supply chain finances,
SSCF). Istota i gléwnym wyzwaniem SSCF jest roz-
wiazanie problemu braku lub utrudnionego doste-
pu przedsigbiorstw-ogniw tancucha dostaw, ktdre
nie sa jego liderami, do zasobow finansowych na
sfinansowanie inwestycji w zrownowazone produk-
ty (Karaosman i in., 2017). Zwykle wiaze si¢ to
z problemami z dostgpem tych firm do kapitatu
i wynikajacymi z tego wysokimi kosztami jego pozy-
skania, podczas gdy czesto mali dostawcy Z poczat-
ku faficucha dostaw sa tym1 ogmwaml w ktdrych
przypadku poprawa zréwnowazenia przyniostaby
najwigksze korzysci (de Boer i in., 2017). SSCF jest
wiec wdrozeniem SCF w odniesieniu do produktéow
podnoszacych poziom zréwnowazenia przedsie-
biorstw.

Wdrazanie rozwigzan z obszaru finanséw zréwno-
wazonego lancucha dostaw jest szczeg6lnie wazne
dla ogniw na samym poczatku taficucha, cho¢ diugo-
falowe korzysci osiaga caly taficuch dostaw (rysunek
1). Istotnym aspektem przedstawionym na rysunku
jest wyrdznienie bezposredniego i rozszerzonego
tancucha dostaw, poniewaz w praktyce czgsto roz-
wigzania utatwiajace dostep do kapitalu na wdroze-
nie innowacyjnych rozwigzan sa oferowane przez li-
der6w faficucha ogniwom tworzacym bezpoSredni
tancuch, podczas gdy brak takiej pomocy na rzecz
dostawcow posrednich powoduje tzw. brakujacy Sro-
dek finansowania MSP (Milder, 2008; Alibhai, Bell
i Conner, 2017).

Sztuczna inteligencja w zarzqdzaniu
tancuchem dostaw

Do zarzadzania faficuchem dostaw wykorzystuje
sie rozne narzedzia i technologie, takie jak sztuczna
inteligencja (Al), ktore moga przyczynic si¢ do osia-
gniecia znacznych korzysci, jesli chodzi o rozwoj in-
nowacyjnosci przedsigbiorstw. Sztuczna inteligencja
jest rozumiana jako dziedzina zajmujaca si¢ tworze-
niem maszyn i algorytmdw, ktérych funkcjonowanie
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]
Rysunek 1

Asymetryczny rozktad zagrozen zwiqzanych ze zrbwnowazonym rozwojem i dostepem do finansowania

w sieci tancucha dostaw

Poziom 3 Dostawcy Daostawey Lider Odbiorcy Odbiorcy Poziom 3 (do
dastawey |poziom 2 poziom 1 tancucha poziom 1 poziom 2 finalnych
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Zrodto: de Boer i in., 2017, s. 2.

opiera si¢ na cechach inteligencji ludzkiej, w tym na
zdolnosci do samodzielnego dostosowywania si¢ do
zmiennych warunkdw, rozumienia abstrakcyjnego
i ciggtego uczenia si¢ (Wyskwarski, 2015; Stawiar-
ska, 2016). Al moze funkcjonowac jako sprzet i/lub
oprogramowanie w systemie reprezentujacym ludz-
ka inteligencj¢ — ten rodzaj reprezentacji jest juz
widoczny we wszystkich procesach i operacjach biz-
nesowych (Vipul, 2009; Min, 2010). Sztuczna inteli-
gencja wplywa nie tylko na rozwo6j i praktyczne
wdrozenie nowych rozwigzan, ale takze na rozwoj
wiedzy i umiejetnoSci pracownikdw poprzez ich
udzial w szkoleniach, ktdry jest niezbedny do wyko-
nywania zadan i obowiazkéw stuzbowych (Olan
iin., 2021).

Dziatania w zakresie zarzadzania faficuchem do-
staw, w tym jego finansami, wymagaja interakcji
migdzy pracownikami i maszynami. Sposdb interak-
cji rozni si¢ w zaleznoSci od zlozonosci danych
i stopnia wykorzystania kapitalu ludzkiego. Efekt tej
wspolpracy doprowadzit do rozwoju cobotow, czyli
robotdw wykorzystywanych do interakcji z czlowie-
kiem (El Zaatari, Marei, Li, Usman, 2019). Skutku-

Ostateczny taricuch dostaw

je to zatarciem granic w §wiecie, gdzie powtarzalne
czynnosci byly przypisywane maszynom, natomiast
ludzie zajmowali si¢ tym, co wymaga kreatywnego
myslenia, przewidywania oraz wrazliwosci. Tenden-
cja ta wpisuje si¢ w zatozenia koncepcji Industry 5.0
(Ozdemir, Hekim, 2018).

Teorie sztucznej inteligencji koncentruja na sie
kreowaniu i wykorzystaniu uczenia maszynowego,
ktore moze wspiera¢ dzialalno§¢ biznesowa i tan-
cuch dostaw (Fan i in., 2020; Radhakrishnan i in.,
2018; Li i in., 2017). W przypadku tancucha dostaw
zastosowanie Al bedzie mialo szczegdlne znaczenie
w obszarach zwigzanych z wykorzystaniem i analizg
danych, czyli procesem prognozowania i analityka.
Sztuczna inteligencja zapewnia narzedzia predykcyj-
ne, ktore umozliwiaja zarzadzanie popytem i zapasa-
mi w celu usprawnienia procesu decyzyjnego (Hu-
ang, Fu, 2019).

Do zarzadzania zapasami mozna wykorzystac¢ no-
we techniki uczenia maszynowego, ktére pozwalaja
na wykrycie nieprawidtowych danych (wyszukiwanie
blednych danych), automatyzacje wykrywania sezo-
nowosci czy nadawanie parametrdw do inwentaryza-
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cji, aby lepiej zrozumie¢ zmiany zachodzace w taficu-
chu dostaw oraz koordynowa¢ np. wyprzedaze na
poziomie centrum logistycznego i/lub sklepu. Zarza-
dzanie zapasami stanowi wyznacznik prawidtowego
funkcjonowania faficucha dostaw, gdyz zbyt maly za-
pas moze przyczyni¢ si¢ do utraty klientéw i zmniej-
szenia sprzedazy, podczas gdy nadmiar zapasow wy-
maga wiekszych §rodkéw pienieznych, wydatkow na
transport czy tez wickszego naktadu pracy. W konse-
kwencji koordynowanie i kontrolowanie zapasoéw
staje si¢ jednym z najwazniejszych kryteriow SSCM,
w ktoérym ewidencja zapasow przedsigbiorstwa musi
by¢ prowadzona i aktualizowana w sposdb optymal-
ny. Ponadto wigkszo$¢ surowcow i potproduktow,
zwlaszcza w branzy odziezowej, jest importowana,
dlatego wzmocnienie SSCM przektada si¢ na popra-
we zaopatrzenia w surowce. Na zakup materiatow
i surowcOow maja wplyw wahania kurséw walut, stopy
procentowe, inflacja, przepisy handlowe, kryzysy
(polityczny, Srodowiskowy), a takze zmiany w popy-
cie klientow, postep technologiczny, sita przetargo-
wa kluczowych dostawcdw oraz zmiany czasu dosta-
wy i jako$¢ surowcow. Dlatego przedsiebiorstwa,
w celu utrzymania pozycji konkurencyjnej, powinny
opracowac skuteczng procedure zarzadzania, ktdra
obejmie kontrole zakupdw, przechowywania i trans-
portu surowcow, a takze opracowanie ekologicznie
zrdwnowazonego procesu zakupdw i obnizenia ich
kosztow (Tseng i in. 2018).

Wdrozenie Al dla SSCF
na przyktadzie firmy odziezowe)j

Wyznaczniki Al, takie jak inteligencja ludzka,
analiza danych, przewidywanie i optymalizacja, ma-
ja istotne znaczenie dla projektowania finansow
zrdwnowazonego lancucha dostaw (Patnaik, 2015;
Zahraee i in., 2016). Jak twierdza G. Yu, F. Lii Y.
Yang (2017) gtéwnym problemem zarzadzania tan-
cuchem dostaw jest kwestia polgczenia procesow fi-
nansowych z przeptywami rzeczowymi. Rozwiaza-
niem jest Al, ktora wzmacnia partnerstwo, a takze
wymiang informacji miedzy odbiorcami i dostawca-
mi w faficuchu dostaw poprzez dzielenie si¢ dostep-
nymi zasobami finansowymi (Venkatesh i in., 2019).
Al taczy bezpoSrednie inwestycje zagraniczne (BIZ)
i sieci dostawcoéw w celu udostepniania ustug finan-
sowych, zwlaszcza biorgc pod uwage kryteria finan-
sowania faficucha dostaw oraz regulacje instytucji
finansowych i brokerdw (Olan i in., 2021).

Pelna dostepno$¢ informacji i danych finanso-
wych w poszczegdlnych ogniwach fancucha zapew-
nia nadzor i optymalizacje transakcji. Przedsigbior-
stwa funkcjonujace w ramach takich zatozen osigga-
ja niezbedna rownowage, rowny dostep do zasobow
i yjednolicone §rodki monitorowania wydajnosci, co
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przyczynia si¢ do generowania korzySci dla wszyst-
kich uczestnikow sieci.

Na podstawie danych finansowych dla poszcze-
gblnych ogniw tancucha dostaw generowane sa
wnioski, ktore wplywaja na poprawe jakosci ustug
i obstugi klienta. Celem firm staje si¢ wypracowanie
rozszerzonej analityki obejmujacej obstuge aktual-
nych danych i sterowanie zdolno$ciami analityczny-
mi poszczegdlnych ogniw dziatajacych w obrebie
tancucha oraz realizacja procesu decyzyjnego dla dy-
namicznego i nieprzewidywalnego otoczenia. Skro-
cenie cykli decyzyjnych za pomoca Al dla operacji
w ramach finanséw taficucha dostaw umozliwia pla-
nowanie w czasie rzeczywistym przy uzyciu danych
niestrukturalnych. Powoduje to znaczne skrocenie
cykli decyzyjnych, co synchronizuje planowanie i wy-
konywanie zadaf.

W ramach realizacji celu drugiego podjeto sie
teoretycznego opisu wdrozenia Al, ktory bedzie
wsparciem dla realizacji idei SSCM w polskiej firmie
odziezowej o zasiegu globalnym. Obecnie firma ta
nie wykorzystuje Al do zarzgdzania finansami fancu-
cha dostaw (SSCF). Jednakze stosuje sztuczng inte-
ligencje w innych obszarach swojej dziatalnosci. Po
przeprowadzeniu szczegdtowego studium przypadku
przedsigbiorstwa zaproponowano wytyczne dotycza-
ce wdrozenia SSCM (z wykorzystaniem Al) oraz
sformutowano rekomendacje w postaci potencjal-
nych korzySci i zagrozefi wynikajacych z realizacji
projektu. Dane wykorzystane do studium przypadku
pochodza ze strony internetowej firmy oraz informa-
cji prasowych i raportow. Przedsigbiorstwo dziata
w ramach strategii omnichannel, ktéra integruje
sprzedaz tradycyjna i internetowa w Europie, Azji
i na $wiecie.

Firma ponad 50% przychodow ze sprzedazy gene-
ruje w Polsce. W okresie pandemii SARS-CoV-2 od-
notowala trzycyfrowy wzrost przychodoéw ze sklepow
internetowych, ktory jednak nie byl w stanie w pelni
zrekompensowac utraconych mozliwosci sprzedazo-
wych w sklepach stacjonarnych. Kilkukrotne lock-
downy ogtaszane zaréwno w Polsce, jak i poza jej
granicami spowodowaly spadek calosciowe] sprze-
dazy o mniej wiecej 15% w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Zamknigcie sklepéw stacjonarnych,
zmniejszenie wolumenu zamdwien u dostawcow,
przeniesienie czesci kolekcji na kolejne sezony oraz
niekorzystny wplyw kursow walut na ceny w wybra-
nych kwartatach spowodowaly, ze firma odziezowa
uzyskala w pierwszej potowie 2021 r. nizsza marze
brutto o 1,5 p.p. w poréwnaniu z analogicznym okre-
sem roku poprzedniego. Skutki pandemii wplynety
rowniez na koszty dziatalnosci operacyjnej, ktore
w roku finansowym 2020/2021 zmalaly o 2,3% 1/r.
Spadek ten byt wynikiem nizszych kosztow czynszu
dzieki zwolnieniu z obowiazku zaptaty czynszow naj-
mu w galeriach handlowych w okresie obu lockdow-
néw na mocy uchwaly rzadu polskiego.
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W celu wdrozenia Al na potrzeby SSCF w przed-
siebiorstwie nalezy przeanalizowac okreSlone dziafa-
nia, ktore ujeto w czterech punktach stanowigcych
pryncypla dla realizacji tego projektu. Sformutowa-
no je naste;pu]qco

Po pierwsze, warto opracowac uzasadnienie biz-
nesowe dla wdrozenia Al. Przedsiebiorstwo powin-
no zebrac i przedstawi¢ powody, dla ktorych Al jest
wdrazane, takie jak stosunek wartosci do ceny, do
zakresu prac i konieczno$¢ podjecia sie projektu
w danym momencie. Przygotowanie warto$ciowego
uzasadnienia biznesowego i wpisanie go do strategii
firmy zwicksza szanse na osiagniecie maksymalnych
korzysci z wdrozenia Al. Pozwala to na uniknigcie
problemoéw z przeszacowaniem zwrotu z inwestycji
i pominieciem potencjalnego ryzyka.

Po drugie, nalezy stworzy¢ kompleksowa baze da-
nych. Stosowanie sztucznej inteligencji w jakimkol-
wiek obszarze bez dostgpu do odpowiednich zbiorow
informacji jest niemozliwe. Dlatego przedsigbiorstwo
powinno znormalizowac i skatalogowa¢ wiasne dane,
rowniez te zarchiwizowane. Warto tez sprawdzic, czy
i jak mozna uzyskac kolejne zbiory, ktore moga przy-
nie$¢ przewage konkurencyjna, np. informacje o na-
strojach konsumentow czy lokalizacji r6znych wyda-
rzef w czasie rzeczywistym (McKinsey, 2017). W wie-
lu firmach synchronizacja danych pochodzacych
z roznych systemdéw (w przypadku analizowanego
przedsigbiorstwa beda to: WMS, system wspotpracu-
jacy z czytnikiem kodéw RFID, system alokowania
towarow) stanowi duze wyzwanie, dla ktorego rozwia-
zaniem jest Big Data Analytics — zestaw narzedzi, al-
gorytmdw, symulacji i optymalizacji, ktore mozna za-
stosowa¢ do analizy duzych zbioréw danych i wyod-
rebnienia nieznanych, ukrytych, waznych i uzytecz-
nych relacji, wzorcow i informacji (Adams, 2010).
Analiza Big Data moze wplyna¢ na poprawe zrowno-
wazenia fancucha w takich obszarach jak wspieranie
nowoczesnej zrdwnowazonej produkcji, projektowa-
nie zrownowazonych tras i harmonograméw kurso-
wania statkow czy ocena efektywnoSci Srodowiskowe;j
(Chalmeta, Barqueros-Munoz, 2021).

Po trzecie, warto dokonac oceny zasobow i poten-
cjalnych modeli wdrazania. Przy realizacji kazdego
projektu niezbedna jest odpowiednia wiedza i do-
§wiadczenie, dlatego firma z branzy odziezowej po-
winna rozwazy¢ skorzystanie z ustug eksperckich,
np. na zasadach outsourcingu, lub z do§wiadczenia
firm consultingowych. Rdwnie wazne, co pozyskanie
wlasciwego know-how na rynku, jest zintegrowanie
danych w ramach przedsigbiorstwa. Rozwiazania Al
stosuje si¢ najczeSciej w pozornie niezaleznych od
siebie pionach organizacji, jak np. magazynowanie,
dystrybucja, finanse i ksiegowos$¢ czy obstuga klien-
ta, tymczasem powinny one by¢ traktowane holi-
stycznie. Bardzo waznym aspektem jest rowniez wy-
bdér modelu zarzadzania projektem. W przypadku
Al i branzy odziezowej wydaje si¢, ze najwlasciw-

szym podej$ciem bedzie agile. Dzieli ono projekty na
mniejsze zadania i etapy. Podzial pracy na mniejsze
czgéci daje zwinnym zespolom mozliwo$¢ analizy
wstepnych wymkow ponownej oceny wykonanej
pracy i przyjecia interaktywnego podejScia na kaz-
dym etapie projektu (Serrador, Pinto, 2015).

Po czwarte, nalezy dokona¢ integracji wszystkich
procesow ze szczegélnym uwzglednieniem aspektu
finansowego. Po rozpatrzeniu wnioskéw z pilotazo-
wego wdrozenia Al warto zsynchronizowac je z pod-
stawowymi procesami biznesowymi firmy. Takie po-
stepowanie pozwoli w pelni osiggnac korzySci zakta-
dane w uzasadnieniu biznesowym. Integracja powin-
na mie¢ charakter catoSciowy, co wymaga zwykle
zmiany procesOw — ich automatyzacji lub gruntow-
nego przeprojektowania we wspdtpracy z osobami
odpowiedzialnymi za dany obszar (McKinsey, 2017).
W przypadku sztucznej inteligencji najwazniejsze
jest zapewnienie czytelnych standardéw wspoipracy
czlowieka z maszyna i/lub robotem. Najtrudniejsze
zmiany w organizacji dotycza kapitatu ludzkiego,
a nie innowacyjnych rozwiazan technologicznych.
Dlatego przedsiebiorstwo powinno przygotowaé
pracownikéw do wdrozenia Al poprzez szkolenia
i peten dostep do informacji o stopniu zaawansowa-
nia prac projektowych.

Po prawidiowym wdrozeniu Al mozliwe jest osia-
gniecie szeregu korzySci przejawiajacych sie uzyska-
niem trwalej przewagi konkurencyjnej wskutek
efektywnego prognozowania popytu i zmniejszenia
kosztow operacji w taficuchu dostaw (Someh i in.,
2020). Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze wy-
korzystanie Al do realizacji strategii omnichannel
jest szczegOlnie uzasadnione, gdyz pozwala na prze-
widywanie trendow, optymalizacje operacji logi-
stycznych dla dwoch kanatéow dystrybucji, synchro-
nizacje cen i personalizacje promocji. Niektore
z rozwigzan Al przewiduja potrzeby klientow, wysy-
tajac im towar bez oczekiwania na potwierdzenie
zamdwienia. Wsrod potencjalnych korzysci wdroze-
nia Al dla przedsiebiorstwa z branzy odziezowej
mozna wymienié
B wzrost innowacyjnoS$ci, w tym rozw0j robotyki
i automatyzacji, czyli rozwigzan przeznaczonych
gltownie do wykorzystania w procesach magazyno-
wych;
mozliwos¢ osiggniecia wyzszej marzy;
lepsze prognozowanie potrzeb klientow;
wzrost sprzedazy;
skuteczniejsze zarzadzanie zaopatrzeniem i kon-
trole kosztow.

Rozw0j robotyzacji i automatyzacji, ktory gwa-
rantuje Al, przyczynia si¢ do wzrostu produktywno-
§ci, co moze by¢ wykorzystane przez analizowang fir-
me. Dobrym benchmarkiem jest zaadaptowanie
przez firme¢ Amazon robotdw KIVA (opartych na
sztucznej inteligencji) do sortowania towar6w w cen-
trach logistycznych. Wykorzystanie tego typu roz-
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wiagzan zwigkszyto efektywnos$¢ dziennego poziomu
obstugi z 700 tys. do 1,5 mln produktéw. W konse-
kwencji pracownik moze w ciagu godziny przygoto-
wac do wysytki 300 wyrobow, czyli trzykrotnie wigcej
niz pierwotnie, z doktadnoscia siggajaca 99,99%.

Badania dowodza (Syam, Sharma, 2018; Kumar
i in., 2019, Gao, 2020), ze przedsigbiorstwa, ktdre
opieraja swoja strategi¢ rozwoju na Al, osiagaja
znacznie wyzsze marze niz firmy, ktére nie realizuja
takich inwestycji. Automatyzacja proceséw (zwlaszcza
produkeji i magazynowania) w odniesieniu do towa-
row z rynku fast fashion, gdzie wyroby sa czesto dostar-
czane do sklepéw, zapewnia wzrost efektywnosci, kto-
ry jest warunkiem koniecznym zwigkszenia marzy.
Wazne jest podkreslenie, ze przedsigbiorstwo uzyska
wymierne korzysci tylko wtedy, gdy podejmie decyzje
0 jej istotnym wdrozeniu. Jezeli usunie si¢ ktorykol-
wiek z kluczowych elementéw — solidne fundamenty
w postaci wysokiego poziomu cyfryzacji, wdrazanie Al
na pelna skale czy wpisanie Al w kierunek strategicz-
nej dziatalno$ci — zyski staja si¢ o wiele mniejsze.

Al moze pom6c doktadnie prognozowac potrzeby
klientéow w czasie rzeczywistym. Firma odziezowa
moze lepiej koordynowaé procesy w ramach omni-
channel, wykorzystujac prawidtowosci i zaleznosci
zidentyfikowane dzieki analizie duzych zbioréw da-
nych. Al czerpie informacje z réznych czesci przed-
siebiorstwa, np. z bazy wcze$niejszych transakcji
z dostawcami, trendow w mediach spotecznoScio-
wych, wzorcow dokonywania zakupow, historii od-
wiedzonych stron internetowych, analizy wyrazu
twarzy czy prognozy pogody. W przypadku branzy
odziezowej algorytm uczenia maszynowego do prze-
widywania poziomu sprzedazy warto oprze¢ na kosz-

Tabela 1
Implikacje dla zréwnowazonego rozwoju wdrozenia Al
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tach zwrotéw odpaddéw (powiazanych z logistyka
zwrotng), utraconej sprzedazy oraz wielkosci zamo-
wien dostosowanych do popytu.

Wedtug danych McKinsey Global Institute z 2020 1.2
dla handlu online personalizacja polaczona z dyna-
micznym ustalaniem cen moze doprowadzi¢ do
wzrostu sprzedazy nawet o 30%. Systemy uczace sie,
ktére mozna by zaproponowaé firmie odziezowej,
powinny skupia¢ si¢ na personalizowaniu promocji,
dopasowywaniu jej do klientdw, sezonu czy trendow.
Jednym z prostszych rozwigzan w tym zakresie sa
beacony przesytajace oferty na smartfony klientéw,
a zarazem §ledzace ich wybory konsumenckie.

Wykorzystywanie Al pozwala na optymalizacje
kosztow globalnego taficucha dostaw oraz elastyczne
reagowanie w przypadku zmian zachodzacych w oto-
czeniu. Analizowane przedsiebiorstwo moze to do-
skonale wykorzysta¢ w przypadku kolejnego (hipote-
tycznego) zamkniecia sklepéw w galeriach handlo-
wych spowodowanego pandemia i w sposdb sprawny
przejs¢ do sprzedazy tylko online, bez zbednych za-
pasOw czy koniecznoSci przesuwania kolekcji w cza-
sie (jak bylo w przypadku lockdownu w 2020 r.). In-
tegracja cyfrowa systemow producentéw z systemami
dostawcow za pomoca Al bedzie dawa¢ peing infor-
macje odno$nie do dostepnosci mocy produkeyjnych
oraz materialéw do produkcji, a takze pozwoli na
optymalizacje dyspozycyjnoSci transportu czy reago-
wanie na zdarzenia nadzwyczajne i awarie.

Wymienione korzysci dla przedsiebiorstwa branzy
odziezowe]j wynikajace z wdrozenia Al moga zosta¢
wykorzystane do poprawy wszystkich wymiaréw zrow-
nowazenia (spolecznego, Srodowiskowego i gospo-
darczego), czego przyktady przedstawiono w tabeli 1.

Korzys$¢ z wdrozenia Al

Implikacje dla zrownowazonego rozwoju

Wzrost innowacyjnosci proceséw magazynowych

wypadkow

Zastosowanie rozwigzan pozwalajacych na oszczedno$¢ surowcow — energii,
paliwa, wody itp. Poprawa efektywnoSci i produktywnosci, jakoSci obstugi, a takze
warunkow pracy, zwigkszenie bezpieczefistwa, np. przez zmniejszenie ryzyka

Wyzsza marza, wzrost sprzedazy

sprzedazy

Nadwyzke marzy mozna wykorzysta¢ na inwestycje w spofeczny i Srodowiskowy
wymiar zrownowazonego rozwoju. Poprawa rentownosci, korzysci skali z wigkszej

Lepsze prognozowanie potrzeb klientow

Lepsze dopasowanie asortymentu do popytu pozwoli walczy¢ z problemem
nadprodukcji w branzy odziezowej, skutkujacej problemem martwych zapasow
szkodliwych dla §rodowiska i stanowiacych zbedny koszt. Ograniczenie zwrotow
zmniejsza koszt, w tym Srodowiskowy, ich realizacji i obstugi

Skuteczniejsze zarzadzanie zaopatrzeniem
i kontrola kosztéw

Zmniejszenie kosztow wynikajacych z zakiocen w taficuchu dostaw, np.
utrzymywania wigkszych zapasow, organizacji dodatkowego transportu, poprawa
stabilno$ci zatrudnienia

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Wdrozenie finanséw
zrownowazonego fancucha dostaw
dla firmy odziezowej

Dodatkowym uzasadnieniem zastosowania Al
w analizowanym przedsiebiorstwie jest wsparcie
wdrozenia SCF. Podczas wdrazania SCF firmy wy-
korzystuja zazwyczaj modele analityczne pomagaja-
ce okresli¢ kolejno$¢ wprowadzania programu u do-
stawcOw. Modele te powstaja zwykle z przeksztatce-
nia macierzy autorstwa P. Kraljicia, zgodnie z ktéra
segmentacja dostawcow jest dokonywana z uwzgle-
dnieniem czynnik6w, takich jak wzgledne znaczenie
strategiczne dla nabywcy i ryzyko, np. zakidcenia
tancucha dostaw w przypadku zaprzestania dziatal-
nosci dostawcy. Drugi popularny model koncentruje
sie na potencjalnej wartoSci, jakg SCF moze przy-
nie$¢ zardwno dostawcom, jak i nabywcy. Analizo-
wane kryteria to roznica w ratingu kredytowym
poszczegblnych dostawcOw i nabywcy, stopa kosztu
kapitalu dostawcow, laczne wydatki u wszystkich
dostawcdéw o okre$lonym ratingu kredytowym (de
Boer, van Bergen, Steeman, 2015, s. 33; Chakuu,
Masi, Godsell, 2017, s. 753). Wdrozenie finanséw
zrébwnowazonego taficucha dostaw zaktada jednak
pewne specyficzne cechy, ktorymi powinna si¢ kie-
rowa¢ firma odziezowa.

Rysunek 3

Zdaniem de Boera i in. (2017) nalezy w tym miej-
scu dodatkowo okreSli¢ zaréwno mozliwosci, jak
i wymagane zasoby finansowe analizowanych do-
stawcow. W tym celu przedsigbiorstwo bedace
przedmiotem analizy powinno podzieli¢ swoich do-
stawcOw na ,,nagradzanych”, czyli dostawcow o lep-
szym ratingu i wickszych zasobach finansowych, oraz
,wspieranych”, czyli perspektywicznych dostawcow
o ograniczonych mozliwosciach samodzielnego
wdrozenia rozwigzan zgodnych z ideg zréwnowaze-
nia z powoddw takich jak niski rating i ograniczone
zasoby. Rozwigzaniem wspierajagcym SCF moze by¢
np. finansowanie Srodkéw trwalych lub innowacje
kooperacyjne, z kolei przyktadem rozwiazania na-
gradzajacego jest selektywny lub oparty na wydajno-
$ci faktoring odwrotny.

Przedstawiony na rysunku 3 model zaproponowa-
ny przez de Boera i in. (2017) taczy wymienione
wcze$niej popularne metody analizy portfela do-
stawcOw uzupelnione o kryteria, takie jak np. fa-
twos¢ dostepu do kapitatu, analizowane w celu okre-
§lenia, gdzie zastosowa¢ mechanizmy nagradzania,
gdzie mechanizmy wspomagajace, gdzie zastapic¢ do-
stawcow, a gdzie rozwigzania inne niz SSCF moga
by¢ bardziej odpowiednie.

Zaleta zastosowania przez firme odziezowa mo-
delu jest dokfadniejsze dopasowanie oczekiwanych
korzysci z wdrozenia SSCF do specyficznych potrzeb

Wdrazanie rozwigzan SSCF u réznych dostawcdédw tancucha dostaw
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Legenda:

CoC — koszt kapitatu

Rozmiar kotka — wielkos¢ potrzebnych inwestycji

Kolor kotka — ryzyko inwestycji, czarny — niskie, bialy — Srednie, szary - wysokie

Zrédlo: de Boer i in., 2017, s. 4.
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Rekomendacja: 1,6 — brak dziatania

2,3 — zastapi¢ dostawca o lepszych wynikach dot. rozwoju zréwnowazonego
4,5 — SCF nagradzajace poprawe poziomu zréwnowazonosci

7 — SCF umozliwiajace inwestycje w rozwdj zréwnowazony

8,9 — wspbine inwestycje w innowacje iflub kompetencje zwigzane z
rozwojem zréwnowazonym
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dostawcow, wynikajacych z pozycji zajmowane;j
w taficuchu, ratingu, posiadania i fatwosci pozyska-
nia r6znego rodzaju zasobdw. Niezbedne do jego za-
stosowania beda zatem zgromadzenie duzej liczby
wrazliwych informacji o dostawcach oraz ich ztozona
analiza, co analizowane przedsiebiorstwo moze w fa-
twy sposob osiagnal, gdyz korzysta ze zintegrowa-
nych systemdw typu WMS, czy SAP. Natomiast trud-
noscig zwiazang z wdrozeniem modelu w fafncuchu
dostaw firmy odziezowe] bedzie konieczno$¢ pozy-
skania danych z ogniw, takich jak plantacje i prze-
twornie bawelny, zaktady chemiczne czy fabryki na-
lezace do ,,rozszerzonego” faficucha dostaw i zloka-
lizowane w krajach rozwijajacych sie. Aby zatem
proces ten byt efektywny, powinien by¢ wsparty roz-
wigzaniami IT utatwiajacymi gromadzenie i analize
duzych zbioréw danych z uwzglednieniem danych ja-
kosciowych.

Podsumowanie

Odnoszac sie do celu empirycznego artykutu,
przedsigbiorstwa z branzy odziezowej (wspoicze$nie
funkcjonujace giéwnie w ramach omnichannel) po-
przez wdrozenie Al moga w tatwiejszy sposdb dojsé

Przypisy/Notes

I Stan na dzief 5.10.2021.
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do poprawy kazdego z wymiar6w zréwnowazonego
rozwoju (spotecznego, Srodowiskowego i ekono-
micznego, w tym finansowego), czego przyktady uje-
to w tabeli 1. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze
zastosowanie sztucznej inteligencji w finansach tan-
cucha dostaw jest szczeg6lnie rekomendowane dla
analizowanej firmy z branzy odziezowej. Stosowanie
Al ma bezpoSredni wptyw na SSCM, ktdrego ele-
mentem jest SSCF. Jest to szczegdlnie widoczne
w dwoch obszarach. Po pierwsze, w wykorzystaniu
uczenia maszynowego do optymalizacji zarzadzania
zapasami i ich prognozowania, co jest kluczowe dla
fast fashion i stanowi warunek konieczny osiagnigcia
celow zrownowazonego rozwoju w laficuchach do-
staw. Sukces wdrozenia zalezy od jego odpowiednie-
go przygotowania poprzedzonego wnikliwa analiza.
W tym celu nalezy opracowa¢ uzasadnienie bizneso-
we dla wdrozenia Al, stworzy¢ kompleksowg baze
danych, przeprowadzi¢ wnikliwg ocene zasobow
i potencjalnych modeli wdrazania, w koficu przepro-
wadzi¢ integracje wszystkich proceséw ze szczegol-
nym uwzglednieniem aspektu finansowego. Po dru-
gie, Al jest narzedziem pomocnym przy dokonaniu
wlasciwego podziatu dostawcoéw wediug okreslonych
kryteriow (w tym zwlaszcza metod finansowania)
dopasowanych do ich potrzeb, co warunkuje sukces
wdrozenia SSCF.

2 https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights (30.09.2021)
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