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Ustugi spoteczne na rzecz spotecznosci
lokalnych - rola organizacji pozarzadowych

Social services in local societies — the role of non-governmental organizations

Streszczenie

Artykul podejmuje zagadnienie lokalnej polityki spolecz-
nej opartej na systemie ustug spolecznych. Przedstawio-
no w nim potencjal organizacji pozarzadowych i role, ja-
kie pelnig we wspélczesnej polityce spolecznej, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem szczebla samorzadowego. W to-
ku przeprowadzonych badan zidentyfikowano, iz organi-
zacje pozarzadowe moga realizowaé uslugi spoleczne
w imieniu wladz samorzgdowych, uzupelniaé¢ lokalny ka-
talog dostepnych $wiadczen lub przejmowac zadania wia-
sne samorzadu w zakresie §wiadczenia okreslonych ustug
na rzecz mieszkancéw. Za szczegodlnie istotne uznano no-
we zasady budowania partnerstw pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzadowy-
mi w obszarze wspolnego dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Stowa kluczowe
ustugi spoteczne, organizacje pozarzadowe, lokaina polityka spoteczna,
nowoczesne panstwo dobrobytu

Abstract

The article addresses the topic of local social policy build
up on the social services system. It specifies the roles that
non-governmental organizations play in modern social
policy, especially at the level of local governments. It was
established that non-governmental organizations can
provide social services on behalf of local government
authorities, can supplement the catalogue of already
available services locally or can take over local
government responsibilities in providing specific services
to residents. The new principles of building partnerships
between local government and non-governmental
organizations in the field of joint action for the benefit of
local communities were considered as particularly
important.
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social services, non-governmental organizations (NGO), local
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Wprowadzenie

Dostepnoé¢ ustug spotecznych dla obywateli
stanowi jedno z podstawowych kryteriéw pomiaru
spolecznego aspektu jakosci zycia (Ostasiewicz,
2002) oraz trzeci filar spolecznego dobrostanu
(obok uregulowanego rynku pracy i zinstytucjona-
lizowanego zabezpieczenia spolecznego) (Rymsza,
2021). Nowoczesne panstwa demokratyczne row-
nocze$nie z inwestycjami w innowacje determinu-
jace rozwdj i konkurencyjno$é gospodarki, realizu-
ja polityke spoteczng odpowiadajaca na potrzeby
mieszkancow poprzez rozwdj ustug spolecznych.

W literaturze przedmiotu przyszlosciowy model
panstwa dobrobytu charakteryzuje sie szeroka do-
stepnoscia ustug spotecznych, odpowiednio dosto-
sowanych do potrzeb odbiorcow (social services
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mix state) (Martinelli, 2017; Grewinski, 2013),
i znaczaco rozni sie od promowanego w latach sie-
demdziesiatych i osiemdziesigtych XX w. klasycz-
nego modelu panstwa dobrobytu.

W klasycznym modelu panstwa dobrobytu (na-
zywanego rowniez panstwem opiekunczym lub
panstwem socjalnym - welfare state) rozbudowany
sektor publiczny i szczodra polityka socjalna ha-
mowaly bowiem wzrost gospodarczy. Negatywne
konsekwencje prowadzenia polityki panstwa opie-
kunczego w wymiarze gospodarczym to chocby wy-
soki deficyt budzetowy, rosnace koszty dlugu pu-
blicznego, niski poziom inwestycji infrastruktural-
nych, wysoki poziom ceny kapitatu czy antybodzce
na szczeblu mikroekonomicznym ostatecznie pro-
wadzace do wygaszenia ducha przedsiebiorczosci
wéréd mlodych oséb (Czech, 2015; Barr, 2012;
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Esping-Andersen, 1994). Wedlug Golinowskiej
(2005) ,rozbudowana polityka spoleczna, prowa-
dzac do pelnego zapewnienia bytu w sytuacji ryzy-
ka choroby i staroéci, oslabia tez wiezi spoleczne
i zmniejsza role rodziny”. W realizacji polityki
welfare state autorka upatruje przyczyn m.in.
spadku dzietnoéci, starzenia sie spoleczenstwa czy
rozluzniania sie wiezi rodzinnych prowadzacych
do singularyzacji starosci oraz dramatycznego ob-
nizenia potencjatu opiekuniczego rodzin.

W nowoczesnym panstwie dobrobytu social ser-
vices mix state dzialania na rzecz rozwoju gospo-
darczego i spolecznego maja sie wzajemnie dopel-
nia¢. W obszarze polityki spolecznej wykorzystuje
sie instrumenty pobudzajace i wspierajace aktyw-
noé¢ (i te ekonomicznag, i te spoteczng), inkluzyw-
ne, korespondujace z idea niezaleznego zycial. Na-
stepuje przejécie od panstwa redystrybucji transfe-
réow finansowych do panstwa redystrybucji szans
i ustug spotecznych. W dzialania z zakresu polity-
ki spolecznej wlaczone zostaja rézne grupy intere-
sariuszy, w tym jednostki samorzadu terytorialne-
go bedace najblizej obywatela, grupy nieformalne,
przedstawiciele sektora prywatnego oraz sektora
ekonomii spoleczne;j.

Celem artykutu jest identyfikacja potencjatu or-
ganizacji pozarzadowych w tworzeniu oraz dostar-
czaniu ustug spolecznych zaspokajajacych potrze-
by spotecznoéci lokalnych. W artykule podjeto pro-
be weryfikacji hipotezy, ze szeroka dostepnosc
uslug spolecznych w spolecznosciach lokalnych
wymaga wspéltpracy i partnerstwa wladz samorza-
dowych z organizacjami pozarzadowymi. Przeana-
lizowano podstawy prawne takiej wspétpracy oraz
stopien dywersyfikacji Zrédet finansowania dzia-
tan podejmowanych przez organizacje pozarzado-
we — co wplywa na ich samodzielno$¢ w tworzeniu
oferty ustug spolecznych. Do realizacji celu i wery-
fikacji hipotezy wykorzystano gltéwnie analize ak-
tualnej literatury przedmiotu, analize aktow
prawnych oraz raportow tematycznych. W artyku-
le uwzgledniono dane statystyczne publikowane
przez Narodowy Instytut Wolno§ci — Centrum
Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego, Glowny
Urzad Statystyczny oraz Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spolecznej. Dane statystyczne
poddano analizie statystycznej opisowej, a uzyska-
ne wyniki zaprezentowano w formie szeregéw sta-
tystycznych oraz w tablicach statystycznych pro-
stych i ztozonych.

Ustugi spoteczne jako element
lokalnej polityki spotecznej

Lokalna polityka spoleczna to dzialania podej-
mowane przez wladze samorzadowe stuzace zaspo-
kajaniu szeroko pojetych potrzeb i intereséw spo-
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tecznoéci lokalnej. Co istotne, rolg wladz samorza-
dowych jest w tym przypadku nie tylko planowa-
nie i bezpo$rednia realizacja tych zadan, ale row-
niez tworzenie warunkéw do wspoélpracy (oraz jej
koordynacja) z innymi podmiotami, lokalnymi ak-
torami oddzialujacymi na dostepno$¢ i jako$é
uslug zaspokajajacych potrzeby spotecznosci lokal-
nych (Commission of the European Communities,
2008; Famulska & Znaniecka, 2004; Filipiak i in.,
2005).

Zakres lokalnej polityki spolecznej jest znacznie
szerszy anizeli dzialania wynikajace tylko z zadan
wlasnych wymienionych w tzw. ustawach samo-
rzadowych (ustawa o samorzadzie gminnym, 1990;
ustawa o samorzadzie powiatowym, 1998; ustawa
o samorzadzie wojewddztwa, 1998), czy zapisow
ustawy o pomocy spolecznej (2004). Nowoczesng
polityke spoleczng tworzy sie przede wszystkim
z wykorzystaniem szerokiego katalogu ustug spo-
tecznych dedykowanych wszystkim mieszkancom,
a nie jedynie dzialan interwencyjnych skierowa-
nych do beneficjentéw systemu pomocy spotecznej.

Wedlug Elfringa (1989) ustugi spoteczne ,réz-
nig sie od pozostalych uslug tym, ze maja nieryn-
kowy charakter. Sg gtéwnie udzielane przez pan-
stwo, ale tez przez organizacje dzialajgce nie dla
zysku i prywatne firmy. W tych ostatnich przypad-
kach zwykle sa subsydiowane przez panstwo. Pod-
sektor ustug spolecznych sklada sie z czterech ka-
tegorii: wlasciwych dla panstwa (uslugi cywilne
1 wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyj-
nych oraz réznorodnych innych ustug spotecznych
(w tym ustug socjalnych i opiekuficzych)”. Podob-
ne, normatywno-funkcjonalno-strukturalne ujecie
ustug spotecznych proponuje Szatur-Jaworska
(2024) (por. rysunek 1).

Rozwdj ustug spotecznych to pozadany kierunek
ksztaltowania nowoczesne]j lokalnej polityki spo-
tecznej w Polsce, wyrazony m.in. w ustawie o reali-
zowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug
spolecznych (2019). Ustugi spoleczne zdefiniowa-
no w ustawie jako dzialania podejmowane przez
gmine w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty sa-
morzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej
bezpoérednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecz-
nych, grup mieszkancow o okre§lonych potrzebach
lub ogétu mieszkancéw. Usystematyzowano je
w czternastu obszarach, takich jak: polityka proro-
dzinna, wspieranie rodziny, system pieczy zastep-
czej, promocja i ochrona zdrowia, wspieranie oséb
niepelnosprawnych, edukacja publiczna, przeciw-
dziatanie bezrobociu. Celem przyjetych rozwigzan
prawnych - jak wskazano w uzasadnieniu do pro-
jektu ustawy - jest konieczno§é rozwoju i integra-
¢ji systemu uslug spotecznych na poziomie lokal-
nym, ktéra wynika z tego, ze ,,zachodzace w ostat-
nich latach zjawiska spoleczne, w szczegdlnosci
proces starzenia sie spoleczenstwa i oslabienie
wiezi miedzypokoleniowych w rodzinie, skutkuja
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Rysunek 1. Ustugi spoteczne - podejScie normatywno-funkcjonalno-strukturalne

H

débr materialnych

To czynnosci podejmowane w celu bezposredniego
zaspokojenia ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu

Stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek

funkcjonowanie szerszych zbiorowosci 1 grup spotecznych

Ustugi spoleczne

:> 1 rodzin, cho¢ ich jako$¢ 1 dostepnos¢ maja wptyw na

Moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane
zardwno przez instytucje publiczne, jak 1 niepubliczne

I

w pelni odplatnie

Sa uzyskiwane bezekwiwalentnie, czesciowo odplatnie lub

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Szatur-Jaworska, 2024.

stalym, dynamicznym wzrostem zapotrzebowania
na organizowane przez wladze publiczne ustugi
spoleczne. Rosng tez oczekiwania spoleczne w za-
kresie wprowadzania oferty nowych rodzajéw ta-
kich ustug”2.

W 2022 r. rzad przyjat Strategie rozwoju ustug
spotecznych. Polityke publiczng do roku 2030
(SRUS) (uchwata nr 135 Rady Ministréow, 2022).
W dokumencie ustugi spoleczne uznano za ,,wazny
komponent polityki spolecznej panstwa, poniewaz
prowadzg do poprawy stanu psychofizycznego
0sOb w sensie indywidualnym i zbiorowym lub do
zmiany ich sytuacji zyciowej”. Ponadto wskazano,
ze rozwoj ustug spotecznych w Polsce bedzie sprzy-
jac realizacji co najmniej dziesieciu zasad Europej-
skiego Filaru Praw Socjalnych (Komisja Europe;j-
ska, 2017). Wéréd zadan zapisanych w SRUS
w zwiazku z rozwojem ustug spolecznych do reali-
zacji na poziomie samorzadéw lokalnych znajduje
sie m.in. zobowigzanie do powolania do kofica
2025 r. na poziomie kazdej gminy koordynatora
ustug spolecznych.

Rozwdj ustug spolecznych jako fundament lo-
kalnej polityki spotecznej wymaga nowego, syste-
mowego i strategicznego podej$cia wladz samorza-
dowych do spraw spolecznych. Musi ono by¢ wyra-
zem zintegrowanego planowania spolecznego, zo-
rientowanego na osigganie wyznaczonych, jasno
zdefiniowanych celéw poprzez sterowanie proce-
sem rozwoju i integracji oraz pomocy spolecznej
(Rogojsza, 2017; Nowordl & Szczudlinska-Kano§,
2019). To odejécie od uniwersalnych rozwigzan na

rzecz podejécia dostosowanego do indywidualnych
potrzeb jednostek i grup wymagajacych wsparcia
(Gajdzica, 2020). I wreszcie, opiera si¢ ono na part-
nerstwie 1 wspélpracy wielu podmiotéw — aktoréw
spolecznych o réznych potencjatach (Szluz i in.,
2022; Grochalska & Lojko, 2019).

Podstawy prawne i finansowanie
wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi i jednostkami
samorzadu terytorialnego

Realizacja polityki spoltecznej na poziomie lokal-
nym ma stuzy¢ przede wszystkim zaspokojeniu
szeroko rozumianych potrzeb i intereséw spolecz-
noSci lokalnej. Wspélpraca samorzadu i organiza-
¢ji pozarzadowych wpisana jest w katalog zadan
wlasnych samorzadu lokalnego w ustawie o samo-
rzadzie gminnym (1990). Ponadto, zgodnie z zapi-
sami art. 5 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie (2003), organizacje po-
zarzgdowe sa partnerem wladz publicznych
w dzialaniach odpowiadajacych na potrzeby wspdl-
noty samorzadowej.

Na koniec 2024 r. w Polsce bylto zarejestrowa-
nych 161 tys. organizacji pozarzadowych, w tym
117 tys. stowarzyszen (bez ochotniczych strazy po-
zarnych) oraz 44 tys. fundacji (Charycka i in.,
2025). Liczba aktywnych organizacji pozarzado-
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wych jest jednak nizsza, poniewaz nie wszystkie
zarejestrowane organizacje faktycznie prowadza
dziatalno$é. Autorki raportu Kondycja organizacji
pozarzgdowych 2024 szacuja, ze aktywnie dziala
okolo 75 tys. stowarzyszen i fundacji (czyli mniej
wiecej 50% zarejestrowanych podmiotow). Pozo-
stale zawiesily swojg dziatalno§é lub jg zakonczyly,
ale si¢ nie wyrejestrowaly.

Wsréd organizacji pozarzadowych dominuja sto-
warzyszenia — stanowig obecnie 72% organizacji
(w tym okoto 20% to kluby sportowe), 28% to fun-
dacje. W wiekszych miejscowo$ciach cze$ciej funk-
cjonuja fundacje, a rzadziej stowarzyszenia.
W miastach powyzej 200 tys. mieszkahcow 42% or-
ganizacji to fundacje, w Warszawie jest ich ponad
50%, z kolei na wsiach 85% organizacji pozarzado-
wych to stowarzyszenia. Najczesciej stowarzysze-
nia dzialajg na skale lokalng lub regionalna, a fun-
dacje - ogélnopolska lub miedzynarodowa.

Najwiecej organizacji pozarzadowych w ramach
swojej dziatalnoSci statutowej zajmuje sie sportem,
turystyka, rekreacjg i aktywnoS$cia hobbystyczna
(34%), 13% organizacji specjalizuje sie w kulturze,
a 12% w edukacji. Ochrong zdrowia, rozwojem lo-
kalnym i rozwojem ustug spotecznych zajmuje sie
po 6% organizacji. Niewiele mniej, bo 4% organiza-
cji, to organizacje ekologiczne, a 3% - organizacje
podtrzymujace tozsamo$¢ narodowg oraz zajmuja-
ce sie prawem 1 prawami czlowieka. Pozostata
cze§¢, czyli 14% organizacji, deklaruje inny obszar
specjalizacji. Obszary z 2% wskazan to: badania
naukowe, rynek pracy, aktywizacja zawodowa,
wsparcie dla organizacji i inicjatyw obywatelskich
(Charycka i in., 2025).
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Zgodnie z zapisami art. 5 pkt 3 ustawy o dzialal-
noéci pozytku publicznego i o wolontariacie (2003)
wspélpraca wladz samorzadowych i organizacji po-
zarzgdowych na rzecz zabezpieczenia potrzeb i in-
teresow spoleczno$ci lokalnych moze przybierac
formy finansowe i niefinansowe (por. tabela 1)
oraz powinna odbywac sie z zachowaniem zasad:
pomocniczosci, suwerennoSci stron, partnerstwa,
efektywnoS$ci, uczciwej konkurencji i jawnoSci.
Szczegdlowy zakres takiej wspélpracy okresla
roczny lub wieloletni program wspélpracy z orga-
nizacjami pozarzgdowymi, ktéry odpowiednio dla
kazdego poziomu samorzadu uchwala organ stano-
wigcy jednostki samorzadu terytorialnego do dnia
30 listopada roku poprzedzajacego okres obowia-
zywania programu (ustawa o dziatalnosci pozytku,
2003, art. 5a pkt 11 2).

Z raportu opublikowanego w 2021 r. przez Na-
rodowy Instytut Wolno$ci - Centrum Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego, dotyczacego fi-
nansowania organizacji pozarzadowych przez sa-
morzady lokalne, wynika, ze wiekszo§é samorza-
déw gminnych posiadala uchwalone roczne pro-
gramy wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi
na lata 2020 oraz 2021 (jedynie w 289 przypad-
kach byly to programy wieloletnie). Srednia kwot
przeznaczonych na wspoélprace z organizacjami po-
zarzgdowymi przez gminy wyniosta 855 315,17 zi
w 2020 r. oraz 896 242,70 zt w 2021 r. Mediana
warto$ci finansowania — 100 000 zt w 2020 r. oraz
102 000 zt w 2021 r. Ligcznie, samorzady gminne
zadeklarowaly w programach wspétpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi wydatkowanie na dziala-
nia na rzecz spoltecznosci lokalnych w roku 2020

Tabela 1. Formy wspétpracy wtadz samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzagdowymi

Forma Opis
Finansowe Zlecanie realizacji Powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem
zadan publicznych dotacji na finansowanie ich realizacji
Wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji
Udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen organizacjom pozarzadowym na realizacje zadan w sferze
pozytku publicznego
Pozafinansowe | Wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dzialalnoéci

Konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi projektéw aktéw normatywnych

Tworzenie wspdlnych zespolow o charakterze doradczym i inicjatywnym, wspélpraca przy tworzeniu dokumentéw
programujacych rozwdj jednostki samorzadu terytorialnego

Podpisywanie umow o wykonanie inicjatywy lokalnej

Umowy i porozumienia, w tym dotyczace realizacji projektéw wspélfinansowanych ze §rodkéw unijnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego (2003), art. 5 pkt 2, 41 8.
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niemal 1,6 mld z1, a w 2021 r. — ponad 2 mld zl.
W przeliczeniu na 1000 mieszkancow najwieksza
pule érodkéw na wspdlprace z organizacjami poza-
rzgdowymi w 2021 r. przeznaczyly samorzady gmin-
ne wojewodztwa mazowieckiego (ponad 71,7 tys. z1),
najmniejszg — warminsko-mazurskiego (nieco po-
nad 33,5 tys. z1) — por. rysunek 2.

W trzech wojewddztwach: t6dzkim, mazowiec-
kim i §laskim tgczna zadeklarowana kwota wspar-
cia finansowego organizacji pozarzadowych przez
samorzady gminne w 2021 r. ulegla zmniejszeniu
w stosunku do roku 2020. W pozostalych woje-
wodztwach zadeklarowane finansowanie w roku
2021 bylo wyzsze niz w 2020 (por. rysunek 3).

W modelowym partnerstwie wladz publicznych
i organizacji pozarzadowych poza transferem érod-
kéw na realizacje przez organizacje pozarzadowe
wybranych ustug spolecznych wazniejsze sa sieci
relacji, wzajemnie, miedzysektorowe motywowa-
nie sie do podejmowania kolejnych wyzwan. Po-
nadto musi istnie¢ przestrzen i mechanizm wspél-
nego definiowania potrzeb publicznych oraz sposobu
ich zaspokajania (Wygnanski, 2008).

Partnerstwo podmiotéw uczestniczacych w re-
alizacji lokalnej polityki spolecznej wymaga uzna-
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wania odrebnos$ci kazdego z nich, przy réwnocze-
snej wzajemnoéci relacji. Jednym z warunkéw re-
alnego partnerstwa jest niezalezno§¢ finansowa
partneréw. W przypadku organizacji pozarzado-
wych warunkuje ja m.in. dywersyfikacja zrodet fi-
nansowania prowadzonej dzialalnoéci (Kolodey,
2006, s. 165). Za niebezpieczny nalezy uzna¢ mo-
del, w ktorym dzialania organizacji pozarzado-
wych odbywaja sie wylacznie (lub w dominujacym
zakresie) z wykorzystaniem §rodkéw finansowych
na realizacje zadan zleconych przekazywanych
przez samorzady. Takie rozwigzanie moze prowa-
dzi¢ do uzaleznienia finansowego od dotacji ze
§rodkéw publicznych, uniemozliwié profesjonali-
zacje i budowanie autonomii organizacji czy zaha-
mowac rozwdj katalogu ustug realnie potrzebnych
spolecznos$ci lokalnej.

Wedtug danych zawartych w raporcie Kondycja
organizacji pozarzgdowych 2021 (Charycka i in.,
2022) 58% organizacji pozarzadowych w Polsce ko-
rzysta z nie wiecej niz trzech zrdédet finansowania
prowadzone] przez siebie dziatalnosci, 29% -
z czterech do szeSciu zrédet, 11% - z siedmiu do
dziewieciu, i zaledwie 3% organizacji pozarzado-
wych korzysta z wiecej niz 10 Zrédet finansowania.

Rysunek 2. Kwoty wspotpracy finansowej samorzagdéw gminnych
z NGO zapisane w programach wspoéipracy w 2021 r. w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw [z1]

Legenda

>= 70000 [
55000 - 70000
45000 - 55000
35000 - 45000

< 3000 [

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego, 2021.
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Rysunek 3. Zmiana kwot na wspdiprace finansowg samorzagdéw gminnych z NGO
zapisanych w programach wspétpracy w roku 2021 w stosunku do 2020 [%]
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego, 2021.

Najczesciej wykorzystywanymi zrédiami przycho-
déw sa: sktadki czlonkowskie, dotacje ze srodkow
samorzadowych oraz darowizny od oséb prywat-
nych, instytucji i firm.

W 2022 r. przychody sektora pozarzadowego
wzrosly o 12,5 mln zt w stosunku do roku 2020
i wyniosly 46 988,2 mln zl. Udzial $rodkéw pu-
blicznych w strukturze dochodéw organizacji po-
zarzadowych w 2022 r. zmniejszyt sie w stosunku
do roku 2020 o 3,7 p.p., w tym érodkéw z dotacji
udzielanych w trybie otwartego konkursu ofert
przez administracje samorzadowa — 0 0,8 p.p. (Glow-
ny Urzad Statystyczny, 2023) (por. rysunek 4).

Zmiany w wielko§ci budzetow i strukturze przy-
chodéw organizacji pozarzadowych, wyrazone
w raportach za lata 2018, 2020 i 2022, zwigzane sq
m.in. z pandemig COVID-19. W 2020 r. wiele orga-
nizacji zanotowalo znaczacy spadek wielkosci swo-
ich budzetéw, glownie na skutek ograniczenia pro-
wadzonej wczesniej dzialalno§ci odptatnej czy cal-
kowitego zawieszenia dzialalnosci. W tym samym
roku w ogdlnej strukturze finansowania trzeciego
sektora wzrost udzial srodkéw publicznych (samo-
rzadowych), z tym ze nie tyle ze wzgledu na wzrost
wydatkow samorzadow, ile w wyniku efektu staty-
stycznego. W 2020 r. érodki ze Zrddel samorzado-
wych nie zmienily sie bowiem znaczaco w stosun-

ku do poprzednich lat, ale przez spadek innych
zrodet ich znaczenie relatywnie wzroslo. Wyniki
za 2022 r. wskazuja, ze organizacje pozarzadowe
powrécily do aktywnoSci sprzed pandemii. Znacz-
ny udzial $rodkéw publicznych samorzadowych
(wyzszy niz w roku 2018) w strukturze ich przy-
chodéw to m.in. efekt dodatkowych zadan, jakimi
zostaly obciazone samorzady lokalne, ktore coraz
czesciej zlecaja je do realizacji organizacjom poza-
rzadowym (np. wejécie w zycie w 2018 r. rzado-
wych programéw finansowanych z Funduszu Soli-
darnoéciowego rozwijajacych ustugi spoleczne:
usluge opieki wytchnieniowej i asystencji osobi-
stej, wsparcie senioréw w $rodowisku lokalnym
w ramach Korpusu Wsparcia Seniora itp.).

Potencjat organizacji pozarzadowych
i ich rola w dostarczaniu ustug
spotecznych

Nowe podejécie do polityki spolecznej, oparte na
rozwoju uslug spotecznych, rozszerzajace katalog
dziatan samorzadow lokalnych poza ramy i benefi-
cjentéw naznaczonych problemami spolecznymi,
kwalifikujacych sie do wsparcia na podstawie zapi-
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Rysunek 4. Struktura dochodéw organizacji pozarzadowych w Polsce w latach 2018, 2020 i 2022

2022 31,1% 41,5% 16,7% -

2020 28,5% 45,2% 16,6% -

2018 34,2% 40,5% 15% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przychody o charakterze rynkowym (takie jak dziatalnosé¢ gospodarcza, odptatna dziatalnosé statutowa itp.)

® Przychody ze $rodkéw publicznych
Darowizny 1 inne przekazane srodki
Zbiorki publiczne

m Sktadki cztonkowskie

® [nne zrodta przychodow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gléwny Urzad Statystyczny, 2023.

sOw ustawy o pomocy spolecznej, wymaga zmian
w procesie jej realizacji, m.in. poglebionej decen-
tralizacji i demonopolizacji.

Wprowadzona w Polsce przed ponad trzydzie-
stoma laty zasada decentralizacji funkcji socjal-
nych panstwa, tacznie z decentralizacjg wladzy pu-
blicznej, doprowadzita do przeniesienia kompeten-
cji prowadzenia polityki spolecznej, w tym realiza-
cji ustug spotecznych, na szczebel terytorialny,
blizszy obywatelowi (Hrynkiewicz, 2001). Najwie-
cej zadan w tym zakresie przypisano samorzgdom
gminnym utworzonym w 1990 r. Co wiecej, jed-
nostkom samorzadu terytorialnego na tym pozio-
mie systematycznie dokladane sg nowe zadania do
wykonywania okresowo lub bezterminowo. Wéréd
przyktadéw mozna wskazaé m.in. wdrazanie przez
samorzady gminne w latach 2016-2022 Rzadowe-
go Programu Rodzina 500+ i realizacje wyplaty
§wiadczenia wychowawczego (ustawa o pomocy
panstwa, 2016), dystrybucje wegla dla gospo-
darstw domowych w zwigzku z kryzysem weglo-
wym w latach 2022-2023 (ustawa o zakupie prefe-
rencyjnym, 2022), realizacje od 2018 r. Rzadowego
Programu Opieka 75+ w gminach do 60 tys. miesz-
kancéws. Zgodnie z zapisami konsultowanego ak-
tualnie projektu ustawy o bonie senioralnym
w 2026 r. na samorzgd gminny ma zostaé nalozo-
ne kolejne zadanie wlasne o charakterze obligato-
ryjnym: zapewnienie dostepu do ustug opiekun-

czych dla senioréw w wieku powyzej 75. roku zycia,

celem odcigzenia aktywnych zawodowo czlonkow

rodzin w sprawowaniu codziennej opieki nad nimi4.

Jak wskazujg badacze, decentralizacji wiadzy
publicznej, w tym funkcji socjalnych panstwa,
przez wiele lat nie towarzyszyto wiaczanie w pro-
ces ich realizacji innych interesariuszy lokalnych.

Wedtug Grewinskiego i Lizut (2021) ,Wladze sa-

morzadowe nie podzielily sie odpowiedzialno$cig

i zadaniami z organizacjami trzeciego sektora. Po-

miniecie podmiotow trzeciego sektora byto bledem

reformy samorzadowej, gdyz nie zagospodarowano
wowczas sporego kapitalu spolecznej aktywnosci

i zaangazowania, ktore moglo skutkowaé rozwi-

nieciem ustug spotecznych”. Wyniki badanh na te-

mat relacji pomiedzy organizacjami pozarzadowy-

mi a jednostkami samorzadu terytorialnego wska-

zuja, ze w wielu przypadkach ustawowy zapis

0 wspolpracy stanowi martwy przepis (formalnie

obowiazujacy, ale nieprzestrzegany). Wedlug

Plawgo i Zaremby (2005) mozna wyrdznic¢ trzy

koncepcje relacji pomiedzy samorzadem terytorial-

nym a podmiotami trzeciego sektora:

e koncepcja niezalezno$ci — zakltadajaca, ze orga-
nizacje pozarzadowe sg niezalezne i stanowig
opozycje wobec sektora publicznego;

e koncepcja zalezno$ci - zakladajaca, ze organiza-
cje pozarzadowe sg istotnie zalezne od jednostek
samorzadu terytorialnego jako ich wylacznego

Markcting 1 R)‘nck/]ourml of I\'Tarkcting and Market Studies, ISSN 1231-7853



t. XXXII, nr 6/2025 DOI 10.33226/1231-7853.2025.6.5

zleceniodawcy ustug publicznych, co automa-
tycznie przeklada sie na poddanie organizacji
pozarzadowych kontroli i nadzorowi ze strony
instytucji rzadowych i organéw samorzadowych;
e koncepcja partnerstwa — opierajaca sie na zato-
zeniu, ze organizacje pozarzadowe sg partnera-

mi i kooperantami dla instytucji publicznych,

a w konsekwencji powinny mie¢ istotny wplyw

na tworzenie i realizacje strategii rozwojowych,

w tym z zakresu polityki spolecznej, zwlaszcza

na poziomie wladz lokalnych.

W nowoczesnym panstwie dobrobytu (social se-
rvices mix state) organizacje pozarzgdowe staja sie
jednymi z najwazniejszych interesariuszy. Ich po-
tencjal w kontekécie dostarczania ustug spotecz-
nych wynika z unikalnych zasobéw i cech struktu-
ralnych, organizacyjnych oraz spolecznych (por.
tabela 2). NGO nie tylko realizujg zadania zlecone
przez administracje publiczng i samorzadowa, ale
coraz czeéciej tworzg i wdrazaja nowe modele
wsparcia oraz reaguja szybciej niz instytucje pu-
bliczne na zmieniajace si¢ potrzeby spoleczne.

Organizacje pozarzadowe pelnig role producen-
ta i dystrybutora kapitalu spolecznego. Poprzez
swojg dzialalnoé¢ wzmacniajg zaufanie spoleczne,
réwniez wobec instytucji publicznych, tworza sieci
wspélpracy miedzy obywatelami, lokalnymi lidera-
mi, biznesem i sektorem publicznym, aktywizuja
spolecznos$ci na rzecz wspdlnych celéw (np. rozwo-
ju ustug opiekunczych, profilaktyki uzaleznien),
buduja poczucie sprawczoéci i zaangazowania oby-
watelskiego, szczegélnie wéréd mlodziezy i senio-
réow. Coraz czeSciej dzialaja takze jako laboratoria
innowacji spolecznych: testujg rozwigzania, ktore
nie sg jeszcze powszechnie stosowane przez admi-
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nistracje publiczng, np. mobilne punkty wsparcia
psychologicznego w matych gminach (Rakowski,
2021), cyfrowe platformy kontaktu z opiekunami
seniordw, ustugi opiekuncze oparte na sasiedztwie
i mikrosieciach pomocy, spoteczne formy mieszkal-
nictwa chronionego i wspomaganego (Gajdzica,
2020). Wyniki badan Podgérskiej-Rykaly i Kepy
(2020) wskazuja, ze ponad 60% organizacji poza-
rzgdowych angazujacych sie w polityke spoteczna
wprowadza nowe formy ustug niedostepnych
wezesniej w danej spolecznosci lokalnej.

Organizacje pozarzadowe maja unikalng zdol-
no$§¢ do taczenia réznych grup spotecznych i sekto-
réw. Dzialajg na pograniczu sektora publicznego,
prywatnego i obywatelskiego, tworza partnerstwa
lokalne, podejmuja dzialania integrujace grupy
marginalizowane: senioréw, osoby z niepeino-
sprawnosciami, migrantow, osoby w kryzysie zdro-
wia psychicznego, osoby w kryzysie bezdomnosci.
Dzigki temu NGO sa czesto pomostem miedzy po-
trzebami spolecznymi a instytucjami formalnymi,
dzialajac w miejscach, gdzie pahstwo jest niewy-
starczajaco obecne.

Skutecznos$c organizacji pozarzadowych
w dostarczaniu ustug spotecznych -
wyzwania

Wspotprace sektora publicznego (w tym samo-
rzadowego) i organizacji pozarzadowych mialo
uporzadkowaé i upowszechni¢ wejScie w zycie
ustawy o dzialalno§ci pozytku publicznego i wo-
lontariacie (2003). Niestety, po ponad dwudziestu

Tabela 2. Cechy organizacji pozarzagdowych decydujace o ich potencjale w dostarczaniu ustug spotecznych

Cecha

Opis

Elastycznoéc dziatania

Sa zwinne organizacyjnie, tatwo adaptujg sie do zmian, moga szybciej niz JST wdrazaé
nowe rozwigzania (np. bez wymogu dopelnienia procedury podejmowania decyzji w formie
uchwaly organu stanowigcego gminy), nie sg ograniczone niektorymi przepisami, jakim
podlegajg JST (np. tatwiejsze procedury wydatkowania srodkéw)

Bliskoé¢ spoleczna

Dzialajg ,blisko ludzi”, znajg lokalny kontekst, majg relacje z mieszkahcami

Zorientowanie na misje spoteczng

Dzialajg non profit, wykorzystujac wartosci spoleczne i zaangazowanie ideowe,
w sytuacjach skrajnie trudnych sg gotowe przedlozyé dobrostan jednostki wymagajacej
wsparcia ponad sztywny gorset przepisow i obostrzen formalnych

Wysoka mobilizacja zasob6w spolecznych

Aktywizujg wolontariuszy, pozyskuja darczyncow, angazujg Srodowiska lokalne

Innowacyjnosé spoteczna

Wdrazaja nowe formy ustug: ustugi cyfrowe, aplikacje, modele hybrydowe, wykraczaja poza
kanon dzialan z zakresu pomocy spotecznej zdefiniowany w ustawie o pomocy spotecznej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Rogojsza, 2017; Podgérska-Rykata & Kepa, 2020; Herbst & Przewlocka, 2014; Matecka-

-Lyszczek, 2020.
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latach funkcjonowania ustawy nadal nie wypraco-
wano jednolitego, wspélnego standardu tej wspo6l-
pracy, mimo ze poglebiona decentralizacja i demo-
nopolizacja dziatan w zakresie lokalnej polityki
spolecznej moglaby znaczaco wplynaé¢ na zwiek-
szenie liczby podmiotéw §wiadczacych ustugi spo-
teczne, wzrost konkurencji na tym rynku, mozli-
wo§¢ podejmowania szerszej gamy dzialan jak naj-
blizej mieszkancow czy wprowadzenie rozwigzan
ekonomicznych w sfere spoleczng (Przywojska,
2014). Ponadto, dzieki wiekszemu zaangazowaniu
innych podmiotéw anizeli sektor publiczny w sfere
spoleczna, latwiejsze byloby wypracowywanie no-
wych rozwigzan, sposobéw realizacji ustug czy re-
akeji na pojawiajace sie (nowe) problemy spoteczne
(Krzyszkowski, 2014).

Poszczegdlne instytucje publiczne i jednostki
samorzadu terytorialnego (w zalezno§ci od stopnia
zhierarchizowania i scentralizowania lokalnie
funkcjonujacych uktadéw politycznych oraz wie-
dzy, do$wiadczenia i osobistych preferencji lideréw
samorzadowych) wedle wlasnej oceny przenoszg
odpowiedzialno$é za realizacje konkretnych ustug
spolecznych na barki organizacji pozarzadowych,
koécielnych, podmiotéw ekonomii spolecznej czy
podmiotéw prywatnych (Golinowska, 2006). Orga-
nizacje pozarzadowe zwracaja jednak uwage, ze
ich aktywno§¢ w dostarczaniu ustug spolecznych
nadal pozostaje niedoceniana. Wéréd gtéwnych ba-
rier rozwoju swojej dzialalnosci najczesciej wymie-
niaja: niestabilno§¢ finansowania (brak wielolet-
nich uméw, finansowanie uruchamiane w potowie
roku kalendarzowego, zalezno$¢ od konkursow),
biurokracje (skomplikowane procedury admini-
stracyjne), brak uznania kompetencji NGO jako
réwnorzednych partneréw, trudnoéci w dostepie
do informacji i danych lokalnych, brak koordynacji
dziatan realizowanych przez rézne podmioty (Sku-
biak, 2021; Rakowski, 2021).

Demonopolizacja sfery ustug spotecznych na po-
ziomie lokalnym - poza juz wymienionymi — moze
przynieé¢ takze konkretne korzy§ci natury ekono-
micznej: zwiekszenie mozliwo§ci wyboru ustug od
réznych dostawcow (zaréwno przez mieszkancow
spolecznos$ci lokalnej jako ostatecznych nabywcéw,
jak réwniez jednostki samorzadu terytorialnego
poszukujace wykonawcow okreS§lonych ustug),
zréznicowany katalog dostepnych ustug, obnizenie
cen (i kosztow) uslug, rozwdj nowych podmiotéw
zainteresowanych dziatalnoScia w obszarze ustug
spolecznych (rozwdj rynku pracy i aktywizacja za-
wodowa os6b tradycyjnie wykluczonych m.in. po-
przez mozliwo$¢ stosowania wspomaganych form
zatrudnienia). Skuteczne wykorzystanie potencja-
tu organizacji pozarzadowych w rozwoju ustug
spolecznych w spoteczno$ciach lokalnych wymaga
jednak zaistnienia okre§lonych czynnikéw struk-
turalnych, instytucjonalnych i kulturowych, a tak-
ze wdrozenia konkretnych dzialan (gléwnie przez
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samorzady) wspierajacych i koordynacyjnych.
Wsrod obszaréw priorytetowo wymagajacych dzia-
tania nalezy wymieni¢: instytucjonalizacje wspot-
pracy, stworzenie mechanizméw stabilnego finan-
sowania zadan realizowanych przez organizacje
pozarzadowe, rozwdj systeméw wspierajacych pro-
fesjonalizacje sektora pozarzadowego oraz budo-
wanie kultury wspélpracy miedzysektorowej w za-
kresie rozwoju ustug spotecznych na rzecz spolecz-
noéci lokalnych - por. tabela 3.

Jednym z kluczowych wyzwan wydaje sie zmia-
na zasad wspélpracy samorzadéw lokalnych i orga-
nizacji pozarzadowych. Dotychczasowe relacje po-
miedzy samorzadami lokalnymi a organizacjami
pozarzadowymi bywaly co najmniej trudne. Wia-
dze samorzadowe czesto postrzegaly organizacje
jako roszczeniowe i nieprofesjonalne, z kolei spo-
tecznikom doskwierala nadmierna biurokracja
oraz samorzadowy paternalizm i uznaniowo§¢
w przydziale dotacji. Model wspoélpracy oparty wy-
tacznie na zlecaniu zadah publicznych doprowa-
dzil czeé¢ sektora pozarzadowego do uzaleznienia
od publicznych pieniedzy i dzialania na ,krétkiej
smyczy finansowej”, co uniemozliwialo realizacje
jakichkolwiek dodatkowych inicjatyw. Tymczasem
wspélpraca samorzadéw lokalnych z organizacja-
mi pozarzgdowymi ma stuzy¢ realizacji dziatan na
rzecz spolecznoéci lokalnych i poprawie jakoéci zy-
cia, szczegblnie osob zagrozonych wykluczeniem.
Dzieki elastyczno$ci i wrazliwo$ci organizacji po-
zarzadowych krag beneficjentéw uzyskujacych
wsparcie ma by¢ mozliwie szeroki. Organizacje po-
zarzadowe docieraja bowiem do konkretnych osob
i grup spotecznych, ktére ze wzgledu na sztywny
gorset procedur administracyjnych nie kwalifikuja
sie do wsparcia udzielanego przez podmioty pu-
bliczne, w tym gminne o§rodki pomocy spoteczne;.
O nowym podejsciu do tej wspdlpracy wiele mowi-
to sie chotby w kontekécie powotania 13 grudnia
2023 r. w sktad Rady Ministrow ministra do spraw
spoleczenstwa obywatelskiego (Maciuta, 2024).

Podsumowanie

Wspblczesna polityka spoleczna w Polsce ma
charakter wielosektorowy i cechuje sie znaczng de-
centralizacja podmiotow i dziatan. Na poziomie lo-
kalnym oznacza systematyczng i zorganizowana
dzialalno$é wladz samorzadowych (przy wspoétpra-
cy organizacji pozarzadowych i innych aktoréw lo-
kalnych) w celu diagnozy i programowania rozwia-
zan lokalnych probleméw spotecznych oraz lokal-
nego rozwoju spotecznego. Jednym z kluczowych
wyzwan, przed jakimi w obszarze lokalnej polityki
spolecznej staja wspolczesnie wlodarze, jest presja
dostarczenia poszerzonego katalogu ustug spotecz-
nych i zapewnienia mozliwie szerokiego dostepu
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Tabela 3. Wybrane dziatania na rzecz zwigkszenia skutecznosci organizacji pozarzadowych
w dostarczaniu ustug spotecznych w spotecznos$ciach lokalnych

Obszary Przykladowe inicjatywy

Instytucjonalizacja wspdlpracy » tworzenie wieloletnich planoéw wspotpracy sektora publicznego i organizacji
pozarzadowych, poprzedzonych profesjonalna, poglebiong diagnozg potrzeb i oceng
potencjalu finansowego, infrastrukturalnego, organizacyjnego itp.

» stworzenie mechanizméw pozwalajacych na wigczanie NGO w proces planowania
lokalnych polityk spolecznych (itp. strategie rozwoju ustug, programy rewitalizacji)

» zawieranie uméw partnerskich, realizacja wspdlnych projektow, konsultacje
spoleczne

» ustanowienie lokalnych rad dziatalno$ci pozytku publicznego jako ciat doradczych
i opiniotwérezych majgcych realny wplyw na planowanie lokalnych polityk
spolecznych

» tworzenie lokalnych centréw wspétpracy NGO i samorzadow, ktore bedg petnié
funkcje koordynacyjng i informacyjng

Stabilne finansowanie » wieloletnie konkursy i granty samorzadowe zapewniajgce stabilno§é
funkcjonowania i planowania dziatan przez NGO

» zwiekszenie srodkéw finansowych na zlecanie ustug spotecznych - szczegdlnie
w obszarach trudnych do realizacji przez instytucje publiczne

» tworzenie lokalnych funduszy wsparcia NGO i podobnych funduszy rozwoju ustug

spolecznych, w ktorych udzial mialyby réwniez érodki prywatne i unijne

Profesjonalizacja podmiotéw trzeciego sektora | e szkolenia z zakresu zarzgdzania ustugami spolecznymi, tworzenia projektow
i ewaluacji dziatan

» wspieranie specjalizacji organizacji pozarzadowych w zakresie opieki nad seniorami,
osobami w kryzysie zdrowia psychicznego, pracy z mlodziezg itp.

» wspélpraca z uczelniami i instytucjami naukowymi celem wprowadzania innowacji
spolecznych i prowadzenia badan ewaluacyjnych

« profesjonalizacja kadry NGO poprzez system wsparcia eksperckiego,

mentoringowego i doradczego

Kultura wspétpracy miedzysektorowej » kampanie informacyjne i edukacyjne na temat znaczenia dzialan podejmowanych

na rzecz rozwoju ustug spolecznych przez NGO jako uzupelnienia (komplementarno$¢) wobec dzialan realizowanych
przez samorzady

» stosowanie mechanizmow cogovernance i coproduction — wspolne tworzenie
i realizacja ustug z mieszkancami

» wlaczanie mieszkancow w proces diagnozowania, monitorowania i oceniania ustug
spolecznych §wiadczonych przez NGO

» promocja dobrych praktyk i sukceséw organizacji pozarzadowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

do nich zaréwno grupom zagrozonym wyklucze-
niem, jak i mieszkancom, ktérzy ze wzgledu na
kryteria formalne nie maja dostepu (lub majg bar-
dzo ograniczony) do wsparcia wynikajacego wy-
tacznie z zapiséw ustawy o pomocy spoleczne;j.
Wedtug Przywojskiej (2015) w lokalnej polityce
spolecznej organizacje pozarzadowe maja do spel-
nienia trzy funkcje: reprezentowania intereséw
grup zagrozonych wykluczeniem, redystrybucji
débr w celu optymalizacji zaspokojenia potrzeb
cztonkéw spolecznosci lokalnych, a takze funkcje

produkcyjng — dostarczania okre§lonej oferty.
W procesie transformacji polityki spolecznej ku
modelowi social services mix state organizacjom
pozarzadowym przypadaja nowe role. Przejmuja
one cze$é odpowiedzialnoéci za tworzenie i dostar-
czanie niektérych ustug spotecznych. Podstawo-
wym warunkiem skuteczno§ci w takim podej$ciu
jest jednak partnerska relacja pomiedzy organiza-
cjami pozarzadowymi a wladzami lokalnymi za-
réwno na etapie planowania rozwoju spotecznego,
jak i jego wdrazania.
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Coraz wiecej programow i inicjatyw wymaga
wspllnego dzialania: administracji publicznej
(w tym samorzadowej) oraz sektora pozarzadowe-
go. O ile podmioty publiczne sa gwarantem stabil-
noéci finansowej i strukturalnej, partner pozarza-
dowy zapewnia elastyczno§¢ w dzialaniu, kreatyw-
no§é, angazowanie grup zagrozonych wyklucze-
niem, wolontariuszy itp.

Klasyczne formy wspoélpracy samorzadu z orga-
nizacjami pozarzgdowymi, polegajgce na zlecaniu
zadan w formie otwartych konkurséw ofert, pozo-
staja wazne. Niemniej - jak wskazujg przywotane
w tekécie artykulu wyniki analiz Gléwnego Urze-
du Statystycznego — udzial tej kategorii w przycho-
dach ogétem sektora pozarzadowego maleje. Orga-
nizacje pozarzadowe coraz cze§ciej siegaja samo-
dzielnie lub w partnerstwie z samorzadami po
§rodki ze Zrodel zewnetrznych. Dzieki temu roz-
szerzaja katalog ustug spolecznych oferowanych
przez administracje samorzadowa, a czasami

Przypisy/Notes
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wrecz zastepuja ja w dostarczaniu niektérych
ustug.

Na rosngca role sektora pozarzadowego w lokal-
nej (i nie tylko) polityce spolecznej istotny wplyw
maja zachodzace przemiany cywilizacyjne. Chocby
wobec postepujacego starzenia si¢ spoleczenstwa
i rosngcego deficytu pracownikéw na rynku pracy
zdolnoéé organizacji pozarzadowych do wykorzy-
stywania potencjatu osoéb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym poprzez dzialania z zakresu re-
integracji spolecznej i zawodowej w ramach pod-
miotéw ekonomii spolecznej wydaje sie nie do
przecenienia.

W lokalnej polityce spotecznej opartej na systemie
ustug spolecznych organizacje pozarzadowe pelnig
zatem dwie gtéwne role: sq gwarantem nowoczesne-
go, uspolecznionego podejscia do kwestii spotecz-
nych, wykraczajacego poza przepisy ustawy o pomo-
cy spolecznej oraz zapewniaja wzrost dostepnosci
ustug spolecznych w spolecznosciach lokalnych.

1 Ideq niezaleznego zycia jest odejécie od opieki instytucjonalnej i umozliwienie osobom nawet niesamoobslugowym samodzielnego funkcjonowania we
wlasnym, przystosowanym domu, przy wsparciu ustug asystenta osobistego, pomocy w czynnoéciach domowych oraz wprowadzeniu budzetéw
indywidualnych (Rozmystowicz i in., 2020, s. 7).

2 Uzasadnienie do przedstawionego przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych, druk 3040, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3040 (dostep 30.04.2025).

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75 (dostep: 30.04.2025).

4 Projekt ustawy o bonie senioralnym, wpisany do wykazu Rzadowego Centrum Legislacji 14.10.2024, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12390454/
katalog/13087454#13087454
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Dr inz. Anita Richert-Kazmierska

Adiunkt na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie
wokol zagadnien polityki spolecznej, ze szczegblnym
uwzglednieniem polityki senioralnej, deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych, wspétpracy miedzysektorowej oraz roli
samorzadu terytorialnego w ksztattowaniu lokalnych poli-
tyk publicznych. Autorka licznych opracowan naukowych
i eksperckich dotyczacych transformacji systemow wspar-
cia spolecznego, integracji miedzypokoleniowej oraz eko-
nomii starzenia sie. W swojej dzialalnosci taczy dorobek
naukowy z do$wiadczeniem praktycznym, pelnigc funkcje
pelnomocnika wojewody pomorskiego ds. rodziny, polityki
spolecznej i senioralnej. Jest czlonkinig Rady ds. Polityki
Senioralnej przy Ministerstwie Polityki Senioralnej oraz
stalg doradczynig Sejmowej Komisji Polityki Senioralne;.
Zaangazowana w procesy tworzenia i wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan w zakresie polityki spolecznej na pozio-
mie centralnym i regionalnym, ze szczegblnym uwzgled-
nieniem modeli wsparcia opartych na §rodowiskowych for-
mach ustug oraz rozwoju lokalnych sieci wspotpracy mie-
dzysektorowej.
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