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Wynagradzanie pracownikéw socjalnych
w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej

Renumeration of social workers in the local government

Streszczenie

Pracownik socjalny jest kluczowym zawodem w obsza-
rze pomocy spofecznej — organizatorem i realizatorem
pracy socjalnej oraz wsparcia dla os6b i rodzin w trud-
nych sytuacjach zyciowych. Wymogi odnoszace sie do
kwalifikacji pracownika socjalnego oraz zakres jego za-
dan powinny wiaza¢ sie z adekwatnie wysokim wyna-
grodzeniem. Celem artykutu jest analiza wynagradzania
pracownikéw socjalnych w samorzadowych jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej z perspekty-
wy prawnej oraz praktyki samorzadowej pomocy spo-
tecznej. W artykule zaprezentowano kwestie prawne
dotyczace regulacji wysokosci wynagrodzen pracowni-
koéw socjalnych oraz wyniki badan empirycznych doty-
czace wynagrodzeri. Wykazano, iz regulacje prawne
nie zapewniaja pracownikom socjalnym odpowiednie-
go wynagrodzenia, co przekfada sie na niskie wynagro-
dzenia pracownikéw socjalnych.

Stowa kluczowe
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JEL: 138, K310

Wprowadzenie

Pracownicy socjalni to kluczowy element — zasob ludz-
ki — systemu pomocy spofecznej. Stanowia oni ,,»kwali-
fikowana« cze§¢ stuzb spolecznych zatrudnionych
w roznych polskich placowkach pomocy spotecznej”
(Rymsza, 2012, s. 11), sg profesjonalistami organizuja-
cymi pomoc i realizujacymi prace socjalng — najwaz-
niejsze dziatanie wspierajace klientdbw pomocy spo-
tecznej (Kowalczyk, Kowalczyk & Karczewska, 2014).
Ich rola jest bezpoSrednie wsparcie klientow na kaz-
dym etapie kontaktu z pomoca spoteczng. Pracownicy
socjalni pracuja przede wszystkim w samorzadowych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej: gtow-
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social assistance institutions

Abstract

A social worker is a key profession in the field of
social assistance. They are responsible for the
organization and implementation of social work, as
well as, support for the individuals and families in
difficult life situations. Requirements in terms of
qualifications of a social worker and the scope of
tasks should be correlated with an adequately high
payment. The aim of the article is to analyze the
renumeration of social workers in the local
government social assistance institutions from the
legal perspective and practice of local government
social assistance. The article presents legal issues
related to the regulation of social workers' payment
and the results of empirical research on payment. It
has been shown that legal regulations do not ensure
adequate payment for social workers, which results in
low renumeration of social workers.

Keywords
social assistance, social worker, social work,
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nie w oS§rodkach pomocy spolfecznej i centrach pomocy
rodzinie, ale takze w innych jednostkach, np. domach
pomocy spotecznej czy o§rodkach wsparcia. Zdarza sig,
ze sg obecni rowniez w innych instytucjach pomoco-
wych, np. organizacjach pozarzadowych czy podmio-
tach nalezacych do sektora ochrony zdrowia.

Zawod pracownika socjalnego jest zawodem regulo-
wanym, podjecie pracy wiaze si¢ z koniecznoscig spet-
nienia wysokich wymagan okre§lonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.
Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, dalej jako ustawa o pomocy
spolecznej), a takze z koniecznoScig systematycznego
podnoszenia kwalifikacji. Jak podkresla Zbyrad (2007,
s. 22) zawod ten ,wymaga profesjonalizmu, pod kto-
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rym kryje si¢ nie tylko wyksztalcenie, ale takze umie-
jetnoSci i predyspozycje niezbedne w tym zawodzie”.
Na ten fakt zwraca réwniez uwage Wasilewska-Ostro-
wska (2019) ktora podkresla, ze praca ta wigze si¢
Z misja i powolamem Jest to dodatkowo zawdd trudny,
wymagajacy, narazony na ryzyko stresu i wypalenia za-
wodowego (Wasilewska-Ostrowska, 2019; Kanios
& Herman, 2017; Kanios, 2017; Zbyrad, 2007).

Wysokie kwalifikacje oraz poziom trudnoS$ci reali-
zowanych zadaf wskazuje, ze wykonywanie zawodu
pracownika socjalnego powinno tgczy¢ si¢ z uznaniem
spolecznym, prestizem i godnym, wysokim wynagro-
dzeniem. Celem artykutu jest analiza wynagradzania
pracownikow socjalnych w samorzadowych jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej z perspekty-
wy prawnej oraz praktyki samorzadowej pomocy
spotecznej.

W niniejszym artykule ograniczono si¢ do analizy
sytuacji pracownikdw socjalnych pracujacych w samo-
rzadowych jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej. Wsrod nich najwigksza liczbe pracownikdow so-
cjalnych zatrudniaja o$rodki pomocy spotecznej, a na-
stepnie powiatowe centra pomocy rodzinie. Pracownicy
socjalni pracuja réwniez w innych jednostkach organi-
zacyjnych pomocy spolecznej, jak domy pomocy spo-
tecznej, osrodki wsparcia czy oSrodki interwencji kry-
zysowej. Dodatkowo pracownikow socjalnych moga za-
trudnia¢ inne podmioty publiczne, np. zaktady karne
czy zaktady opieki zdrowotnej. Pracownicy socjalni za-
trudniani s3 tez w r6znego typu podmiotach realizuja-
cych wsparcie spoteczne, prowadzonych przez organi-
zacje pozarzadowe, koScioly i zwiazki wyznaniowe oraz
podmioty prywatne. Analize ograniczono do pracowni-
kow socjalnych pracujacych w samorzadowych jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej z dwoch po-
wodow. Po pierwsze, pracownicy socjalni zatrudnieni
w innych podmiotach to — jak wskazuje Marek Rymsza
»pracownicy peryferyjni” (Rymsza, 2012). Stanowia
niewielka liczebnie kategori¢ pracownikéw dodatko-
wych uzupelniajacych dzialalno§¢ jednostek publicz—
nej pomocy spoieczne] Po drugie, podmiotdw tych nie
dotyczg przyjmowane przez pafistwo regulacje dotycza-
ce wynagrodzen pracownikdw socjalnych.

Dla realizacji celu badawczego postawiono nastepu-
jace pytania badawcze: 1. Jakie sg prawne regulacje do-
tyczace wynagradzania pracownikow socjalnych? 2. Jak
zmienialy si¢ te regulacje w latach 1990-2022? 3. Jaka
wysoko§¢ wynagrodzenia prawo gwarantuje pracowni-
kom socjalnym? 4. Jaka jest faktyczna wysoko$¢ wyna-
grodzen uzyskiwanych przez pracownikow socjalnych?
Postawiona hipoteza zaklada, iz prawne regulacje nie
gwarantuja pracownikom socjalnym adekwatnego wy-
nagrodzenia, co przektada si¢ na niskie zarobki pra-
cownikow zatrudnianych przez samorzadowe jednostki
organizacyjne pomocy spoteczne;.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze, za-
warte w kolejnych rozdziatach artykutu, pozwolily na
weryfikacje postawionej hipotezy. W artykule krotko
scharakteryzowano regulacje prawne dotyczgce zawo-

du pracownika socjalnego i jego stanowisk pracy, omo-
wiono regulacje dotyczace wynagradzania pracowni-
kow socjalnych, przy odniesieniu ich do minimalnego
i Sredniego wynagrodzenia za prace, a takze dokonano
analizy faktycznej wysokoS$ci wynagrodzenia pracowni-
kow socjalnych.

W artykule wykorzystano analiz¢ instytucjonalno-
-prawng, metode desk research oraz analizg statystyczna
w ujeciu iloSciowym. Analizie poddano ustawodaw-
stwo i literatur¢ przedmiotu. Dodatkowo przedsta-
wiono wyniki wiasnych badai empirycznych. Badania
zostaly zrealizowane w okresie styczein-marzec 2020 r.
technika ankiety na ogolnopolskiej probie celowej
790 pracownikow socjalnych zatrudnionych w samo-
rzgdowych jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
teczne;j.

Pracownik socjalny —
zawod regulowany

Zawdd pracownika socjalnego jest zawodem specyficz-
nym wsrod profesji pomocowych obecnych w systemie
pomocy spotecznej. Pracownik socjalny to, po pierw-
sze, kluczowy element systemu pomocy spolecznej, po
drugie, zawdd regulowany, ktory podlega szczegdlnym
regulacjom prawnym, jesli chodzi o dopuszczenie do
jego wykonywania. Kwalifikacje i stawiane pracowni-
kom socjalnym wymagania, a takze zadania uregulowane
$3 W ustawie o pomocy spoleczne;.

Pracownik socjalny to zawo6d o bardzo wysokich wy-
maganiach w zakresie wyksztalcenia oraz doksztalce-
nia w ramach realizowanej pracy zawodowej (zob. sze-
rzej Frackowiak et al., 2019; Wozniczko, 2016; Sier-
powska, 2020; Moronf, 2021). Zawdd ten aktualnie mogg
wykonywa¢ osoby, ktére ukoficzyly:

O Kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

0O Studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie
pracy socjalnej;

O Studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na kierunku: pedagogi-
ka, pedagogika specjalna, politologia, polityka spotecz-
na, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie w termi-
nie do dnia 31 grudnia 2013 r.

Dodatkowo osoby, ktére ukoniczyly wskazane
w punkcie powyzej kierunki studiow moga zosta¢ pra-
cownikiem socjalnym po ukoficzeniu studiéw podyplo-
mowych z zakresu metodyki i metodologii pracy socjal-
nej, realizowanych w uczelni prowadzacej studia na
kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalne;j.
Wprowadzajac regulacje dotyczace zawodu pracowni-
ka socjalnego zachowano prawa nabyte osob, ktoére
uprawnienia zdobyly we wczesniejszych latach.

Na pracownika socjalnego nalozono réwniez obo-
wigzek doksztafcania w formule specjalizacji w zawo-
dzie. Wprowadzone zostaly dwa stopnie specjalizacji:

O I stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy
socjalnej, majacy na celu uzupetnienie wiedzy i dosko-
nalenie umiejetno$ci zawodowych pracownikéw socjal-
nych;
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O 1II stopieni specjalizacji zawodowej z zakresu pra-
cy socjalnej, majacy na celu pogtebienie wiedzy i do-
skonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami
0sob korzystajacych z pomocy spotecznej.

Z realizacji I stopnia specjalizacji zwolnione zostaly
osoby posiadajace kierunkowe wyksztalcenie w zakre-
sie pracy socjalnej. Pracownicy socjalni moga roéwniez
korzysta¢ ze specjalistycznych kursow i szkolen dedy-
kowanym przedstawicielom zawoddéw pomocowych.

Przedstawione wymogi podejmowania pracy w za-
wodzie pracownika socjalnego nalezy oceni¢ jako wy-
sokie, co ma jednak swoje uzasadnienie w odniesieniu
do zadan realizowanych przez pracownika socjalnego
i odgrywanej roli w systemie pomocowym.

Regulacje dotyczace stanowisk pracy
pracownika socjalnego

Regulacje dotyczace zatrudniania pracownikow socjal-
nych w publicznej pomocy spolecznej, ich stanowisk
pracy oraz wynagrodzefi zawarte sa w aktach prawnych
dotyczacych zatrudniania i wynagradzania pracowni-
koéw samorzadowych (zob. Czarnecki et al., 2020; Py-
tlik, 2021). Jednostki organizacyjne pomocy spofeczne;j
s3 bowiem prowadzone przez samorzady terytorialne,
a pracownicy socjalni pracuja gtéwnie w oSrodkach po-
mocy spolecznej (centrach ustug spofecznych) prowa-
dzonych przez gminy (w tym w oS§rodkach realizujacych
zadania gminy i powiatu w miastach na prawach powia-
tu) i powiatowych centrach pomocy rodzinie, prowa-
dzonych przez powiaty.

Zasady zatrudniania i awansu pracownikow socjal-
nych okre§la ustawa o pomocy spolecznej, ktora ustala
system stanowisk zajmowanych przez pracownika so-
cjalnego. Sa to kolejno:

O pracownik socjalny;

O starszy pracownik socjalny;

O specjalista pracy socjalnej;

O starszy specjalista pracy socjalnej;

O starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator;

O glowny specjalista pracy socjalne;.

Do uzyskania kolejnego stopnia awansu zawodowe-
go niezbedne jest odpowiednie wyksztatcenie, specjali-
zacja w zawodzie oraz staz pracy. Stanowisko glowne-
go specjalisty pracy socjalnej moze by¢ objete wylacz-
nie przez osobe z wyzszym wyksztalceniem. Sciezka
awansu zawodowego pracownika socjalnego nie zosta-
ta jednak dokfadnie sprecyzowana (zob. Pytlik, 2021a).

Ustawa o pomocy spolfecznej wskazuje na zadania
pracownikow socjalnych, a takze na szczegdlne upraw-
nienia, w tym uprawnienia dla pracownikéw socjal-
nych, ktdrzy realizuja prace socjalng lub przeprowa-
dzaja rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Regulacje dotyczace ogdlnych wymogow, zatrudnia-
nia, zmian stosunku pracy, uprawniefi i obowigzkow
pracownikow socjalnych zatrudnionych w samorzado-
wych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
reguluja przepisy o pracownikach samorzadowych —
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach sa-
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morzadowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1282,
dalej jako: ustawa o pracownikach samorzadowych)
i rozporzadzenia wykonawcze.

Regulacje dotyczace wysokoSci
wynagrodzenia pracownika socjalnego

W celu rekonstrukcji systemu wynagradzania pracow-
nikdw socjalnych w samorzadowych jednostkach orga-
nizacyjnych pomocy spolecznej odnie$¢ sie nalezy do
placy minimalnej, regulacji dotyczacych wynagradzania
pracownikéw samorzadowych oraz regulacji dotycza-
cych stricte pracownikow socjalnych.

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimal-
nym wynagrodzeniu za pracg (tekst jedn. Dz.U.z 2020 r.,
poz. 2207) wskazuje, ze wysoko$¢ wynagrodzenia uzy-
skiwanego przez pracownika zatrudnionego w pelnym
wymiarze czasu pracy nie moze by¢ nizsza od wysoko-
$ci minimalnego wynagrodzenia. Nalezy w tym aspek-
cie odr6zni¢ wynagrodzenie zasadnicze pracownika od
minimalnego wynagrodzenia. Wynagrodzenie za prace
nie jest §wiadczeniem jednolitym. Sktada si¢ ono ze
zmiennej liczby sktadnikéw i §wiadczefi o réznym cha-
rakterze, jak np. premia, nagroda, dodatek funkcyjny,
dodatek za staz pracy. Nie samo wynagrodzenie zasad-
nicze musi by¢ wyzsze lub rowne pracy minimalnej, ale
suma wszystkich sktadnikéw wynagrodzenia i Swiad-
czen wynikajacych ze stosunku pracy. Przy obliczaniu
wysokoSci wynagrodzenia nie uwzglednia si¢ nastepu-
jacych sktadnikéw wynagrodzenia: nagrody jubileuszo-
wej, odprawy pieni¢znej przystugujacej pracownikowi
w zwiazku z przejSciem na emeryture lub rente z tytutu
niezdolnoSci do pracy, wynagrodzenia za prac¢ w go-
dzinach nadliczbowych, dodatku do wynagrodzenia za
prace w porze nocnej oraz dodatku za staz pracy.
Zwroci¢ nalezy szczegdlng uwage na niewliczanie do
wysokoSci wynagrodzenia dodatku stazowego, bowiem
zmiana ta wprowadzona zostata dopiero w 2020 r.

Zgodnie z ustawa o pracownikach samorzadowych,
pracownikowi samorzadowemu zatrudnionemu na
umowe¢ o prace przystuguje: wynagrodzenie zasadni-
cze, dodatek za wieloletnig prace, nagroda jubileuszo-
wa, jednorazowa odprawa w zwiazku z przejSciem na
emeryture lub rente z tytutu niezdolnoSci do pracy oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne. Pracownikowi moze
zosta¢ przyznany dodatek funkcyjny, a takze dodatek
specjalny z tytutu okresowego zwickszenia obowiazkdw
stuzbowych. Za szczeg6lne osiggnigcia w pracy istnieje
mozliwo$¢ przyznania nagrody. Ustawa wskazuje, ze
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia zasadniczego
okres$lana jest w drodze rozporzadzenia.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 25 pazdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samo-
rzadowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1960) okresla m.in.
wykaz stanowisk oraz warunki i sposob wynagradzania
pracownikow samorzadowych zatrudnionych na pod-
stawie umowy o prace, w tym minimalny poziom wyna-
grodzenia zasadniczego na poszczegllnych stanowi-
skach. Stanowiska na ktorych zatrudniony jest pracow-
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nik socjalny zaliczono do stanowisk pomocniczych i ob-
stugi. Stanowiska te zakwalifikowano — zaleznie od ro-
dzaju stanowiska i wyksztalcenia pracownika do kate-
gorii zaszeregowania XII-XVI spo§rod wyrdznionych
dwudziestu dwdch kategorii. Rozpigto§¢ minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego waha si¢ od 2150 zt
w I kategorii zaszeregowania do 3600 zt w XXII kate-
gorii zaszeregowania. Stanowiska zajmowane przez
pracownikow socjalnych, kategorie zaszeregowania
I minimalne wynagrodzenie zasadnicze zestawiono
w tabeli 1.

400 zt nastgpito dopiero w 2021 r. na mocy ustawy
z 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy spo-
tecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy Spo-
tecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. z 2021 r., poz. 803). Nowelizacja wprowadzifa
zasade, ze dodatek przystuguje za przeprowadzanie ro-
dzinnego wywiadu Srodowiskowego lub prace socjalng,
€O oznacza, ze czynnosci te nie muszg by¢ realizowane
tacznie. Co bardzo wazne dodatek ten nie jest uwzgled-
niany przy wyliczaniu wysoko$ci minimalnego wynagro-
dzenia.

Tabela 1. Stanowiska i minimalne wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw socjalnych

Stanowisko Kategoria Minimalne wynagrodzenie zasadnicze
zaszeregowania w zl obowiazujace od 01.01.2022
Pracownik socjalny (wyksztalcenie §rednie) XII 2700
Pracownik socjalny (wyksztalcenie wyzsze) XIII 2750
Starszy pracownik socjalny (wyksztalcenie §rednie) XIII 2750
Starszy pracownik socjalny (wyksztalcenie wyzsze) X1V 2800
Specjalista pracy socjalnej X1V 2800
Starszy specjalista pracy socjalnej XV 2850
Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator XVI 2900
Gl6wny specjalista pracy socjalnej XVI 2900

Zr6dto: rozporzadzenie Rady Ministrow z 25 pazdziernika 2021 1. w sprawie wynagradzania

PodkreSli¢ nalezy, ze minimalne wynagrodzenie za-
sadnicze na stanowiskach zajmowanych przez pracowni-
ka socjalnego jest nizsze niz minimalne wynagrodzenie
za pracg, ktore — zgodnie z rozporzadzeniem Rady Mi-
nistrow z 14 wrze$nia 2021 r. w sprawie wysokosci mini-
malnego wynagrodzenia za pracg oraz wysoko$ci mini-
malnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1690) — wynosi od 1 stycznia 2022 r. 3010 zI. Prze-
pisy dotyczace wynagradzania pracownikdw samorzado-
wych wprawdzie nie obliguja samorzadéw do zatrudnia-
nia z wynagrodzeniem zasadniczym na poziomie mini-
malnym, ale rowniez nie zabezpieczaja pracownikow so-
cjalnych przed uzyskiwaniem niskich wynagrodzen.
Wyzsze minimalne wynagrodzenie zasadnicze stanowi-
toby gwarancje wyzszego poziomu wynagradzania pra-
cownik6w socjalnych.

Ustawa o pomocy spolecznej gwarantuje pracowni-
kowi socjalnemu, do ktorego podstawowych obo-
wiazkow nalezy Swiadczenie pracy socjalnej lub prze-
prowadzanie rodzinnych wywiadow Srodowiskowych
poza siedziba jednostki, comiesi¢czny dodatek do wy-
nagrodzenia w wysokosci 400 zt (przy zatrudnieniu
w wymiarze pelnego etatu, przy zatrudnieniu w mniej-
szym wymiarze czasu pracy dodatek jest proporcjonal-
nie mniejszy). Tzw. dodatek za prac¢ w terenie zostat
wprowadzony w 2005 r. na mocy ustawy z 29 lipca 2005 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz ustawy —
Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2005 r., nr 179 poz. 1487)
i wynosit wowczas 250 zt. Podwyzszenie tego dodatku do

pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1960).

Tak wigc dla przykiadu: pracownik socjalny zatrudnio-
ny na stanowisku pracownika socjalnego z wyksztatceniem
wyzszym, realizujacy prace socjalng musi otrzyma¢ mini-
malne wynagrodzenie zasadnicze na poziomie 2750 zl, za$
minimalne wynagrodzenie za pracg 3010 zt plus 400 zt do-
datku za prace w terenie plus dodatek stazowy. Do decy-
zji pracodawcy nalezy czy pensja zasadnicza pracownika
bedzie wyzsza czy tez roznica pomiedzy minimalnym wy-
nagrodzeniem a wynagrodzeniem zasadniczym pokryta
zostanie np. przez premi¢ czy dodatek funkcyjny.

Minimalne wynagrodzenie zasadnicze
pracownikow socjalnych

na tle minimalnego i Sredniego
wynagrodzenia za prace

Okreslenie minimalnego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikOw socjalnych obowigzywato w latach
1990-2000, a nastepnie od 2009 r. Na mocy rozporzadze-
nia Rady Ministréw z 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad wy-
nagradzania i wymagaf kwalifikacyjnych pracownikow
samorzadowych zatrudnionych w jednostkach samorzadu
terytorialnego (Dz.U. nr 61, poz. 708) wprowadzono za-
sade, ze najnizsze wynagrodzenie zasadnicze ustalane
przez jednostki samorzadu terytorialnego, a rozporzadze-
nie wskazuje na punktowe rozpigtoéci wynagrodzenia na
poszczegOlnych stanowiskach pracy. Na mocy rozporza-
dzenia Rady Ministroéw z 18 marca 2009 r. w sprawie wy-
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nagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. nr 50,
poz. 398) powrdcono do okreslania minimalnego wyna-
grodzenia zasadniczego w drodze rozporzadzenia.

Analiza wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za-
sadniczego okreSlonego dla dwdch stanowisk pracy:
pracownik socjalny i starszy specjalista pracy socjalnej
wskazuje, ze od 1990 r. minimalne wynagrodzenie za-
sadnicze bylo bliskie minimalnemu wynagrodzeniu za
prace. W zwiazku z tym, ze w latach 2009-2017 mini-
malne wynagrodzenie zasadnicze nie byto zwigkszane,
a rosto minimalne wynagrodzenie za pracg odnotowac
mozna obnizenie wysoko§ci minimalnego wynagrodze-
nia zasadniczego znacznie ponizej wysokoSci minimal-
nego wynagrodzenia za pracg. Podobna sytuacja miata
tez miejsce w latach 2020-2021. Dla przyktadu, w roku
2017 minimalne wynagrodzenie zasadnicze na stanowi-
sku pracownik socjalny wynosito 1300 zI, a minimalne
wynagrodzenie za prace 2000 zt. Poniewaz do minimal-
nego wynagrodzenia mozna bylo wowczas wliczy¢ do-
datek stazowy i dodatek za pracg w terenie pozwalato
to na utrzymywanie wynagrodzef pracownikow socjal-
nych w sferze niskich wynagrodzen, nieadekwatnych do
zakresu obowiazkow i obcigzenia praca.

t. LXIV, nr 1/2023 DOI 10.33226/0032-6186.2023.1.6

Analiza minimalnego wynagrodzenia zasadniczego
na stanowisku pracownika socjalnego i starszego spe-
cjalisty pracy socjalnej w relacji do przecigtnego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej wskazuje na syste-
matyczne powigkszanie si¢ rdznicy pomi¢dzy minimalnym
wynagrodzeniem zasadniczym, a takze minimalnym wy-
nagrodzeniem za prace, a przecietnym wynagrodze-
niem w gospodarce rynkowej. Przy minimalnym wyna-
grodzeniu zasadniczym, nawet przy uwzglednieniu nie-
wliczania dodatku stazowego i za pracg w terenie do
minimalnego wynagrodzenia, placa pracownika socjal-
nego znaczaco odbiega od przecigtnego wynagrodze-
nia. Graficzne przedstawienie tych analiza zawarto na
wykresie 1.

W latach 1990-2000 regulacje dotyczace zatrudnia-
nia pracownikéw samorzadowych okreslaly przedzialy,
w ktdrych lokowac sie¢ musialo wynagrodzenie zasadni-
cze pracownika. Dla kazdego stanowiska oraz — w przy-
padku niektorych stanowisk poziomu wyksztatcenia —
okreslona zostala minimalna i maksymalna wysoko$¢
wynagrodzenia zasadniczego. Podkresli¢ nalezy, ze wy-
soko§¢ maksymalna wynagrodzenia zasadniczego na
stanowisku pracownika socjalnego lokowata si¢ najcze-

Wykres 1. Minimalne wynagrodzenie zasadnicze pracownika socjalnego i specjalisty pracy socjalne;j
a minimalne wynagrodzenie za pracg i przeci¢tne wynagrodzenie w gospodarce rynkowej w latach 1990-2022*
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Zrbdio: Opracowanie wiasne.

* Wysoko$¢ wynagrodzen w latach 1990-1994 przedstawiono uwzglgdniajac denominacj¢ zlotego
(faktyczne kwoty podzielono przez 10000). W latach 2000-2009 minimalne wynagrodzenie byto okreslanie samodzielnie
przez jednostki samorzadu terytorialnego, stad nie zostalo uwzglednione na wykresie.
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Wykres 2. Widetki wynagrodzenia zasadniczego na stanowisku pracownika socjalnego a minimalne
wynagrodzenie za pracg i przecietne wynagrodzenie w gospodarce rynkowej w latach 1990-2000*
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Zrédto: Opracowanie whasne.

* Wysoko$¢ wynagrodzen w latach 1990-1994 przedstawiono uwzgledniajac denominacje ztotego

Sciej znacznie ponizej przecigtnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej. Taka regulacja — ogranicza-
jaca wynagrodzenie pracownika socjalnego do niskich
kwot — z pewnoScig nie byta czynnikiem wspierajacym
adekwatne wynagradzanie pracownikow socjalnych.

Glownym celem ptacy minimalnej jest ochrona so-
cjalna pracownikow - ochrona przed zbyt niskimi za-
robkami. Ptaca minimalna ma pomdc w zapewnieniu
sprawiedliwego podziatu dochodu i zapewni¢ minimal-
ny dochodd na zycie. Stanowi ona rowniez jeden z ele-
mentow polityki walki z ubostwem i zmniejszania nie-
réwnosci. Ptaca minimalna powinna réwniez wplywaé
na okreSlanie wyzszych stawek, przystugujacych za od-
powiednio trudniejsza prace, dla lepiej wyksztatconych
czy bardziej do§wiadczonych pracownikéw (Internatio-
nal Labour Organization, 2022).

W tym kontekScie wskaza¢ nalezy, ze rozwigzania
dotyczace zatrudniania pracownikdéw samorzadowych
nie chroniq w odpowiednim zakresie wysoko wyksztal-
conych i merytorycznie przygotowanych pracownlkow
socjalnych, ktorzy wykonuja trudng i wymagajaca pra-
ce. Przepisy pozwalaja samorzagdom lokalnym na ofe-
rowanie im stawek na poziomie ptacy minimalnej. Jest
to dotkliwe zaréwno dla mtodych pracownikéw, ktdorzy
uzyskuja niski poziom dodatku stazowego i s3 zatrud-
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(faktyczne kwoty podzielono przez 10000).

niani na najnizszym stanowisku pracownika socjalnego,
co zniecheca ich do podejmowania pracy w zawodzie,
ale takze dla pracownikéw z diuzszym stazem pracy
1 doSwiadczeniem, ktorzy moga nie by¢ wynagradzani
adekwatnie do swoich kwalifikacji i umiejetnoSci.
Oczywiscie, jak juz wskazano, aktualnie prawo okresla
minimalny poziom wynagrodzenia, wigc faktycznie sa-
morzady moga oferowac wyzsze wynagrodzenia. Anali-
za w tym zakresie nie bytaby wigc pelna bez przyjrzenia
si¢ faktycznemu poziomowi wynagradzania pracowni-
kow socjalnych.

Faktyczne wynagrodzenia
pracownikow socjalnych

Minimalne wynagrodzenie zasadnicze pracownikdw sa-
morzadowych i minimalne wynagrodzenie za prace
okre$laja minimalny poziom wynagradzania pracowni-
kow. W praktyce samorzady moga wyptacaé pracowni-
kom wyzsze wynagrodzenia, znacznie przewyzszajace
przedstawione w artykule kwoty minimalne. Praktyka
wskazuje jednak ze wynagrodzenia pracownikow so-
cjalnych, pomimo ich wysokich kwahﬁkaql 0dp0w1e-
dzialnej i Wymaga]qce] pracy sytuujg si¢ na bardzo ni-
skim poziomie.
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Juz w badaniu Pracownicy socjalni w Polsce — portret
zbiorowy 2013 przeprowadzonym w 2013 r. potrzeba
wyzszych wynagrodzen ujawnita si¢ jako najczeSciej
wskazywana przez pracownikow socjalnych — przed
prestizem, uznaniem czy docenieniem. Pracownicy so-
cjalni mieli poczucie zardwno braku adekwatnosci wy-
nagrodzenia do kwalifikacji, jak tez niewielkiej wyso-
kosci zarobkow. Wskazywali rowniez na potrzebe
wczesniejszego przechodzenia na emeryture czy urlopu
zdrowotnego (Olech & Luczyfiska, 2013).

Badanie przeprowadzone w 2018 r. przez Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wérdd wybra-
nych oSrodkoéw pomocy spotecznej oraz powiatowych
centrow pomocy rodzinie wykazato, ze Srednia krajowa
wynagrodzenia brutto osob zatrudnionych na stanowi-
sku pracownika socjalnego wyniosta w o$rodkach po-
mocy spotecznej 2635,35 zi, za§ w centrach pomocy ro-
dzinie 2601,56 zt. Ponadto funkcjonowaly jednostki,
ktore wliczaly dodatek za prace w terenie w wysokoSci
250 zt do wynagrodzenia zasadniczego (MRIiPS, 2018).
Podkresli¢ nalezy, ze minimalne wynagrodzenie w 2018 r.
wynosito 2100 zl, za§ przecietne wynagrodzenie
4585,03 zt. Wyraznie wigc wida¢ jak mocno wynagro-
dzenia pracownikéw socjalnych odbiegaja od Sredniej
krajowej i jak bliskie sg pensji minimalne;.

Raport Wynagrodzenia pracownikow socjalnych
w Europie analizujacy wynagrodzenia pracownikow so-
cjalnych z 16 pafistw Europy i pogranicza Europy i Az]l
w 2019 r. wskazuje, ze Srednie wynagrodzenie mie-
sieczne netto polskiego pracownika socjalnego byto
nieznacznie nizsze niz 500 Euro, a w grupie krajow naj-
gorzej oplacajacych pracownikow socjalnych z wyna-
grodzeniem nizszym niz 500 Euro znalazly si¢ Polska,
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Wegry, Rumunia, Bulgaria, Armenia i Biaforu$ (Ka-
minska, Boryczko & Maczynski, 2020, s. §). Srednia
placa pracownikéw socjalnych w Polsce wynosita we-
dlug obliczef autoréw raportu 122,69% pensji mini-
malnej i byl to najnizszy odsetek wsrod wszystkich ba-
danych krajow. Dla przykiadu srednia ptaca pracowni-
ka socjalnego w Wielkiej Brytanii wynosita 166,66%
placy minimalnej, w Niemczech 182,14%, a we Franq1
150% i na Wegrzech 140,62%. Srednia placa pracowni-
kow socjalnych w Polsce wyniosta zaledwie 50,48%
$redniej pensji, a nizszy odsetek zidentyfikowano jedy-
nie w Armenii (41,11%). W 9 na 16 badanych panstw
Srednia pensja pracownika socjalnego przekraczata
ona 90% pensji $redniej ogétem (Kamifiska, Boryczko
& Maczyniski, 2020, s. 10). Analiza réznego typu dodat-
kow do wynagrodzen wykazata, ze polscy pracownicy
socjalni moga liczy¢ na dodatki finansowe i pozafinan-
sowe o $redniej wysokosci 48 Euro (Kaminiska, Boryczko
& Maczynski, 2020, s. 12). Konkludujac autorzy rapor-
tu wskazuja, ze ,najgorsza sytuacja dochodowa pra-
cownikow socjalnych na tle ogdtu pracujacych wystepu-
je kolejno w: Bialorusi, Polsce oraz Wegrzech” (Ka-
mifiska, Boryczko & Maczyfiski, 2020, s. 11). Uznaja
oni, ze wigze si¢ to z brakiem perspektywy budowania
profesjonalnych kadr stuzb spotecznych w oparciu
o0 godziwe wynagrodzenia (Kaminska, Boryczko & Ma-
czyniski, 2020, s. 15).

Wyniki badafi wlasnych, przeprowadzonych w 2020 r.,
na prdobie 790 pracownikéw socjalnych, wskazuja, ze
17,5% pracownikoéw socjalnych, w tym 34,9% zatrud-
nionych na stanowisku pracownik socjalny uzyskiwato
wynagrodzenie zasadnicze na poziomie do 2600 zt
wlacznie (wykres 3). Nadmieni¢ nalezy, ze minimalne

Wykres. 3. Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw socjalnych (n = 790)
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Zrédto: Badania wlasne.
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wynagrodzenie zasadnicze na stanowisku pracownik
socjalny w 2020 r. wynosito 1920 zt, za§ minimalne wy-
nagrodzenie za pracg 2600 zt. Zaledwie 21,6% ogoétu
pracownikow socjalnych i 10,4% zatrudnionych na sta-
nowisku pracownik socjalny uzyskiwalo wynagrodzenie
zasadnicze powyzej 3500 zt.

Poza wynagrodzeniem zasadniczym pracownicy
otrzymuja dodatki do wynagrodzenia. Obowiazkowe
jest wyplacanie dodatku stazowego, a w przypadku pra-
cownikow realizujacych prace socjalna lub przeprowa-
dzajacych rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedziba
jednostki tzw. dodatku za prace w terenie. Pracodawcy
moga wyplaca¢ rOwniez inne, comiesi¢czne dodatki do
wynagrodzenia. Tylko 2,4% pracownikéw socjalnych
nie uzyskiwalo zadnego dodatku do wynagrodzenia
(nie liczac stazowego). 89,4% pracownikéw uzyskiwalo
dodatek za prace w terenie, cz¢$¢ pracownikow uzyski-
wala comiesigczne premie, a takze dodatki, ktore wia-
zaly si¢ z wykonywaniem dodatkowej pracy (wykres 4.).

Analiza wynagrodzenia po uwzglednieniu comie-
siecznych dodatkéw wskazuje, ze miesigczne wynagro-
dzenia pracownikow socjalnych sa wyzsze niz wynagro-
dzenia zasadnicze, jednak pensje wigkszosci badanych
sytuuja sie w sferze niskich wynagrodzen. 7,0% pra-
cownikow, w tym 16,6% zatrudnionych na stanowisku
pracownik socjalny, otrzymywato taczne wynagrodze-
nie w wysokosci do 2600 zt. Dominuja wynagrodzenia
na poziomie 2900-3800 zi, a w przypadku os6b zatrud-
nionych na stanowisku pracownika socjalnego

2600-3200 zi. Wynagrodzenie powyzej 5000 zi, a wiec
na poziomie $redniego wynagrodzenia (w 2020 r.
5167,47 zt) otrzymywalo zaledwie 5,1% pracownikow
(wykres 5.). Doda¢ jednoczesnie nalezy, ze przecigtne
wynagrodzenie w sektorze publicznym bylo wyzsze niz
w sektorze prywatnym i wedtug danych GUS w paz-
dzierniku 2020 r. wyniosto 6041,77 zi, w tym w ochro-
nie zdrowia i pomocy spofecznej 5719,53 zt. W klasyfi-
kacji zawodow i specjalnoSci pracownik socjalny nalezy
do §redniego personelu z dziedziny prawa, spraw spo-
tecznych, kultury i pokrewnych. Przecigtne wynagro-
dzenie brutto tych pracownikéw w sferze opieki zdro-
wotnej i pomocy spofecznej w paZzdzierniku 2020 r. wy-
niosto 4350,02 zt (Giéwny Urzad Statystyczny, 2022).
Z badan wiasnych wynika, ze wynagrodzenie powyzej
4100 zt uzyskato jedynie 21,4% pracownikow socjal-
nych. Wskazuje to na niski poziom faktycznych wyna-
grodzen pracownikoéw socjalnych na tle sektora pu-
blicznego, jak rowniez na tle innych zawodow z obszaru
ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni uzyskuja rowniez dodatki do wy-
nagrodzenia o charakterze okazjonalnym. Takie wspar-
cie otrzymywalo 89,5% ankietowanych. Jedynie dwdch
pracownikdw socjalnych (0,03%) zadeklarowalo brak ja-
kichkolwiek dodatkéw — comiesi¢cznych i okazjonal-
nych. Wsrod dodatkéw okazjonalnych dominuja nagro-
dy finansowe, w tym wyptacane w zwiazku z Dniem Pra-
cownika Socjalnego, a takze dofinansowanie do wypo-
czynku i §wiadczenia §wigteczne (wykres 6.). Zwrocié

Wykres. 4. Comiesi¢czne dodatki do wynagrodzenia pracownikéw socjalnych* (n = 790)

dodatek za prace w terenie
premia motywacyjna
premia regulaminowa
dodatek funkcyjny
dodatek specjalny

dodatek z projektu

dofinansowanie do aktywnosci kulturalnej/sportowej

dodatek do przejazdow komunikacja miejska

ryczalt na paliwo

inne premie/dodatki

* Nie uwzgledniono dodatku stazowego ze wz,
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Zr6dto: Badania whasne.

gledu na jego obowiazkowy charakter. Liczby nie sumuja si¢ do 790,
gdyz pracownik mogl otrzymywaé wigcej niz jeden dodatek
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Wykres. 5. Wynagrodzenie pracownikéw socjalnych z ostatniego miesigca z uwzglednieniem wszystkich
premii i dodatkéw (n = 790)
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Zrodio: Badania wiasne.

Wykres. 6. Okazjonalne dodatki do wynagrodzenia pracownikéw socjalnych* (n = 790)
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Zrodio: Badania wiasne.

* Nie uwzgledniono dodatkdéw obowigzkowych, jak m.in. nagroda jubileuszowa czy dodatkowe wynagrodzenie roczne. Liczby nie sumujg si¢
do 790, gdyz pracownik moze otrzymywac wigcej niz jeden dodatek.
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nalezy jednak uwage, ze dodatki okazjonalne moga by¢
przyznawane z ro6zng czgstotliwoscia i w zroznicowanej
wysokosci, stad trudno je uznaé za sktadowa comiesi¢cz-
nego wynagrodzenia.

Zaledwie 20,4% pracownikow socjalnych jest zado-
wolonych z uzyskiwanego wynagrodzenia. Zdecydowa-
nie niezadowoleni stanowia az 46,1% ankietowanych

(wykres 7.).

Migdzynarodowej Organizacji Pracy (Prokop, 2021;
Wratny, 2020). Gwarancje prawa do godziwego wyna-
grodzenia zawarte s3 tez w konstytucjach wielu panstw
europejskich (Nowak, 2002; Prokop, 2021). Wpraw-
dzie Konstytucja RP (Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm.) nie
wprowadza bezpoSrednio prawa do godziwego wyna-
grodzenia, zwrdci¢ jednak nalezy uwage na konstytu-
cyjng zasadg¢ sprawiedliwosci spolecznej (wskazana

Wykres. 7. Zadowolenie z wysoko$ci wynagrodzenia (n = 790)
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PodkreSli¢ nalezy, ze wynagrodzenie nie stanowi
gléwnego motywatora, a dla oséb podejmujacych pra-
ce w zawodzie pracownika socjalnego istotne sa przede
wszystkim pozaplacowe elementy zwigzane zardéwno
z pomaganiem innym ludziom, brakiem rutyny, cieka-
wymi zadaniami, dobrg atmosfera w pracy, jak i z zale-
tami pracy w tzw. sferze budzetowej: stabilnoScia za-
trudnienia, praca w statych godzinach, wolnymi week-
endami, mozliwoscig podnoszenia kwalifikacji.

Godziwe wynagrodzenie za prace
a wynagrodzenie pracownika socjalnego

Wynagrodzenie za prace jest konstytutywnym elemen-
tem kazdego stosunku pracy, za§ powszechnie obowia-
zujacym standardem sg gwarancje prawa pracownika
do godziwego wynagrodzenia. Gwarancje te sa obecne
w aktach prawa mi¢dzynarodowego, m.in. w Powszech-
nej Deklaracji Praw Czlowieka, Miedzynarodowym
Pakcie Praw Spotecznych, Gospodarczych i Kultural-
nych, Europejskiej Karcie Spolecznej czy konwencjach
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Zrodlo: Badania wiasne.

w art. 2), ochrong¢ pracy (art. 24), poszanowanie
i ochrong godnosci cztowieka (art. 30), réwnos¢ i zakaz
dyskryminacji (art. 32 i 33), a takze obowiazek ustano-
wienia minimalnego wynagrodzenia za pracg (art. 65)
(zob. Prokop, 2021; Musialowicz, 2014).

Na prawo do godziwego wynagrodzenia wskazuje
ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst
jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm., dalej jako:
k.p.), ktora w art. 13. wskazuje, ze ,,pracownik ma pra-
wo do godziwego wynagrodzenia za prace”. Podstawa
konstrukcji godziwego wynagrodzenia jest okreSlenie
minimalnego wynagrodzenia za pracg, jednak Kodeks
pracy zwraca rowniez uwage na ekwiwalentno$¢ wyna-
grodzenia i §wiadczenia pracy. Zgodnie z art. 78 k.p.
~wynagrodzenie za pracg powinno by¢ tak ustalone,
aby odpowiadato w szczego6lnosci rodzajowi wykonywa-
nej pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykony-
waniu, a takze uwzglednialo ilo$¢ i jako$¢ Swiadczonej
pracy”. W sektorze publicznym takie gwarancje powin-
ny by¢ wprowadzone poprzez regulacje prawne (zob.
Wratny, 2020).
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W tym kontekscie stwierdzi¢ nalezy, ze ustalona
prawnie minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia pracow-
nika socjalnego i faktycznie wyptacane wynagrodzenia
nie realizuja zasady ekwiwalentnosci kwalifikacji i ro-
dzaju wykonywanej pracy do wysokoSci wynagrodzenia.
Bardzo wysokie kwalifikacje pracownikéw socjalnych
oraz skomplikowany zakres pracy, w tym duze obciaze-
nie psychiczne realizowanymi zadaniami, nie przekfa-
daja sie na wysoko$§¢ wynagrodzen. Taki model wyna-
gradzania jest nie tylko merytorycznie nieprawidtowy,
ale rowniez spolecznie szkodliwy. Konsekwencja ni-
skich wynagrodzen jest bowiem odchodzenie z zawodu
doswiadczonych pracownikow socjalnych, brak checi
do wejScia do zawodu miodych osob, koniczacych stu-
dia na kierunku praca socjalna, a takze brak zaintere-
sowania studiowaniem pracy socjalnej. Niskie wyna-
grodzenia wigzg si¢ rowniez z niskim prestizem zawo-
du pracownika socjalnego (Kanios, Herman, 2017).

Podsumowanie

Zawod pracownika socjalnego wymaga wysokich kwali-
fikacji, a realizowana praca, poza tym, ze niesie satys-
fakcje wynikajaca z pomocy innym, jest trudna, wyma-
gajaca, naraza wykonawcOw na stres i wypalenie zawo-
dowe. Adekwatne, wysokie wynagrodzenie powinno
by¢ wiec standardem w tak wymagajacym zawodzie.
Prawo do wynagrodzenia o okres§lonej wysoko$ci ma
zapewni¢ osobom pracujacym poziom dochodu dajacy
mozliwos$¢ utrzymania, zapobiega ubdstwu i wyklucze-
niu spolecznemu oraz przyczynia si¢ do sprawiedliwe-
go podziatu dochodu. W tym kontekscie kluczowa role
odgrywa minimalne wynagrodzenie za prac¢. Regula-
cje dotyczace minimalnego wynagrodzenia na réznych
stanowiskach w sektorze publicznym dodatkowo po-
winny przyczyniac si¢ do zachowania odpowiednich re-
lacji pomiedzy zawodami i stanowiskami zaleznie od
wymaganego wyksztalcenia, kwalifikacji, do§wiadczenia
zawodowego, trudno$ci wykonywanej pracy, obcigze-
nia obowigzkami itd. W tym kontekscie wskaza¢ nale-
zy, ze regulacje dotyczace wynagradzania pracownikow
samorzadowych nie spetniaja swojej funkcji. Minimal-
ne wynagrodzenie zasadnicze pracownika socjalnego
od lat 90. XX wieku sytuuje si¢ na poziomie, a w nie-
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