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Wiedza i zachowania konsumentow
wobec pouzytkowych opakowan
jako determinanta rozwoju

koncepciji cyrkularnej

Consumer knowledge and behaviours fowards post-consumer
packaging as a determinant of the development

of the circular economy concept

Streszczenie

Istotnym elementem transformacji w kierunku koncepcji
cyrkularnej jest gospodarowanie odpadami opakowaniowy-
mi, w ktorym konsumenci - poprzez swoja wiedze, postawy
i dzialania - w znacznym stopniu wplywajg na skutecznoéc
wdrazania rozwigzan cyrkularnych, takich jak selektywna
zhibrka, systemy kaucyjne czy recykling. W artykule przed-
stawiono wyniki badan dotyczacych poziomu wiedzy i zacho-
wan konsumentéw wobec gospodarowania odpadami opako-
waniowymi w kontekécie koncepcji cyrkularnej. Analiza
przeprowadzona na reprezentatywnej probie Polakéw (N =
= 1000) wskazuje na niewystarczajace kompetencje ekolo-
giczne konsument6w oraz utrwalone bledne praktyki, ktore
moga obnizac efektywnos¢ recyklingu. Wyniki podkreélaja
konieczno§¢ wdrazania ukierunkowanych dziatan edukacyj-
nych i informacyjnych, dostosowanych do roéznorodnych
grup spolecznych, celem zwigkszenia zaangazowania konsu-
mentow i poprawy funkcjonowania systeméw zarzadzania
odpadami opakowaniowymi zgodnie z koncepcjg cyrkularna.
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Abstract

An essential element of the transformation toward the circular
economy concept is the management of packaging waste, in
which consumers - through their knowledge, attitudes, and
behaviors - significantly influence the effectiveness of
implementing circular solutions such as separate collection,
deposit systems, and recycling. This paper presents the results
of research on consumers' knowledge and behaviours regarding
the management of packaging waste within the framework of
the circular economy concept. The analysis, conducted on
a representative sample of Polish adults (N = 1000), reveals
insufficient ecological competencies among consumers and
persistent incorrect practices that may reduce recycling
efficiency. The findings highlight the need for targeted
educational and informational interventions, tailored to diverse
social groups, to enhance consumer engagement and improve
the functioning of packaging waste management systems in
accordance with the circular economy concept.
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Wprowadzenie

Rozwdj gospodarki cyrkularnej stanowi jeden
z kluczowych kierunkéw transformacji systemow
gospodarczych w kierunku zréownowazonego rozwo-
ju, ze szczegblnym uwzglednieniem efektywnego
gospodarowania zasobami oraz ograniczenia nega-
tywnego wplywu dzialalno$ci konsumpcyjnej na §ro-
dowisko. W tym kontekscie postepowanie z odpada-
mi opakowaniowymi nabiera szczegdlnego znacze-
nia, poniewaz opakowania s3 jednym z najbardziej
rozpowszechnionych strumieni odpadéw generowa-
nych w gospodarstwach domowych (Zhu i in., 2019;
Yokokawa i in., 2021). Kluczowa rol¢ w cyrkular-
nym modelu zarzadzania opakowaniami odgrywaja
konsumenci — ich wiedza, nawyki oraz gotowos¢ do
podejmowania dzialafi prosrodowiskowych bezpo-
§rednio wplywaja na skuteczno§¢ implementacji
rozwiazan zgodnych z koncepcja cyrkularna, takich
jak selektywna zbiorka, systemy kaucyjne, ponowne
uzycie czy recykling materialowy (Chen i in., 2022).

Badania opublikowane w ostatnich latach wska-
7uja, ze poziom wiedzy konsumentéw na temat go-
spodarowania odpadami opakowaniowymi oraz ich
gotowos¢ do podejmowania dziatan zgodnych z za-
sadami gospodarki cyrkularnej s3 nadal niewystar-
czajace (Fogt Jacobsen i in., 2022; Jedrczak i in.,
2021). Z jednej strony wielu konsumentéw deklaru-
je wysoka swiadomos¢ ekologiczna, z drugiej za$ —
w praktyce obserwuje si¢ utrwalone biedne przeko-
nania dotyczace np. koniecznosci mycia opakowan
czy usuwania etykiet, co nie tylko nie poprawia
efektywnoSci recyklingu, lecz moze prowadzi¢ do
nadmiernego zuzycia zasobdéw (Czarnecka-Komo-
rowska & Wiszumirska, 2020; Chen i in., 2022). Co
istotne, skuteczno$¢ postaw i zachowan prosrodowi-
skowych nie wydaje si¢ by¢ jednoznacznie skorelo-
wana z poziomem wyksztalcenia, co sugeruje, ze
edukacja formalna nie zawsze przektada si¢ na
praktyczne kompetencje ekologiczne (Yokokawa
iin., 2021). Wobec powyzszego konieczne jest opra-
cowywanie precyzyjnie profilowanych dziatan infor-
macyjnych i edukacyjnych, dostosowanych do rdz-
nych grup spolfecznych, aby zwigkszy¢ zaangazowa-
nie konsumentdéw w dzialania wspierajace cele go-
spodarki cyrkularne;j.

W $wietle wyzwan zwiazanych z wdrazaniem go-
spodarki cyrkularnej zrozumienie mechanizmoéw
ksztaltujacych wiedze i zachowania konsumenckie
staje si¢ niezbedne do projektowania skutecznych
interwencji systemowych — zardwno na poziomie
polityki publicznej, jak i dzialah producentdéw oraz
instytucji odpowiedzialnych za edukacje Srodowi-
skowa. Celem artykutu jest zaprezentowanie wyni-
koéw badan empirycznych dotyczacych poziomu wie-
dzy oraz postaw konsumentéw wobec odpaddow
opakowaniowych generowanych na etapie pokon-
sumpcyjnym, jak rowniez ich oczekiwan w zakresie
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usprawnienia funkcjonowania systemu gospodaro-
wania tego typu odpadami. Sformufowanie powyz-
szego celu badawczego wynika z faktu, iz wszelkie
rozwigzania zgodne z koncepcja cyrkularng beda
skuteczne jedynie przy peinej akceptacji spotecznej,
co powoduje, ze konsumenci stanowig bardzo istot-
na grupe interesariuszy w prawidlowej transforma-
cji krajowej gospodarki w kierunku gospodarki cyr-
kularnej (Nowaczek i in., 2017).

Metodyka badan

Przeprowadzone badania bezposrednie mialy
charakter ilo$ciowy. W badaniach zostata wykorzy-
stana metoda badan ankietowych oparta na samo-
dzielnie opracowanym kwestionariuszu ankiety. Ba-
dania ankietowe wpisuja si¢ w podejScie nomote-
tyczne, ktdre jest nastawione na weryfikacje teorii
i hipotez oraz na powtarzalno$¢ badaf, dzigki cze-
mu umozliwia poszukiwanie ogoélnych prawidiowosci,
a takze ustalenie uniwersalnych regul rzadzacych
badanymi zjawiskami (Sutkowski & Lenart-Gansi-
niec, 2021). Badania zostaly zrealizowane z wyko-
rzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted Web
Interview) na reprezentatywnej probie petnoletnich
Polakéw. W badaniu uczestniczyto 1000 responden-
tow dobranych ze wzgledu na wiek, pte¢ i miejsce
zamieszkania.

Przygotowany kwestionariusz ankiety skiadat si¢
z czterech czeSci. Pierwsza z nich precyzowala cel
przeprowadzenia ankiety oraz zawierala wyjasnienia
niektorych pojeé¢ branzowych uzytych w pytaniach
ankietowych. Druga czgé¢ ankiety stanowita czes$¢
klasyfikujaca kwestionariusza i obejmowata metryke
sktadajaca sie z pytan umozliwiajacych charaktery-
styke respondentow pod wzgledem nastepujacych
cech socjodemograficznych: pte¢, wiek, miejsce za-
mieszkania (wojew0dztwo), wyksztalcenie oraz sytu-
acja materialna. Trzecia czg$¢ ankiety zawierala py-
tania dotyczace stanu wiedzy konsumentéw w zakre-
sie postepowania z odpadami opakowaniowymi.

Otrzymane w wyniku przeprowadzonych badan
dane zostaly poddane szczegdiowej analizie staty-
stycznej. Wplyw (zalezno$¢) cech socjodemograficz-
nych oraz samooceny poziomu wiedzy posiadanej
przez konsumentéw na odpowiedzi udzielone na
pytania 1-9 kwestionariusza ankiety poddano wery-
fikacji za pomoca testu niezaleznosci chi-kwadrat
(x). Przyjeto poziom istotnoéci a = 0,05. Decyzje
o odrzuceniu hipotezy zerowej (hipotezy o niezalez-
noéci) podejmowano na podstawie obliczonej war-
toSci poziomu prawdopodobiefistwa testowego (p).
Hipoteze zerowa odrzucano, gdy poziom prawdo-
podobienstwa testowego byt nizszy badz rowny 0,05
(p £ o). Do przeprowadzenia analizy wykorzystano
pakiet Statistica 13.3.



Charakterystyka profilu
socjodemograficznego
badanej populaciji

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone
wsrod 1000 respondentéw. Podmiotami bioracymi
udzial w badaniu byly pelnoletnie osoby fizyczne
nabywajace w dowolnych jednostkach handlowych
dowolnego rodzaju produkty w opakowaniach,
przeznaczone dla gospodarstw domowych, na przy-
ktad zywnos¢, napoje, srodki czystosci, kosmetyki,
zabawki, odziez, obuwie oraz inne wyroby konsu-
mowane, stosowane lub uzytkowane w gospodar-
stwach domowych. Profil socjodemograficzny bada-
nej populacji przedstawiony zostat w tabeli 1.

Tabela 1
Profil socjodemograficzny badanej populaciji
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Wsréd respondentéw badania ankietowego ko-
biety stanowily 52,4%, a mezczyzni 47,6% badane;j
populacji.

Najbardziej liczna grupe wiekowa stanowity oso-
by w wieku 35-49 lat (29,3%), a 24,4% badanych by-
fo w wieku 18-34 lata. W grupie wiekowej 50-64 la-
ta znajdowalo si¢ 23,3% ankietowanych, a pozosta-
te 23% stanowili respondenci majacy 65 lat badz
wiecej.

Najwiecej, bo 14,3% badanych mieszkato w woje-
wddztwie mazowieckim, a 11,7% bylo mieszkanca-
mi wojewodztwa §laskiego. W wojewddztwie wiel-
kopolskim mieszkato 9,2%, a w malopolskim 9% re-
spondentdw. Z kolei wojewddztwo dolnoslaskie za-
mieszkiwalo 7,6% badanych, a w wojewddztwie
t6dzkim i pomorskim zylo odpowiednio 6,3%

Kryterium socjodemograficzne Liczba w badanej populacji Udzial w badanej populacji [%]
Pte¢ Kobiety 524 52,4
Mezczyzni 476 47,6
Przedziat wiekowy 18-34 lata 244 24,4
35-49 lat 293 29,3
50-64 lata 233 233
65 lub wigcej lat 230 23,0
Wojewddztwo Dolnoslaskie 76 7,6
Kujawsko-pomorskie 54 5,4
Lubelskie 54 5,4
Lubuskie 26 2,6
Lodzkie 63 6,3
Matopolskie 90 9,0
Mazowieckie 143 14,3
Opolskie 26 2,6
Podkarpackie 55 5,5
Podlaskie 31 3,1
Pomorskie 62 6,2
Slaskie 117 11,7
Swigtokrzyskie 32 3,2
Warminsko-mazurskie 36 3,6
Wielkopolskie 92 9,2
Zachodniopomorskie 43 43
Wyksztalcenie Nizsze niz §rednie 206 20,6
Srednie 459 459
Wyzsze 335 33,5
Sytuacja materialna Zyje bardzo dobrze 30 3,0
Zyje dobrze 236 23,6
Zyje $rednio 597 59,7
Zyje skromnie 119 11,9
Zyje bardzo skromnie 18 1,8

Zrodlo: badania whasne.
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16,2%. W kazdym z pozostalych wojewddztw miesz-
kato mniej niz 6% respondentow.

Przewazajaca grupa badanych (45,9%) posiadala
wyksztatcenie §rednie, a wyksztalcenie wyzsze miato
33,5% uczestnikdw badania. Mniej wigcej co piaty
respondent zadeklarowat natomiast, iz ma wyksztat-
cenie nizsze niz $rednie (20,6%).

W odniesieniu do swojej sytuacji materialnej 3%
uczestnikow badania stwierdzifo, ze zyje bardzo do-
brze, a zatem moze pozwoli¢ sobie na pewien luksus.
Z kolei 23,6% respondentéw wskazalo w odpowie-
dzi, ze zyja dobrze i starcza im na wiele bez specjal-
nego oszczedzania. Sredni poziom zycia, okreslany
jako ,starcza mi na co dzief, ale musze oszczedzaé
na powazniejsze zakupy”, zadeklarowalo 59,7%
og6lu. Sposrod wszystkich badanych 11,9% ocenia-
to, iz zyja skromnie, przez co musza na co dzien bar-
dzo oszczednie gospodarowaé swoimi zasobami fi-
nansowymi, a 1,8% respondentdw wskazalo, ze nie
starcza im nawet na podstawowe potrzeby, tak wiec
zyja bardzo skromnie.

Ocena wiedzy i zachowan
konsumentéw w zakresie
postepowania z odpadami
opakowaniowymi

Punktem wyjécia podjetych badan byta analiza
samooceny poziomu wiedzy posiadanej przez kon-
sumentdw w zakresie postgpowania z odpadami.
Wyniki otrzymanych odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 2.

Mniej wigcej co dziesiaty respondent bardzo do-
brze ocenial poziom swojej wiedzy w zakresie poste-
powania z odpadami (10,2%), a 43,8% badanych
uwazalo, iz dobrze orientuja si¢ w tym temacie. Na
przecietny stan wiedzy wskazywalo 39,2% respon-
dentéw, a tacznie 6,8% z nich ocenialo, iz stabo
(5,7%) badz bardzo stabo (1,1%) zna zasady poste-
powania z odpadami.

Tabela 2

Uzyskane wyniki przedstawione w tabeli 2 nie
pokrywaja si¢ z dotychczas opublikowanymi w pra-
cach naukowych oraz opracowaniach branzowych
danymi dotyczacymi wiedzy o funkcjonowaniu kra-
jowego systemu gospodarowania odpadami. Przy-
ktadowo Fogt Jacobsen i in. (2022) zauwazyli, ze
konsumenci nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na
temat ekologicznych wiasciwosci roznych rodzajow
opakowani oraz tego, jak prawidiowo i efektywnie
poddawa¢ je recyklingowi (Fogt Jacobsen i in.,
2022). Podobne wnioski wynikaja takze z raportu
dotyczacego gospodarki odpadami komunalnymi
w Polsce, ktory wskazuje, ze poziom wiedzy i Swiado-
mosci ekologicznej konsumentdw caly czas pozostaje
na niewystarczajacym poziomie, co jest szczegOlnie
problematyczne w odniesieniu do prawidiowego po-
stepowania z odpadami z tworzyw sztucznych (Jedr-
czak i in., 2021). Wyniki uzyskane w badaniu ankie-
towym wskazuja natomiast, ze 54% konsumentow
ocenia swoja wiedze w zakresie postgpowania z od-
padami jako dobra lub bardzo dobra, a zaledwie
6,8% z nich deklaruje poziom tej wiedzy jako staby
lub bardzo staby. Z jednej strony moze to by¢ zwia-
zane z powszechna checia wigkszo$ci konsumentow
do bycia postrzeganymi jako osoby bardziej §wiado-
me ekologicznie, co wynika chociazby z potrzeby re-
dukcji tzw. ekolekoéw oraz potrzeby wywolywania
tzw. efektu cieptego blasku. Z drugiej strony, prawi-
diowe postepowanie z odpadami stanowi w Polsce
wymog prawny, obarczony konsekwencjami finanso-
wymi, na przyktad za brak wiasciwej segregacji od-
paddéw komunalnych, tak wiec réwniez to mogio
sie przyczyni¢ do zadeklarowania przez ankietowa-
nych wyzszego niz w rzeczywistosci poziomu ich
wiedzy.

Analizujac szczegdtowo otrzymane dane, mozna
zauwazy¢, ze ponad polowa respondentow z wy-
ksztalceniem wyzszym (tacznie 61,79%) dobrze
(50,75%) lub bardzo dobrze (11,04%) oceniata swo-
ja wiedze na temat postepowania z odpadami, nato-
miast w grupie osob z wyksztalceniem $rednim od-
setek, ktory uwazatl, ze dobrze (39,87%) lub bardzo

Samoocena poziomu wiedzy posiadanej przez konsumentéw w zakresie postepowania z odpadami

Jak Pani/Pan ocenia poziom swojej wiedzy na temat postepowania z odpadami?

Mozliwe odpowiedzi

Procent wskazan [%]

Bardzo stabo
Stabo
Przecietnie

Dobrze

Bardzo dobrze

1,1
5,7
39,2
43,8
10,2

Zrédto: badania wlasne.
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dobrze (10,24%) zna zasady dotyczace gospodarki
odpadami, wynosil Iacznie 50,11%. Z kolei osoby
bedace w dobrej lub bardzo dobrej sytuacji mate-
rialnej lacznie w 65,41% przypadkdéw dobrze
(50,75%) badz bardzo dobrze (14,66%) ocenialy
swoja wiedze na temat postepowania z odpadami,
co w porownaniu z respondentami deklarujacymi
sytuacje materialng ponizej Sredniej przekiadato sie
na dobry (37,96%) badz bardzo dobry (8,03%) po-
ziom wiedzy w tym zakresie (razem 45,99%). Pelne
zestawienie zaleznoSci zaistnialych pomigdzy udzielo-
nymi odpowiedziami oraz cechami socjodemograficz-
nymi respondentow zostato przedstawione w tabeli 3.
Wartosci zestawione w tabeli 3 wskazujg dodat-
kowo, ze wigkszy odsetek osob majacych wyksztal-
cenie wyzsze ocenia swoOj poziom wiedzy w zakresie
postepowania z odpadami jako dobry w poréwnaniu
z respondentami legitymujacymi si¢ wyksztatceniem
§rednim i nizszym niz $rednie (odpowiednio:
50,75% i $rednio 40,57%). Z kolei wigksza czg$¢
0sOb z dwoch grup ankietowanych posiadajacych
wyksztalcenie ponizej wyzszego ocenia swdj poziom
wiedzy w zakresie postepowania z odpadami jako
przecietny, co odrdznia je w tym zakresie od re-
spondentdéw z wyksztalceniem wyzszym (odpowied-
nio: Srednio 42,61% i 31,04%). Mozna réwniez za-
uwazyc¢, ze im lepsza opinia o wlasnej sytuacji mate-
rialnej, tym mniejszy odsetek osob oceniajacych
swoj poziom wiedzy w zakresie postepowania z od-
padami jako przecigtny (odpowiednio: 48,17%;
42,21% i 27,82%). Wraz z poprawa tej opnii zwigk-
sza si¢ takze odsetek osob oceniajacych swdj poziom
wiedzy w zakresie postepowania z odpadami jako
dobry (odpowiednio: 37,96%; 42,04% 1 50,75%).

Tabela 3
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W drugim etapie analizy zostal zbadany sposdb
rozumienia przez konsumentow pojecia wlasciwego
postepowania z zuzytymi opakowaniami wytwarza-
nymi w gospodarstwie domowym. Wyniki otrzyma-
nych odpowiedzi zostaly przedstawione w tabeli 4.

Najwiecej, bo 88,6% badanych wskazalo, iz wta-
$ciwe postepowanie z odpadami opakowaniowymi
obejmuje ich segregacje oraz wyrzucanie do odpo-
wiednich pojemnikéw Iub workéw. Ponad potowa
respondentéw za wilasciwe uznala odnoszenie do
sklepow opakowan objetych systemem kaucyjnym,
na przykiad opakowan po napojach, oraz ponowne
wykorzystywanie opakowan, na przyktad do robie-
nia wilasnych przetworéw w opakowaniach szkla-
nych (odpowiednio: 55,8% i 55,7% wskazan). Pra-
wie co dziesigty badany (9,5%) jako prawidiowe
wskazat spalanie opakowan palnych w domowych
piecach. Natomiast najmniej, bo zaledwie 3,7%,
uczestnikow badania uwazato, iz wla§ciwym poste-
powaniem z zuzytymi opakowaniami jest brak ich
segregacji oraz traktowanie jako odpady zmieszane.

Rosnaca $wiadomos$¢ konsumentéow w zakresie
prawidlowej segregacji odpadéw opakowaniowych
wytwarzanych w gospodarstwach domowych (wska-
zanie 88,6% respondentdw) znajduje swoje po-
twierdzenie w badaniach prowadzonych, migdzy in-
nymi, przez Lorek (2015) oraz Osuch i in. (2016).
W obydwu publikacjach podkreSlany jest zauwazal-
ny wzrost liczby mieszkanicow deklarujacych prowa-
dzenie prawidtowej segregacji odpaddw, ktdra wynika
nie tylko z checi dbania o Srodowisko, ale takze
z obowiazujacych przepisow prawnych i okreSlo-
nych w nich konsekwencji finansowych zwigzanych
z niewlaciwym gromadzeniem odpadéw komunal-

Zalezno$ci pomiedzy odpowiedziami oraz cechami socjodemograficznymi

Kategoria odpowiedzi
Cecha Segment - procent wskazan [%]
Bardzo slabo i stabo Przecigtnie | Dobrze |Bardzo dobrze

Pte¢ Kobiety 6,11 40,08 42,93 10,88
Mezczyzni 7,56 38,24 44,75 9,45
Wiek 18-34 lata 8,61 34,43 46,30 10,66
35-49 lat 6,14 40,96 43,34 9,56
50-64 lata 6,01 40,77 41,20 12,02
65 lub wigcej lat 6,52 40,43 44,35 8,70
Wyksztalcenie Nizsze niz Srednie 9,22 40,78 41,26 8,74
Srednie 5,45 44,44 39,87 10,24
Wyzsze 7,17 31,04 50,75 11,04
Sytuacja materialna | Zyje bardzo skromnie lub skromnie 5,84 48,17 37,96 8,03
Zyje $rednio 7,04 42,21 42,04 8,71
Zyje bardzo dobrze lub dobrze 6,77 27,82 50,75 14,66

Zrodlo: badania wlasne.
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Tabela 4

Sposdb rozumienia przez konsumentéw pojecia wiasciwego postepowania z zuzytymi opakowaniami

wytwarzanymi w gospodarstwie domowym

Co Pani/Pan rozumie przez pojecie wlaSciwego postepowania ze zuzytymi opakowaniami wytwarzanymi
w gospodarstwie domowym?

Mozliwe odpowiedzi Procent wskazan [%]
Brak segregacji opakowan i traktowanie ich jako odpady zmieszane 3,7
Ponowne wykorzystywanie opakowan (np. robienie wlasnych przetworéw w opakowaniach szklanych) 55,7
Spalanie we wlasnym piecu opakowan palnych (np. opakowan papierowych lub drewnianych) 9,5
Segregacja opakowaf i wyrzucanie ich do odpowiednich pojemnikéw lub workow 88,6
Odnoszenie do sklepéw opakowan objetych systemem kaucyjnym (np. opakowan po napojach) 55,8

Zrodlo: badania wlasne.

nych (Lorek, 2015; Osuch i in., 2016). W literaturze
przedmiotu wskazany zostal réwniez konkretny
aspekt segregacji odpadoéw opakowaniowych, ktdrego
poprawa mogtaby wptyna¢ na zmniejszenie odsetka
osOb (tacznie 13,2%) wskazujacych niewlasciwe
sposoby postepowania ze zuzytymi opakowaniami,
tj. brak ich segregacji (3,7%) oraz spalanie w domo-
wych piecach (9,5%). Dotyczy to prawidlowego
postepowania ze zuzytymi opakowaniami biodegra-
dowalnymi, ktére z uwagi na roézne sposoby zago-
spodarowania, niedostateczny poziom edukacji
konsumentéw oraz niejednoznaczny system ozna-
czania nie sa tatwe do segregacji w gospodarstwach
domowych, co prowadzi do zaprzepaszczenia ich
Srodowiskowego potencjalu oraz ksztaltowania nie-
wiadciwych nawykow ekologicznych (Korner i in.,
2005). Nastepnym, po prawidlowe] segregacji odpa-
déw, wskazywanym sposobem rozumienia pojecia
wlasciwego postepowania ze zuzytymi opakowania-
mi byto odnoszenie do sklepéw opakowan objetych
systemem kaucyjnym, na przyktad opakowan po na-
pojach (55,8% wskazan). Potwierdzaja to badania
prowadzone miedzy innymi przez Elzinge i in.
(2020) oraz Malowanca (2022), ktore wskazuja, ze
dziatania umozliwiajace zwrot opakowan w jednost-
kach handlowych stanowia najbardziej atrakcyjna
dla klientow forme cyrkularnego modelu bizneso-
wego — zgodnego z zalozeniami GOZ oraz zdolne-
go do realnego ksztaltowania ekologicznych nawy-
kéw konsumenckich (Elzinga i in. 2020; Malowa-
niec, 2022).

Szczegdtowa analiza otrzymanych danych wska-
zuje, ze wsrdd osob w wieku 18-34 lata 16,80% ba-
danych uwazato, iz wlasciwym sposobem postepo-
wania ze zuzytymi opakowaniami palnymi jest ich
spalanie we wlasnym piecu w gospodarstwie domo-
wym. Dla poréwnania wsrdd respondentéw maja-
cych 50-64 lata odsetek ten byt znacznie nizszy i wy-
nosit zaledwie 5,15%. Osoby z najmlodszej grupy
wiekowej (18-34 lata) charakteryzowaly si¢ rowniez
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najnizsza wéroéd wszystkich kategorii wiekowych
liczba odpowiedzi wskazujacych, iz prawidlowym
sposobem postgpowania z odpadami opakowanio-
wymi jest ich segregacja i wyrzucanie do odpowied-
nich pojemnikéw lub workéw (odpowiednio:
81,15% i $rednio 91,45%). Kobiety w 91,79% przy-
padkdéw wskazywaly, ze segregacja i wyrzucanie zu-
zytych opakowan do odpowiednich pojemnikéw lub
workow stanowi wlasciwe postgpowanie z nimi, na-
tomiast wsrod mezczyzn odsetek wybierajacych te
odpowiedZ wynosit 85,08%. Osoby deklarujace, iz
zyja bardzo skromnie lub skromnie, najrzadziej spo-
§rod wszystkich badanych wskazywaly mozliwo$¢
ponownego wykorzystywania zuzytych opakowan
(np. poprzez robienie wlasnych przetwordéw w opa-
kowaniach szklanych) jako sposdb wtasciwego po-
stepowania z nimi (43,80%). Dla poréwnania wsrdd
respondentéw deklarujacych status materialny po-
wyzej Sredniej odsetek tej odpowiedzi wynosit
58,65%. Pelne zestawienie zaleznoSci zaistnialych
pomiedzy udzielonymi odpowiedziami oraz cecha-
mi socjodemograficznymi i samooceng poziomu
wiedzy respondentdéw zostalo przedstawione w ta-
beli 5.

Wartosci zestawione w tabeli 5 wskazuja dodat-
kowo, ze wyzszy odsetek kobiet (59,82%) niz me¢z-
czyzn (53,57%) uwaza za wlasciwe odnoszenie do
sklepow opakowan objetych systemem kaucyjnym
(np. opakowan po napojach). Z kolei osoby w wie-
ku 18-34 lata najczeéciej wskazywaly jako wiasciwy
brak segregacji opakowan i traktowanie ich jako od-
pady zmieszane, co odrdznia te grupge od pozosta-
tych kategorii wiekowych (odpowiednio: 9,15%
i §rednio 2,96%). W tym samym segmencie (18-34
lata) przewazajaca takze byla liczba wskazan po-
nownego wykorzystywania opakowan (np. do robie-
nia wlasnych przetworéw w opakowaniach szkla-
nych) w poréwnaniu z pozostalymi kategoriami wie-
kowymi (odpowiednio: 63,25% i $rednio 53,90%).
Wraz ze wzrostem wieku zwigksza si¢ réwniez odse-
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Tabela 5
Zaleznoé$ci pomiedzy odpowiedziami oraz cechami socjodemograficznymi i samoocenq poziomu wiedzy
Kategoria odpowiedzi
— procent wskazan [%]
Cecha Segment
Brak Ponowne Spalanie | Prawidlowa | Odnoszenie
segregacji | wykorzystanie | w piecu | segregacja | do sklepow
Ptec Kobiety 2,44 54,34 8,21 91,79 59,82
Megzczyzni 3,99 56,09 10,92 85,08 53,57
Wiek 18-34 lata 9,15 63,25 16,30 81,15 47,28
35-49 lat 2,39 58,02 8,19 86,01 52,22
50-64 lata 2,15 50,64 5,15 94,42 58,80
65 lub wigcej lat 435 53,04 7,83 93,91 60,00
Wyksztalcenie Nizsze niz Srednie 4,37 56,80 7,28 86,41 51,94
Srednie 3,27 53,38 8,50 87,80 53,81
Wyzsze 3,88 58,21 12,24 91,04 60,90
Sytuacja materialna | Zyje bardzo skromnie lub skromnie 438 43,80 6,57 93,43 51,18
Zyje $rednio 1,68 57,12 9,71 88,61 56,62
Zyje bardzo dobrze lub dobrze 5,64 58,65 15,78 83,09 57,89
Samoocena poziomu | Bardzo staba lub staba 10,29 54,41 11,76 67,65 44,12
wiedzy Przecigtna 3,32 52,04 7,40 87,24 45,41
Dobra 342 56,85 10,96 92,24 61,87
Bardzo dobra 1,96 65,69 9,80 92,16 77,45

Zrodto: badania wiasne.

tek osdb uwazajacych za wtasciwe odnoszenie do
sklepdw opakowan objetych systemem kaucyjnym,
np. opakowan po napojach (odpowiednio: 47,28%;
52,22%; 58,80% i 60%). Osoby deklarujace Srednia
sytuacje materialng najrzadziej wsrod wszystkich
badanych wskazywaly jako wtasciwy brak segregacji
opakowan i traktowanie ich jako odpady zmieszane
(1,68%). Wraz ze wzrostem deklarowanego stopnia
zamoznosci zwigksza sie takze odsetek osob uwaza-
jacych za prawidfowe spalanie zuzytych opakowan
palnych we wlasnym piecu (odpowiednio: 6,57%;
9,71% 1 15,78%). Obniza si¢ natomiast odsetek
0sOb wskazujacych jako wiasciwe segregowanie od-
padoéw opakowaniowych i wyrzucanie ich do odpo-
wiednich pojemnikdéw lub workéw (odpowiednio:
93,43%; 88,61% i 83,09%).

Wérdd ankietowanych oceniajacych poziom swo-
jej wiedzy jako bardzo staby lub staby wystepuje naj-
wyzszy sposrod wszystkich respondentéw odsetek
0sOb wskazujacych jako wtasciwy brak segregacji
opakowan i traktowanie ich jako odpady zmieszane
(10,29%). W tej samej grupie ankietowanych wi-
doczny jest rowniez najnizszy odsetek osob uwazaja-
cych za prawidlowe segregowanie odpadéw opako-
waniowych i wyrzucanie ich do odpowiednich pojem-
nikéw lub workéw (67,65%), co ponownie stanowi
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wyrdznik na tle wszystkich pozostatych responden-
tow. Wraz ze wzrostem samooceny poziomu wiedzy
zwigksza sie takze odsetek osdb wskazujacych jako
wlasciwe odnoszenie do sklepéw opakowan objetych
systemem kaucyjnym (np. opakowan po napojach)
(odpowiednio: 44,12%; 45,41%; 61,87% i 77,45%).

Uzyskane wyniki dotyczace sposobu rozumienia
przez konsumentdw pojecia wlasciwego postepowa-
nia ze zuzytymi opakowaniami wytwarzanymi w go-
spodarstwie domowym poddano szczegdtowej ana-
lizie statystycznej z wykorzystaniem testu niezalez-
noéci chi-kwadrat (y?). W tabeli 6 zestawiono obli-
czone wartosci prawdopodobiefistwa testowego
p dla badanych wspotzaleznoSci zaistnialych pomie-
dzy udzielonymi odpowiedziami oraz cechami so-
cjodemograficznymi i samoocena poziomu wiedzy
respondentow.

Na podstawie otrzymanych wynikéw (p < «)
stwierdzono, ze wystepuje statystycznie istotne
zrdznicowanie rozumienia przez konsumentéw po-
jecia wlaSciwego postgpowania z zuzytymi opako-
waniami wytwarzanymi w gospodarstwie domowym
w zaleznos$ci od nastgpujacych cech:

B ptec¢ - kategorie odpowiedzi: prawidiowa segre-
gacja i odnoszenie do sklepow;
B wiek — wszystkie kategorie odpowiedzi;
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Tabela 6
Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat (%)
Kategoria odpowiedzi
Cecha - wartoSci prawdopodobienstwa testowego p
Brak Ponowne Spalanie Prawidlowa Odnoszenie

segregacji wykorzystanie [ w piecu segregacja do sklepow
Pleé 0,642 0,812 0,143 0,001* 0,046*
Wiek 0,031* 0,024* 0,0001* 0,0001* 0,045*
Wyksztalcenie 0,767 0,376 0,098 0,196 0,163
Sytuacja materialna 0,024* 0,010* 0,037* 0,040* 0,145
Samoocena poziomu wiedzy 0,024* 0,088 0,318 0,0001* 0,0001*

Uwaga: symbol * przy wartosci p oznacza, ze hipoteze o niezaleznosci nalezy odrzuci¢ ze wzgledu na przyjety poziom istotnosci a = 0,05.

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 7

Dziatania wskazywane przez konsumentéw jako niezbedne do wykonania przed wyrzuceniem

zuzytych opakowan

Ktore dziatania wedlug Pani/Pana sa niezbedne do wykonania przed wyrzuceniem zuzytych opakowan?

Mozliwe odpowiedzi

Procent wskazan [%]

Mycie opakowan (np. stoikdw po dzemie lub kubeczkéw po jogurcie)

Zgniatanie opakowan (np. pudelek kartonowych lub butelek z tworzyw sztucznych)
Catkowite opréznianie opakowan z zawartosci (np. wylewanie napojéw z butelek)
Usuwanie papierowych etykiet z opakowan szklanych (np. butelek lub stoikow)

Oddzielanie opakowan od innych rodzajéw odpadéw (np. resztek zywnosci)

432
82,4
80,6
345
716

Zrodlo: badania wlasne.

B sytuacja materialna — kategorie odpowiedzi: brak
segregacji, ponowne wykorzystanie, spalanie
w piecu i prawidiowa segregacja;
B samoocena poziomu wiedzy — kategorie odpo-
wiedzi: brak segregacji, prawidlowa segregacja
i odnoszenie do sklepow.
Pozostate zaleznosci sa statystycznie nieistotne,
a na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, iz cecha so-
cjodemograficzna, jaka jest wyksztalcenie respon-
dentéw, nie wykazata zadnej zaleznos$ci z deklara-
tywnym rozumieniem pojecia wiaSciwego postepo-
wania ze zuzytymi opakowaniami wytwarzanymi
w gospodarstwie domowym. Zatem osoby o wy-
ksztatceniu wyzszym mialy statystycznie taka sa-
ma wiedz¢ w przedmiotowym temacie jak ankie-
towani majacy wyksztalcenie §rednie i nizsze niz
$rednie.
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Trzeci etap analizy dotyczyt dziatan, ktére we-
diug konsumentéw sa niezbedne do wykonania
przed wyrzuceniem zuzytych opakowan. Wyniki
otrzymanych odpowiedzi zostaly przedstawione
w tabeli 7.

Najczeéciej, bo w 82,4% przypadkow, responden-
ci wskazywali, ze dzialaniem niezbgdnym do wyko-
nania przed wyrzuceniem zuzytych opakowan, na
przyktad z papieru lub tworzyw sztucznych, jest ich
zgniatanie. Bardzo czesto udzielang odpowiedzia
byto rowniez calkowite oprdznianie opakowan z ich
zawartosci (80,6%). Na konieczno$¢ oddzielania
opakowani od innych rodzajow odpaddéw, na przy-
ktad resztek zywnosci, wskazywalo 71,6% badanych.
Natomiast 43,2% z nich za czynno$¢ niezbedna
przed wyrzuceniem zuzytych opakowan uwazato ich
mycie, co dotyczy na przykiad powszechnie uzywa-
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nych w gospodarstwach domowych stoikéw lub kub-
kéw po produktach spozywezych. Najmniejszy odsetek
ankietowanych (34,5%) stwierdzil, ze szklane odpady
opakowaniowe wymagaja przed wyrzuceniem usunie-
cia znajdujacych si¢ na nich etykiet papierowych.

Uzyskane odpowiedzi znajduja potwierdzenie
w literaturze przedmiotu, szczegélnie w zakresie
najczedciej odnotowanych wskazan respondentdw,
tj. zgniatania opakowan (82,4%) oraz ich catkowite-
go oprdzniania (80,6%). Zdaniem Zhu i in. (2019)
konsumenci poszukuja opakowan, ktore po zuzyciu
w tatwy sposob zapewniaja mozliwo$¢ ich wtasciwe-
go przygotowania do wyrzucenia, co dotyczy zwlasz-
cza kwestii redukcji przestrzeni zajmowanej w go-
spodarstwach domowych (np. zgniatanie opakowan
oraz minimalizacja ich masy i rozmiaréw), a takze
zapobiegania marnotrawstwu zywnosci (np. kom-
pletne oproznianie opakowan oraz dostosowywanie
ich formatu do ilo$ci nabywanego produktu) (Zhu
iin., 2019). Potwierdzaja to rowniez Yokokawa i in.
(2021), podkreslajac, ze stworzenie prawdziwie
zrdbwnowazonego opakowania, ktore konsumenci
rzeczywiScie by wybierali, wymaga pofaczenia istot-
nych funkcji uzytkowych, preferowanych przez na-
bywajacych z faktycznym niskim oddzialywaniem na
§rodowisko (Yokokawa i in., 2021).

Mniej wigcej co trzeci respondent (34,5%) wska-
zal jako niezbedne usuwanie papierowych etykiet
z opakowan szklanych, co stanowi calkowicie niepo-
trzebne dziatanie, poniewaz w zaden sposob nie po-
prawia ono przydatno$ci odpadéw opakowaniowych
do recyklingu, a jedynie skutkuje nadmiernym zuzy-
ciem wody. Niewystarczajaca wiedza konsumentow
w zakresie roli i znaczenia etykiet w gospodarce
o obiegu zamknietym byla przedmiotem badan mig-
dzy innymi Ruszkowskiej (2018), ktéra dokonata
charakterystyki wprowadzanych do obrotu etykiet,
biorac pod uwage tatwos$¢ ich usuwania z opakowan
oraz zgodno§¢ z zatozeniami GOZ (Ruszkowska,
2018). Analizujac udzielone przez respondentdw
odpowiedzi zdecydowanie biedne (usuwanie papie-
rowych etykiet z opakowan szklanych — 34,5%) oraz
nieuzasadnione pod wzgledem ochrony §rodowiska
(mycie opakowan — 43,2%), nalezy takze wzia¢ pod
uwage wnioski sformutowane przez Chen i in.
(2022), wskazujace mozliwosci aktywizacji ekologicz-
nej konsumentéw. Badacze ci zwrocili szczegdlna
uwage na ponizej wskazane kwestie (Chen i in., 2022):
B media informacyjne oraz spoteczno$ciowe odgry-

waja przewodnig role w podnoszeniu §wiadomo-

$ci ekologicznej wspolczesnych konsumentow,

a zatem stanowia skuteczne narzedzie zapobie-

gajace podejmowaniu biednych lub niepotrzeb-

nych dziatan w trakcie zagospodarowywania odpa-

doéw wytwarzanych w gospodarstwach domowych;
B wywieranie presji spolecznej na konsumentoéw

oraz przymusu uczestnictwa w dzialaniach ekolo-
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gicznych przynosi skutek odwrotny do zamierzo-

nego, a zatem moze przyczynia¢ si¢ do zmniej-

szania odsetka osob podejmujacych prawidiowe
dziatania zwiazane z gospodarka odpadami;

B podejmowane przez konsumentéw wlasciwe
dziatania w zakresie gospodarki odpadami po-
winny by¢ widoczne w miejskim §rodowisku eko-
logicznym, co przyczyni si¢ do zwigkszenia entu-
zjazmu i zaangazowania mieszkancow, a takze
wplynie na wzrost popularnosci tych dziatan
wsrod ogdtu spoteczenstwa;

B przepisy prawne w zakresie szeroko pojetej
ochrony §rodowiska, a zwtaszcza gospodarki od-
padami, powinny by¢ stale udoskonalane po-
przez zwiekszanie roli i znaczenia konsumentow
w cyrkularnych modelach biznesowych.
Szczegdtowa analiza otrzymanych danych wska-

zuje na istotne zroznicowanie odpowiedzi pod

wzgledem plci respondentéw. Mezczyzni rzadziej
niz kobiety wskazywali na konieczno$¢ zgniatania
opakowan z papieru lub tworzyw sztucznych przed

ich wyrzuceniem (odpowiednio: 78,57% i 85,88%)

oraz oddzielania odpadéw opakowaniowych od in-

nych rodzajow odpadow, na przyktad resztek zyw-
noéci (odpowiednio: 67,65% 1 75,19%). Kobiety
czgdciej uwazaly takze za niezbedne mycie opako-

wan przed ich wyrzuceniem (odpowiednio: 48,09%

137,82%) oraz usuwanie papierowych etykiet z opa-

kowan szklanych (odpowiednio: 38,17% i 30,46%).

Oddzielanie opakowan od innych rodzajow odpa-

dow, na przyktad resztek zywnosci, czesciej wskazy-

wane bylo jako niezbedne dzialanie przez ankieto-
wanych z dwoch starszych grup wiekowych (Srednio:

78,62%). Wérdd dwoch grup mtodszych responden-

tow odsetek wybierajacych t¢ czynno$¢ wynidst

$§rednio 67,02%. Osoby z wyksztalceniem wyzszym
czedciej wskazywaly, ze przed wyrzuceniem opako-
wan konieczne jest ich zgniatanie (85,67%) oraz
calkowite oproznianie z zawartosci (85,97%). Dla
poréwnania, wsrod respondentéw majacych wy-
ksztalcenie nizsze niz §rednie odsetek tych samych

wskazan wnosit odpowiednio: 75,24% oraz 78,16%.

Pelne zestawienie zaleznosci zaistnialych pomigdzy

udzielonymi odpowiedziami oraz cechami socjode-

mograficznymi i samooceng poziomu wiedzy re-

spondentdw przedstawiono w tabeli 8.

WartoSci zestawione w tabeli 8 wskazuja dodat-
kowo, ze wraz ze wzrostem wieku respondentdéw
zwieksza si¢ rowniez odsetek osob wskazujacych
zgniatanie opakowafi, na przykiad z papieru lub
tworzyw sztucznych, jako dzialanie niezbgdne do
wykonania przed ich wyrzuceniem (odpowiednio:
75,15%; 78,50%; 84,98% i 86,09%). Respondenci
w wieku 35-49 lat wyrdzniaja si¢ spos$rod pozosta-
tych grup wiekowych najnizszym odsetkiem wska-
zan catkowitego oprdzniania opakowan z zawarto-
§ci jako zabiegu koniecznego do wykonania przed
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Tabela 8

Zalezno$ci pomigedzy odpowiedziami oraz cechami socjodemograficznymi i samoocenq poziomu wiedzy

Kategoria odpowiedzi
— procent wskazan [%]

Cecha Segment
Mycie Zgniatanie | Oprdznianie | Usuwanie | Oddzielanie
opakowan opakowan opakowai etykiet opakowai
Pleé Kobiety 48,09 85,88 82,06 38,17 75,19
Mgzczyzni 37,82 78,57 78,99 30,46 67,65
Wiek 18-34 lata 45,90 75,15 83,33 38,93 68,16
3549 lat 45,05 78,50 76,79 37,20 05,87
50-64 lata 38,63 84,98 84,12 28,76 78,54
65 lub wiecej lat 42,61 86,09 84,17 30,17 78,70
Wyksztalcenie Nizsze niz Srednie 37,38 75,24 78,16 31,07 70,39
Srednie 45,10 83,22 77,78 34,42 70,37
Wyizsze 44,18 85,67 85,97 36,72 74,03
Sytuacja materialna | Zyje bardzo skromnie lub skromnie 44,53 81,75 78,83 38,69 73,91
Zyje $rednio 42,21 80,57 80,07 32,50 71,52
Zyje bardzo dobrze lub dobrze 46,74 89,84 81,71 28,84 69,55
Samoocena poziomu | Bardzo staba lub staba 38,24 64,71 63,24 25,00 50,00
wiedzy Przecigtna 39,54 81,38 74,74 29,85 66,07
Dobra 46,58 85,16 86,76 36,76 77,63
Bardzo dobra 46,08 86,27 88,24 49,02 81,37

Zrodio: badania wlasne.

ich wyrzuceniem (odpowiednio: 76,79% i §rednio
83,87%). Z kolei ankietowani w wieku 18-34 lata
w najwiekszym stopniu, w poréwnaniu z pozostaly-
mi grupami wiekowymi, uwazaja, ze niezbedna
czynno$cig jest usuwanie papierowych etykiet
z opakowan szklanych (odpowiednio: 38,93%
i$rednio 32,04%). Osoby deklarujace bardzo dobra
lub dobra sytuacje materialng charakteryzuja sig¢
najwyzszym wsrod wszystkich respondentéw odset-
kiem osob wskazujacych jako konieczne zgniatanie
opakowan, na przyktad z papieru lub tworzyw
sztucznych, przed ich wyrzuceniem (89,84%). Wraz
ze wzrostem poziomu dobrobytu zmniejsza si¢ licz-
ba os6b uwazajacych, ze usuwanie papierowych
etykiet z opakowan szklanych stanowi istotng czyn-
no§¢ przed ich wyrzuceniem (odpowiednio:
38,69%; 32,50% i 28,84%). Najnizszy odsetek re-
spondentéw wskazujacych jako istotne zgniatanie
opakowan, na przyktad z papieru lub tworzyw
sztucznych, przed ich wyrzuceniem wystepuje
w segmencie konsumentdw oceniajacych poziom
swojej wiedzy jako bardzo staby lub staby (64,71%).
Wraz ze wzrostem samooceny poziomu wiedzy
zwieksza si¢ takze liczba 0s6b uznajacych za istotne
catkowite oprdznianie opakowan z zawartosci (od-

powiednio: 63,24%; 74,74%; 86,76% i 88,24%),
usuwanie papierowych etykiet z opakowan szkla-
nych (odpowiednio: 25%; 29,85%; 36,76%
149,02%) oraz oddzielanie opakowan od innych ro-
dzajow odpadow (odpowiednio: 50%; 66,07%:;
77,63% 181,37%).

Uzyskane wyniki dotyczace dziatan, ktore wedtug
konsumentéw sg niezbgedne do wykonania przed
wyrzuceniem zuzytych opakowan, poddano szcze-
golowej analizie statystycznej z wykorzystaniem te-
stu niezaleznoSci chi-kwadrat (y?). W tabeli 9 zesta-
wiono obliczone warto$ci prawdopodobiefistwa te-
stowego p dla badanych wspodlzaleznosci zaistnia-
tych pomiedzy udzielonymi odpowiedziami oraz ce-
chami socjodemograficznymi i samooceng poziomu
wiedzy respondentow.

Na podstawie otrzymanych wynikow (p < «)
stwierdzono, ze wystepuje statystycznie istotne
zroznicowanie opinii konsumentéw dotyczacych
dziatan niezbednych do wykonania przed wyrzuce-
niem zuzytych opakowan w zaleznosci od nastepuja-
cych cech:

B pte¢ — kategorie odpowiedzi: mycie opakowan,
zgniatanie opakowan, usuwanie etykiet i oddzie-
lanie opakowar;
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Tabela 9
Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat (%)
Kategoria odpowiedzi
— wartoSci prawdopodobiefistwa testowego p
Cecha
Mycie Zgniatanie | Oproéznianie [ Usuwanie Oddzielanie
opakowan opakowai opakowan etykiet opakowan
Pieé 0,001* 0,002* 0,220 0,010* 0,008*
Wiek 0,369 0,037* 0,046* 0,041* 0,0001*
Wyksztalcenie 0,161 0,007* 0,010* 0,406 0,481
Sytuacja materialna 0,743 0,041* 0,566 0,050* 0,406
Samoocena poziomu wiedzy 0,158 0,0004* 0,0001* 0,0007* 0,0001*

Uwaga: symbol * przy wartosci p oznacza, ze hipotez¢ o niezaleznoSci nalezy odrzuci¢ z uwagi na przyjety poziom istotnosci o = 0,05.

Zrodto: badania wiasne.

B wiek — kategorie odpowiedzi: zgniatanie opako-
wan, oproznianie opakowaf, usuwanie etykiet
i oddzielanie opakowaf;

B wyksztalcenie — kategorie odpowiedzi: zgniata-
nie opakowan i opr6znianie opakowan;

B sytuacja materialna — kategorie odpowiedzi:
zgniatanie opakowan i usuwanie etykiet;

B samoocena poziomu wiedzy — kategorie odpowie-
dzi: zgniatanie opakowan, oprdznianie opako-
wan, usuwanie etykiet i oddzielanie opakowan.
Pozostate zaleznoSci sa statystycznie nieistotne,

a na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, iz kategoria
odpowiedzi ,,mycie opakowan” wykazuje zalezno$§¢
wylacznie z cechg socjodemograficzng, jaka jest
ple¢. Zatem pozostale cechy socjodemograficzne
nie mialy statystycznie zadnego wplywu na wskazy-
wanie przez respondentow, ze dzialaniem niezbed-
nym do wykonania przed wyrzuceniem odpaddw
opakowaniowych jest mycie zuzytych opakowan, na
przyktad stoikdw po dzemie lub kubeczkdw po jo-
gurcie.

Podsumowanie

Wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
na reprezentatywnej probie dorostych konsumentow
w Polsce wskazuja na znaczace zroéznicowanie pozio-
mu wiedzy oraz zachowan w ramach postepowania
z odpadami opakowaniowymi. Analiza statystyczna
wykazala istotne zaleznoSci pomiedzy deklarowany-
mi dzialaniami a zmiennymi socjodemograficznymi,
takimi jak wiek, ple¢, sytuacja materialna i samooce-

na wiedzy. Co istotne, poziom wyksztalcenia nie wy-
kazywal statystycznie istotnej zaleznosci z rozumie-
niem pojecia wlasciwego postepowania z opakowa-
niami, co moze sugerowaé ograniczong skutecznosé
edukacji formalnej w zakresie ksztaltowania prosro-
dowiskowych kompetencji praktycznych. Pomimo
wysokiej deklaratywnej samooceny wiedzy u ponad po-
fowy badanych obserwuje si¢ znaczace rozbieznoSci
pomiedzy deklaracjami a rzeczywistymi kompeten-
cjami w zakresie selektywnej zbiorki i przygotowa-
nia odpadéw opakowaniowych do zagospodarowa-
nia. Przykladem sa biedne przekonania dotyczace
konieczno$ci mycia opakowan czy usuwania etykiet,
ktoére moga prowadzi¢ do nadmiernego zuzycia za-
soboéw lub nieefektywnego sortowania odpaddow.
Uzyskane rezultaty wskazuja na konieczno$¢ pro-
jektowania zréznicowanych i precyzyjnie profilowa-
nych dziatann informacyjnych oraz edukacyjnych,
ktore beda dostosowane do specyfiki poszczegol-
nych grup konsumentéw. Rekomendowane sg row-
niez zmiany systemowe. Szczegdlny nacisk powinien
zosta¢ polozony na eliminacj¢ btednych praktyk,
wzmocnienie pozytywnych nawykéw oraz promocje
skutecznych rozwiazan wspierajacych cyrkularne
modele konsumpcji w tym uproszczenie oznaczen
opakowan, rozwdj infrastruktury zwrotu oraz inte-
gracje instrumentéw prawnych i ekonomicznych
z narzedziami komunikacji spolecznej. Nalezy
wskaza¢, ze skuteczna transformacja w kierunku
koncepcji cyrkularnej nie bedzie mozliwa bez zaan-
gazowania $wiadomych i odpowiednio wspieranych
informacyjnie konsumentow.

Do ograniczen badania nalezy zaliczy¢ jego de-
klaratywny charakter, brak komponentu jakoscio-
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wego oraz ograniczong mozliwo$¢ generalizacji wy-
nikow na konteksty geograficzne i kulturowe.
W dalszych badaniach celowe wydaje sie¢ uwzgled-
nienie poglebionej analizy motywacji i barier w za-
chowaniach konsumenckich. Zasadne bytoby takze
przeprowadzanie oceny efektywnosci réznorod-

nych form edukacji srodowiskowej oraz realizacja
badan longitudinalnych i pordwnawczych w ujeciu
miedzynarodowym, co pozwoliloby na lepsze zro-
zumienie dynamiki proceséw wspierajacych trans-
formacje¢ w kierunku gospodarki o obiegu za-
mknigtym'.

Przypisy/Notes

! Juz wkrétce nakladem PWE ukaze si¢ monografia pt. Ekoprojektowanie opakowari i jego rola w realizacji zalozeri cyrkularnosci: uwarunkowania
i implikacje dla przedsigbiorstw, ktéra prezentuje ekoprojektowanie jako istotne narzg¢dzie wspierajace transformacje¢ przedsigbiorstw w kierunku
cyrkularnodci. Autorzy analizuja zaréwno uwarunkowania implementacyjne, jak i praktyczne konsekwencje wdrazania zasad ekoprojektowania w dziatalnosci
przedsigbiorstw. Monografia skierowana jest do naukowcow, praktykow biznesu oraz decydentow, ktorzy poszukuja wiedzy i inspiracji do ksztaltowania
innowacyjnych, odpowiedzialnych rozwiazan w obszarze opakowan.
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