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#WszyscyJesteSmyzRzeszowa — to haslo
chetnie powtarzane przez ekspertow public
relations, ktorzy juz po raz dwudziesty spo-
tkali sie w ramach Kongresu PR, jednej z naj-
wazniejszych imprez branzowych w Polsce.
Tematem przewodnim tegorocznej edycji byt
CSR i zabezpieczenie kryzysowe.

Jubileuszowy Kongres odbyl sie w dniach
24-25 wrzeénia w stolicy wojewddztwa podkar-
packiego. Wydarzenie tradycyjnie rozpoczeto sie
wystapieniem Adama lLaszyna, Prezesa Zarzadu
Alert Media Communications. Tym razem, z oka-
zji okraglej rocznicy Kongresu, przygotowal on
przeglad najwazniejszych zjawisk w PR z ostat-
nich dwéch dekad. Jego zdaniem nalezy do nich
zaliczyé m.in. hejt, ktoéry w istotny sposéb wplynal
na nasza rzeczywisto§¢ oraz na postrzeganie osob
publicznych, firm i instytucji, a takze na prace
ekspertéw ds. wizerunku. Jako ,,PR-owy bubel 20-
lecia” wskazal nieudang i petna btedow kampanie
wyborcza bylego prezydenta Bronistawa Komo-
rowskiego z 2015 roku. Adam Laszyn jak co roku
wspomnial réwniez o najnowszych trendach,
w tym deep fake'ach, ktore byly takze elementem
prelekcji Macieja Budzicha z mediafun.pl, ktory
w swoim wystapieniu zastanawial sie m.in. nad
tym czy deep fake, fake news lub mem moga
w niektorych przypadkach stanowi¢ narzedzia ko-
munikacji.

Szczegélnie ciekawe kryzysowe case study za-
prezentowane z perspektywy dwoch przeciwstaw-
nych biegunow przedstawili Janusz Schwertner,
dziennikarz Onetu oraz Konrad Kruczkowski, Dy-
rektor ds. Komunikacji Stowarzyszenia WIOSNA.

Omawiali oni sytuacje dziejaca sie woko6t Szlachet-
nej Paczki dwa lata temu, ktora dotyczyla oskarzen
0 stosowanie mobbingu wobec pracownikéw
WIOSNY przez jej prezesa i pomystodawce. Redak-
tor Onetu opowiadal o sytuacji, w jakiej znalazta
sie jego redakcja, bedaca partnerem Szlachetnej
Paczki, w obliczu podjecia decyzji o publikacji re-
portazu. Konrad Kruczkowski omoéwil natomiast
wewnetrzna perspektywe tego kryzysu, koncentru-
jac sie przede wszystkim na dzialaniach napraw-
czych, ktore zostaly wdrozone, aby przywrécié po-
zytywny wizerunek Szlachetnej Paczki. Wskazal,
ze w chwili kryzysu najwazniejszym celem WIO-
SNY bylo dotarcie Szlachetnej Paczki do wszyst-
kich potrzebujacych oraz odzyskanie zaufania pa-
tronéw, ambasadoréw i partneréw.

Dwaj kolejni prelegenci skoncentrowali sie
z kolei na kwestiach zwigzanych z CSR. Zwrécili
oni uwage na fakt, ze istotne wzmocnienie tych
dzialan stanowiag informacje medialne pozyskiwa-
ne za posrednictwem monitoringu mediéw. Seba-
stian Bykowski, Wiceprezes Zarzadu oraz Dyrek-
tor Generalny PRESS-SERVICE Monitoring Me-
diéw, stwierdzit, ze monitoring to nie tylko narze-
dzie do pozyskiwania informacji o markach czy in-
stytucjach, ale réwniez takie, ktore umozliwia wy-
szukiwanie prawdy oraz identyfikacje dziatan
dezinformacyjnych. Te funkcje sg przydatne dla
wszystkich organizacji, niezaleznie od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci. Dotyczy to takze funda-
cji. Potwierdzit to Tomasz Systo, Social Media
Specialist & Public Relations w Fundacji Olgi To-
karczuk, ktéry oméwil strategie medialng przyje-
ta przez te organizacje. Waznym elementem sg
w tym przypadku media spoleczno$ciowe, poprzez
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ktore mozna kreowa¢ newsy publikowane p6zniej
przez redakcje oraz dociera¢ do szerokiego grona
odbiorcow z pozytywnie nacechowanym przeka-
zem komunikacyjnym.

W trakcie Kongresu praktycy public relations
poswiecili duzo czasu na dyskusje dotyczaca kwe-
stil wyrazania prywatnych pogladéow w sieci. Pod-
czas jednej z debat jej uczestnicy zastanawiali sie
nad prawidlowa postawg rzecznikéw prasowych
wobec wspodlczesnych wyzwan $wiatopogladowych,
kulturowych, $rodowiskowych i religijnych. Maciej
Krzysztoszek, Rzecznik Prasowy LINK4 oraz Ko-
ordynator Klubu Rzecznikéw PSPR, podkre§lat
podczas dyskusji, ze komunikaty wychodzace od
rzecznikéw wynikaja nie tyle z ich wlasnych prze-
konan a ze strategii marki. Ich zadaniem jest ja
wspiera¢, dlatego spdjnos¢ rzecznika i firmy jest
niezwykle istotna, a sposob prezentowania warto-
§ci powinien by¢ odpowiednio wywazony. W podob-
nym tonie wypowiadala sie Olivia Drost, Managing
Partner at Spotlight Agency, ktéra oméwita case
dotyczacy wplywu prywatnych pogladéw pracowni-
kéw na wizerunek zatrudniajacego ich przedsie-
biorstwa.

Na éwiecie zachodzi obecnie szereg procesow
zwigzanych ze §rodowiskiem naturalnym i to
wlaénie wokot nich koncentrujg sie liczne dziala-
nia z zakresu CSR. Oprécz wielu pozytywnych
zjawisk, pojawiajg sie jednak réwniez niepozada-
ne, jak np. greenwashing. Jest to dzialanie maja-
ce na celu wywolanie falszywego prze$wiadcze-
nia o proekologiczno§ci danego towaru lub
przedsiebiorstwa wérdd jego klientow. Temat ten
przyblizyta Magdalena Brzezinska, Kierownik
ds. Komunikacji w Grupie Zywiec. Aby uniknaé
putapki greenwashingu, dzialania musza by¢
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prowadzone w sposob przemyslany i uwzgledniaé
odpowiednie naktady inwestycyjne. Z kolei Moni-
ka Krajewska, byta Dyrektor Departamentu Za-
rzadzania Komunikacjg i Marketingiem w PGE
wyjaéniata kwestie dotyczace raportowania dzia-
tan CSR. Ma to za zadanie wzmocnié¢ transpa-
rentno§¢ przedsiebiorstw i udowodnié, ze w swo-
jej dzialalnoSci uwzgledniaja one projekty na
rzecz §rodowiska.

O dziataniu zblizonym do CSR, czyli fundraisin-
gu, opowiedziala natomiast dr Dorota Kleszczew-
ska, Rzecznik Prasowy, Dyrektor ds. PR Instytutu
Matki i Dziecka oraz Prezes Zarzadu Instytutu
Matki i Dziecka. Przedstawiony przez nig case kon-
centrowat sie na nawiazaniu relacji ze §wiatem biz-
nesu, co umozliwito pozyskanie wsparcia finanso-
wego w ramach akcji charytatywnej , Dotdz sie do
t6zka”, ktorej celem byl zakup nowych 16zek szpi-
talnych na potrzeby Instytutu. Dzieki dobrze prze-
prowadzonej kampanii, w zbiérke udalo sie zaanga-
zowac wiele duzych podmiotéw gospodarczych. Jak
podkreslata prelegentka, ten sukces nie bytby moz-
liwy bez przemys$lanej, zaplanowanej i sprawnie
zrealizowanej wspélpracy calego Instytutu.

XX Kongres PR, z uwagi na obostrzenia zwigza-
ne z pandemig koronawirusa, odbyt sie w trybie hy-
brydowym. Oprécz obecnych na salach Kongresu
184 uczestnikéw, w wydarzeniu wzielo réwniez
udziat 60 os6b w formie zdalnej. Organizatorzy juz
teraz zapraszajg do udzialu w przyszlorocznym wy-
darzeniu, w trakcie ktorego, jak co roku, eksperci
oraz praktycy PR beda dzieli¢ sie swoja wiedza i do-
§wiadczeniem oraz omawiaé tematy, ktére wow-
czas beda najistotniejsze z perspektywy pracowni-
kow tej branzy.

Organizatorem Kongresu Profesjonalistow Public Relations jest Newsline sp. z 0.0.
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