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Logistics as a determinant of competitiveness of a service enterprises

— research resulfs (part )

Streszczenie

Artykul stanowi pierwszg cze§¢ opracowania, ktorego celem
jest przedstawienie wplywu logistyki na konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa ustugowego we wspétczesnych uwarunko-
waniach na przykladzie wybranych przedsiebiorstw ustugo-
wych. Na podstawie studiéw literaturowych zaprezentowano
proces budowania konkurencyjnoéci przedsigbiorstwa ustu-
gowego oraz oddzialywanie logistyki na konkurencyjnosé
wspolczesnych przedsigbiorstw ustugowych. Opisano meto-
dyke badan i dokonano skréotowej charakterystyki badanej
populacji. Przedstawiono wyniki badah dotyczace wybra-
nych aspektéw uwarunkowan logistyki w zarzadzaniu bada-
nymi przedsiebiorstwami.
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Abstract

The article constitutes the first part of the study, the
purpose of which is to represent the influence of logistics on
competitiveness of a service company in contemporary
conditions on the example of selected service enterprises. On
the basis of the literature studies, the process of building the
competitiveness of a service enterprise and the influence of
logistics on the competitiveness of contemporary service
enterprises has been presented. The research methodology
has been described and a short description of the examined
population has been made. The results of the research on
selected aspects of logistics conditions in the management of
the surveyed enterprises have been presented.
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Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniajace si¢ uwarunkowania
funkcjonowania wspoliczesnych przedsiebiorstw, glo-
balizacja, szybkie tempo rozwoju techniki i technologii,
postep cywilizacyjny, cyfryzacja procesoéw, zaostrzaja-
ca sie konkurencja, koncentracja na innowacjach
i zachowaniach przedsiebiorczych, coraz wigksza
presja klientéw i innych interesariuszy, zfozonoS¢,
niepewnos¢, wysokie ryzyko oraz zmienno$¢ i nie-
trwato$¢ przewag konkurencyjnych przyczyniaja si¢
do powstawania nowych, coraz bardziej zlozonych
problemdw i wyzwan zarzadzania strategicznego
i operacyjnego (Teece, Peteraf i Leih, 2016, s. 13-35;
Buta i Zak, 2017, s. 405-425; Christopher i Holweg,

2017, s. 13-15; Gasowska, 2018, s. 128-150; Zakrzew-
ska-Bielawska, 2018, s. 7; Blaik, 2019, s. 13-14; Nils-
son, 2019, s. 681-698; Romanowska i Melnarowicz,
2020, s. 3-11). Menedzerowie sa zmuszeni do poszu-
kiwania nowych sposobow szybkiego, adekwatnego
i skutecznego reagowania na obecne uwarunkowania
oraz kreowania diugookresowej przewagi konkuren-
cyjnej, bedacej konsekwencja tworzenia i realizowa-
nia krotkookresowych przewag nad rywalami, ktore
zapewnig osiagniecie oczekiwanych efektéw rynkowych
i ekonomicznych. Celem artykulu jest przedstawienie
wplywu logistyki na konkurencyjno$¢ przedsigbior-
stwa uslugowego we wspolczesnych uwarunkowa-
niach na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw
ustugowych.
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Znaczenie logistyki

w procesie budowania
konkurencyjnosci wspotczesnego
przedsigbiorstwa ustugowego

W warunkach globalne], zaostrza]qce] sie konku-
rencji przetrwac, rozwija¢ si¢ i osiaga¢ oczekiwane
przez menedzerow i wlascicieli efekty rynkowe (przy-
chody, udziat w rynku) i ekonomiczne (zysk, rentow-
no$¢ wartos$¢ przedsigbiorstwa) moga tylko konku-
rencyjne przedsiebiorstwa. Kluczowym zadaniem za-
rzadzania przedsiebiorstwem jest zapewnienie mu
odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci (Stankie-
wicz, 2011, s. 147). W literaturze przedmiotu nie ma
zgodnoSci co do definicji konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa i1 sposobu jej pomiaru (Chikan, 2008,
s. 24-25; Kachniewska, 2009, s. 25-31; Adamkiewicz-
-Drwitto, 2010, s. 120-125; Bednarz, 2013, s. 17-28;
Dzikowska, Gorynia i Jankowska, 2016, s. 101-130;
Stankiewicz, 2011, s. 174-177; PierScionek, 2011,
s. 187-202; Flak i Gtod, 2014, s. 4-10).

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w niniejszym
opracowaniu zostala zdefiniowana jako zdolno$¢
przedsigbiorstwa do umacniania i poprawy swojej
pozycji na rynku przy osiggnieciu wyzszego od kon-
kurentdéw poziomu efektywnoS$ci oraz permanent-
nym ksztaltowaniu i skutecznym utrzymywaniu jej
wzrostu (Gasowska, 2018, s. 34). Definicja ta
uwzglednia zaréwno dostosowanie przedsiebiorstwa
do zyczeni i oczekiwan klientéw, jak i pozyskiwanie,
wlasciwa konfiguracje i efektywne wykorzystanie
adekwatnych do zmieniajacych si¢ uwarunkowan
wartosciowych, rzadkich i trudnych do skopiowania
zasobow, aby zapewni¢ pozadany wzrost rentowno-
$ci i wartoSci przedsigbiorstwa przy respektowaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju. Konkurencyjnosé
zasadniczo jest rozpatrywana w odniesieniu do
klienta (na rynkach zbytu).

Przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa ustu-
gowego jest Swiadczenie ustug lub produktéw obudo-
wanych ustugami i ich wymiana z otoczeniem. Przed-
siebiorstwa ustugowe sa bardzo zréznicowane (Go-
tembska, Bentyn i Gotembski, 2017, s. 20-24).
W pracach naukowych ustugi nie sg jednolicie rozu-
miane. Autorka przyjeta, ze ustugi to wystepujace
oddzielnie dziatalno$ci, ktére nie przynosza mate-
rialnego efektu. Dostarczaja nabywcy okreSlonych
korzysci, ktore moga by¢ zwiazane ze sprzedaza pro-
dukt6éw lub innych ustug (Czubata i in., 2012, s. 12).

System organizacji uslugowej jest systemem
otwartym, a klienta mozna traktowac jako wejscie
procesu transformowane w rezultacie procesu ustu-
gowego w wyjscie z ustalonym poziomem satysfakcji.
Réwnoczesnie sam proces moze by¢ traktowany ja-
ko produkt (Kisperska-Moron, Placzek i Piniecki,
2003, s. 46-48). Logistyka w sferze ustug oznacza
proces koordynacji wszystkich czynno$ci material-
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nych i niematerialnych, ktére musza by¢ przeprowa-
dzone, aby ustuga byla wykonana w sposdb precyzyj-
ny, efektywny pod wzgledem kosztow i zgodny z wy-
maganiami klienta. Proces logistyczny w ustugach
sktada si¢ z trzech faz: zaopatrzenia, produkgji i zby-
tu. W zakresie zaopatrzenia przedsigbiorstwa ustu-
gowego sa realizowane zakupy materiatow niezbed-
nych do §wiadczenia ustug. Cechg charakterystyczna
ustugi jest nakiadanie si¢ na siebie fazy produkcji
(wykonywania ustugi) i fazy zbytu. W podsystemie
produkgcji ustug szczeg6lng role przypisuje si¢ plano-
waniu zasobow materialnych i niematerialnych
w procesie §wiadczenia ustug. CzynnoéSci logistyczne
w dystrybucji ustug koncentruja si¢ na ich dostarcza-
niu do klienta (Gotembska, Tyc-Szmil i Brauer,
2008, s. 72-76).

Procesy logistyczne realizowane s3 w ramach sys-
temu logistycznego. System logistyczny przedsiebior-
stwa ustugowego mozna okresli¢ jako zintegrowany
na bazie strumieni informacyjnych zesp6t wszystkich
elementéw organizacyjno-funkcjonalnych przedsie-
biorstwa wraz z wystepujacymi miedzy nimi relacjami
i zaleznosciami, jakie uczestnicza w fizycznych prze-
plywach materiatow oraz ustug (Gasowska, 2015, s. II).
Celem systemu logistycznego jest zapewnienie poza-
danej przez klientéow obstugi po jak najmniejszych
kosztach. Determinuje on jako$¢ §wiadczenia ustugi
oraz warto$¢ koficowa otrzymywana przez klienta.
System logistyczny przedsiebiorstwa ustugowego po-
winien by¢ odpowiedzig na kluczowe wyzwania
wspolczesne] loglstykl charakteryzowac sie wysokim
pozwmem sp0]n0301 i dazeniem do wyzszego stopma
zorganizowania, kreowa¢ unikalng w poréwnaniu
z konkurentami warto$¢ dla klienta i zapewniac wyz-
sza warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa niz ta, kto-
ra kreuja konkurenci.

W literaturze przedmiotu stosowane s3 rozne
okreslenia obszaru zarzadzania konkurencyjnoscig
przedsigbiorstwa (Stankiewicz, 2009, s. 73; Swiato-
wiec-Szczepanska, 2011, s. 310-311; Bednarz 2013,
s. 27; Gasowska 2018, s. 41-43). Zdaniem autorki za-
rzadzanie konkurencyjnoScia przedsigbiorstwa ustu-
gowego polega na ciaglym, celowym oddzialywaniu
menedzeréw (planowaniu, budowaniu, wykorzysty-
waniu, osigganiu, kontrolowaniu i weryfikowaniu
podjetych dziatanh w kontekscie osiagania pozadane;j
konkurencyjnosci) na potencjal konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, zrodla przewagi konkurencyjnej,
strategie i instrumenty konkurowania oraz pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku zaopatrze-
nia i zbytu, z uwzglednieniem istnienia sprzezen
zwrotnych miedzy nimi, adekwatnie do uwarunko-
wan wewnetrznych i zewnetrznych, aby kreowac
zdolno$¢ przedsiebiorstwa do umacniania i poprawy
swojej pozycji na rynku przy osiggnieciu wyzszego od
konkurentéw poziomu efektywnosci oraz perma-
nentnym ksztaltowaniu i skutecznym utrzymywaniu
jej wzrostu.
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Potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest
najczesciej rozumiany jako ogdt zasoboéw material-
nych i niematerialnych przedsigbiorstwa, niezbed-
nych do jego funkcjonowania na rynkowej arenie
konkurencji (Stankiewicz, 2005, s. 93). Elementem
potencjalu konkurencyjnosci jest logistyczny poten-
cjal konkurencyjnoSci przedsiebiorstwa. Tworza go
materialne i niematerialne zasoby logistyczne, zdol-
nosci logistyczne (w tym umiejetnosei logistyczne)
oraz kompetencje logistyki, ktorymi przedsigbior-
stwo dysponuje, aby mdc wykorzystywac je do budo-
wania, utrzymywania i umacniania swojej konkuren-
cyjnosci (Gasowska, 2018, s. 113). Zasoby logistyczne
przedsiebiorstwa to materialne i niematerialne zaso-
by, bedace elementami systemu logistycznego, ktory-
mi przedsigbiorstwo dysponuje i ktore wykorzystuje
do kreowania, wdrazania, doskonalenia i transforma-
cji procesow logistycznych zapewniajacych budowa-
nie, utrzymywanie i umacnianie konkurencyjnosci.

Elementem logistycznego potencjatu konkurencyj-
nosci sa technologie logistyczne, obejmujace zbior na-
rzedzi i sposobow postepowania w procesie realizacji
przeplywdw fizycznych, a takze w dzialaniach wspo-
magajacych ten proces (Dtugosz, 2009, s. 19-28). No-
woczesne technologie logistyczne wigza si¢ z duzymi
naktadami finansowymi. Wzrost kosztow obstugi
klienta jest uzasadniony, jezeli towarzysza mu odpo-
wiednie przyrosty sprzedazy (Gasowska, 2016, s. 26).
Wykorzystanie nowoczesnych technologii logistycz-
nych w przedsigbiorstwach ustugowych umozliwia
wzrost elastycznosci, skutecznosci i sprawnosci pro-
cesow logistycznych, skracanie czasu ich realizacji,
usprawnianie procesu podejmowania decyzji, ksztal-
towanie pozadanej jakoSci obstugi klienta i obnizanie
kosztow.

Wiedza i informacje sa szczeg6lnymi elementami
potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa ustu-
gowego. Wiedze logistyczna tworza cenne informa-
cje dotyczace przeplywow fizycznych i zwigzanych
z nimi informacji w przedsigbiorstwie oraz w calym
uktadzie rynkowym, poparte refleksja, synteza i kon-
tekstem (Krawiec, 2009, s. 60-61). Wiedza logistycz-
na i sposoby jej wykorzystania to element logistycz-
nego potencjalu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
ustugowego, ktory moze przyczynic si¢ do obnizenia
poziomu niepewnoSci w procesach logistycznych,
efektywnego rozwiazywania aktualnych probleméw
logistycznych, identyfikacji obszaréw wymagajacych
podjecia dziatafi korygujacych, wzrostu elastyczno-
$ci, poprawy poziomu obstugi klientéw, wprowadze-
nia innowacji oraz osiagniecia pozadanych wynikow
ekonomicznych i rynkowych.

Logistyczny system informacyjny tworza strumie-
nie informacyjne taczace elementy wykonawcze sys-
temu logistycznego z systemem zarzadzania oraz
zbidr procedur przetwarzania informacji. System ten
stwarza mozliwo$¢ integracji wielu procesow logi-
stycznych oraz warunkuje synergi¢ dzialan logistycz-

nych. Ma on charakter strategiczny, gdyz jest projek-
towany i wdrazany pod katem wspierania przyjetej
strategii przedsigbiorstwa i stuzy realizacji jej celow
(Szymonik, 2012, s. 161-166; Zaheer i Trkman, 2017,
s. 417-443). Rozw0j technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych umozliwia odpowiednig reakcje na
permanentne zmiany na globalnym rynku i koordy-
nacj¢ dzialan (Nowicka, 2019, s. 32-39). Systemy in-
formatyczne w przedsigbiorstwach ustugowych przy-
czyniaja si¢ do ksztattowania unikatowych cech ustu-
gi, szybkiego podejmowania dziatan prowadzacych
do optymalizacji lub transformacji realizowanych
procesow logistycznych i redukcji zwiazanego z nimi
ryzyka, co w konsekwencji powoduje wzrost przy-
chodoéw i obnizke kosztow funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

Spetnienie ciagle zmieniajacych si¢ i rosnacych
wymagan klientéw jest uwarunkowane zaangazowa-
niem odpowiednich zasobdw ludzkich w przedsie-
biorstwie oraz efektywnym ich wykorzystaniem
(Kisperska-Morofi, 2017, s. 260-266). Brak odpo-
wiednich zasobow ludzkich do realizacji procesow
logistycznych w przedsigbiorstwie ustugowym i ade-
kwatnego nimi zarzadzania oraz nawigzywania
wspolipracy w zakresie realizacji procesoéw logistycz-
nych z dostawcami, klientami i innymi partnerami
uslug w permanentnie zmieniajacych si¢ uwarunko-
waniach rynkowych nawet przy zaangazowaniu no-
woczesnych, coraz bardziej niezawodnych, techno-
logii logistycznych moze spowodowaé duze straty
w przedsiebiorstwie, utrate konkurencyjnoSci,
a w konsekwencji bankructwo.

Elementem logistycznego potencjalu konkuren-
cyjnosci sa réwniez logistyczne zasoby organizacyj-
ne, obejmujace organizacje wewnetrzng logistyki
przedsiebiorstwa oraz relacje z klientami, dostawcami,
konkurentami i partnerami. Odpowiednie zasoby
relacyjne umozliwiaja przedsigbiorstwu ustugowe-
mu calosciowe i systemowe spojrzenie na funkcjo-
nowanie systemu logistycznego, integracje proce-
sow logistycznych w tancuchu dostaw, transformacije
procesow logistycznych, racjonalizowanie dziatalno-
§ci, tak aby w strukturze systemu logistycznego byto
jak najwigcej elementow wplywajacych na uzyskanie
wartoSci dodanej przy jednoczesnym minimalizowa-
niu dzialan nieefektywnych, oraz podejmowanie
dzialaf podnoszacych pozycje konkurencyjng part-
neréw przedsiebiorstwa.

Z perspektywy budowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa ustugowego w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniu istotne jest budowanie zaufa-
nia w lancuchu proceséw kreujacych warto$¢ dla
klienta (Gajdzik, 2012, s. 16-24). Wspoéttworzenie
wartosci z klientami jest mozliwe tylko w atmosferze
zaufania klientow do przedsigbiorstwa ustugowego.
Zaufanie prowadzi do dzielenia si¢ informacjami
o potrzebach, mozliwosciach oraz do$wiadczeniach
z klientami, dostawcami i innymi partnerami ustug,
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ulatwia wspdlprace i przyczynia si¢ do osiagania
wigkszych efektow ekonomicznych i rynkowych.

Przynalezno$¢ do sieci takze moze by¢ elemen-
tem logistycznego potencjalu konkurencyjnoSci
przedsiebiorstwa ustugowego (Kawa, 2017, s. 67-69).
W ramach sieci dostaw przedsiebiorstwa nawiazuja
luznag wspdtprace z innymi podmiotami powigzany-
mi w relacji dostawca—odbiorca w celu wytworzenia
dodatkowej wartosci. Budujac logistyczny potencjat
konkurencyjnosci przedsigbiorstwo ustugowe po-
winno przytaczac si¢ do sieci tylko wtedy, gdy dzig-
ki temu moze uzyska¢ dostgp do unikalnych zaso-
béw i ma kompetencje pozyskiwania i eksploatacji
tych zasobdow.

Skuteczno$¢ logistyki jest uwarunkowana najno-
wocze$niejszymi rozwigzaniami technicznymi, tech-
nologicznymi, organizacyjnymi i ekonomicznymi
(Grawe, 2009, s. 360-377). Wdrazanie innowacji logi-
stycznych w przedsiebiorstwie ustugowym i miedzy
organizacjami uczestniczacymi w dostarczaniu ustugi
lub produktu obudowanego ustugami do klienta
umozliwia wzrost efektywnosci dziatania, elastyczne
dostosowywanie dzialalnosci do zmian i nowych wy-
zwan pojawiajacych sie w otoczeniu rynkowym oraz
budowanie i umacnianie konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa.

W sktad logistycznego potencjatu konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa wchodza kompetencje logistyki,
do ktorych wyksztalcenia potrzebne sa zasoby logi-
styczne i zdolnosci logistyczne (Gasowska, 2018, s. 118).
Kompetencje logistyki istotnie przyczyniaja si¢ do
kreowania przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa (Matwiejczuk, 2014, s. 266-267). Przedsigbior-
stwo ustugowe dzieki kompetencjom logistycznym
moze skoordynowanie angazowa¢ materialne i nie-
materialne zasoby logistyczne do §wiadomego budo-
wania swojej pozycji konkurencyjne;.

Przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa stano-
wi jego zdolno$¢ do takiego wykorzystania zasobow
i uwarunkowan konkurowania na rynkach zaopa-
trzenia i zbytu produktéw, ze umozliwiaja one wy-
twarzanie wiekszej wartosci dodanej dla przedsie-
biorstwa oraz jego faktycznych i potencjalnych
klientow niz wartoSci dodane generowane przez
konkurentow (Rokita, 2005, s. 59-61). Wartos¢ do-
dana dla klienta przedsiebiorstwa ustlugowego to
warto§¢ dostarczana przez okreSlona ustuge klien-
towi i z jego punktu widzenia. Jest ona wynikiem
dziatan wszystkich przedsigbiorstw uczestniczacych
w dostarczaniu ustugi lub produktu obudowanego
ustugami do klienta. System kreowania wartosci do-
danej obejmuje wszystkie tworzace warto$¢ procesy
transformacji w danym przedsigbiorstwie oraz w re-
lacji z innymi przedsigbiorstwami.

We wspolczesnych uwarunkowaniach rynkowych
logistyka moze by¢ zrodtem przewagi konkurencyjne;j
lub istotnym elementem wspierajacym zrodia prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa ustugowego.
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Zrédiem przewagi nad konkurentami moga by¢ tak-
ze relacje z organizacjami uczestniczacymi w dostar-
czaniu produktu lub ustugi do klienta. Aby osiggnaé
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa ustugowe
$cisle wspotpracujg z dostawcami, klientami i innymi
parterami ustug w ramach faficuchéw dostaw (Lin,
Shi i Zhou, 2010, s. 1189-1204). Zrédiem przewagi
konkurencyjnej moze by¢ réwniez zdolnos¢ wykorzy-
stania sieci do konkurowania za pomoca logistyki
dzieki kompetencji pozyskiwania i wykorzystywania
unikalnych zasobow do spelnienia zyczen i oczeki-
wan klientow w korzystniejszy sposob niz robia to
konkurenci.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ twarde me-
tody konkurowania za pomoca logistyki, zdolnoSci po-
mocnicze oraz migkkie metody konkurowania za po-
moca logistyki (Harrison i van Hoek, 2010, s. 46-54).
Twarde metody budowania przewagi konkurencyjne;j
polegaja na dostarczeniu klientowi korzysci zwiaza-
nych z jakoscia, czasem lub cena. Zdolnosci pomoc-
nicze obejmuja kontrolowanie zmiennosci w proce-
sach logistycznych (przewaga niezawodnosci) i radze-
nie sobie z niepewnoscig (przewaga elastycznoSci).
Metody migkkie odnosza si¢ do otoczki obstugowe;j
produktu i sa ukierunkowane np. na budowanie za-
ufania klientéw co do sprawnosci funkcji logistycz-
nych, poczucia bezpieczenstwa.

Strategia konkurowania to sposdb zdobywania wy-
branej przewagi konkurencyjnej w celu osiggniecia
zamierzonej pozycji konkurencyjnej (Romanowska,
2009, s. 202). Strategia logistyczna w przedsigbior-
stwie moze by strategig funkcjonalng Iub kluczowym
elementem strategii przedsigbiorstwa (Autry, Zacha-
ria i Lamb, 2008, s. 27-51; Gotembska, 2009, s. 59).
Logistyczna strategia konkurowania przedsigbior-
stwa to sposdb zdobywania wybranej przewagi kon-
kurencyjnej za pomoca skoordynowanych dzialan
i rozwigzan logistycznych w celu osiggnigcia zamierzo-
nej pozycji konkurencyjnej (Gasowska, 2018, s. 122).
Realizowana przez przedsiebiorstwo logistyczna
strategia konkurowania determinuje granice systemu
logistycznego, relacje miedzy jego elementami oraz
system i podsystemy zarzadzania.

Aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z prowadze-
niem dziatalno$ci w obecnych uwarunkowaniach ryn-
kowych, przedsigbiorstwa coraz czesciej konkuruja
globalnymi taficuchami dostaw, ktore sa z natury bar-
dziej zlozone i trudniejsze w zarzadzaniu niz tafcu-
chy dostaw krajowych (Ibrahim, Zailani, i Tan, 2015,
s. 1429-1462). Strategie tancuchéw dostaw stanowia
z reguly strategie konkurencji. Sa one nastawione na
ostatecznego klienta i sterowane popytem. Roznia
sie stopniem dostosowania do zmian popytu i tym, ja-
kie atrybuty i w jakim stopniu sa wykorzystywane
w konkurowaniu (Ciesielski, 2010, s. 42).

Najlepsze wspolczesne przedsigbiorstwa i taficu-
chy dostaw kreuja i utrzymuja przewage konkuren-
cyjna w diugim okresie przy jednoczesnym realizowa-
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niu celéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecz-
nych. Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w logistyce przedsigbiorstwa i taficucha
dostaw coraz czgéciej jest postrzegana jako kluczowy
czynnik pozwalajacy osiagnaé pozadane wyniki, zre-
dukowa¢ ryzyko oraz budowa¢ konkurencyjnos¢
(Multaharju i in., 2017, s. 1351-1367; Gruchmann
iin., 2018, s. 96-116). Implementacja koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnoSci biznesu w przedsigbior-
stwach ustugowych i ich taficuchach dostaw jest nie-
zwykle istotna, poniewaz determinuje ich reputacje,
zdolno$ci do osiagania przewagi konkurencyjnej, re-
dukcje ryzyka oraz wyniki rynkowe i ekonomiczne.

Instrumenty konkurowania to narzedzia i sposoby
pozyskiwania klientow (na rynku zbytu) lub zasobow
(na rynku zaopatrzenia) oraz wyrdzniania si¢ na tle
konkurentéw prowadzace do osiagnigcia celow dane-
go przedsiebiorstwa na rynku (Gasowska, 2018, s. 56).
Przedsigbiorstwa ustugowe moga wykorzystywac na-
stepujace, zwigzane z logistyka, instrumenty konku-
rowania: minimalizacj¢ catkowitych kosztow logi-
stycznych, ceng, poziom obstugi ostatecznego klien-
ta, elastyczno$¢, zapewnienie jak najkrotszego czasu
realizacji ustugi, jako$¢, dostepno$¢, zacieSnianie
wspdtpracy z dostawcami i odbiorcami.

Proces konkurowania jest ciagly i dynamiczny,
w konsekwencji pozycja konkurencyjna jest wyni-
kiem konkurowania w danym sektorze, rozpatrywa-
nym na tle wynikow osigganych przez konkurentow,
i zarazem nowa podstawa do kontynuacji konkurowa-
nia, zalezna od tej pozycji (Stankiewicz, 2011, s. 150).
Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw ustugowych
na rynku zaopatrzenia i zbytu jest uwarunkowana
umiejetnodcig kreowania i wdrazania sprawnych
i skutecznych procesdéw logistycznych na tych ryn-
kach. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
ustugowego wymaga strategicznego podejscia do kre-
owania dzialaf i rozwigzan logistycznych, okreslane-
go przez naukowcdw jako zarzadzanie logistyczne.
Zarzadzanie logistyczne jest dziatalno$cia kreujaca
catosciowa koncepcje przedsiewzie¢ logistycznych,
uwzgledniajaca ich przebieg zar6wno w przedsiebior-
stwie, jak i u partneréw, oraz koordynacje realizacji
(w szerokim znaczeniu) tej koncepcji przez odpo-
wiednie jednostki organizacyjne z wykorzystaniem
wilasciwych instrumentéw kierowania i kontroli
(Krawczyk, 2001, s. 68).

Wspdlczesne przedsigbiorstwa ustugowe moga
wykorzystywa¢ logistyke zardwno jako gtéwny ele-
ment stuzacy osiggnieciu zamierzonej pozycji konku-
rencyjnej, jak i element wzmacniajacy przyjety przez
przedsiebiorstwo sposob osiagnigcia zamierzonej po-
zycji konkurencyjnej. Dzialania i rozwigzania logi-
styczne powinny by¢ dostosowane do specyficznej sy-
tuacji konkretnego przedsiebiorstwa. Budowanie
konkurencyjno$ci przedsiebiorstw ustugowych jest
uwarunkowane wdrozeniem zarzadzania logistyczne-
go, realizowanego w przedsigbiorstwie na poziomie

strategicznym i operacyjnym. Podjete na poziomie
strategicznym decyzje dotyczace rozwigzywania pod-
stawowych problemdw i zadan logistyki i ich wdroze-
nie majg wplyw na zrodta przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstwa na rynkach zaopatrzenia i zbytu.
Posiadany logistyczny potencjal konkurencyjnosci
i okreslona przewaga konkurencyjna na rynkach za-
opatrzenia i zbytu determinuja strategie i instrumen-
ty stosowane na tych rynkach, aby osiagnac¢ wybrang
przewage konkurencyjna i zamierzona pozycje kon-
kurencyjna. Wtadciwe operacyjne zarzadzanie proce-
sami logistycznymi umozliwia przedsigbiorstwu ustu-
gowemu realizacje celow strategicznych, szybkie
i adekwatne reagowanie na zmieniajace si¢ Zyczenia
i oczekiwania klientdw, zagrozenia, zakiocenia oraz
okazje, ograniczenie ryzyka, w przypadku wystgpie-
nia czynnikéw ryzyka redukcje skutkéw powstatych
strat, utrzymanie dobrej reputacji, zapewnienie cia-
glosci dziatalnosci, zmniejszenie kosztow, lepsze wy-
korzystanie aktywow, wzrost jakosci obstugi klienta,
plynnodci finansowej, rentownosci, a w konsekwencji
wzrost efektywnosci operacyjne;j.

Metodyka badan

Prezentowane w artykule wyniki badan empirycz-
nych pochodza z obszernych badan dotyczacych ana-
lizy systemow logistycznych i zarzadzania procesami
logistycznymi w polskich przedsiebiorstwach ustugo-
wych w latach 2016-2018 w konteks$cie budowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Badania prze-
prowadzono w 2019 r. metoda wywiadu bezposred-
niego z menedzerami odpowiedzialnymi za logistyke
w badanych firmach z wykorzystaniem kwestionariu-
sza ankietowego.

Badaniom poddano 115 losowo wybranych ma-
tych, §rednich i duzych przedsiebiorstw ustugowych
z poinocno-wschodniej Polski, charakteryzujacych
sie zréznicowanag pozycja konkurencyjna na rynku.
Najwicksza grupe badanych organizacji stanowily
male przedsigbiorstwa (49,6%). W badaniu wzigly
udziat takze 44 Srednie przedsigbiorstwa, co stanowi-
to 38,2% badanej populacji. Najmniejsza cze§¢ w ba-
danej grupie stanowily duze przedsigbiorstwa
(12,2%).

Ankietowane organizacje prowadzity bardzo zrdz-
nicowang dzialalno§¢ ustugowa: ustugi konserwacyj-
no-remontowe (17,4%), ustugi transportowe
(15,7%), pozostate ustugi indywidualne (14,8%),
ustugi zwigzane z zakwaterowaniem (7,8%), ustugi
finansowe (6,1%), ustugi komunalne (5,2%), ustugi
zwigzane z wyzywieniem (5,2%), ustugi w zakresie
edukacji (4,3%), ustugi w zakresie opieki zdrowotnej
(4,3%), ustugi zwiazane z oprogramowaniem i do-
radztwem w zakresie informatyki i ustugi powiazane
(3,5%), ustugi naprawy pojazdéw samochodowych
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(3,5%), ustugi zwiagzane z naprawa i konserwacja
komputerdw i artykutéow uzytku osobistego i domo-
wego (3,5%), ustugi zwiazane z naprawa, konserwa-
cja i instalowaniem maszyn i urzadzen (3,5%), ustugi
zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja (2,6%),
ustugi reklamowe (1,7%), ustugi zwigzane z zatrud-
nieniem (0,9%).

Wsrdd badanych przedsigbiorstw najwieksza gru-
pe tworzyly firmy funkcjonujace na rynku od 10 do 20
lat (30,4%). Przedsigbiorstwa funkcjonujace na ryn-
ku od 5 do 10 lat stanowily 27,0% badanej populacji.
Zbadano takze 29 przedsiebiorstw funkcjonujacych
na rynku powyzej 20 lat (25,2%). Najmniejszy udzial
w badanej populacji mialy przedsigbiorstwa funkcjo-
nujace na rynku krdcej niz 5 lat (17,4%).

Zdecydowana wigkszo§¢ badanych przedsie-
biorstw (82,6%) prowadzita dzialalno$¢ na rynku
krajowym. Jedynie 20 ze 115 badanych przedsie-
biorstw prowadzilo dziatalno$¢ migdzynarodowsa.
Wsrod nich najwigksza grupe stanowily firmy
o udziale eksportu w wartosci sprzedazy do 10%
(11,3% badanej proby przedsigbiorstw). Druga co do
wielkoSci grupa wérdd przedsigbiorstw o zasiggu mig-
dzynarodowym byly firmy o udziale eksportu w war-
tosci sprzedazy od 10 do 30% (5,2% badanej proby
przedsigbiorstw). Przedsigbiorstwa o udziale ekspor-
tu w wartoSci sprzedazy powyzej 50% stanowily 0,9%
badanej proby przedsiebiorstw. Badane przedsie-
biorstwa o mig¢dzynarodowym zasiggu dziatalnoSci
eksportowaly swoje ustugi przede wszystkim do Unii
Europejskiej. Wérdd badanych przedsiebiorstw do-
minowaly firmy majace wylacznie polski kapitat
(93,0%). Zdecydowana wigkszo§¢ badanej proby
przedsigbiorstw (82,9%) nie nalezata do grupy kapi-
tatowe;j.

W opracowaniu przedstawiono wybrane wyniki
badafi dotyczace wplywu logistyki na konkurencyj-
noé¢ badanych przedsiebiorstw ustugowych.

Tabela 1
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Uwarunkowania logistyki
W zarzqdzaniu badanymi
przedsiebiorstwami —
wybrane aspekty

W celu identyfikacji podstawowych kierunkow
w zarzgdzaniu badanymi przedsiebiorstwami w la-
tach 2016-2018 respondenci zostali poproszeni
o wskazanie, jakie podstawowe cele byly realizowane
w przedsigbiorstwie w analizowanym okresie (tabela 1).
W latach 2016-2018 najwigcej uczestnikow badania
wskazalo, ze celem podstawowym byla maksymaliza-
cja zysku (51,3% w 2016 1., 50,4% w 2017 i 2018 1.).
Drugim najczgéciej wskazywanym podstawowym ce-
lem przedsiebiorstwa byta maksymalizacja wartoSci
rynkowej przedsiebiorstwa, czyli dazenie do maksy-
malizacji korzysci wiadcicieli kapitalu z réwnocze-
snym uwzglednieniem oczekiwan pozostatych grup in-
teresariuszy (47,8% w 2016 1., 48,7% w 201712018 1.).
W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali, ze
podstawowym celem przedsigbiorstwa w analizowa-
nym okresie byly: maksymalizacja wartosci dla wia-
Scicieli (20,9% w latach 2016-2018), przetrwanie
i rozw6j (18,3% w 2016 1., 17,4% w 2017 1., 16,5%
w 2018 r.), maksymalizacja sprzedazy (17,4% w la-
tach 2016-2018). Najmniejszy odsetek badanej proby
stanowily przedsigbiorstwa, ktére uznaly za podsta-
wowy cel dziatalno$ci maksymalizacj¢ wzrostu (2,6%
w latach 2016-2018). Wiekszos§¢ uczestnikow bada-
nia wybrala wigcej niz jeden cel podstawowy przed-
siebiorstwa. Analiza wynikow badafi pozwolita na
wyciaggniecie wniosku, ze badane firmy dazyly przede
wszystkim do realizacji powiazanych celow.

Coraz istotniejszym wyzwaniem wspotczesnych
przedsiebiorstw jest zrownowazony rozwo6j. W latach
2016-2018 wzr6st odsetek badanych firm, ktorych
podstawowym celem bylo réwnowazenie celéw eko-

Podstawowe cele badanych przedsigbiorstiw w latach 2016-2018 (%)

Lata
Wyszczegllnienie

2016 2017 2018
Maksymalizacja zysku 51,3 50,4 50,4
Maksymalizacja warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa 478 48,7 48,7
Maksymalizacja warto$ci dla wiascicieli 20,9 20,9 20,9
Przetrwanie i rozwoj 18,3 17,4 16,5
Maksymalizacja sprzedazy 17,4 17,4 17,4
Roéwnowazenie celow ekonomicznych, spofecznych i ekologicznych 14,8 16,5 20,9
Osiagniecie zakladanego udziatu w rynku 6,1 6,1 6,1
Maksymalizacja wzrostu 2,6 2,6 2,6

Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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nomicznych, spotecznych i ekologicznych, jednakze
organizacje te mialy niewielki udziat w badanej po-
pulacji (14,8% w 2016 r., 16,5% w 2017 r., 20,9%
w 2018 r.). Nalezy tu podkresli¢, ze dazenie do mak-
symalizacji rynkowej wartoSci przedsigbiorstwa nie
pozostaje w sprzecznosci z realizacja oczekiwan po-
zostalych interesariuszy. Maksymalizacja wartoSci
dla wtascicieli rowniez nie musi odbywac si¢ kosztem
braku realizacji oczekiwan innych interesariuszy.

Analizie poddano réwniez cele logistyczne bada-
nych przedsigbiorstw w latach 2016-2018. Zdecydo-
wana wickszo$¢ uczestnikow badania wskazata, ze
w 2016 r. celami logistycznymi przedsiebiorstwa byly:
poprawa obslugi klienta (73,9%), redukcja kosztow
logistycznych (65,2%) oraz wzrost elastycznosci
przedsigbiorstwa (62,6%). Kolejnymi najczesciej
wskazywanymi celami logistycznymi byly: wzrost
przychodow przedsigbiorstwa (45,2%), zwie;kszenie
plynnosci finansowe; (43 5%), wspomaganie procesu
ksztattowania przewagl konkurency]ne] przedsm;-
biorstwa (40,9%), ograniczenie niepewnosci i ryzyka
prowadzone;j dzialalnosci (38,2%), ksztattowanie sys-
temu logistycznego pozwalajacego na wzrost konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa (36,5%), ksztattowanie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (33,9%),
budowanie odpornosci na zakidcenia (33,0%).

Najczeséciej wskazywanymi przez respondentow
celami logistycznymi przedsigbiorstwa w 2017 r. byly:
poprawa obslugi klienta (75,7%), redukcja kosztow
logistycznych (66,1%), wzrost elastycznosci przedsie-
biorstwa (64,4%), wzrost przychodéw przedsigbior-
stwa (46,1%), zwigkszenie plynnosci finansowe;j
(43,5%), wspomaganie procesu ksztaltowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (43,5%),
ograniczenie niepewnosci i ryzyka prowadzonej dzia-
talnosci (39,1%), ksztaltowanie systemu logistycznego
pozwalajacego na wzrost konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa (36,5%), ksztaltowanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa (36,5%), budowanie odpor-
nosci na zaklocenia (33,0%).

W 2018 r. najwiecej uczestnikdw badania wskazato,
ze celami logistycznymi przedsigbiorstwa byly: po-
prawa obstugi klienta (75,7%), wzrost elastycznosci
przedsigbiorstwa (67,8%), redukcja kosztow logi-
stycznych (66,1%), wzrost przychodoéw przedsigbior-
stwa (46,1%), zwigkszenie plynnosci finansowej
(43,5%), wspomaganie procesu ksztaltowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (42,6%),
ograniczenie niepewnosci i ryzyka prowadzonej dzia-
talnosci (39,1%), ksztaltowanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa (37,4%), ksztaltowanie syste-
mu loglstycznego pozwalajacego na wzrost konku-
rencyjnoéci przedsigbiorstwa (36,5%), budowanie
odpornosci na zakidcenia (34,8%).

Analiza wynikdw badan pozwolita na wyciagniecie
wniosku, ze jedynie 14 z 115 badanych przedsig-
biorstw (12,2%) w latach 2016-2018 nie miato wyraznie
sprecyzowanych celéw logistycznych. W zdecydowa-

nej wigkszosci badanych firm dziatania i rozwiazania
logistyczne ukierunkowane byly na poprawe obstugi
klienta, redukcje kosztdw logistycznych oraz wzrost
elastycznosci przedsiebiorstwa. Prawie co trzeci re-
spondent wskazywal, ze w badanym przedsigbior-
stwie celem logistycznym byto ksztaitowanie przewa-
gi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Z drugiej strony
jednak ponad 40% uczestnikdw badania wskazywalo,
ze w ich przedsiebiorstwie celem logistycznym bylo
wspomaganie procesu ksztattowania przewagi kon-
kurencyjnej. Szczegdtowe zestawienie wymienianych
przez respondentdw celdow logistycznych badanych
przedsiebiorstw w latach 2016-2018 zaprezentowano
w tabeli 2.

Badania pokazaly, ze w 2016 r. prawie w co piatej
badanej firmie cele logistyczne nie byly powiazane
z misja i celami przedsigbiorstwa jako cato$¢. W ana-
lizowanym okresie z roku na rok coraz wigcej bada-
nych firm miato cele logistyczne powigzane z misja
i celami przedsigbiorstwa jako calos¢ (67,8% w 2016 1.,
69,6% w 2017 1., 73,9% w 2018 1.). Wyniki badan po-
zwolily na stwierdzenie, ze w zdecydowanej wiekszo-
§ci badanych przedsiebiorstw w latach 2016-2018 ce-
le logistyczne wspomagaly osiagnigcie nadrzednego
celu, wytyczajacego giowne kierunki oraz sposoby
dzialania.

W latach 2016-2018 w 19 badanych przedsigbior-
stwach majacych sformufowane cele logistyczne for-
malnie nie okreslono, jak osiggnaé te cele. W anali-
zowanym okresie 71,3% badanej proby przedsie-
biorstw miato okre§lone cele logistyczne w planach
operacyjnych. W 2016 r. 32 badane przedsigbiorstwa
wiaczaly cele logistyczne do planowania strategiczne-
20 (27,8%). W kolejnych latach wzrdst udziat przed-
siebiorstw wiaczajacych cele logistyczne do planowa-
nia strategicznego (31,3% w 2017 r., 32,2% w 2018 1.).
W latach 2016-2018 badane przedsigbiorstwa, ktore
uwglednily cele logistyczne w planach strategicznych,
stworzyly rowniez operacyjne plany realizacji celow
logistycznych.

Przedmiotem badania bylo takze znaczenie logi-
styki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem w latach
2016-2018 (tabela 3). Analiza wynikow badan po-
zwolita na wyciagniecie wniosku, ze w latach
2016-2018 w zdecydowanej wickszosci badanych
przedsiebiorstw logistyka miala istotny wplyw na ja-
kos¢ obstugi klienta (69,5% w 2016 r., 70,4% w 2017
12018 1.), kreowanie i utrzymywanie przewagi konku-
rencyjnej (63,5% w 2016 1., 65,2% w 2017 i 2018 1.),
redukcje kosztow operacyjnych (61,7% w 2016 r.,
63,5% w 2017 r., 64,3% w 2018 r.), elastycznos¢
przedsiebiorstwa (60,9% w 2016 r., 61,7% w 2017
i 2018 r.) oraz wzrost przychodéw operacyjnych
(59,1% w 2016 1., 60,0% w 2017 i 2018 1.). W dalszej
kolejnosci respondenci wskazywali na nastepujaca
role logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem: logi-
styka ma istotny wplyw na zwiekszenie plynnosci fi-
nansowej (45,2% w latach 2016-2018), w logistyce
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Cele logistyczne badanych przedsiebiorstw w latach 2016-2018 (%)

Lata
Wyszczegolnienie

2016 2017 2018
Poprawa obstugi klienta 73,9 75,7 75,7
Redukcja kosztow logistycznych 65,2 66,1 66,1
Wzrost elastyczno$ci przedsigbiorstwa 62,6 64,4 67,8
Wzrost przychodow przedsigbiorstwa 45,2 46,1 46,1
Zwigkszenie ptynnosci finansowe;j 43,5 43,5 435

Wspomaganie procesu ksztattowania przewagi konkurencyjne;j
przedsigbiorstwa 40,9 43,5 42,6
Ograniczenie niepewnosci i ryzyka prowadzonej dziatalnosci 38,2 39,1 39,1

Ksztaitowanie systemu logistycznego pozwalajacego na wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 36,5 36,5 36,5
Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa 33,9 36,5 37,4
Budowanie odpornosci na zaki6cenia 33,0 33,0 34,8
Analiza i optymalizacja procesow logistycznych 24,4 25,2 25,2
Wzrost wrazliwosci na wymagania odbiorcow 235 244 24,4
Budowanie zaufania klientow 16,5 16,5 16,5
Nadanie logistyce zrownowazonego charakteru 11,3 13,9 18,3
Wzrost innowacyjno$ci logistyki 9,6 9,6 9,6

Zrodlo: jak tab. 1.

operacyjnej tkwi nadal bardzo duzy potencjat popra-
wy (43,5% w 2016 1.,45,2% w2017 1., 46,1% w 2018 1.),
logistyka ma istotny wplyw na wartos$¢ przedsigbior-
stwa (41,7% w 2016 i 2017 r., 42,6% w 2018 r.),
logistyka ma istotny wplyw na redukcje ryzyka opera-
cyjnego (40,9% w latach 2016-2018).

Jak wynika z tabeli 3, liczna grupe stanowity przed-
siebiorstwa w ktorych dziatania i rozwiazania logi-
styczne byly jedynie wynikiem reakcji na uwarunko-
wania rynkowe (38,3% w 2016 r., 37,4% w 2017 r.,
35,7% w 2018 1.). Z drugiej strony jednak w prawie co
trzecim przedsiebiorstwie logistyka miata coraz bar-
dziej profesjonalny i zorganizowany charakter (32,2%
w 2016 1., 33,0% w 2017 1., 36,5% w 2018 1.). Liczna
grupe stanowily tez firmy, w ktorych dziafania i roz-
wigzania logistyczne przenikaty cale przedsiebiorstwo
i stuzyly koordynacji przeptywow i informacji bez po-
dejmowania wspoipracy z podmiotami gospodaruja-
cymi uczestniczacymi w dostarczeniu produktu do
klienta (27,8% w 2016 1., 28,7% w 2017 1 2018 r.). Je-
dynie w 15,7% badanych firm dzialania i rozwigzania
logistyczne przenikaly cate przedsiebiorstwo i stuzyly
koordynacji przeptywow i informacji w catym taficu-
chu dostaw, co przyczyniato si¢ do kreowania wiek-
szej wartosci dla klienta. Badania ukazaly, ze liczna,
z roku na rok powigkszajaca sie grupe stanowily
przedsiebiorstwa, w ktorych logistyce operacyjnej
tkwit nadal bardzo duzy potencjal poprawy (43,5%
w 2016 1., 45,2% w 2017 1., 46,1% w 2018 1.).

Na podstawie analizy wynikow badaf mozna sfor-
mulowac wniosek, ze w latach 2016-2018 najbardziej

wzrdst odsetek przedsiebiorstw, w ktorych logistyka
byla narzedziem zréwnowazonego rozwoju, byta
uwzgledniana w ogo6lnej strategii przedsiebiorstwa,
miala coraz bardziej profesjonalny i zorganizowany
charakter, zwigkszata odporno$¢ przedsiebiorstwa na
zakidcenia, byta zadaniem zarzadzania na najwyz-
szym szczeblu.

Badania potwierdzily, ze kluczowym zadaniem za-
rzadzania przedsigbiorstwem ustugowym jest zapew-
nienie mu odpowiedniego poziomu konkurencyjno-
$ci. W zdecydowanej wiekszoSci przedsiebiorstw ob-
jetych badaniami celami logistycznymi byly: poprawa
obstugi klienta, redukcja kosztow logistycznych oraz
wzrost elastycznosci przedsiebiorstwa. Cele podsta-
wowe, misja, strategiczne cele rynkowe i finansowe
oraz cele logistyczne determinowaly system logistycz-
ny oraz zarzgdzanie procesami logistycznymi w wiek-
szoSci badanych przedsiebiorstw. Zdecydowana
wigkszo$¢ firm starala si¢ adekwatnie reagowac na
zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe oraz wy-
chwytywac i wykorzystywaé pojawiajace sie okazje
bez okreSlenia celow logistycznych w planach strate-
gicznych, co nie zapewnialo im systemowego, konse-
kwentnego dazenia do realizacji wytyczonych celow.

Logistyka w zdecydowanej wickszoSci badanych
przedsiebiorstw miala istotny wplyw na jako$¢ obstu-
gi klienta, kreowanie i utrzymywanie przewagi kon-
kurencyjnej, redukcje kosztow, wzrost elastycznosci
oraz wzrost przychoddw operacyjnych. Wyniki badan
pozwolily na stwierdzenie, ze w wielu przedsiebior-
stwach stosowane dziatania i rozwigzania logistyczne
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Tabela 3

Znaczenie logistyki w zarzgdzaniu badanymi przedsigbiorstwami w latach 2016-2018 (%)

Lata
Wyszczegolnienie
2016 2017 2018

Logistyka ma istotny wplyw na jako$¢ obstugi klienta 69,5 70,4 70,4
Logistyka ma istotny wplyw na kreowanie i utrzymywanie

przewagi konkurencyjnej 63,5 65,2 65,2
Logistyka ma istotny wplyw na redukcje kosztow operacyjnych 61,7 63,5 64,3
Logistyka podwyzsza elastycznos¢ przedsigbiorstwa 60,9 61,7 61,7
Logistyka ma istotny wplyw na wzrost przychodéw operacyjnych 59,1 60,0 60,0
Logistyka ma istotny wplyw na zwickszenie plynnoSci finansowe; 45,2 45,2 45,2
W logistyce operacyjnej tkwi nadal bardzo duzy potencjal poprawy 43,5 45,2 46,1
Logistyka ma istotny wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa 41,7 41,7 42,6
Logistyka ma istotny wplyw na redukcje ryzyka operacyjnego 40,9 40,9 40,9
Dziatania i rozwiazania logistyczne sa jedynie wynikiem reakcji

na uwarunkowania rynkowe 38,3 37,4 35,7
Logistyka podwyzsza odporno$¢ przedsigbiorstwa na zaktdcenia 34,8 34,8 38,3
Logistyka ma istotny wplyw na zmniejszenie poziomu zapasow 33,9 33,9 33,9
Logistyka ma istotny wplyw na redukcje kosztow transportu 33,0 33,0 33,0
Logistyka ma coraz bardziej charakter profesjonalny i zorganizowany 32,2 33,0 36,5
Logistyka ma istotny wplyw na zwickszenie produktywnosci zasobow 322 33,0 33,0
Dziatania i rozwiazania logistyczne przenikaja cale przedsigbiorstwo

i stuza koordynacji przeplywéw i informacji 27,8 28,7 28,7
Logistyka jest uwzgledniana w ogélnej strategii przedsigbiorstwa 23,5 25,2 28,7
Logistyka jest zadaniem zarzadzania na najwyzszym szczeblu 23,5 243 27,0
System informacyjny ma duzy wplyw na wyniki przedsigbiorstwa, wzrost

udziatu w rynku i osiagniecie przewagi nad konkurentami 16,5 16,5 16,5
Dziatania i rozwiazania logistyczne przenikaja cale przedsigbiorstwo

i stuza koordynacji przeplywéw i informacji w calym taficuchu dostaw 15,7 15,7 15,7
Logistyka ma istotny wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa 11,3 11,3 11,3
Logistyka jest narzedziem zréwnowazonego rozwoju 7,0 8,7 13,0

Zrédio: jak tab. 1.

nie umozliwialy kreowania mozliwie najwigkszej war-
tosci dla klienta. Zdaniem ponad 40% respondentow
w logistyce operacyjnej tkwit nadal bardzo duzy poten-
cjal poprawy. Badania potwierdzily, ze logistyka istot-
nie wplywa na zarzadzanie wspoOiczesnymi przedsie-
biorstwami ustugowymi, wzrost jakoSci obstugi klienta,
redukcje kosztow, wzrost elastycznoSci, zwigkszenie
przychodoéw operacyjnych, poprawe plynnosci finan-
sowej, redukcje ryzyka, budowanie odpornosci na za-
ktocenia, lepsze dostosowywanie sie do zmieniajacych
sie uwarunkowan, wzrost efektywnosci operacyjnej,
a w konsekwencji budowanie konkurencyjnosci.
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