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Artykuty ‘

Ciemna strona marketingu —
biznes wobec autorytaryzmu,
tamania praw cziowieka i agresji

Dark side of marketing — business in the face of authoritarianism,

Streszczenie

Artykut jest poSwiecony szczegdlnemu aspektowi dziatal-
nosci rynkowej przedsiebiorstw, jakim jest wchodzenie
w relacje biznesowe z autorytarnymi rzadami, ich agenda-
mi lub zaleznymi od nich podmiotami oraz funkcjonowa-
nie na rynkach krajéw uznawanych za niedemokratyczne,
w ktorych wladze naruszajg prawa czlowieka, famig pra-
worzadno$¢ 1 zachowujg sie agresywnie wobec wlasnych
obywateli lub innych panstw. Prowadzenie dzialan rynko-
wych w zarysowanym konteksScie spoleczno-politycznym
moze by¢ uznane za manifestacje tzw. ciemnej strony mar-
ketingu, czyli za postepowanie w sposob nieetyczny i przy-
noszacy szkody dla okreslonych interesariuszy. W nawia-
zaniu do teorii etyki marketingu i przy uzyciu wybranych
przykladéw empirycznych wskazuje sie na potrzebe
uwzglednienia postaw i zachowan przedsiebiorstw w tego
rodzaju warunkach w badaniach po$wieconych identyfika-
¢ji i ocenie przejawéw ciemnej strony marketingu, szcze-
gdlnie biorac pod uwage narastajace zagrozenia dla rza-
déw prawa i podstawowych norm moralnych.

Stowa kluczowe
ciemna strona marketingu, otoczenie spoteczno-polityczne,
biznes, etyka

human rights violations and aggression

Abstract

The article is dedicated to a particular aspect of market
operations, which is entering into business relations with
authoritarian governments, their agencies or other
dependent entities, and functioning on the markets of
countries considered undemocratic, where human rights
are violated and the rule of law is restricted, and where
the authorities violate human rights, restrict the rule of
law and behave aggressively towards their own citizens or
other countries. Running market activities in the outlined
socio-political context can be regarded as a manifestation
of the dark side of marketing, i.e. acting in an unethical
manner and causing harm to specific stakeholders. With
reference to the theory of marketing ethics and using
selected empirical examples, the need to include the
attitudes and behaviors of companies in such conditions
in research aimed to identify and assess the dark side of
marketing, especially considering the growing threats to
the rule of law and basic moral norms, is indicated.
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Wprowadzenie

Stwierdzenie, ze niektére dzialania marketingo-
we przedsiebiorstw mozna uznaé za nieetyczne,
nielegalne, nieuczciwe, zwodnicze, manipulacyjne
itp., a przynajmniej pod wymienionymi wzgledami
kontrowersyjne, nie jest ani nowe, ani tym bar-
dziej odkrywcze. Historia marketingu zna wiele
przypadkéw oferowania nabywcom szkodliwych

lub wadliwych produktéw, zadania od nich nie-
uczciwych cen za dobra lub ustugi, oszukiwania
ich za pomoca komunikacji marketingowej czy ma-
nipulowania nimi przez sprzedawcéw, telemarke-
teréw i pracownikow obstugi klienta (Bolton i in.,
2003; Xia i in., 2004; Buchanan i in., 2009; Xie
& Boush, 2011; Cowart & Darke, 2014; Harrison
iin., 2014; Policastro & Payne, 2015). Obserwujac
ciagle stosowanie tego rodzaju praktyk, za co od-
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powiadaja zarzady i pracownicy konkretnych pod-
miotéw rynkowych, wydaje sie, ze wcigz warto za-
dawa¢ zasadnicze pytania:

1) Czy badajac dzialania marketingowe, w wy-
starczajacym stopniu po$wieca sie uwage ryzyku
wystapienia nieprawidlowosci, w wyniku ktérych
nabywcy i inni interesariusze ponosza szkody lub
sg na nie narazeni, czy tez koncentruje sie na ich
ekonomicznej skutecznoéci i efektywnosci, a przez
to nie dostrzega sie tego ryzyka lub je pomija?

2) Czy ujawnianie dzialan, ktore tamig etyczne
normy postepowania i przynosza szkody okreslo-
nym interesariuszom, skutkuje powstawaniem sil-
nej i jednoznacznej refleksji, ze kryteria moralne
powinny na stale uzupelnia¢ ekonomiczne kryte-
ria prowadzenia biznesu, a niekiedy nawet zyski-
waé nad nimi prymat?

W trwajacej od wielu lat, ale niekoniecznie bardzo
intensywnej debacie naukowej nad etyka marke-
tingu na potrzeby opisu nieetycznych, nielegal-
nych czy nieuczciwych dzialah rynkowych uzywa
sie niekiedy okre§lenia ,ciemna strona marketin-
gu” (dark side of marketing), odnoszac je takze do
poszcezegblnych funkcjonalnych obszaréw marke-
tingu, takich jak m.in. sprzedaz, obstuga klienta
czy zarzadzanie relacjami z klientami (Daunt
& Greer, 2017; Harris & Ogbonna, 2009; Frow
i in., 2011; Nguyen i in., 2022; Park & Yoon,
2022). Prowadzenie tego typu dziatan, w skraj-
nych przypadkach o charakterze przestepczym,
moze by¢ dla nieuczciwych przedsiebiorstw eko-
nomicznie oplacalne, szczegblnie w krotkim okresie,
ale nieuchronnie pociagaja one za soba kroétko-
i dlugofalowe niekorzystne skutki dla indywidu-
alnych nabywcow, ich grup, konkurencji i konku-
rentéw, spoleczenstwa, Srodowiska naturalnego
lub innych interesariuszy (Tukker & dJansen,
2006; Homburg i in., 2008; McGovern & Moon,
2007; Obermiller i in., 2012; Xie i in., 2015;
Rainock i in., 2018; Baig i in., 2019).

Jedna z praktyk, ktére wydaja sytuowac sie po
ciemnej stronie marketingu, lecz zwykle nie sa
w ten sposob ujmowane, jest utrzymywanie przez
przedsigbiorstwa relacji biznesowych z autorytar-
nymi i opresyjnymi rzgdami krajow niedemokra-
tycznych lub podmiotami pozostajacymi z nimi
w Scislym zwigzku, a takze prowadzenie w tych
krajach dziatalnoéci rynkowej mimo §wiadomosci,
ze jest w nich tamana praworzadno$¢, nie prze-
strzega sie praw czlowieka, ogranicza wolnoéci
obywatelskie czy wrecz popelnia zbrodnie i inne
przestepstwa, ignorujac prawo krajowe i miedzy-
narodowe (Schermerhorn, 1999; White, 2004;
Anderson & Rainie, 2012; Rieper, 2013; Morris,
2013; Kaplan, 2022). Uprawianie aktywno§ci biz-
nesowej w takich warunkach jest zwykle rozpatry-
wane z punktu widzenia etyki biznesu i jego spo-
tecznej odpowiedzialno§ci, lecz nalezy zwrdcic
uwage, ze ma tez silny zwigzek z marketingiem,
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poniewaz polega na podejmowaniu typowych decyzji
marketingowych, dotyczacych m.in. wyboru rynkéw
docelowych, oferowania okreS§lonych débr i ustug
okreslonym nabywcom, ustalania cen, dystrybucji,
sprzedazy, komunikacji marketingowej itp.

Wystepujace w takiej sytuacji problemy etyczne
sg udzialem zarowno przedsiebiorstw krajowych,
jak i miedzynarodowych, przy czym o ile funkcjo-
nujace w niedemokratycznych i niepraworzadnych
krajach lokalne firmy sg zmuszone dziala¢ w ist-
niejacych tam warunkach spoleczno-politycznych
(co weale nie zwalnia ich z obowiazku rozstrzyga-
nia konfliktéw moralnych ani z odpowiedzialnosci
w razie brania udzialu w famaniu prawa, przestep-
stwach czy przes§ladowaniach), o tyle firmy pocho-
dzace spoza nich zawsze majag wybér. Moga zdecy-
dowa¢, czy wchodzi¢ na te rynki i na nich pozosta-
waé, godzac sie z zastanymi realiami lub co gorsza
wspiera¢ autorytarne rzady, czy tez zrezygnowac
z dzialalno§ci biznesowej na ich obszarze, wycofaé
sie z nich lub odmawiaé¢ wspélpracy z panujgcymi
tam rezimami, sprzeciwiaé sie ich antydemokra-
tycznym dzialaniom i wspiera¢ dazenia obywateli
do wolno$ci i praworzadnosci (Schermerhorn,
1999; White, 2004; Holliday, 2005; Rieper, 2013;
Kaplan, 2022; Ekelove-Slydal & Dale, 2022). Wy-
bér ten ma wiele odcieni i uwarunkowan, w zwigz-
ku z czym za kazdym razem powinien by¢ analizo-
wany indywidualnie (Rieper, 2013; Ekelove-Slydal
& Dale, 2022), niemniej jednak w swojej istocie za-
zwyczaj odnosi sie do konfliktu miedzy ekonomicz-
nymi a moralnymi kryteriami oceny sukcesu ryn-
kowego i do stawiania na szali wartoéci o jednym
lub drugim charakterze.

Prezentowany artykul zwraca uwage na spo-
teczno-polityczny kontekst prowadzenia dzialan
marketingowych w sytuacji, gdy rodzi on uzasad-
nione watpliwoéci co do mozliwosci uprawiania
biznesu w sposob zgodny z podstawowymi norma-
mi etycznymi. Jak wynika z licznych przykladéw,
przedsiebiorstwa postepuja w takich warunkach
w sposob niejednolity, w czeéci przypadkéw mniej
lub bardziej chetnie (za to zwykle milczaco) akcep-
tujac zastane regulacje prawne czy realia spolecz-
ne i polityczne, w czeéci za$§ — mniej lub bardziej
aktywnie wyrazajac swij sprzeciw wobec nich lub
odmawiajac podporzadkowania sie regutom uzna-
wanym przez nie za niewlasciwe z moralnego
punktu widzenia. Podjecie tej problematyki wyni-
ka z przekonania, ze w zwigzku z narastajagcym
w ostatnich latach globalnym kryzysem demokra-
cji, skutkujacym erozjg lezacych u jej podstaw za-
sadniczych wartoSci, takich jak m.in. prawda, pra-
worzadno§¢, uczciwosé, rownosé i wolnoé¢, nalezy
w wiekszym niz dotad stopniu poS§wieci¢ uwage
etycznym kryteriom oceny dzialan biznesowych
i marketingowych. Rygorystyczne oddzielanie eko-
nomii od moralno$ci, koncentrowanie sie na suk-
cesie rynkowym i finansowym przy réwnoczesnym
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pomijaniu jego etycznej ceny czy tez deklarowanie
separacji sfery biznesu od lokalnych czy miedzyna-
rodowych uwarunkowan spoleczno-politycznych
wydaje si¢ nie tylko niemozliwe, lecz takze bezza-
sadne i niewla$ciwe. Niedopuszczalne staje sie¢ dzi$
uznawanie, ze jakiekolwiek cele ekonomiczne mo-
ga uSwiecac Srodki stuzace do ich osiagniecia, jesli
sg one szkodliwe spolecznie, a przedsiebiorstwa po-
winny bra¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za prowa-
dzone dzialania rynkowe w kazdym ich wymiarze.

Artykul ma charakter koncepcyjnego eseju na-
ukowego, argumentujgcego na rzecz uznania dzia-
tan podmiotéw rynkowych prowadzonych na rzecz
autorytarnych i agresywnych rzadéw lub w okre-
§lony sposéb wspierajacych ich poczynania za
szczegélng ciemng strone marketingu. W jego
pierwszej czeéci przedstawiono wyniki przegladu
literatury, uzasadniajace te propozycje na gruncie
etyki marketingu, z odniesieniami do wystepujacej
w niej tzw. makro-perspektywy etycznej, a takze
podejéc: deontologicznego, konsekwencjalistyczne-
go oraz nawigzujacego do etyki charakteru i cnoét.
W dalszej czeSci artykulu przywotano wybrane
przyklady empiryczne co najmniej kontrowersyj-
nych dzialaf rynkowych réznych przedsiebiorstw
prowadzonych m.in. w Rosji, Chinach, Polsce, pan-
stwach arabskich i innych krajach, ilustrujace ich
zaangazowanie w bezpo§rednie lub poSrednie
wspieranie niedemokratycznych, tamigcych zasa-
dy praworzadnoéci i naruszajacych prawa czlowie-
ka rzadéw, uleganie im lub ignorowanie popelnia-
nych przez nie czyndéw w zamian za dostep do
atrakcyjnych dla siebie rynkéw i mozliwoé¢ prowa-
dzenia oplacalnego biznesu.

Podstawy teoretyczne -
przeglad literatury

Badanie ciemnej strony marketingu wynika
z potrzeby dokonania moralnej oceny dzialan
marketingowych i koncentruje sie na identyfikacji
tych spoérdd nich, ktére mozna uznaé za niewla-
Sciwe w Swietle obowiazujacego prawa, moralno-
§ci i obyczaju oraz na wyja$nianiu ich charakteru,
mechanizmow, przyczyn i skutkow (Pollay
& Dewhirst, 2002; Frow i in., 2011; Nguyen i in.,
2022; Wozniczka, 2023). W zwigzku z tym przyj-
muje sie, ze po ciemnej stronie marketingu sytu-
uja sie praktyki marketingowe oceniane jako
m.in. nieetyczne, nielegalne, nieuczciwe, oszukan-
cze, zwodnicze, manipulacyjne, wprowadzajace
w blad, dyskryminacyjne oraz szkodliwe lub
krzywdzace dla nabywcéw i innych interesariuszy
(Guiltinan & Gundlach, 1996; Gaski, 1999; Van-
der Nat & Keep, 2002; Xia i in., 2004; Boush i in.,
2009; Schlegelmilch & Oberseder, 2010; Nguyen &
Simkin, 2012 i 2013; Xie i in., 2015; Wilkins i in.,
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2016; GroBl & Vriens, 2019; Boyer-Kassemi Du-
chene, 2020; Wozniczka, 2023).

Wsréd licznych przejawéw ciemnej strony mar-
ketingu wymienia sie m.in. takie dzialania, jak
ukrywanie niekorzystnych dla przedsiebiorstw
wynikéw badan marketingowych, ich falszowanie
i dezinformowanie opinii publicznej, wytwarzanie
i sprzedawanie szkodliwych, wadliwych lub podra-
bianych produktow, stosowanie nieuczciwych lub
nielegalnych praktyk cenowych, dyskryminowanie
nabywcow poprzez oferowanie im gorszych warun-
kéow zakupu niz innym klientom, stosowanie ko-
rupcji w sprzedazy, oszukiwanie w komunikacji
marketingowej, naruszanie prywatno$ci nabyw-
cow czy tzw. greenwashing (Gaski, 1999; Bero,
2005; Martin i in., 2007; Hastings, 2009; Schlegel-
milch & Oberseder, 2010; Kshetri, 2014; Ahmeto-
glu i in., 2014; Bennett i in., 2015; Wilkins i in.,
2016; Ezrachi & Stucke, 2016; Seele i in., 2019;
de Freitas Netto i in., 2020).

Problem postaw i zachowan przedsiebiorstw
wobec spoleczno-politycznych uwarunkowan ich
dziatalnoéci, w tym ograniczania wolno§ci i demo-
kracji, tamania praworzadno$ci, naruszania praw
czlowieka oraz agresywnej polityki autorytarnych
rzadow w czesci krajow $wiata byl jak dotad ana-
lizowany najczeéciej w kontekscie ogélnie rozu-
mianej etyki biznesu i spolecznej odpowiedzialno-
§ci podmiotéow rynkowych (corporate social
responsibility, CSR) (Idahosa, 2002; Holliday,
2005; Anderson & Rainie, 2012; Wettstein, 2012;
Rieper, 2013; Morris, 2013; Kriebitz & Max,
2020). Uznawanie tego zagadnienia za mieszczace
sie w ramach debaty naukowej na temat etyki biz-
nesu i jego spolecznej odpowiedzialno$ci nalezy
uzna¢ za zrozumiale i uzasadnione, przy czym
uwaza sie, ze w przypadku CSR przez dlugi czas
znajdowalo sie ono na jej marginesie (Wettstein,
2012). Odpowiedzialno§é przedsigbiorstw za ich
rynkowe dzialania mozna jednak rozpatrywac
takze na gruncie etyki marketingu, uwzgledniaja-
cej ocene moralng praktyk marketingowych nie
tylko w wymiarze mikro-, ale i makrootoczenia
(Laczniak & Murphy, 2006 i 2019; Nill & Schi-
browsky, 2007). Podejscie to mozna uzna¢ za uza-
sadnione szczegdlnie z punktu widzenia orientacji
na interesariuszy, zobowigzujacej przedsigbior-
stwa do uwzgledniania w swoich dziataniach mar-
ketingowych probleméw i oczekiwan m.in. nabyw-
céw, dostawcow i akcjonariuszy, ale tez spoleczno-
§ci, w ktorych dzialaja, §rodowiska naturalnego
itp. (Greenley i in., 2005; Ferrell i in., 2010; Ma-
ignan i in., 2011).

Etyka marketingu jest przedmiotem debaty na-
ukowej od wielu lat. W jej trakcie m.in. prowadzone
sg rozwazania nad definicja i zakresem tego poje-
cia, podejmuje sie wysitki w celu osadzenia go
w okreslonym kontekScie teoretycznym, opraco-
wuje modele podejmowania decyzji rynkowych
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w sposob zgodny z przyjetymi zasadami moralny-
mi, a przede wszystkim formutuje kryteria oceny
dziatan marketingowych, na podstawie ktérych
odréznia sie etyczne i nieetyczne praktyki tego ro-
dzaju (Hunt i in., 1984; Ferrell & Gresham, 1985;
Hunt & Vitell, 1986 i 2006; Laczniak & Murphy,
19911 2019; Malhotra & Miller, 1998; Gaski, 1999;
Nill & Schibrowsky, 2007; Schlegelmilch & Ober-
seder, 2010). Podkreélajac znaczenie etycznych
kryteriéow oceny rynkowych poczynan przedsie-
biorstw, wskazuje sie na ich powinnoSci nie tylko
wobec nabywcow, lecz takze innych grup interesa-
riuszy, w tym m.in. spoleczenstwa i §rodowiska
naturalnego (Wilkie & Moore, 1999; Laczniak
& Murphy, 2006 i 2019; Nill & Schibrowsky,
2007). Tym samym podmioty rynkowe, a wlasciwie
ich zarzady i pracownicy, powinny zdawac sobie
sprawe ze swojej etycznej odpowiedzialnoéci za-
réwno w relacjach z klientami, jak i w kontekscie
uczestnictwa w zyciu spolecznym, a w konsekwen-
¢ji wystrzegacé sie nieuczciwosci, manipulacji, oszu-
stwa i wyrzadzania szkdd takze w odniesieniu do
lokalnych spotecznoéci, konkurentéw, mniejszosci
spolecznych, kultur i subkultur, przyrody itp. (Ga-
ski, 1999; Wilkie & Moore, 1999; Nill & Schibrow-
sky, 2007; Schlegelmilch & Oberseder, 2010).

W etycznym marketingu na pierwszym miejscu
stawia sie zawsze czltowieka, rozumianego jako na-
bywce dobr i uslug, ale i czlonka réznorodnych
wspdlnot, ktorym nalezy sluzyé, a przynajmniej
nie powinno sie sprzeniewierzac (Laczniak & Mur-
phy, 2006). W zwigzku z tym mozna i nalezy moé-
wié¢ o makroperspektywie etycznej w marketingu,
odnoszacej sie do wzajemnego oddziatywania mar-
ketingu i spoteczefistwa w kontekécie zlozonych,
systemowych probleméw spoteczno-ekonomicz-
nych oraz dazenia do osiagniecia jak najwyzszej ja-
koéci zycia interesariuszy (Nill & Schibrowsky,
2007). Dlatego tez za uzasadniong uznaje sie dys-
kusje - o charakterze zaréwno normatywnym, jak
i pozytywnym — nad odpowiedzialno$cia marketin-
gu wobec spoleczenstwa, jego rolg i zaslugami
w rozwigzywaniu probleméw spolecznych, relacja
miedzy ekonomicznymi a etycznymi kryteriami
oceny dziatan rynkowych oraz rolg etyki marke-
tingu w przedsiebiorstwach funkcjonujacych na
rynku miedzynarodowym, w tym w réznych kultu-
rach i w krajach niedemokratycznych (Nill & Schi-
browsky, 2007).

Koncentrujac sie na etycznej ocenie przedsie-
biorstw dziatajacych na rynkach krajow rzadzo-
nych autorytarnie, w ktérych nie przestrzega sie
wolnoéci obywatelskich i praw czlowieka lub je
ogranicza, mozna odwolaé sie zar6wno do deonto-
logii, zwracajac uwage na intencje prowadzonych
przez nie dzialan i motywy ich podejmowania, jak
i do utylitaryzmu, koncentrujac sie na ich konse-
kwencjach (Laczniak & Murphy, 2006 1 2019). Wy-
daje sie, ze warte odpowiedzi sg zaréwno pytanie
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o zamiary podmiotéw rynkowych i powody ich
wspélpracy z niedemokratycznymi rezimami, ofe-
rowania im okre§lonych produktéw czy podpo-
rzadkowywania sie ich zagdaniom, a wiec ich bezpo-
§redniego lub posredniego wspierania, jak i pyta-
nie o skutki takich dziatan i ich §wiadomos¢ wérod
wlascicieli takich przedsiebiorstw, ich kadry za-
rzadczej i innych pracownikow. Za uzasadniong
mozna takze uzna¢ analize praktyk podmiotéw
rynkowych na gruncie etyki charakteru i cnét, oce-
niajgc ich postawy i zachowania w relacji do wzor-
cowego zhioru cech, ktérymi powinny sie odzna-
cza¢ (Williams & Murphy, 1990; Murphy, 1999;
Laczniak & Murphy, 2019)

Etyka charakteru i cnét to teoria etyczna kon-
centrujaca sie na cztowieku, tj. podmiocie moral-
nym i jego cechach, a wlasciwie tzw. cnotach mo-
ralnych, zamiast na jego czynach, ich intencjach
i konsekwencjach czy zasadach, ktorymi sie kieru-
je (Szutta, 2004 i 2013; Murphy, 1999). Cnoty mo-
ralne okresla sie jako dobre zwyczaje lub nawyki,
ktérych mozna sie nauczy¢, podpatrujac je u in-
nych ludzi, nasladujac ich i éwiczac je samodzielnie,
a ktére ujawniajg sie za sprawa uczestniczenia
w okreslonej wspélnocie i wynikaja z dazenia do
stania sie lepszym (Koehn, 1995; Murphy, 1999;
Szutta, 2004 i 2013). Mimo ze etyka charakteru
i cndt odnosi sie w istocie wylacznie do osob (jed-
nostek), to uwaza sie, ze moze ona mieé¢ zastoso-
wanie takze w odniesieniu do przedsiebiorstw jako
wspolnot ztozonych z wielu takich jednostek (pra-
cownikéw), ktérych indywidualne przymioty skta-
daja sie na zbiorowy ,charakter organizacji” (Mur-
phy, 1999; Collier, 1995; Hartman & Beck-Dudley,
1999; Murphy i in., 2005). Wéréd cnét moralnych
wlasciwych dla marketingu wymienia si¢ m.in.:
prawosé/integralno§é, uczciwosé/sprawiedliwosé,
stowno$é/zaufanie [do innych], szacunek [dla in-
nych], empatie, zyczliwoé¢, prawdoméwnos§é/szcze-
ro$¢ i poczucie wstydu (Hartman & Beck-Dudley,
1999; Murphy, 1999). Przyjmujac wymienione
przymioty moralne jako kryteria oceny etycznej
praktyk marketingowych przedsiebiorstw, mozna
uznaé, ze wydaja sie one adekwatne do osadzania
ich postaw i zachowan rynkowych w relacjach
z autorytarnymi wladzami, stosujacymi represje
wobec obywateli, tamigcymi praworzadno$¢, ogra-
niczajacymi prawa czlowieka, popelniajacymi
zbrodnie wojenne itp.

Biznes jak zwykle?

Wséréd typowych zachowan demonstrowanych
przez przedsiebiorstwa dzialajace na rynku mie-
dzynarodowym w tzw. otoczeniu lub warunkach
stanowigcych wyzwanie etyczne (ethically challen-
ging environments), czyli m.in. w krajach niede-
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mokratycznych, tamigcych prawa czlowieka, ogar-
nietych konfliktami zbrojnymi itp., wyrdznia sie:
tzw. zaangazowanie bez zadnych ograniczen
(unrestricted engagement), konstruktywne zaan-
gazowanie (constructive engagement) oraz brak za-
angazowania wynikajacy z pryncypiéw (princi-
pled non-engagement) lub sankgji (sanctioned non-
engagement) (Schermerhorn, 1999; Holliday,
2005). Pierwsze z nich oznacza w praktyce prowa-
dzenie przez przedsiebiorstwo rutynowych dziatan
biznesowych bez wzgledu na okolicznoSci, czyli
stosowanie podejécia okre§lanego zwyczajowo jako
»biznes jak zwykle”, drugie — uprawianie bizne-
su w przekonaniu, ze przyniesie to pozytek lo-
kalnej spolecznoéci, a dwa ostatnie — zaprzesta-
nie dzialalnoéci biznesowej w zwiazku z nie-
mozno$cig pogodzenia jej z wlasnymi zasadami
moralnymi lub nalozonymi badZz grozacymi za
to sankcjami (Schermerhorn, 1999; White,
2004; Holliday, 2005; Ekelove-Slydal & Dale,
2022). Przyklady kazdego z przedstawionych
sposobOw postepowania obserwuje sie np. w okre-
sie po napaéci Rosji na Ukraine w lutym 2022 r.
wérod przedsiebiorstw miedzynarodowych dziala-
jacych na rynku rosyjskim.

Pod koniec grudnia 2022 r. na prowadzonej
w Yale School of Management od czasu rozpocze-
cia rosyjskiej agresji i systematycznie aktualizowa-
nej licie przedsigbiorstw z calego $wiata prowa-
dzacych interesy w Rosji bylto 335 firm, ktore cat-
kowicie zaprzestaly tam jakiejkolwiek dzialalno$ci
lub wycofaly sie z tego kraju, 495 firm, ktére cza-
sowo ograniczyly wiekszo§¢ operacji na tamtym
rynku, zachowujac jednak mozliwosé ich wznowie-
nia, 171 firm, ktore znaczaco zredukowaly czesé
swoich operacji, ale kontynuowaly inne, 161 firm,
ktore zawiesily planowane inwestycje rozwojowe
w tym kraju, ale kontynuowaly dotychczasowa
dzialalno§é, oraz 227 firm, ktore prowadzily swoja
dzialalno$é biznesowa bez zadnych zmian, odrzu-
cajac wezwania do jej ograniczenia lub catkowitego
porzucenia w proteécie przeciw zbrodniom popel-
nianym przez rosyjskie wladze i wojsko (Yale
School of Management, 2022). Inicjatywa prowa-
dzenia tego zestawienia, okre§lanego w mediach
jako ,lista wstydu”, i jej konsekwentna realizacja
przez zespol naukowcéw, ekspertow i studentéw
pod kierunkiem prof. Sonnenfelda okazaly sie glo-
balnym narzedziem wywierania presji na zarzady
firm dzialajacych na rynku rosyjskim i silnym
bodzZcem zachecajacym je do podejmowania decyzji
o zakonczeniu tej dzialalnoSci lub przynajmniej
0 zmniejszeniu swojego zaangazowania w tym re-
gionie $wiata (Jan, 2022; Pietsch, 2022; Sonnen-
feld & Tian, 2022; Woods, 2022; Mangan, 2022).
7 drugiej strony, mimo coraz dluzszego czasu
uplywajacego od wybuchu wojny i coraz wiekszej
liczby wstrzasajacych §wiadectw zbrodni popelnia-
nych na ludno$ci cywilnej Ukrainy wiele zagra-
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nicznych przedsiebiorstw uznalo wyzszos¢ swojego
interesu ekonomicznego nad warto$ciami cywiliza-
cyjnymi, normami moralnymi i poczuciem przy-
zwoito§ci, postanawiajac kontynuowaé biznes
w kraju agresora.

Wsrdd firm prowadzacych w grudniu 2022 r.
dzialalno$é w Rosji na zasadzie ,biznes jak zwy-
kle” byly m.in. chihskie, serbskie, tureckie, egip-
skie 1 arabskie linie lotnicze (Air China, Air Serbia,
Turkish Airlines, Corendon Airlines, Pegasus,
Egyptair, Emirates Airlines, Etihad Airways, Qatar
Airways i Cham Wings), chiniska platforma handlu
elektronicznego Alibaba, francuska firma odziezo-
wa Lacoste, wloski holding Ariston Group, japon-
ski producent obuwia i odziezy sportowej Asics,
francuska sie¢ detaliczna Auchan, wloscy wy-
tworcy odziezy Benetton, Calzedonia i Diesel,
amerykanskie przedsiebiorstwo papiernicze In-
ternational Paper, japonskie firmy motoryzacyj-
ne Kawasaki i Yamaha, francuska firma prze-
tworstwa warzyw Bonduelle, polska firma han-
dlowa Makrochem, grecka firma cukiernicza Chi-
pita, amerykanskie przedsiebiorstwo marketingu
bezposredniego Tupperware, chinskie przedsie-
biorstwo telekomunikacyjne Tencent, austriacki
bank Raiffeisen Bank International, slowenski
wytworca artykuléw gospodarstwa domowego
Gorenje, amerykanska sie¢ restauracji TGI Friday's,
pochodzace z tego samego kraju firma modowa
Tom Ford, producent artykuléw gospodarstwa
domowego Zepter i wytwoérca gier komputero-
wych Valve, francuska firma telekomunikacyjna
Eutelsat, austriacka firma Fisher Sports, chin-
skie banki oraz firmy ubezpieczeniowe, teleko-
munikacyjne, paliwowe i budowlane, a takze wie-
le innych przedsiebiorstw z m.in. Chin, Indii,
Stanéw Zjednoczonych, Stowenii, Wegier, Belgii,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii,
Wioch, Frangji, Grecji, Meksyku, Turcji, Tajlandii,
Izraela, Luksemburga, Islandii, Holandii, Cypru,
Szwajcarii, Lotwy, Czech i Korei Poludniowej
(Yale School of Management, 2022).

Z kolei wérod podmiotéow, ktére jedynie
w mniejszym lub wiekszym stopniu ograniczyly
zakres swojej dzialalno§ci w kraju agresora, znala-
zly sie m.in. takie znane firmy i marki, jak: Airbus,
ABB, AkzoNobel, Allianz, Alphabet, AmRest,
AstraZeneca, Bayer, Barilla, Bekaert, Bosch, Col-
gate-Palmolive, Carl Zeiss, Caterpillar, Coca-Cola,
Continental, Credit Suisse, Danone, Delonghi,
Domino's, Deere, Ferrero, GlaxoSmithKline, Gap,
Garmin, GE, General Mills, Goldman Sachs,
Hilton, Hyatt, Hochland, HSBC, Huawei, Herbalife,
ING, Indesit, Iveco, Johnson & Johnson,
JP Morgan, Kimberly-Clark, Kraft Heinz, Kellogg,
Lenovo, Merck, Mondelez-Nabisco, Mars, Microsoft,
Miele, Mitsubishi, Nestle, Novartis, Oriflame, Pfizer,
Polpharma, Procter & Gamble, Pepsi, Philip
Morris, Pirelli, PKN Orlen, Red Bull, Ritter Sport,
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Roche, Rockwool, SC Johnson, Subway, Spotify,
Toshiba, Tetra Pak, Tikkurila, Total Energies, To-
yota, Tungsram, Unilever, Valentino, Vattenfall,
Whirlpool, Xiaomi i Yver Rocher (Yale School of
Management, 2022).

W pazdzierniku 2022 r. dzialajace we Francji
i w Ukrainie organizacje pozarzadowe Darwin Cli-
max Coalition i Razom We Stand oskarzyly fran-
cuski koncern energetyczny Total Energies
o wspoétudzial w zbrodniach wojennych popelnia-
nych przez Rosje na obywatelach Ukrainy, uza-
sadniajac to dostarczaniem przez te firme wytwa-
rzanych przez nig paliw rosyjskiemu lotnictwu
wojskowemu bombardujgcemu ukrainskie mia-
sta, w tym Mariupol. Wedlug skarzacych po roz-
poczeciu rosyjskiej inwazji przedsiebiorstwo to
w dalszym ciagu wydobywalo rope naftowa na te-
renie Rosji, przetwarzalo ja w tamtejszych rafine-
riach i sprzedawalo rosyjskim odbiorcom, a jego
wynik finansowy w tym okresie znaczgco wzrost.
W odpowiedzi na stawiane mu zarzuty jego
przedstawiciele uznali je za bezpodstawne, twier-
dzac, ze wydobywana przez nie w Rosji ropa byla
przeznaczona wylacznie na eksport, niemniej
wkrotce poinformowano, ze w ostatnim czasie
sprzedalo ono swoje udzialy w firmie eksploatuja-
cej ztoza ropy, z ktérych mialo byé wytwarzane
paliwo na potrzeby armii. Total Energies okazalo
sie przy tym jedynym wielkim koncernem energe-
tycznym, ktéry pozostal w Rosji po napasci tego
kraju na Ukraine, a liczne inne francuskie przed-
siebiorstwa z tej i innych branz takze nie zdecy-
dowaly sie na zaprzestanie dzialalnoSci w tym
kraju i wycofanie z tego rynku (Bouissou, 2022;
Kielczewska-Konopka, 2022).

Podjecie decyzji o zaprzestaniu dzialalno$ci
przedsigbiorstwa na okreslonym rynku geograficz-
nym, szczegblnie w sytuacji, gdy skala jego opera-
¢ji na tym rynku jest duza, a wstrzymanie operacji
powinno nastgpi¢ w krotkim czasie, nie moze byé
uznane za latwe. Jej konsekwencje maja czesto nie
tylko charakter czysto ekonomiczny, tj. pociagaja
za soba straty finansowe, ale i m.in. strategiczny
i spoleczny, oznaczajac np. utrate rynku zbytu, ko-
nieczno§¢ zwolnienia okre§lonej liczby pracowni-
kéw czy pozbawienie dostepu do niekiedy podsta-
wowych dobr i ustug lokalnych konsumentéw lub
instytucji publicznych, np. w sferze ochrony zdro-
wia, edukacji i opieki spotecznej. Z drugiej strony
w ekstremalnych warunkach, a za takie nalezy
uzna¢ dokonanie przez panstwo-agresora inwazji
na inny, niepodlegly kraj, przeprowadzanie przez
nie atakow terrorystycznych i popelnianie zbrodni
na ludnoéci cywilnej, podejmowanie takich trud-
nych decyzji wydaje sie niezbedne i wymaga odwo-
lania sie do pelnego i uniwersalnego zbioru kryte-
riéw oceny.

Pytanie o to, co sklania zarzady przedsiebiorstw
do dziatan, ktére na podstawie kryteriéw moral-
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nych mogg by¢ oceniane jako niewlaéciwe, jest za-
wsze uzasadnione w dyskursie etycznym (Laczniak
& Murphy, 2006 i 2019), przy czym nalezy zauwa-
zy¢, ze odpowiedzi na nie udzielano juz wielokrot-
nie i w przypadku wielu podmiotéw rynkowych by-
ty one podobne do siebie. Wlasciciele takich firm
i ich menedzerowie sa zwykle niechetni utracie
§rodkow finansowych, w zwigzku z czym nie uzna-
ja wyzwan etycznych wigzacych sie z dziatalnoscia
biznesowa za wystarczajacy powdd, aby z niej rezy-
gnowac (Idahosa, 2002; White, 2004), a w przypad-
ku przedsiebiorstw z krajéw niedemokratycznych,
takich jak np. Rosja czy Chiny, podlegaja ponadto
silnej presji politycznej, szczegblnie jesli sg to pod-
mioty z udzialem kapitalu pahstwowego. Przed-
stawiciele przedsiebiorstw potepianych przez opi-
nie publicznag, np. za poSrednie wspieranie puti-
nowskiego rezimu, zwykle nie zgadzajg sie ani
z negatywna oceng ich postepowania, ani z posa-
dzeniami o chciwo$é¢ i brak hamulecéw moralnych.
Jesli w ogéle zabierajg glos, to deklaruja kierowa-
nie sie wylacznie interesem swoich firm, powota-
nych do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
i przynoszenia wartoéci dla akcjonariuszy, a takze
demonstruja neutralno$é pogladéw i apolitycz-
no§¢, ewentualnie troske o lokalnych pracownikow
i miejscowe spolecznoSci (Schermerhorn, 1999;
Mangan, 2022; Alderman, 2023). Tyle ze w kon-
tekécie agresji militarnej, opresyjnych rzadoéw,
zniewalania obywateli, wyrzadzanych im krzywd
i innych przestepstw popelnianych przez autory-
tarne wladze postawy ,neutralne” i ,,apolityczne”
nie tylko przestaja wystarczac, ale staja sie rownie
wymowne jak otwarte sprzyjanie tym wladzom.
Odzegnywanie sie od moralnych kryteriow oceny
dzialalno$ci przedsiebiorstw na rzecz czysto eko-
nomicznych kryteriéw przychodu, skutecznoSci
i efektywno$ci prowadzonych operacji mozna wow-
czas traktowac jako przejaw ignorancji, wyraz cy-
nicznej obojetnoSci wobec okrucienstwa czy bez-
prawia, a takze dowdd deficytu wrazliwos$ei i spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

Wydaje sie, ze niezbedne jest identyfikowanie
i opisywanie przypadkéw prowadzenia dzialan
rynkowych w sprzecznoéci z powszechnie akcepto-
wanymi warto$ciami i normami moralnymi, w tym
m.in. wspierania przez firmy autorytarnych rza-
doéw, robienia intereséw, ktorych rezultatem jest
ich umacnianie lub ostabianie spoleczenstwa oby-
watelskiego, a takze niereagowania na tamanie
prawa, stosowanie represji, dzialania dyskrymina-
cyjne czy agresje zbrojng. W §lad za monitorowa-
niem przejawow takiego postepowania powinny i§é
ich rzetelna ocena, a nastepnie informowanie opi-
nii publicznej oraz objaénianie i uzasadnianie
przemawiajacych przeciw ich zachowaniu (lub za
nim) racji moralnych i zachecanie do uwzglednia-
nia ich w praktyce marketingowej. Sa to zadania
stojace nie tylko przed specjalizujacymi sie w opi-
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sywaniu biezacej rzeczywisto$ci mediami i pracu-
jacymi w nich dziennikarzami, ale takze przed in-
stytucjami naukowymi i badaczami, etykami biz-
nesu, organizacjami pozarzgdowymi i wszystkimi
innymi podmiotami, ktérym zalezy na tym, by
dzialalno§é biznesowa byla prowadzona w sposob
etyczny, zaangazowany spolecznie, wrazliwy na
zagrozenia tkwigce w otoczeniu spoteczno-politycz-
nym i zgodny nie tylko z rachunkiem ekonomicz-
nym, ale i z moralnym rachunkiem dobra i zla.

W skrajnych przypadkach stwierdzonego
uczestnictwa przedsiebiorstw, ich zarzadow lub
pracownikéw w razgcym naruszaniu praw czlowie-
ka poprzez wspéludzial w zbrodniach popelnia-
nych przez autorytarne rzady lub podczas konflik-
téw zbrojnych ocena etyczna nie moze by¢ uznana
za wystarczajaca, a podmioty te powinny podlegaé
odpowiedzialnoéci prawnej. Dotyczy to m.in. bez-
posredniego udziatu w aktach przemocy o charak-
terze kryminalnym, np. w ramach dzialalnosci
o znamionach przestepczoSci zorganizowanej, ko-
rzystania z pracy niewolniczej lub innego rodzaju
pogwalcen prawa pracy, finansowania represji lub
zbrodni wojennych oraz §wiadomego czerpania ko-
rzysci z tego typu przestepstw (Tofalo, 2006; Pay-
ne & Pereira, 2016). Wér6d historycznych przykta-
déw takich zachowan mozna wymieni¢ np. przed-
siebiorstwa wspierajace nazistowskie wladze
III Rzeszy w okresie II wojny $wiatowej, firmy
wzbogacajace sie na eksploatacji surowcow natu-
ralnych w rejonach konfliktow cywilnych i zbroj-
nych w Ameryce Lacinskiej i Afryce czy tez pod-
mioty czerpiace zyski z handlu bronig lub z finan-
sowania represyjnych reziméw w réznych cze-
Sciach $wiata (Wiesen, 1997; Reno, 1997; Cooper,
2002; Payne & Pereira, 2016). Jednak mimo po-
wszechnej §wiadomogci takich praktyk, czesto wy-
czerpujaco udokumentowanych, przypadki pocia-
gania podmiotéw biznesowych do odpowiedzialno-
§ci za ich wspétudzial w popelnianych zbrodniach
naleza do rzadko$ci, w zwiazku z czym zwykle po-
zostajg one bezkarne. Za przyczyny tego stanu rze-
czy uznaje sie czesto m.in. ograniczenia i niedosko-
naloSci prawa krajowego i miedzynarodowego oraz
liczne uwarunkowania ekonomiczne i polityczne,
np. obawe, ze $ciganie przedsiebiorstw za tego ty-
pu czyny mogloby powodowaé niekorzystne skutki
dla alokowania kapitalu i prowadzenia biznesu
w krajach, ktére by sie na to decydowaly (Payne &
Pereira, 2016). Do wyjatkow nalezg w zwigzku
z tym wysitki zmierzajace do wymierzania spra-
wiedliwosci przedsiebiorstwom wspdtpracujacym
z opresyjnymi rezimami w krajach Ameryki Polu-
dniowej, takich jak Chile, Brazylia, Urugwaj,
a przede wszystkim Argentyna, gdzie doprowadzo-
no dotad do rozliczenia na drodze prawnej ok.
20 firm za ich wspé6ludzial w zbrodniach przeciw-
ko ludzkosci popelnionych w czasach dyktatury
panujacej w tym kraju w latach 1976-1983 (Boho-
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slavsky & Opgenhaffen, 2010; Bohoslavsky & Rulli,
2010; Bohoslavsky & Torelly, 2014; Payne & Pereira,
2016; Pereira i in., 2022).

Wspotpraca z rezimami

Wyboér nabyweéw lub ich grup, na ktorych ob-
stugiwanie decyduje sie przedsiebiorstwo i z ktorymi
wchodzi w relacje, jest jedna z typowych, a zara-
zem kluczowych decyzji marketingowych, podej-
mowanych na rynkach konsumenckich i bizneso-
wych (Doyle, 2008; Chernev, 2014; Hooley i in.,
2017; Kumar & Reinartz, 2018). Jest ona zazwy-
czaj wynikiem bardziej lub mniej skrupulatnej
analizy tzw. atrakcyjnoéci rynkéw (np. geograficz-
nych), segmentéw rynku i indywidualnych nabyw-
cow, uwzgledniajacej réznego rodzaju kryteria
ekonomiczne, takie jak m.in. wielko$¢ spodziewa-
nego przychodu i zysku, wysoko$¢é ponoszonych
kosztéw, rentowno§é, spodziewana warto$é przy-
sztych zaméwien, catkowita warto$¢ dla przedsie-
biorstwa itp. (Doyle, 2008; Chernev, 2014; Hooley
iin., 2017; Homburg i in., 2008; Kumar & Rajan,
2009). W rachunku decydujacym o wyborze rynku
i utrzymywaniu relacji z klientami kryteria etycz-
ne odgrywaja zwykle drugorzedna role lub sg po-
mijane, niekiedy jednak znajduje sie na nie miejsce
(Selden & Colvin, 2003; Haenlein & Kaplan, 2012;
Nguyen & Simkin, 2013; Boyer-Kassem & Duche-
ne, 2020; New York Times, 2022).

Znana i wplywowa amerykanska firma doradz-
twa strategicznego McKinsey & Company ma
wérod swoich klientéw m.in. represyjna monarchie
absolutng panujaca w Arabii Saudyjskiej, autokra-
tyczne wiadze Turcji, skorumpowane rzady w nie-
ktorych krajach afrykanskich, ukrainskich oligar-
chéw, stronnikéw obalonego w 2014 r. prorosyj-
skiego prezydenta Ukrainy Wiktora Janukowycza,
zbieglego do Rosji i skazanego zaocznie za zdrade
stanu, oraz najwieksze chinskie przedsigbiorstwa
panstwowe, realizujace polityke gospodarcza tam-
tejszych wladz. W Rosji firma doradzata bezpo-
§rednio rzadowi oraz wspolpracowala z powigza-
nymi z nim przedsiebiorstwami w takich sekto-
rach, jak m.in. energetyka, goérnictwo, przemyst
wydobyweczy, rolnictwo, transport i bankowosc,
wydatnie pomagajac w ich rozwoju, i to mimo ze
cze$¢ z nich byla objeta sankcjami nalozonymi
przez zachodnie rzady. Przykladowo w 2018 r. roz-
poczela ona wspélprace z nalezacym do panstwa,
powigzanym z rosyjskim wywiadem i objetym
sankcjami amerykanskiego rzadu bankiem VEB
(Bogdanich & Forsythe, 2018). Jej aktywno$é do-
radcza w wymienionych krajach, a takze liczne
przypadki przechodzenia pracownikéw McKinseya
do pracy w lokalnych firmach, ktorym wecze$niej
doradzali, mialy i majg miejsce w czasie, gdy m.in.
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za sprawg ich klientow na $§wiecie poglebia sie kry-
zys demokracji oraz umacniajg sie totalitarne i po-
pulistyczne rezimy. Jak sie uwaza, za sprawg swo-
ich wyboréw biznesowych firma McKinsey & Com-
pany przynajmniej po§rednio — intencjonalnie lub
nie — przyczynita sie do intensyfikacji tych szkodli-
wych procesow, a tym samym jest za nie wspétod-
powiedzialna (Bogdanich & Forsythe, 2018).

Jak stwierdzil w 2017 r. Tim Cook, dyrektor ge-
neralny firmy informatycznej Apple, warto§¢ jej
obecnoéci na chinskim rynku przewyzsza koszt
zwigzanych z tym kompromisow, na ktore przysta-
je (De Vynck, 2021), co nalezy rozumie¢ jako wyra-
zone w jezyku biznesowej nowomowy przyznanie,
ze przedsiebiorstwo to przedktada swdj interes
ekonomiczny nad postepowanie w zgodzie z obo-
wigzujacymi normami moralnymi, co mogloby wy-
magaé rezygnacji z prowadzenia operacji w Chi-
nach, kraju rzadzonym autorytarnie, regularnie
tamigcym prawa czlowieka i obcigzonym licznymi
zbrodniami na wlasnych obywatelach (Human
Rights Watch, 2013; Human Rights Watch, 2021;
Amnesty International, 2021). Za jeden z wielu
skutkéw podejécia opartego na tak zdefiniowanym
systemie warto§ci mozna uzna¢ usuniecie przez
firme w 2021 r. z nalezacego do niej sklepu inter-
netowego App Store przeznaczonej dla muzulma-
noéw aplikacji o nazwie Koran, stuzacej do studio-
wania tej $wietej ksiegi islamu. Co prawda religia
islamska nie jest w Chinach zabroniona, ale tam-
tejsze wladze od lat starajg sie ograniczy¢ aktyw-
no$é jej wyznawcow, szczegblnie w zamieszkalym
gltéwnie przez Ujguréw regionie Sinciang, gdzie sg
oni zamykani w obozach, a imaméw umieszcza sie
w zakladach karnych. W odpowiedzi na zarzuty
o przylaczanie sie do represji wymierzonych w spo-
teczno$¢ muzulmanska w tym kraju Apple odpo-
wiada jedynie, ze jako podmiot biznesowy jest zo-
bowiazany do przestrzegania lokalnych przepisow,
mimo ze moze mie¢ do nich zastrzezenia lub sie
z nimi nie zgadzaé¢ (De Vynck, 2021; Clayton,
2021). Apple godzi sie na usuwanie ze swojego
sklepu dziatajacego w Chinach takze innych apli-
kacji, jeSli zawierajg one odniesienia do tematow,
ktore tamtejszy rzad uznat za zakazane, takich jak
m.in. masakra na Placu Tiananmen w 1989 r.,
chinski ruch duchowy Falun Gong czy niepodle-
gloé¢ Tybetu i Tajwanu (Nicas, 2021; Clayton,
2021; De Vynck, 2021).

Uleganie przez zarzad firmy Apple zgdaniom
chinskich witadz, czestokro¢ godzacym w prawa
cztowieka, w imie obrony swoich intereséw ekono-
micznych staje sie zrozumiale z tego drugiego
punktu widzenia, gdy weZmie sie pod uwage sto-
pien uzaleznienia jej operacji od dzialalnoéci
w tym kraju, do ktérego doprowadzono. Wedlug
ostatnich danych ok. 98% smartfonéw marki
iPhone jest wytwarzanych wlasnie w Chinach,
a w zwigzku z ugruntowaniem w tamtym rejonie
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tanicuch6w dostaw i operacji oraz duza skala ponie-
sionych inwestycji szacuje sie, ze przeniesienie za-
ledwie 10% tej produkeji do innego kraju moze za-
jac firmie nie mniej niz osiem lat (Baschuk i in.,
2022; Gallgher, 2022; Mickle, 2022). Co gorsza,
wedlug organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz ochrony praw czlowieka niektorzy chinscy
dostawcy Apple, tacy jak m.in. Lens Technology,
wykorzystywali lub wykorzystuja w swoich zakla-
dach produkeyjnych tysigce ujgurskich muzulma-
néw, przymusowo przenoszonych z regionu Sin-
ciang i zmuszanych w nich do pracy (Albergotti,
2020b). Przedstawiciele Apple'a zaprzeczaja tym
doniesieniom, twierdzac, ze dostawcy firmy na ca-
tym §wiecie sg nieustannie monitorowani i nie ma
mowy o tolerowaniu stosowania przez nich pracy
przymusowej. Z drugiej strony Apple byto jednym
z przedsiebiorstw, ktore lobbowaly przeciw
uchwaleniu przez amerykanski Kongres przepi-
séw, na mocy ktorych mozna byloby pociagaé¢ do
odpowiedzialno§ci tamtejsze firmy, ktore w jaki-
kolwiek sposéb korzystalyby z pracy przymusowej
w Chinach (Albergotti, 2020a i 2020b). Ponadto
Chiny to jeden z wazniejszych dla Apple'a rynkow,
na ktorym w 2022 r. firma uzyskala niemal 75 mld dol.
przychodu ze sprzedazy, czyli niemal 19% calego
swojego przychodu w tym wlasnie roku, sprzedajac
na nim ok. 1/5 wszystkich wytwarzanych przez
siebie smartfonéw (Statista, 2022a i 2022b; David
& Martin, 2022). Jak sie uwaza, znaczenie chin-
skiego rynku jest dla tej firmy tym wieksze, ze
pozostaje on obecnie jednym z niewielu rynkow
geograficznych, na ktorym moze ona ciggu najbliz-
szych lat zwiekszaé sprzedaz stosunkowo niewiel-
kim kosztem (David & Martin, 2022).

Biznes a prawa czlowieka

Jednym z podstawowych celéw autorytarnych
wladz jest zwykle ograniczanie wolnoéci slowa
i zapobieganie lub przeciwdzialanie w ten sposob
rozprzestrzenianiu sie pogladow niezgodnych z ich
interesami lub blokowanie krytyki ich poczynan ze
strony niezadowolonych obywateli, nieprzychyl-
nych im przeciwnikéw politycznych czy niezalez-
nych obserwatoréw. Z tego powodu starajg sie one
m.in. kontrolowa¢, przejmowac i podporzadkowywaé
sobie media, utrudnia¢ dostep do obiektywnych
zrodet informacji lub cenzurowaé treéci zamiesz-
czane w roznego rodzaju kanatach komunikagji,
wplywajac na ich wilascicieli. W konsekwencji au-
torytarnie rzadzone kraje okupujg dalekie miejsca
w swiatowych rankingach wolno§ci mediow - przy-
ktadowo w ostatniej edycji publikowanego od 2002 r.
zestawienia 180 panstw ocenianych na podstawie
wskaznika wolno$ci pracy (Press Freedom Index),
prowadzonego przez pozarzadowg organizacje
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Reporterzy bez Granic (Reporters sans Frontieres,
RSF), na ostatnim miejscu znalazla sie Korea P6t-
nocna, niewiele wyzej umieszczono m.in. Iran,
Mjanme (Birme), Chiny, Wietnam, Kube, Irak,
Syrie, Egipt, Jemen, Bahrajn, Arabie Saudyjska,
Afganistan, Rosje, Bialoru$, Indie i Turcje, a Pol-
ska znalazla sie na rekordowo niskiej, 65. pozycji
(RSF, 2022a i 2022b; Press, 2022).

Jak dowodzi praktyka, dzialaniom zmierzaja-
cym do ograniczania wolnoSci wypowiedzi nie
sprzeciwiajg si¢ w wystarczajacym stopniu wlasci-
ciele globalnych internetowych mediéw, takich jak
Facebook, Twitter czy YouTube, a nawet je wspie-
raja, ulegajac naciskom lokalnych wladz w zamian
za umozliwianie im dalszego funkcjonowania na
ich obszarze. W takich krajach, jak m.in. Rosja,
Turcja, Indie, Brazylia, Wietnam czy Tajlandia,
w ktérych w ostatnich latach sa wprowadzane re-
gulacje prawne drastycznie ograniczajace wolnosé
mediéw, w tym Internetu, firmy te coraz czeéciej
stajg przed wyborem miedzy podporzadkowaniem
si¢ tym lokalnym przepisom, tj. w konsekwencji
wspieraniem autorytarnych rzadéw i stosowanych
przez nie represji, a utratg dostepu do tamtejszych
rynkow i, niestety, nierzadko wybieraja to pierw-
sze (Clarke & Swindells, 2021; Dwoskin i in., 2021;
Sarpong, 2022). Z tego powodu na proshe wiladz
usuwajg ze swoich platform komunikacyjnych tre-
§ci, ktéore wedtug wnioskodawcoéw zawierajg np.
bezprawna krytyke ich dzialan, niosg zagrozenie
dla bezpieczenstwa narodowego lub stanowia ob-
raze uczué religijnych.

Jak ujawniono w 2021 r., na zadanie wladz
Wietnamu rok wczeéniej w ciggu kilku miesiecy
Facebook usunat ze swojej platformy ponad 2,2 tys.
postéw zawierajacych treéci nieprzychylne rzadza-
cej w tym kraju partii komunistycznej i jej przed-
stawicielom, poddajac sie ich agresywnej polityce
cenzurowania Internetu w tym kraju. Tamtejszy
autorytarny rzad od dluzszego czasu staral sie
wplywaé¢ na komunikacje w mediach spoteczno-
§ciowych, rozpowszechniajac okre$lone informacje
za pomocg internetowych trolli, wymuszajac m.in.
na Facebooku blokowanie niektdorych stron, a na-
wet aresztujac publikujacych na tych stronach
dziennikarzy (Dwoskin i in., 2021; Sarpong, 2022).
Z kolei w latach 2020-2021 w Indiach gwaltownie
wzrosla liczba przypadkéw blokowania i usuwania
z Twittera, Facebooka, Instagrama i YouTube'a na
zadanie tamtejszego rzadu wymierzonych w niego
krytycznych treéci, wynikajgcych m.in. z niezado-
wolenia mieszkancow tego kraju ze sposobu radze-
nia sobie z pandemia COVID-19 czy tez wspieraja-
cych protesty indyjskich rolnikéw. Zaostrzone
w tym kraju w 2021 r. przepisy m.in. zmuszaja
wlascicieli mediéw spotecznoSciowych do weryfi-
kacji tozsamos$ci ich uzytkownikéw, nakazujg im
udostepnianie informacji na ich temat organom
§cigania, rozszerzaja uprawnienia rzadu w zakre-
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sie usuwania tresci z mediéw i wprowadzajg Sciste
limity czasowe na wykonanie tego typu polecen
(Clarke & Swindells, 2021; Sarpong, 2022). Podob-
ne regulacje prawne, skutkujgce ograniczaniem
wolnoéci stowa i uciszaniem krytyki, sa wprowa-
dzane takze m.in. w krajach afrykanskich, takich
jak np. Etiopia, Nigeria czy Kenia, a wlasciciele
mediéow spoleczno§ciowych zwykle im sie podpo-
rzadkowuja (Sarpong, 2022).

W jeszcze wiekszym stopniu Internet, w tym
media spoleczno$ciowe, blokuje i cenzuruje sie
w Rosji, gdzie zresztg usiluje sie zbudowaé wlasna,
izolowang od $wiata sie¢ internetowa, ktora pozo-
stawalaby pod calkowita kontrola rezimu (Wake-
field, 2019; Clarke & Swindells, 2021; Ingram,
2022b; Ahmed & Haskell-Dowland, 2022). Jednak
od czasu agresji na Ukraine wiele globalnych firm
internetowych stara sie przeciwstawié¢ rosyjskie-
mu rzgdowi, przynajmniej czasowo zawieszajac
dzialalno§é, ograniczajac zakres ustug lub utrud-
niajac mu prowadzenie ktamliwej wojny propagan-
dowej (Ingram, 2022a i 2022b). W reakeji na to
w 2022 r. rosyjskie wladze zdecydowaly m.in.
o umieszczeniu firmy Meta Platforms, wiaSciciela
mediow spoleczno$ciowych Facebook i Instagram
oraz aplikacji mobilnej WhatsApp, na liscie organi-
zacji ekstremistycznych i terrorystycznych, zaka-
zujac jej tym samym dziatalnoéci i zamrazajac jej
aktywa na terenie Rosji (Garrett, 2022; Reuters,
2022; BBC News, 2022; TVN24, 2022; Chustecki,
2022). Z drugiej strony przykladowo jeszcze
w 2021 r. pod wplywem grozacych nalozeniem su-
rowych kar rosyjskich wladz ze sklepéw interneto-
wych firm Apple i Google funkcjonujacych w tym
kraju usunieto aplikacje wyborcza opracowana
przez bezprawnie uwiezionego przywodce opozy-
cji Aleksieja Nawalnego, stuzgca wspieraniu
mieszkancow, ktorzy chceieliby glosowaé w wybo-
rach parlamentarnych na kandydatéw spoza rza-
dzacej tam partii (Troianovski & Satariano, 2021;
Seddon & Murgia, 2021).

Jak juz wspomniano, wlascicielom, prezesom
i zarzadom najwiekszych firm technologicznych
i internetowych czy platform spoleczno$ciowych
czesto zarzuca sie wlaénie to, ze niemal bez oporu
poddaja sie oni naciskom antydemokratycznych
wladz, nie tylko przychylajac sie do ich prosb czy
zadan dotyczacych blokowania okre§lonych tresci,
ale takze umozliwiajac im przejmowanie kontroli
nad swoimi lokalnymi oddzialami. Przyktadowo
w Turcji pod presjg tamtejszych wladz zgodzono
sie, aby wskazane przez nie osoby objely stanowi-
ska w zarzadach YouTube'a, Facebooka i TikToka
mimo sprzeciwu ze strony obroficéw niezaleznoSci
tych mediéw (Clarke & Swindells, 2021). Przypad-
ki tego rodzaju sklaniaja do zadawania pytan o po-
wody obecnoéci tych firm w tego typu krajach oraz
0 zgodno§¢ ich dzialalnoéci z zasadg poszanowania
podstawowych praw czlowieka, takich jak m.in.
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wolno§¢ stowa i prawo do wyrazania pogladow, przy
czym nalezy mie¢ §wiadomosé, ze naciski na media
majg miejsce takze w krajach uznawanych za w pel-
ni demokratyczne (Clarke & Swindells, 2021).

W odpowiedzi na spadajaca na nich krytyke
przedstawiciele Facebooka czy Google'a uzywaja
zwykle argumentu, ze w razie odebrania im prawa
do prowadzenia dzialalno$ci na terenie krajow po-
zostajacych pod totalitarnymi rzadami lokalne
spoleczenstwa zostang pozbawione dostepu do ja-
kichkolwiek niezaleznych i wolnych kanatéow ko-
munikacji, co jeszcze pogorszy ich sytuacje (Clarke
& Swindells, 2021; Dwoskin i in., 2021). Jednak je-
§li nawet uzna¢ to przewidywanie za racjonalne, to
jednoczeénie trudno oprzec sie wrazeniu, ze w wie-
lu przypadkach w wiekszym stopniu kieruje nimi
troska nie o miejscowych obywateli, tylko o mozli-
wosc realizacji wlasnych celow biznesowych, a ule-
gajac autorytarnym rezimom, tracg wiarygodno$é
i zaufanie opinii publicznej, nie wykorzystujac
przy tym globalnej sily, jaka dysponuja dzieki mi-
lionom swoich uzytkownikéw (Clarke & Swindells,
2021). Wedltug ujawnionych w 2021 r. danych tyl-
ko ok. 13% czasu pracy pracownikow Facebooka
zajmujacych sie usuwaniem z tego medium spo-
tecznosciowego treéci dezinformacyjnych przezna-
czano wowczas na kraje inne niz Stany Zjednoczo-
ne, mimo ze mieszka w nich ok. 90% jego uzytkow-
nikow. Jak sie uwaza, takie podejécie sprzyja nie
tylko rozlewaniu sie¢ w tym medium jezyka niena-
wisci, teorii spiskowych, szkodliwych przekonan,
a nawet promocji dzialalno§ci przestepczej, ale
i rozpowszechnianiu przez niedemokratyczne rzg-
dy falszywych, zmanipulowanych, sprzecznych
z interesem spolecznym, a zarazem sluzacych
utrwalaniu ich wladzy informacji, przy jednocze-
snym cenzurowaniu i zwalczaniu opozycji, ruchéw
wolnoéciowych i wszelkich uzytkownikéw o pogla-
dach odmiennych od rzadzacych (Cushing, 2021;
Sarpong, 2022).

Wspotudziat w inwigilowaniu
i represjonowaniu obywateli

Jak ujawniono w latach 2011-2012, pochodzace ze
Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemiec
iinnych krajéw zachodnich firmy technologiczne, ta-
kie jak m.in. Nokia Siemens Networks/Trovicor,
Ericsson, Secure Computing/McAfee, Blue Coat
Systems, NetApp, Ultimaco, FinnFisher, Netsweeper
i Narus dostarczaly swoje rozwigzania informa-
tyczne stuzace do cenzurowania Internetu i inwi-
gilowania obywateli takim odbiorcom, jak antyde-
mokratyczne rzady sprawujace wladze w Iranie,
Syrii, Egipcie, Tunezji, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Bahrajnie czy Biatorusi (Valentino-
-DeVries i in., 2011; Silver & Elgin, 2011; Wagner,
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2012; Marczak i in., 2021), a wykrywano je takze
w takich rzadzonych autorytarnie krajach, jak
m.in. Rosja, Chiny, Sudan, Bahrajn, Arabia Sau-
dyjska, Turcja i Wenezuela (Nakashima, 2013; Le-
mos, 2013). Zaawansowany technicznie, a przy
tym bardzo zyskowny sprzet umozliwial opresy;j-
nym rezimom m.in. przechwytywanie poczty elek-
tronicznej i wiadomo§ci tekstowych oséb inwigilo-
wanych bez ich wiedzy, w tym przeciwnikéw poli-
tycznych, dysydentéw i obroncow praw cztowieka,
monitorowanie ich aktywnosci w Internecie, usta-
lanie ich miejsc pobytu oraz hakowanie nalezacych
do nich urzadzen elektronicznych (Elgin & Silver,
2011; Cohni in., 2012; Marczak i in., 2021).

Tak dzialaty systemy do zarzadzania siecig wy-
twarzane przez amerykanskg firme Blue Coat
Systems, wykorzystywane np. do blokowania tre-
§ci internetowych oraz podstuchiwania i przejmo-
wania wszelkiego rodzaju komunikacji, w tym
e-maili, rozméw telefonicznych, zdje¢, filmoéw
i wiadomoéci publikowanych w mediach spolecz-
noSciowych przez stuzby specjalne w m.in. Syrii,
Egipcie, Bahrajnie, Libanie, Turcji, Rosji i Chi-
nach, co wykryto za sprawg grupy tzw. aktywi-
stow internetowych Telecomix i laboratorium The
Citizen Lab, dzialajacego na Uniwersytecie w To-
ronto (Horwitz, 2011; Valentino-DeVries i in.,
2011; Lemos, 2013; Marczak i in., 2021). Z kolei
firma Cisco Systems zostala w 2011 r. oskarzona
o zaprojektowanie i sprzedaz chinskiemu rzadowi
systemu informatycznego do elektronicznej inwi-
gilacji, wykorzystywanego m.in. do §ledzenia ak-
tywnos$ci czlonkéw wspomnianego juz ruchu spo-
teczno-religijnego Falun Gong, co przyczynilo sie
do ich prze§ladowan, wlgcznie z wiezieniem, tor-
turowaniem i zabijaniem. Zarzad przedsigbior-
stwa nie przyznal sie do winy, ale firmie wytoczo-
no dwa procesy przed amerykanskimi sgdami
federalnymi w stanach Kalifornia i Maryland -
w tej pierwszej sprawie pozew wniosla dzialajaca
w imieniu czlonkéw ruchu pozarzadowa organiza-
cja pod nazwag Fundacja Praw Czlowieka (Human
Rights Law Foundation), zajmujaca sie pomoca
prawng w sporach dotyczacych lamania praw
czlowieka i naruszen prawa miedzynarodowego.
Oba pozwy oddalono w 2014 r. z braku wystarcza-
jacych dowodow winy po stronie firmy, ale w 2017 r.
wniesiono o wznowienie procesu (Musil, 2011;
Electronic Frontier Foundation, 2016; Business
& Human Rights Resource Centre, 2017).

Przypadki $§wiadczenia przez europejskie, ame-
rykanskie i kanadyjskie firmy technologiczne
ustug na rzecz niedemokratycznych czy wrecz dykta-
torskich wladz wielu krajéw i ich stuzb specjalnych
potwierdzily m.in. takie miedzynarodowe organi-
zacje, jak Reporterzy bez Granic, Miedzynarodowa
Federacja Praw Czlowieka (Fédération Internatio-
nale des Ligues des Droits de L'homme, FIDH)
i Liga Praw Czlowieka (Ligue des Droits de 'Homme,
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LDH), stwierdzajac, ze przedsiebiorstwa te wspol-
pracujg z tego rodzaju ,kryminalnymi rzadami”
bez zadnych skrupuléw, poniewaz ,,ulegaja poku-
sie znacznych zyskéw” (RSF, 2011). Przykladowo,
jak ujawniono, francuska firma Amesys, spotka za-
lezna Grupy Bull, zawarla w 2007 r. umowe
o wspolpracy technologicznej z 6wczesnym rzadem
Libii Muammara Kadafiego, na mocy ktérej za ok.
25 mln dol. udostepnila libijskim stuzbom bezpie-
czehstwa sprzet, oprogramowanie i know-how,
skladajace sie na system monitorujacy o nazwie
Eagle Glint, ktéry umozliwial bezprawne prze-
chwytywanie osobistej komunikacji oraz przetwa-
rzanie i analize uzyskanych w ten sposéb danych,
dziegki czemu stanowil narzedzie powszechnej in-
wigilacji i opresji (Reporters Without Borders,
2011; FiDH/LDH, 2015; Gifford, 2018). Ta sama
firma, tyle ze z nowym wlascicielem i jako
Nexa Technologies kilka lat pdzniej sprzedala za
ok. 11 mln dol. swdj system do elektronicznej inwi-
gilacji o nazwie Cerebro wojskowemu rezimowi
w Egipcie, oskarzanemu o bezwzgledno$é i naru-
szanie podstawowych praw czlowieka, m.in. po-
przez prze§ladowanie wlasnych obywateli, ich bez-
prawne zatrzymywanie i torturowanie, zakazywanie
dzialalno$ci organizacji pozarzadowych i blokowa-
nie stron internetowych. Egipskie stuzby bezpie-
czehstwa wykorzystywaly Cerebro do masowego
§ledzenia swoich obywateli i do walki z przeciwni-
kami politycznymi i osobami o odmiennych
pogladach (FiDH, 2017; Gifford, 2018). W wyniku
postepowania prowadzonego przed sadem w Pary-
zu w 2021 r. oskarzono czterech czlonkow zarzadu
obu firm Amesys i Nexa Technologies o wsp6l-
udzial w zbrodniach popelnionych w Libii
i w Egipcie przez tamtejsze wladze (Fussel, 2021).

Przedsiebiorstwa oferujace systemy do monito-
rowania Internetu, $ledzenia sieci telekomunika-
cyjnych i inwigilacji zwykle prezentuja je jako na-
rzedzia stuzace do walki z terroryzmem i przestep-
czoécig zorganizowang, dzialan na rzecz wzrostu
bezpieczehstwa publicznego, a nawet do ochrony
praw czlowieka (FiDH, 2021; Fussel, 2021; Mar-
czak i in., 2021). W istocie jednak dobrze wiedza,
do czego sg one w rzeczywistosci wykorzystywane
przez autorytarne rzady, a takze sprzeciwiajg sie
ostrzejszej regulacji rynku w zakresie tego typu
produktéow oraz $wiadomie obchodza sankcje gos-
podarcze i handlowe naktadane na okreslone kra-
je, korzystajac np. z poérednikéw w krajach oécien-
nych, ktére nie sg nimi objete (Horwitz, 2011; Gif-
ford, 2018). W ostatnich latach szczegdlny rozglos
uzyskaly przypadki stosowania zaawansowanego
oprogramowania do szpiegowania i inwigilacji pod
nazwg Pegasus, oferowanego przez izraelskie
przedsiebiorstwo NSO Group i stosowanego nie-
zgodnie z deklarowanym przeznaczeniem przez
stuzby specjalne w ponad 50 krajach, w tym m.in.
w Meksyku, Indiach, Maroku, Bahrajnie, Iraku,
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Libii, Azerbejdzanie, Kazachstanie, Turcji, Arabii
Saudyjskiej, ZEA, na Wegrzech i w Polsce (Mar-
czak i in., 2018; Marczak i in., 2021; Kirch-
gaessner i in., 2021; Estrin, 2021; Forbidden Sto-
ries, 2022). Za sprawa takich organizacji, jak m.in.
Amnesty International, Forbidden Stories i Citizen
Lab oraz niezaleznych mediéw ujawniono, ze tech-
nologia ta, nominalnie stuzaca wylacznie do gro-
madzenia danych z urzadzen mobilnych oséb po-
dejrzanych o dzialalno$é przestepczg i terrory-
styczna, byla wykorzystywana do przejmowania
calkowitej kontroli nad urzadzeniami elektronicz-
nymi nalezacymi do dziennikarzy, naukowcéw,
przedsiebiorcow, prawnikow, dzialaczy zwiazko-
wych, politykéw, dyplomatow i aktywistow dziata-
jacych na rzecz obrony praw czlowieka. W ten spo-
sob uzyskiwano zdolno$¢ wyjatkowo agresywnej,
bezprawnej inwigilacji obywateli, wigcznie z inge-
rowaniem w tres¢ ich osobistej komunikacji i sto-
sowaniem prowokacji (Marczak i in., 2021; Kirch-
gaessner i in., 2021; Priesti in., 2021; Forbidden
Stories, 2022). Dopiero po upublicznieniu bulwer-
sujacych informacji na temat liczby i nazwisk
szpiegowanych osob oraz potwierdzonych lub do-
mniemanych klientéw NSO firma zaczela zmie-
niaé swojg polityke sprzedazy i ograniczaé dostep
nabywcoéw do tej technologii (Priest i in., 2021;
Estrin, 2021). Jednoczeénie inne firmy technolo-
giczne, takie jak Amazon, Facebook, Google i Mi-
crosoft, odcinajg sie od izraelskiego przedsiebior-
stwa, oskarzajac je m.in. o bezprawne wykorzysty-
wanie aplikacji WhatsApp do szpiegowania urza-
dzeh mobilnych (Estrin, 2021).

Naruszenia etyki marketingu
w spotkach Skarbu Panstwa

Jak wielokrotnie stwierdzano, w przypadku za-
rzadow i pracownikéw czeSci przedsiebiorstw
standardy etyczne okazujg sie niewystarczajace,
aby powstrzymaé je przed podejmowaniem nie-
etycznych dzialan rynkowych prowadzacych do
osiagania oczekiwanych przez nie korzysci finan-
sowych. Za szczegélny przypadek nalezy uznaé
przedsiebiorstwa pozostajace pod bezpoérednig
kontrolg wladz panstwowych, ktore z jednej stro-
ny z reguly korzystajg ze swojej uprzywilejowanej
pozycji — szczegodlnie, gdy ich rynkowe funkcjono-
wanie ma charakter bliski monopolowi - i uzyskuja
dzieki temu nadzwyczajne wyniki finansowe,
a z drugiej — na skutek politycznej podleglosci - sa
nierzadko zmuszane do podejmowania decyzji ryn-
kowych sprzecznych nie tylko z biznesowa etyka,
ale i z ich podstawowymi celami ekonomicznymi.

Niemal natychmiast po rozpoczeciu rosyjskiej
agresji na Ukraine, w lutym 2022 r. nalezacy
w niemal 50% do Skarbu Panstwa Polski Koncern
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Naftowy Orlen podni6st hurtowe i detaliczne ceny
paliw o ponad 30%, uzasadniajac to wzrostem cen
surowcéw na rynkach Swiatowych i obnizeniem
wartoéci polskiej waluty. W kolejnych miesiacach,
mimo do§¢ systematycznego obnizania sie cen ro-
py naftowej na gieldach, wzrostu wartosci zlotego
oraz okresowego obnizenia przez polski rzad od lu-
tego do grudnia 2022 r. stawki podatku VAT na
paliwa z 23% do 8%, ceny benzyny i oleju napedo-
wego byly utrzymywane przez firme zaréwno
w obrocie hurtowym, w ktérym Orlen po potacze-
niu z Grupg Lotos ma ok. 85% udzialu, jak i na
stacjach paliwowych nalezacych do tej sieci, na
mniej wiecej stalym, wysokim poziomie (Brzezin-
ski, 2022b i 2022a; Sobczak, 2022; Trela, 2022;
Florencka, 2022). Jak ujawniono na przelomie
20221 2023 r., te wysokie ceny hurtowe i detalicz-
ne umozliwialy firmie osiaganie éredniej jednost-
kowej marzy na poziomie ok. 0,90 zI na litrze pali-
wa (ok. 12%), czyli nawet ok. trzykrotnie wyzszym
od zwyczajowej marzy, osigganej np. rok wcze-
éniej, a w konsekwencji pozwolilty — jako jeden
z czynnikow - na uzyskiwanie wyjatkowo wysokie-
go zysku (Florencka, 2022; Biznes24, 2022; Rogal-
ski, 2023). Juz w I kwartale 2022 r. zysk netto tej
firmy wynié6st ok. 2,8 mld z1, czyli o ok. 1 mld zl
wiecej niz rok wezeéniej, w II kwartale tego same-
go roku - ok. 3,7 mld z (rok wezeéniej — ok. 2,8 mld
z1), a w III kwartale — az ok. 12,7 mld z! (rok wcze-
§niej — ok. 2,9 mld z1), za$ tzw. modelowa marza
rafineryjna Orlenu, sktadowa hurtowej ceny pali-
wa, ktora jeszcze w styczniu i w lutym 2022 r. wy-
nosila ok. 3 dol. na barylce ropy, w kolejnych mie-
sigcach do konca 2022 r. wzrosta do 11-34 dol. na
barylce (Bankier.pl, 2022; Kubicki, 2022; Florenc-
ka, 2022; Biznes24.pl, 2022; Business Insider,
2022). Przedstawione dane pozwalaja na stwier-
dzenie, ze oferowane nabywcom we wskazanym
okresie ceny paliw mogly by¢ oceniane jako nie-
uczciwe (Bolton i in., 2003; Xia i in., 2004).

Poza stosowaniem nieuczciwych, wysokomarzo-
wych cen paliw, do tego w warunkach niepewnej
sytuacji rynkowej i wyjatkowo wysokiej, a przy
tym dodatkowo w ten sposdb stymulowanej infla-
¢ji, Orlen doprowadzil w tym samym roku do
wspomnianej fuzji z Grupa Lotos, jeszcze bardziej
wzmacniajac swojg dominujacg i uprzywilejowang
pozycje na krajowym rynku paliw. Ta transakcja
kapitatlowa wzbudzita przy tym wiele kontrower-
§ji, m.in. z powodu wymuszonej przez unijne przepi-
sy antymonopolowe, a zarazem w opinii ekspertow
niekorzystnej sprzedazy znacznej cze$ci majatku
Lotosu, w tym m.in. 30-procentowego udzialu
w Rafinerii Gdanskiej i niemal 420 stacji paliwo-
wych firmy, zagranicznym podmiotom w postaci
saudyjskiego koncernu Saudi Aramco i wegierskiej
spotki MOL, obu powigzanym biznesowo z Rosja.
Ponadto zawarcie umowy z Saudi Aramco odbylo
sie z prawdopodobnym naruszeniem polskiego
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prawa, Orlen - zapewne za wiedza i przyzwole-
niem wiadz - ingerowat za po§rednictwem wynaje-
tej kancelarii prawnej i jej pracownikéw w parla-
mentarny proces legislacyjny w celu umozliwienia
jej przeprowadzenia, a ponadto ze wzgledow poli-
tycznych Skarb Panstwa niespodziewanie pozbyt
sie wiekszoSciowego pakietu akeji koncernu, w do-
datku w budzacych uzasadnione watpliwosci oko-
liczno$ciach (Czyzewski, 2022; Godustawski, 2022;
Furman, 2022; Kublik, 2022; Czuchnowski, 2022a
i 2022b; Czuchnowski & Pawlowska, 2022).

Znajdujacy sie w uprzywilejowanej pozycji ryn-
kowej PKN Orlen, ktérego zarzad jest obsadzony
osobami cieszacymi sie zaufaniem obecnej wladzy
(Kublik, 2021), podejmuje za jego sprawa nie tylko
takie decyzje rynkowe, ktore przynosza mu -
a takze centralnemu budzetowi — nadzwyczajne
korzyéci ekonomiczne, ale i takie, ktérych skutki
sa wrecz odwrotne. W 2021 r. firma odkupita od
niemieckiej grupy kapitalowej Verlagsgruppe Passau
wydawnictwo Polska Press, bedace wiascicielem
kilkuset tytuléw prasowych i witryn interneto-
wych, w tym m.in. 20 z 24 wydawanych w Polsce
w tamtym czasie dziennik6w regionalnych, ok. 120
lokalnych tygodnikéw oraz gazet ogdélnokrajo-
wych, takich jak m.in. Polska The Times (Boron,
2020; Money.pl, 2020). Cho¢ podstawowa dzialal-
noé¢ firmy nie ma zadnego zwigzku z branza me-
diowa, przedstawiciele Orlenu twierdzili, ze zakup
ten, na ktory przeznaczono ok. 210 mln zl, przy-
czyni sie do jej rozwoju w zakresie sprzedazy deta-
licznej, pozwoli na ,optymalizacje kosztow”
i umozliwi dotarcie do nowych klientéw. W rzeczy-
wistoSci przejecie Polska Press odbylo sie na zlece-
nie wladzy, dazacej do uzyskania wiekszego wplywu
na krajowy rynek mediéw (Obara, 2022), a inwe-
stycja przyniosta firmie straty finansowe. W ciagu
roku od zakupu wydawnictwa sprzedaz dzienni-
kéw regionalnych spadla §rednio o ponad 17%,
a Orlen ponidst na jego dziatalnoéci niemal 31 mln z1
straty netto, w zwiazku z czym po uplywie tego
okresu obnizyl warto$é ksiegowa inwestycji o ok.
33 mln zI (Kopacz, 2022; Sobiepan, 2022; Wojtas,
2022). Mozna sie jedynie domy$la¢, ze na wyniki fi-
nansowe Polska Press w niewielkim stopniu wpty-
neto wydane na poczatku 2022 r. polecenie obliga-
toryjnego wykupu prenumerat jej dziennikéw
przez ok. 100 spotek corek PKN Orlen, ktére zo-
staly takze zobowigzane do regularnego raporto-
wania na ten temat (Erling, 2022; Rzeczpospoli-
ta.pl, 2022; Business Insider Polska, 2022).

Po objeciu przez partie Prawo i Sprawiedliwo§¢
wiladzy w Polsce w 2015 r. i uzyskaniu przez nia
bezposredniej kontroli nad spétkami Skarbu Pan-
stwa dokonano w nich gwaltownej reorientacji
w doborze noénikéw reklamowych, a co za tym
idzie, zmieniono kierunki wydatkowania §rodkow
na reklame. Jak wynika z analizy wydatkéw rekla-
mowych spétek Skarbu Panstwa w latach
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2016-2021 ponad 120 spétek, w tym m.in. Totali-
zator Sportowy, PKN Orlen, PKO BP, Grupa Lo-
tos, Polfa Warszawa, Tauron Polska Energia, LOT
i Polska Grupa Energetyczna, wydato na reklame
w mediach niemal 5,9 mld zt, w wielu przypadkach
kierujac sie przy wyborze noénikéw mediowych
nie kryteriami ekonomicznymi, a politycznymi.
Podejmujac decyzje o przeznaczeniu swoich wy-
datkéw reklamowych w tym okresie, spotki te pre-
ferowaly przede wszystkim zalezne od rzadu ,,me-
dia panstwowe o statusie publicznych” (Kowalski,
2021, s. 32), tj. gtéwnie TVP i Polskie Radio, oraz
sprzyjajace rzadzacej partii media prywatne,
w tym przede wszystkim drukowane dzienniki
i czasopisma, takie jak: ,Sieci”, ,,Do Rzeczy”, ,,Ga-
zeta Polska”, ,,Gazeta Polska Codziennie”, ,,Super
Express”, ,,Wprost” czy tytuly nalezace do Polska
Press, szczegblnie po jego przejeciu przez Orlen
(Kowalski, 2020, 2021 i 2022). Czynily tak, mimo
ze na podstawie kryteriow marketingowych i eko-
nomicznych nalezalo uznaé¢ je za nieskuteczne
i nieefektywne, tj. m.in. niezapewniajace odpo-
wiedniego zasiegu reklamy wérdd odbiorcow,
a w przypadku wielu noénikéw takze zbyt kosz-
towne w stosunku do efektéw osigganych za ich
pomoca. Dla przykladu w przypadku wybiera-
nych przez spétki Skarbu Panstwa gazet co-
dziennych i czasopism mozna bylo méwic o ujem-
nej korelacji miedzy nakladami poszczegélnych
tytulow a wielkoscig kierowanych do nich budze-
téw reklamowych, co nalezy uznaé z jednej stro-
ny za dowdd nieefektywnosci inwestycji reklamo-
wych i celowego dzialania na szkode tych przed-
siebiorstw, a z drugiej — za podstawe dla stawia-
nia im zarzutu o wykorzystywanie érodkéw re-
klamowych do ukrytego dotowania prasy stuzeb-
nej wobec wladzy. Podobnie zresztg nalezy trak-
towaé wysokie wydatki spétek Skarbu Panstwa
na reklame w panstwowej telewizji i radiu (Ko-
walski, 2020, 2021 i 2022).

Kierowaniu nadmiernych, czesto nieefektywnie
alokowanych §rodkéw finansowych na reklame
w mediach panstwowych i prorzadowych mediach
prywatnych towarzyszylo drastyczne ograniczanie
wydatkow reklamowych w noénikach mediowych
uznawanych za opozycyjne wobec wladzy PiS,
w tym m.in. w tych nalezacych do grupy Agora,
czyli glownie w ,,Gazecie Wyborczej]” i w radiu
TOK FM, w kanalach telewizyjnych TVN czy
w czasopismach , Polityka” i ,Newsweek Polska”,
mimo ze ich potencjal komunikacyjny i marketin-
gowy znacznie przewyzszal wiele spoéréd wyko-
rzystywanych tytuléw prasowych, stacji telewizyj-
nych i radiowych itp. (Kowalski, 2020, 2021
i 2022). Juz w 2016 r. wydatki reklamowe spélek
Skarbu Panstwa w ,,Gazecie Wyborczej” zmniej-
szyly sie o niemal 80% w stosunku do poprzednie-
go roku, wydatki w ,,Polityce” i ,Newsweeku Pol-
ska” spadly o odpowiednio 57% i 85%, a wydatki
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w telewizji TVN - o ponad 50% w poréwnaniu
z 2015 r., a w nastepnych latach utrzymywaly sie
one na jeszcze nizszym poziomie. Z drugiej strony
w tym samym 2016 r. wydatki tych spétek na re-
klame w TVP wzrosty o0 32% w stosunku do 2015 r.,
a wydatki na reklame w czasopismach ,,Do Rzeczy”
i ,wSieci” oraz w ,Gazecie Polskiej Codziennie”
zwiekszyly sie o odpowiednio 700%, 1000%
i 1900% (Sudak, 2017), w kolejnych latach za$
weigz rosty (Kowalski, 2020, 2021 i 2022).

Konkluzje, ograniczenia
| sugestie badawcze

Zachowania przedsiebiorstw sytuujace sie po
ciemnej stronie marketingu wymagaja dostrzeze-
nia i analizy. Nauka o marketingu, co zrozumiate,
skupia sie na identyfikowaniu i analizowaniu
praktyk marketingowych, wskazywaniu mozliwo-
§ci, uwarunkowan i ograniczen ich doskonalenia
oraz na pomiarze i ocenie ekonomicznej skutecz-
noéci i efektywnoéci stosowanych w tej dziedzinie
rozwigzan. Towarzyszace zarzgdczemu i optymali-
zujgcemu podejéciu do dziatan rynkowych, prowa-
dzone od wielu lat badania na temat ich oceny
etycznej wydaja sie dzi$ szczegdlnie aktualne w ob-
liczu z jednej strony rosnacego znaczenia spolecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, a z drugiej
- co najmniej niemalejacej liczby zagrozen o tym
charakterze — od nieustannego ryzyka naruszania
prywatno$ci nabyweow korzystajacych z Interne-
tu, przez zawsze obecng pokuse korzystania przez
nieuczciwe firmy z réznego rodzaju sposobow
oszukiwania nabywcéw, manipulowania nimi
i dzialania na ich szkode, az po bierne lub aktyw-
ne wspéluczestnictwo marketingu w nasilaniu sie
probleméw spolecznych, takich jak kryzys klima-
tyczny, degradacja $rodowiska naturalnego, gtebo-
kie podziaty spoleczne, dyskryminacja czy kryzysy
demokragcji i systemu warto§ci.

Mimo ze w teorii od dawna zwraca sie uwage na
wartos¢, a w zasadzie koniecznoé¢ uwzgledniania
w dzialaniach biznesowych dazen i oczekiwan réz-
norodnych grup interesariuszy, wskazujac przy
tym zasadnicze zwigzki miedzy takim podej$ciem
a marketingiem (Maignan & Ferrell, 2004; Ferrell
iin., 2010; Maignan i in., 2011), to w praktyce bra-
nie przez przedsiebiorstwa na siebie rzeczywistej
odpowiedzialnosci za szkodliwe skutki wlasnych
dziatan i skutki funkcjonowania branz, do ktérych
naleza, wydaje sie czesto niewystarczajace, a na-
wet iluzoryczne. Co wiecej, moralne kryteria oceny
przegrywaja niekiedy z ekonomicznymi do tego
stopnia, ze czeé¢ firm posuwa sie do przekraczania
najbardziej podstawowych zasad etycznych, tama-
nia prawa, oszustwa i manipulacji, aby osiagaé
swoje cele rynkowe, konkurencyjne i finansowe.
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Agresja Rosji na Ukraine w lutym 2022 r. data
bezposredni impuls do przyjrzenia sie postawom
i zachowaniom biznesu wobec wyzwania, jakie sta-
nelo przed nimi w zwigzku z prowadzeniem dzia-
tan rynkowych w kraju, ktéry dopuszcza sie mili-
tarnej inwazji, aktow terroru i zbrodni na ludnosci
cywilnej zaatakowanego panstwa. Postawy te moz-
na w czeéci przypadkéw uznaé za $wiadczace
o uwzglednianiu kryteriéw etycznych - niekiedy
z powodow pryncypialnych, a niekiedy pod ze-
wnetrznym naciskiem — w procesie podejmowania
decyzji rynkowych, a w czeSci za niejednoznaczne,
kontrowersyjne lub wrecz trudne do obrony, po-
dyktowane wylgcznie interesem ekonomicznym.
Przy okazji warto zwréci¢ takze uwage na liczne
inne przyklady aktywnoSci przedsiebiorstw dziala-
jacych w roéznych czeSciach $wiata w zakresie ich
relacji z rzadami tamigcymi praworzadno$é, ogra-
niczajacymi prawa obywatelskie czy przesladuja-
cymi organizacje i osoby o odmiennych pogladach.
Jako ze funkcjonowanie w okres§lonych warunkach
spoleczno-politycznych i utrzymywanie tego ro-
dzaju relacji stanowi jeden z wymiaréw dzialalno-
§ci rynkowej, ich ocena pod tym wzgledem powin-
na uzupelniaé tradycyjng ocene etyczna praktyk
marketingowych, a tym samym stuzy¢ przedsta-
wianiu pelnego obrazu jasnej i ciemnej strony
marketingu.

Postulat traktowania omawianych dziatan
przedsigbiorstw jako przejawu ciemnej strony
marketingu nawigzuje do wynikéw dotychczaso-
wych badan dotyczacych etyki biznesu i marketin-
gu (Nill & Schibrowsky, 2007; Schlegelmilch
& Oberseder, 2010; Laczniak & Murphy, 2006
i 2019; Hartman & Beck-Dudley, 1999; Murphy,
1999) i zostal w prezentowanym artykule poparty
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wybranymi przykladami empirycznymi, ale nie
stanowi kompletnej propozycji badawczej. Zasad-
nicza intencja opracowania jest zwrocenie uwagi
na problem etyczny zwigzany z prowadzeniem
dzialan rynkowych w okre§lonym kontekscie spo-
teczno-politycznym, niosgcym zagrozenia dla de-
mokracji, praw czlowieka, wolnoéci stowa i innych
swobdd obywatelskich, ktory moze lub powinien
by¢ rozpatrywany takze z marketingowego punktu
widzenia. Wydaje sie, ze jak dotad jest on rzadko
badany z tej perspektywy, a wiec i uwzgledniany
w ocenie etycznej dzialah marketingowych, a prze-
ciez zachowania przedsiebiorstw w takich szcze-
gbélnych warunkach moga mie¢ duze znaczenie dla
postrzegania ich wizerunku, ukladania relacji
z klientami, konkurentami i innymi interesariu-
szami oraz powodzenia realizowanych przez nie
strategii rynkowych.

Przedmiotem badania — w zaleznoSci od przyje-
tej teorii etycznej - moga by¢ np. ekonomiczne,
spoleczne czy kulturowe konsekwencje dzialan
marketingowych prowadzonych w omawianym
kontekécie, przyczyny, mechanizmy i uwarunko-
wania podejmowania decyzji w zakresie marketin-
gu w tego typu sytuacjach, konstrukcja wewnetrz-
nych kodekséw etycznych i ich wplyw na procesy
decyzyjne czy tez charakterystyka i postawy etycz-
ne pracownikéw i jednostek organizacyjnych zaj-
mujacych sie marketingiem. Je§li przyjaé, ze sta-
nowiska zajmowane przez podmioty rynkowe wo-
bec autorytaryzmu, lamania prawa, agresji czy
wojny majg wymiar marketingowy, to prowadzone
przez nie dzialania o tym charakterze moga byé
analizowane i oceniane pod wzgledem etycznym
z uwzglednieniem ich przyczyn, przebiegu oraz
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