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Artykuty

Analiza wspoiczesnych trendow
w przemysle spotkan na Swiecie

Analysis of contemporary trends in the meetings industry in the world

Streszczenie

Turystyka biznesowa, nazywana tez przemystem spotkan
(ang. meetings industry), byta do tej pory bardzo dochodo-
wym segmentem turystyki. Branza przemystu spotkan
wyspecjalizowala sie w zarzadzaniu firmami dzialajacymi
w tym segmencie turystyki. Pojawienie sie pandemii
SARS-CoV-2 wymusilo koniecznos¢ szybkich zmian w ob-
szarze zarzadzania, a wlasciwie wypracowania i wprowa-
dzenia nowych rozwigzan, po to aby utrzymac dzialalnosé
gospodarczg tej branzy. Nalezalo bowiem dostosowaé sie
do nowej sytuacji i zmian, ktére wymusit rynek. Celem ar-
tykulu jest diagnoza i identyfikacja wspétczesnych tren-
déw w zarzadzaniu branzg przemysiu spotkan na $wiecie.
Autorzy charakteryzuja pojecie przemystu spotkan i oma-
wiajg jego ewolucje, a nastepnie — przedstawiajac wyniki
wlasnych badan — weryfikuja teze, ze nowe trendy w za-
rzagdzaniu przemyslem spotkan, ktdre pojawily sie w efekcie
pandemii SARS-CoV-2, zdominowaly dzialania calej bran-
zy, a niektore z dotychczasowych trendéw staly sie bar-
dziej dominujgce. Zastosowane w artykule metody badaw-
cze to studia literatury przedmiotu, analiza dokumentow
i stron internetowych. Omawiana tematyka ma istotne
znaczenie zarowno dla marketingu jak i rynku, bowiem
wyznacza nowy kierunek dzialan i powoduje istotne prze-
obrazenia branzy przemysiu spotkan.

Stowa kluczowe

turystyka biznesowa, przemyst spotkan, strategie biznesowe,
biura kongreséw/convention bureaus, hotelarstwo, modele
biznesowe

Abstract

Business tourism, also known as the meetings industry, has
so far been a very profitable segment of tourism. The
companies of the meetings industry has been very specialized
in the management of this segment of tourism. In the face of
the SARS-CoV-2 pandemic, it was necessary to quickly
change the management of this industry, or rather to work
out or learn new issues in order to maintain economic
activity. It was necessary to adapt to the new situation and
changes that were forced by the market. The aim of the
article is to diagnosis and identification new trends in the
meetings industry in the world. At the beginning, the concept
of the meetings industry was characterized and its evolution
was discussed. The article verifies the thesis that new trends
in the management of the meetings industry that emerged in
the face the pandemic SARS-CoV-2 have dominated the
activities of the meetings industry in the world and some of
the past trends have become more dominant. The aim of the
article is also to identify and describe new trends in the world
in the field of management of the meetings industry. Such
research methods as: studies literature on the subject,
analysis of websites and industry documents. The discussed
topic is important both for marketing and the market,
because it sets a new direction of activities and causes
significant transformations in the meetings industry.

Keywords
business tourism, meetings industry, business strategies, convention
bureaus, hotel industry, business models

JEL: M31, 732, 732, 733

I\’Iarkcting 1 R}'m‘k/ Journal of I\’I;\rkcting and Market Studies, ISSN 1231-7853

¢

23



‘ Artykuly

Wstep

Turystyka biznesowa, w tym przemyst spotkan,
przed pandemia SARS-CoV-2 rozwijala sie bardzo
dynamicznie. Dowodem na to byta szybko wzrasta-
jaca liczba turystow biznesowych oraz miejsc spo-
tkan biznesowych, takich jak np. centra kongreso-
we czy konferencyjne. Pojawienie sie pandemii
SARS-CoV-2 wywotalo ogromne zmiany w tej bran-
zy, a wla$ciwie zupelnie przeobrazito rynek prze-
mystu spotkan. Pojawily sie nowe formy organiza-
¢ji réznego rodzaju spotkan. Rynek zdominowaly
spotkania wirtualne. Niepewna sytuacja §wiatowej
turystyki spowodowata zagrozenie dla funkcjono-
wania firm z branzy przemystu spotkan, podobnie
jak w segmencie calej turystyki. Branza musiata
nauczy¢ sie na nowo zarzadzaé¢ firmami w obliczu
kryzysu, a sytuacja pandemiczna spowodowala, ze
pojawily sie nowe trendy w zarzadzaniu tym ryn-
kiem.

Celem artykulu jest diagnoza i identyfikacja
wspolczesnych trendéw w zarzgdzaniu branza prze-
mystu spotkan na §wiecie. Badania, ktorych wyniki
sa opisane w artykule, przeprowadzono na podsta-
wie analizy stron internetowych i dostepnych doku-
mentéw — raportow, protokotéw, strategii i wy-
tycznych — miedzynarodowych stowarzyszen bran-
zowych, convention bureaus (biura kongresow)
oraz mediéw branzowych.

Ewolucja pojecia
przemyst spotkan

Segment rynku turystycznego jakim jest prze-
mysl spotkan odgrywa istotng role w zarzadzaniu
zaréwno samym biznesem, jak i zasobami ludzkimi.
Na popularno$é wyjazdoéw o charakterze stuzbo-
wym miat wplyw zwlaszcza proces globalizacji. Tu-
rystyka biznesowa byla do tej pory istotna pod
wzgledem generowanych zyskow, gdyz cechowala ja
wysoka dochodowo§¢, zwigzana m.in. z wysokiej ja-
koéci ustugami $wiadczonymi w jej zakresie (Za-
wadka & Tomaszek, 2021, s. 151).

Warto wskazaé, ze globalizacja zar6wno w wy-
miarze kulturowym, jak i ekonomicznym ma
wplyw, miedzy innymi, na celowa internacjonaliza-
¢je instytucji naukowych, a to z kolei moze powodo-
waé rozwdj turystyki biznesowej i przemystu spo-
tkan (Andersson 2000; Siwinska 2014; Siwinska
& Zimnak 2016; Smagina, 2017). Stanowi to dodat-
kowy czynnik jako zewnetrzne uwarunkowanie roz-
woju turystyki naukowej, w tym konferencyjnej,
tworzacy sprzyjajacy klimat dla miedzynarodowej
wspdlpracy naukowej i mobilnoéci ludzi nauki (Cy-
narski, 2020, s. 55).
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W literaturze mozna wyrézni¢ dwa nurty opi-
sujace zjawisko turystyki biznesowej. Jeden z nich
,behawioralny” definiuje turystyke biznesowg na
podstawie charakteru aktywnosci podmiotéw in-
terakcji. R. Davidson utozsamia na przyklad ten
rodzaj turystyki z osobami podrézujacymi w ce-
lach écisle zwigzanych z interesami i ich praca za-
wodowg (Davidson & Cope 2003, s. 3). S. Medlik
(1995, s. 54) turystyke biznesowa rozumie nato-
miast jako podréze odbywane przez pracownikow
i inne osoby w ramach ich pracy. Drugi nurt,
opisowo-wyliczajacy, wskazuje na taki sposéb
okre§lenia turystyki biznesowej, ktéry obejmuje
wszelkie podréze odbywane przez pracownikow
i inne osoby w ramach ich pracy, tj. udzial w kon-
ferencjach, zjazdach, kongresach, szkoleniach, se-
minariach, targach, wystawach oraz imprezach
motywacyjnych (Instytut Turystyki, 2003, s. 12
za: Berbeka, Borodako, Niemczyk & Seweryn,
2013, s. 7).

Zamiennie z terminem turystyka biznesowa lub
skrotem MICE (ang. Meetings — Incentive — Con-
ferences — Exhibitions, tj. spotkania — imprezy
motywacyjne — konferencje wystawy) stosowany
byt do tej pory termin ,przemyst spotkan” (por.
Nawrocka, 2013; Roézycki, 2009; Davidson & Cope,
2003). Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
jako ,przemysl spotkan” okre§la organizacje, pro-
mocje, sprzedaz i §wiadczenia uslug dla stowarzy-
szen, spotkan rzadowych i korporacyjnych, podré-
zy motywacyjnych, seminariow, zjazdéw i konfe-
rencji, wydarzen biznesowych, wizyt technicznych,
wystaw oraz targow (Celuch, 2014; Swarbrooke &
Horne, 2001). Do momentu wybuchu pandemii wi-
rusa SARS-CoV-2 przemysl spotkan nie korzystat
w tak duzym stopniu, jak to mialo miejsce w trak-
cie pandemii, z takich wydarzen jak spotkania
w formie wirtualnej lub hybrydowej. Przed pande-
mig byl bowiem kojarzony gléwnie z przemieszcza-
niem sie os6b poza miejsce ich zamieszkania w ce-
lu udzialu w spotkaniu biznesowym zorganizowa-
nym ,na zywo” w formie kongresu, konferencji,
szkolenia czy innego wydarzenia (por. Nawrocka,
2013, s. 76-T17).

Analizujac literature przedmiotu warto jednak
podkresli¢, ze poszczegdlni autorzy w nieco odmien-
ny sposéb definiujg turystyke biznesowa i przemyst
spotkan. Niektorzy uwazaja, ze turystyka bizneso-
wa obejmuje opréocz spotkan grupowych réwniez po-
dréze osoéb indywidualnych (Borodako, Berbeka
& Rudnicki, 2015, s. 13). Inni (Davidson & Cope,
2003) wyrdzniajg podréze stuzbowe, ktore wedlug
nich obejmuja podréze indywidulane, oraz turysty-
ke biznesowa dotyczaca spotkan grupowych. Po-
nadto K. Borodako i in. (2015, s. 13) zwracaja uwa-
ge na fakt, ze przemysl spotkan obejmuje takze lo-
kalne spotkania lokalnych uczestnikéw, co wskazu-
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je na wyrazng réznice miedzy przemystem spotkan
i turystyka biznesowa.

Organizatorzy spotkan biznesowych, ktorzy
w czasie pandemii nie byli w stanie zagwaranto-
wac bezpieczenstwa ich uczestnikom, musieli od-
wola¢, przelozyé¢ lub przenie$¢ swoje wydarzenia
(Ogrodnik, 2020, s. 8). Wedlug raportu Center for
International Meetings Research and Training
(Centrum Badan i Szkolenia Miedzynarodowych
Spotkan) 74 kraje, glownie w Europie oraz regio-
nie Azji i Pacyfiku, odwolaly, przesunety lub zmie-
nity miejsca organizowanych spotkan (CIMERT,
2020). Niektére z nich odbyly sie w formie wirtua-
Inej lub hybrydowej jako alternatywa dla wyda-
rzen na zywo (Congrex Team, 2020a). Wydarzenia
wirtualne catkowicie opieraja sie na technologiach
internetowych, natomiast wydarzenia hybrydowe
taczg forme na zywo z formg online. PrzejScie na
te formy wigze sie z odpowiednim polgczeniem
technologii, umiejetnoéci inscenizacyjnych i pro-
dukeyjnych. Konieczne jest takze silne wsparcie
sponsorow i zainteresowanie uczestnikéw. Ponad-
to menedzerowie tych wydarzen musza zapewnic
uczestnikom odpowiednie wrazenia przy uzyciu
technologii nasladujacych interakcje miedzyludz-
kie (Tuazon Disimulacion, 2020, s. 12).

Pandemia, ktora ograniczyla rzeczywiste spotka-
nia ludzi ,face to face”, spowodowala, ze spotkania
wirtualne (online) oraz hybrydowe (mieszane) staty
sie dominujgce. Wymusza to konieczno$é nowego
spojrzenia na rynek przemystu spotkan, jak i stwo-
rzenia nowej teorii dla tego zagadnienia. W zwigzku
z tym w $wietle przemian obserwowanych w ostat-
nim czasie na tym rynku proponuje sie doda¢ do
przytoczonej wyzej definicji Swiatowej Organizacji
Turystyki dodatkowe sfomulowanie, okreslajac
przemyst spotkan ,jako organizacje, promocje,
sprzedaz i $wiadczenie ustug dla stowarzyszen, spo-
tkan rzadowych i korporacyjnych, podrézy motywa-
cyjnych, seminariéw, zjazdow i konferencji, wyda-
rzen biznesowych, wizyt technicznych, wystaw oraz
targéw odbywajacych sie zarowno wirtualnie,
hybrydowo, jak i stacjonarnie”. W tym kontek-
§cie nalezy zauwazy¢, ze termin ten w proponowa-
nym ksztalcie tylko czeSciowo bedzie odnosit sie do
zjawiska turystyki. Analizujac literature przedmio-
tu, a takze obecne formy przemystu spotkan nasu-
wa sie wniosek, ze termin ,turystyka biznesowa”
nie powinien by¢ juz stosowany zamiennie z poje-
ciem ,,przemyst spotkan”.

Jednym z nowych trendéw w zarzadzaniu prze-
myslem spotkan jest dyskusja nad ewolucja defini-
cji tego segmentu turystyki (dyskusje na ten temat
prowadzono np. w czasie Meetings Week Poland —
wydarzenia branzowego branzy przemystu spotkan
odbywajacego sie w dniach 22-23 kwietnia 2021 r.
w Polsce). W zwiazku z tym w obliczu przeksztal-
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cen na tym rynku nalezy zwréci¢ uwage na ko-
nieczno$¢ przedefiniowania na nowo pojecia ,,prze-
mysl spotkan”.

Wybrane wspaétczesne trendy
w zarzadzaniu przemystem spotkan
na Swiecie — bhadania wiasne

W branzy przemystu spotkan funkcjonuje wiele
podmiotow (Palis, 2016, s. 206). Sa to oprdcz orga-
nizatoréw, takich jak np. firmy PCO, DMC czy fir-
my eventowe, miedzy innymi convention bureas
(Davidson, 2018; Latuszek, 2021, s. 7), stowarzysze-
nia branzowe (Celuch 2013, s. 93-123), centra kon-
ferencyjne i kongresowe. W tabeli 1 przedstawiono
najwazniejsze rodzaje podmiotéw w branzy spotkan
(posrednikow obstugujacych poszczegblne segmen-
ty w branzy spotkan), a w tabeli 2 wielko$é¢ i dyna-
mike branzy przemystu spotkan w obszarze wybra-
nych, wiodacych stowarzyszen branzowych repre-
zentujacych rézne podmioty.

W organizacji imprez biznesowych ogromna role
odgrywaja profesjonalni posrednicy (wiecej na ten
temat zob. Berbeka i in., 2011). Najwazniejsze
z tych podmiotéw wskazano w tabeli 1. Warto do-
daé, ze juz w raporcie z 2011 roku podkreslano, iz
branza spotkan jest szczegblnie uzalezniona od
kondycji $wiatowej gospodarki (Berbeka i in. 2011,
s. 16). Takie wydarzenia, jak recesja lat 90. ubiegle-
go wieku, konflikt w Zatoce Perskiej, a zwlaszcza
ataki terrorystyczne z 11 wrzeénia 2001 r., obecnie
za$ COVID-19 powaznie odbily sie na kondycji fi-
nansowej wielu miedzynarodowych firm. Spowodo-
walo to globalne zmiany w zachowaniach zleceniodaw-
cow imprez biznesowych (Berbeka i in., 2011, s. 16).

Dane zawarte w tabeli 2 obrazuja wielko$é i dy-
namike branzy przemystu spotkan w ramach wy-
branych stowarzyszen branzowych. Analizujac
ilo§¢ czlonkéw poszczegélnych stowarzyszen od
chwili ich zalozenia mozna stwierdzié, ze na prze-
strzeni lat nastapila duza profesjonalizacja tej
branzy, a takze wzroslta liczba podmiotéw dziataja-
cych w obszarze przemystu spotkan wskazanych
w tabeli 1.

Pod wplywem pandemii SARS-CoV-2 w branzy
przemystu spotkan na §wiecie wyksztalcily sie nowe
trendy w zarzadzaniu. Branza niejako zostala zmu-
szona do dostosowania sie do nowej sytuacji na ryn-
ku oraz do wypracowania nowych standardéw dzia-
lania, jakie wymusil na niej rynek. Do tej pory nie
przeprowadzono kompleksowych badan naukowych
dotyczacych tego zagadnienia, chociaz niektdre pu-
blikacje odnosza sie czeSciowo do pewnych zjawisk
w branzy przemystu spotkan, jak np. kompetencji
w tym przemy$le (Walas i in. 2021, s. 198-212), za-
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Tabela 1. Najwazniejsze rodzaje podmiotéw w branzy spotkan
(posrednikdw obstugujacych poszczegéine segmenty w branzy spotkar)

Najwazniejsze podmioty rynku przemystu spotkan

I segment

Planisci spotkan/konferencji/pracownicy korporacji wyznaczeni do spraw podrézy

II segment

1. Profesjonalni organizatorzy konferencji i kongreséw (PCO) 2. Organizatorzy podrézy motywacyjnych 3. Firmy organizatorskie w miej-

scach docelowych — DMC 4. Agencje zajmujgce sie wyszukiwaniem miejsc na wydarzenie

III segment

Profesjonalni dostawcy ustug:

a) przewoznicy, linie lotnicze, kolej, transport promowy, samochodowy

b) baza noclegowa i konferencyjna:
- oérodki szkoleniowe
- centra kongresowe, konferencyjne
- uczelnie w zakresie oferowania sal konferencyjnych
- centra wystawowe i targowe

- inni gestorzy sal konferencyjnych, np. zamki, palace, kopalnie i inne
¢) ustugi gastronomiczne (np. sale bankietowe, restauracje, firmy cateringowe)

d) sektor atrakgji turystycznych:
- organizatorzy rozrywki i rekreacji

- podmioty/dostawcy ustug czasu wolnego (np. galerie, muzea, instytucje kultury)
e) dostawcy ustug audiowizualnych i innych (np. w zakresie organizacji wydarzen hybrydowych czy wirtualnych)

) tlumacze
Nabywcy
Rynek korporacji oraz instytucji i stowarzyszen

Inne podmioty

Convention bueraus, media branzowe, stowarzyszenia branzy przemystu spotkan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Berbeka, Borodako, Klimek, Niemezyk & Seweryn, 2011, s. 14-16.

gadnienia dostepnoéci, réwnoéci i integracji (Ogle-
tree, 2020, Dashper & Finkel, 2020) czy kondycji tu-
rystki biznesowej w czasie pandemii oraz wplywu
pandemii na przemys!t spotkan (Rwigema, 2020,
s. 395-409; Proenca i in. 2021, s. 406-421). Nowe
trendy w zarzadzaniu byly natomiast przedmiotem
zainteresowania w branzowych badaniach bizneso-
wych, a ich identyfikacja postuzyla do opracowania
1 przedstawienia propozycji strategii biznesowych
w ramach np. The Kaohsiung Protocol — Strategic
Recovery Framework for the Global Events Industry
(ICCA, 2020). Aby wypelnié¢ czeSciowo luke w tym
zakresie, postanowiono zrealizowa¢ badania nauko-
we o charakterze pilotazowym, ktorych wyniki sg
omoéwione ponizej.

W okresie od listopada do grudnia 2021 r. prze-
prowadzono badania wlasne przy wykorzystaniu ta-
kich narzedzi, jak analiza stron internetowych i do-
kumentéow. Badania mialy charakter jakoSciowy.
Ich celem bylo potwierdzenie tezy, ze nowe trendy
w zarzadzaniu przemyslem spotkan, ktore pojawily
sie w efekcie pandemi Sars-Cov-2, zdominowaly
dzialania branzy przemystu spotkan na $wiecie,

a niektére z dotychczasowych trendéw staly sie bar-
dziej dominujgce. Badania miaty réwniez na celu zi-
dentyfikowanie i opisanie aktualnych trendéw na
§wiecie w obszarze zarzadzania przemystem spo-
tkan. Do badania wybrano strony internetowe
branzy przemystu spotkan oraz dokumenty branzo-
we. Decyzje o tego typu analizie podjeto w zwigzku
z tym, ze branza przemystu spotkan prowadzi bada-
nia branzowe. Do badania wybrano strony interne-
towe: wiodacych stowarzyszen branzowych
(w oparciu o publikacje K. Celuch, 2013), convention
bureaus wiodacych destynacji turystyki biznesowej
wedtug rankingu ICCA, jak réwniez polskich co-
nvention bureaus wiodacych destynacji turystycz-
nych w Polsce, oraz wiodacych mediéw branzowych
na §wiecie. Dobor proby mial charakter celowy
(Klepacki, 2009, s. 43). Przenalizowano 50 stron in-
ternetowych, w tym mediow branzowych, stowarzy-
szen branzowych, wybranych convention bureaus
w Polsce i na $wiecie, oraz 10 wypracowanych doku-
mentéw (protokoly, raporty, wytyczne, polityki) ta-
kich podmiotéw jak stowarzyszenia branzowe oraz
convention bureaus. Badania przeprowadzono ana-
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Tabela 2. Wielkos¢ i dynamika* branzy przemystu spotkan w obszarze wybranych
wiodacych stowarzyszen branzowych**

Stowarzyszenie branzy spotkan Rok zalozenia Rok biezacy
The International Congress and Convention Assocation — ICCA*** 1963 2022

Iloéé czlonkéw stowarzyszenia ICCA 7 1100 (z prawie 100 krajéw)
Meeting Professional International — MPT**** 1972 2022

Tlo§¢ cztonkéw stowarzyszenia MPI 159 17 000

The Society of Incentive & Travel Executives — SITE***** 1973 2022

Tloéé czlonkéw stowarzyszenia SITE 11 2500 (z 90 krajow)
Union of International Associations — UTA**#*#%* 1907 2022

Tlos¢ czlonkéw stowarzyszenia UIA 2 42 000

The Global Association of the Exhibition Industry — UFT#**####* 1925 2022

Tlos¢ czlonkéw stowarzyszenia UFI 20 812 (z 84 krajow)

The International Association of Congress Centres — AIPC**# 3+ 1958 2022

Tlo§¢ czlonkéw stowarzyszenia AIPC Brak danych 185 (z 60 krajow)

Uwagi: *Z uwagi na brak danych nie bylo mozliwe pokazanie dynamiki w poszczegolnych latach. ** Tabela obrazuje tylko wybrane wio-
dace stowarzyszenia zrzeszajace branze przemystu spotkan (wiecej zob. Celuch, 2013). ***ICCA — jedna z najwazniejszych organiza-
¢ji w branzy przemystu spotkan zrzeszajgca organizacje i podmioty reprezentujace ustugodawcow branzy spotkan (Celuch, 2013,
s. 113). ****MPI — czotowa miedzynarodowa organizacja w branzy spotkan, dziala na calym éwiecie, zrzesza osoby fizyczne i firmy
(Celuch, 2013, s. 119). *****SITE — miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajgce organizatorow, ekspertéw oraz zleceniodawcoéw spo-
tkan i wydarzen firmowych (Celuch, 2013, s. 123). ****** UIA — celem jej dzialalnosci jest gromadzenie informacji o miedzynarodo-
wych organizacjach i ich wyzwaniach. Czlonkami mogg byé¢ m.in. korporacje, jednostki zainteresowane celami dziatania organizacji, na-
rodowe i regionalne organizacje turystyczne, centra kongresowe, hotele czy stowarzyszenia (Celuch, 2013, s. 126). *******UF] — sto-
warzyszenie wiodgcych na §wiecie organizatoréw targéw i wlascicieli terendw targowych, a takze gtownych krajowych i miedzynarodo-
wych stowarzyszen wystawienniczych oraz wybranych partneréw branzy wystawienniczej (https:/www.ufi.rg/about/ 3.07.2022).
ket ATPC — stowarzyszenie obejmujace centra wystawowe i konferencyjne z calego §wiata (Celuch, 2013, s. 98).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.iccaworld.org/abouticca/; https://www.mpi.org/membership/member-directory;
https://siteglobal.com/about-site; https://uia.org/membership; https://www.ufi.org/membership/become-a-member-of-ufi/; https://aipc.

org/#3.07.2022; Celuch, 2013.

lizujac i poréwnujac informacje zawarte na stro-
nach internetowych i w wymienionych dokumen-
tach. Do badania wybrano 37 stron internetowych
spoérod 50 przeanalizowanych wezeéniej i 10 doku-
mentéw. Na podstawie analizy treSci wskazano
wspolczesne trendy, przedstawione nizej w tabelach
3-7, oraz wnioski, ktore zamieszczono pod tabelami
i w podsumowaniu artykutu. Tabele 3-7 prezentuja
wybrane wspélczesne trendy na $wiecie w zarzadza-
niu przemystem spotkan w obszarze takich zagad-
nien, jak: zarzadzanie bezpieczehstwem wydarzen,
zarzgdzanie firmg z branzy przemystu spotkan, za-
rzadzanie w zakresie nowoczesnych technologii
branzy przemystu spotkan, zarzadzanie organizacja
spotkan motywacyjnych i eventéw. Tabela 3 przed-
stawia wybrane wspoélczesne trendy w zarzadzaniu
bezpieczenstwem wydarzen biznesowych.
Analizujac dane zawarte w tabeli 3 widac¢, ze obec-
nie kluczowe jest zarzadzanie bezpieczenstwem spo-
tkan biznesowych. Pandemia wymusila konieczne
standardy, bez ktorych organizacja spotkan bizneso-
wych nie jest w tej chwili mozliwa. Opracowane zo-
staly przez branze przemystu spotkan na Swiecie wy-

tyczne i protokoly dla organizacji wydarzen bizneso-
wych w czasie pandemii (AIPC, ICCA, UFI, 2021,
s. 4-8; https://visit.brussels2021; Visit. Brussels,
2021, s. 1-21). I tak, na przyktad, Chicago Conven-
tion Bureau promuje m.in. Global Biorisk Advisory
Council® (GBAC) — organizacje, ktéra pomaga in-
stytucjom i firmom przygotowaé sie na zagrozenia
biologiczne i sytuacje zagrozenia biologicznego, zare-
agowac na nie i wyjé¢ z nich. Organizacja ta przepro-
wadza GBAC STAR™ — akredytacje w branzy w za-
kresie zapobiegania epidemii czy reagowania na nia.
Akredytacja ta oznacza, ze placowka posiada opraco-
wany i realizowany program czyszczenia, dezynfekcji
i zapobiegania chorobom zakaznym, aby zminimali-
zowac ryzyko zwigzane z czynnikami zakaznymi, ta-
kimi jak koronawirus (SARS-CoV-2). Obiekt, np. ho-
tel, centrum kongresowo-konferencyjne czy restau-
racja, realizuje wlaSciwe protokoly dotyczace czysz-
czenia, techniki dezynfekgji i praktyk pracy w celu
zwalczania zagrozen biologicznych oraz chordb za-
kaznych. Pracownicy to wysoce profesjonalni specjalisci,
przeszkoleni réwniez w zakresie przygotowania i rea-
gowania na epidemie i choroby zakaine. W Chicago
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Tabela 3. Wybrane wspotczesne trendy w zarzadzaniu bezpieczernstwem spotkan biznesowych na $wiecie

Trend Charakterystyka

Certyfikacja dla Zwiazek Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych Infarma wprowadzil certyfikagje dla wydarzen naukowych

wydarzen organizowanych dla przedstawicieli zawodéw medycznych. Od roku 2020 certyfikacja jest obowigzkowa dla wszystkich

naukowych organizatoréw wydarzeh medycznych, ktorzy chea, aby firmy farmaceutyczne, zrzeszone w Infarmie, mogly uczestniczyé

organizowanych w ich wydarzeniach. Uzyskanie certyfikatu jest konieczne. Celem wprowadzenia certyfikagji jest podniesienie

dla przedstawicieli | standardéw etycznych branzy farmaceutycznej oraz zwiekszenie przejrzystosci relacji zachodzacych pomiedzy firmami

zawodow farmaceutycznymi i przedstawicielami zawodéw medycznych. Wprowadzenie systemu certyfikacji wynika z przepisow

medycznych unijnych. System jest wzorowany na Ethical Med Tech (obowigzujacy dla wydarzen, ktére majg charakter
miedzynarodowy). Kryteria oceny wydarzen zostaly opracowane na podstawie ustawy Prawo farmaceutyczne, a takze
Kodeksu Dobrych Praktyk Przemystu Farmaceutycznego i Kodeksu Przejrzystosci. Certyfikacji podlegaja wydarzenia
organizowane przez podmioty trzecie, tj. stowarzyszenia, towarzystwa naukowe, agencje eventowe, profesjonalnych
organizatoréw konferengji itp. (Jedrocha, 2019; https:/www.meetingplanner.pl, 2019).

Bezpieczenstwo Kluczowe znaczenie ma w czasie pandemii wdrozenie oraz przestrzeganie zasad zwigzanych z organizacjg spotkan,

zdrowotne tj. zachowanie dystansu spolecznego, zwiekszone procedury sanitarne czy obowiazkowe noszenie maseczek. Dla
mniejszej liczby uczestnikéw sg wymagane duzo wieksze miejsca, a w celu optymalizacji przestrzeni konieczne sg
odpowiednie plany i konfiguracje miejsc. Trend mniejszych wydarzen stal sie dominujacy, gdyz podczas nich
rozmiary grup odbiorcow sa latwiejsze w zarzadzaniu (https://www.meetingplanner.pl, 2021, Celuch, 2021).
Pandemia zwiekszyla §wiadomoéé praktyk sanitarnych na calym $wiecie. Dla bezpieczenistwa uczestnikéw
spotkania lub wydarzenia wazne jest przestrzeganie procedur sanitarnych (https:/www.celebritycorporatekit.com,
2021, Visitflanders, 2021, s. 10; https://www.healthymeetingschicago.com/, 2021). W zwigzku z pandemia wymagane
jest odpowiednie ustawienie stoléw i krzesel, tak aby zachowac dystans spoleczny. Oprocz dodania przestrzeni
miedzy uczestnikami istnieje rowniez trend organizowania kilku matych spotkan grupowych w ciagu tygodnia
zamiast jednego duzego spotkania tego samego dnia (https://www.celebritycorporatekit.com, 2021). Innym trendem
jest rozwazenie lub wymog w zaleznoéci od obowiazujacych obostrzen przystapienia do testu przez uczestnikow
spotkania, aby mdc uczestniczy¢ w spotkaniu lub wydarzeniu. Pomoze to ograniczy¢ ryzyko transmisji do minimum,
a takze zapewni poczucie bezpieczehstwa i ochrony wszystkim uczestnikom wydarzenia. Jesli szybki test na
COVID-19 nie jest powszechnie dostepny, przed wejSciem na wydarzenie lub spotkanie mozna wymagaé
sprawdzenia temperatury wszystkich uczestnikow. Wiele duzych obiektow, takich jak lotniska i hale widowiskowe,
zaczyna wdrazaé skanowanie termiczne po wejsciu (https://www.celebritycorporatekit.com, 2021).

Bezpieczenstwo Bardzo istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w trakcie trwania wydarzenia (ataki terrorystyczne,

fizyczne szkody osobiste, przestepczosé) (https:/www.ibtmworld.com, 2021, https://convention krakow.pl, 2021).

Bezpieczenstwo Istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa podczas niespodziewanych okolicznoéci zwigzanych z sitg wyzsza (pozary,

dotyczace wydarzefi | wulkany, epidemia Sars-Cov-2 czy obecnie COVID-19) (https://www.ibtmworld.com, 2021; https://convention krakow.pl,

nieprzewidzianych | 2021).

Personalizacja W 2021 r. trendy w branzy spotkan wskazujg, ze podréze grupowe mogg zostaé zastapione innymi narzedziami

motywacji motywowania pracownikéw. Wedtug Incentive Research Foundation to indywidualne zachety oraz

w zakresie podrézy | spersonalizowane wynagradzanie pracownikéw moze by¢ popularne. Ludzie beda czuli sie bardziej komfortowo,

motywacyjnych podrézujac samotnie lub z osobg towarzyszaca. Mozna zauwazyé, ze nastapi wzrost popytu na prywatne czy
ekskluzywne miejsca docelowe (https:/www.meetingplanner.pl, 2021; Celuch, 2021).

Zapewnienie Bardziej zorientowane na czlowieka podejécie do danych, ktore umozliwia ludziom kontrolowanie sposobu

bezpieczenstwa gromadzenia i udostepniania ich danych osobowych (https://www.meetingplanner.pl, 2021, Celuch, 2021).

danych osobowych

Wspélne Nalezy opracowa¢ nowe ramy umowne oraz produkty ubezpieczeniowe w celu zapewnienia odpowiedniego

zarzadzanie zarzadzania ryzykiem przez wszystkie podmioty (ICCA, 2020, s. 14; https://www.bitec.co.th, 2021). Branza

ryzykiem przemystu spotkan powinna nawigzaé wspdlprace z branza ubezpieczeniowa. Nalezy rowniez rozwazaé¢ kwestie

samoubezpieczenia czy nawigzaé kontakt z przewoznikami (ICCA, 2020, s. 13, AIPC, ICCA, UFI, 2021, s. 4-8).

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.meetingplanner.pl/ (2021); Jedrocha, 2019; https://www.ibtmworld.com (2021);
https://convention.krakow.pl (2021); https://www.celebritycorporatekit.com (2021); ICCA, 2020, s. 13; AIPC, ICCA, UFI, 2021, s. 4-8;
Visitflanders, 2021, s. 8; https://www.bitec.co.th (2021); https://www.healthymeetingschicago.com/ (2021).
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stworzono strone internetowa, na ktérej promowane
sa wszelkie dziatania dotyczace kwestii zdrowotnych,
jak np. chicagowski plan zdrowia i warunkéw sani-
tarnych (https://www.healthymeetingschicago.com/
faq, 2021).

Visitflanders Convention Bureau promuje nato-
miast program pod nazwg COVID Event Risk Mo-
del, w skrocie CERM. Program zawiera zestaw wy-
tycznych dla stowarzyszen i firm PCO, w jaki spo-
s0b zorganizowa¢ konferencje ,,odporng na COVID,
zapewniajac, ze delegaci moga uczestniczyé w niej
z pelnym zaufaniem”. CERM zostal opracowany we
wspolpracy z ekspertami naukowymi, wyspecjalizo-
wanymi badaczami oraz Alliance of Belgian Events
Federations. Zostal on dobrze przyjety przez decy-
dentéw politycznych. Rzad belgijski zalecit wyko-
rzystanie tej inicjatywy w Radzie Bezpieczenstwa
Narodowego. Otrzymano nawet prosby o informa-
¢je z innych krajow. Do tej pory Kanada, Chorwacja
i Norwegia oéwiadczyly, ze takze planuja realizowaé
program CERM (Visitflanders, 2021, s. 6).

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i zdro-
wotnego stalo sie wrecz najwazniejszym elementem
organizacji spotkania biznesowego. Nalezy jednak
zauwazyC, ze w zwigzku z tym, iz zmienila sie for-
ma organizacji spotkan biznesowych i dominujgce
staly sie spotkania hybrydowe, waznym zagadnie-
niem stalo sie takze bezpieczenstwo danych osobo-
wych uczestnikéw spotkan. Branza spotkan musi
w tej chwili po$wieca¢ tym aspektom szczegdlng
uwage. Kolejne bardzo wyrazne trendy mozna do-
strzec w zakresie sposobu organizacji wydarzen. Za-
prezentowano je w tabeli 4.

Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, ze zréwnowa-
zony rozw(j oraz réznorodno§¢ i integracja — rasa
i rowno$¢ staty sie obecnie ,,megatrendami” na ryn-
ku przemystu spotkan. Ma to zwigzek z prioryteta-
mi, jakie przyjela w tej chwili Unia Europejska. Na
przyklad Glasgow Convention Bureau uruchomito
nowg ustuge wsparcia dla organizatoréw konferen-
cji, ktorzy cheg zorganizowaé bardziej zréwnowazo-
ne spotkanie w mieScie. Inicjatywa pod nazwa Go
Greener w Glasgow urzeczywistnia realizacje celow
zroéwnowazonego rozwoju poprzez interaktywne
warsztaty dla planistéw spotkan, profesjonalnych
organizatoréw konferencji i ambasadoréw kongre-
sow, ktorzy poszukuja praktycznych wskazowek na
temat organizacji zrownowazonej konferencji
(https://glasgowconventionbureau.com, 2021). , Zie-
lone spotkania” oraz program ich certyfikacji pro-
muje takze Vienna Convention Bureau. Co roku
w Wiedniu certyfikowanych jest do 90 wydarzen.
Mozna otrzymac certyfikat Austrian Ecolabel (wie-
cej na ten temat https://www.vienna.conven-
tion.at/en/sustainability/certification, 2021).

Inng destynacja turystyczng bardzo zaangazowa-
ng w promowanie zréwnowazonego rozwoju i bez-

Artykuty @

pieczenstwa w podrozy i turystyce jest Barcelona.
Barcelona Convention Bureau wdrozyto nowy mo-
del zarzadzania turystykq w mieécie oparty na
praktykach szanujacych érodowisko, gospodarke,
spoleczenstwo i kulture. ,Rada Prowincji Barcelo-
ny, Rada Miasta Barcelony, Turisme de Barcelona
i Izba Handlowa w Barcelonie polaczyly sily, aby
uczyni¢ Barcelone i jej hrabstwo jednym miejscem
docelowym zaangazowanym w zréwnowazong tury-
styke”. W 2011 roku Barcelona byla pierwszym
miastem na §wiecie, ktore otrzymalo Certyfikat
Biosfery (Biosphere Certification), jako odpowie-
dzialne miejsce turystyczne, od Responsible To-
urism Institute — miedzynarodowej organizacji
wspieranej przez UNESCO w celu promowania
zrownowazonej turystyki. Od tego czasu wiekszo§é
przedsiebiorstw turystycznych w Barcelonie przyla-
czylo sie do promowana zréwnowazonego rozwoju,
a Barcelona odnowita swojg certyfikacje do 2024 ro-
ku. Certyfikacja gwarantuje przestrzeganie stan-
dardow jakoSci oferty turystycznej w celu zapewnie-
nia, ze przynosza one korzysci spoleczenstwu. Do-
cenia rowniez dobre praktyki miasta w zakresie od-
powiedzialnej i zréwnowazonej turystyki (http://www.
barcelonaconventionbureau.com, 2021).

Turystyka zrownowazona, w tym biznesowa, sta-
la sie priorytetem takze dla Miasta Krakowa i Kra-
kow Convention Bureau, ktore opracowalo i wdro-
zylo Polityke Turystyki Zrownowazonej na lata
2021-2028 (Walas, 2021, www.krakow.pl, 2021).

Skutkiem pandemii byto réwniez to, ze firmy mu-
sialy zmienié¢ podejécie do zarzadzania, co spowodo-
walo pojawienie sie nowych trendéw w obszarze za-
rzgdzania firmami z branzy przemystu spotkan. Wy-
brane trendy w tym zakresie prezentuje tabela 5.

Zamrozenie gospodarek w zwigzku z pandemig
COVID-19 spowodowato szkody po stronie sprzedazy,
ale takze na rynku pracy z powodu odejécia kadry
z firm specjalizujacych sie w organizacji spotkan. Po-
nowny rozwéj sektora przemystu spotkan najprawdo-
podobniej bedzie si¢ wigzat z umiejetnym zarzadza-
niem zmiang, m.in. w obszarze kompetencji i umiejet-
noSci (Walas i in., 2021, s. 198). Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO) rowniez potwierdza fakt, ze
istotnym sposobem na odbudowe sektora branzy prze-
mystu spotkan moze by¢ poglebianie kompetencji czy
kwalifikacji (Walas i in., 2021, s. 199). Zjawisko to jest
jednym z kluczowych nowych trendéw na rynku prze-
mystu spotkan na éwiecie. Rozwdj kompetencji pra-
cownikéw w najblizszej przyszlosci wedlug 90% re-
spondentdw nie powinien by¢ uzalezniony od stanowiska
w firmie. Kluczowe moze by¢ to, ze od menedzeréw
oczekuje sie skutecznoéci w pozyskiwaniu finansowa-
nia zewnetrznego (87%) i koordynacji w warunkach
nieréwnowagi czy niepewnosci (71%), budowania rela-
¢i (65%) i zréownowazonego rozwoju wraz z CSR
(58%). Od samych pracownikéw operacyjnych natomiast
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Tabela 4. Wybrane wspétczesne trendy sposobu organizacji spotkan biznesowych na $wiecie

Trend

Charakterystyka

Festiwalizacja,
czyli trend
organizacji spotkan
na zewnatrz

Lokalnie
a nie globalnie

Zréwnowazony
T0ZW0j

Réznorodnosé
i integracja:
rasa i roOwnosc

W zwiazku z tym, ze ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa jest uwazane za mniej znaczace na zewnatrz moze to
réwniez prowadzi¢ do wydarzen odbywajacych sie na zewnatrz, aby umozliwi¢ udzial wiekszej liczbie gosci oraz
zapewni¢ bezpieczng i wygodng odleglo§¢ miedzy uczestnikami. Z drugiej jednak strony istniejg nowe obawy
dotyczace ich organizacji, pamietajac o wytycznych czy potrzebach sanitarnych. Przestrzenie plenerowe mozna
jednak rowniez rozpatrywac ze wzgledu na organizacje wydarzen korporacyjnych, gdyz rozwazane sg
organizacje spotkan zespotu lub firmy na $wiezym powietrzu w takich miejscach jak np. taras, ogrod lub teatr.
W tym przypadku konieczne sg wytyczne zwigzane z uzyciem znakéw, taém czy innych wskaznikéw, aby
wyraznie nakregli¢ standardowe protokoly spoteczne. Istotne jest, iz imprezy plenerowe moga réwniez trwaé
nieco dluzej niz spotkania w pomieszczeniach (https://www.meetingplanner.pl, 2021; Celuch, 2021;
https://www.celebritycorporatekit.com, 2021, ICCA, 2020, s. 13).

Z uwagi na mniejszg liczbe os6b chetnych do podrézy, wydarzenia w dajacej sie przewidzie¢ przyszloéci beda
mniejsze, dlatego nalezy wzia¢ pod uwage mniejsze obiekty lub budynki z wieksza liczba opcji dostosowywania.
Uczestnicy domagaja sie wiekszej personalizacji wydarzen. Planiéci powinni bra¢ pod uwage planowanie wielu
opcji oraz skonfigurowanie $ciezek, ktore umozliwiajg uczestnikom dostosowanie ich do danego érodowiska.
Bardziej spersonalizowane wydarzenia bedg wymagaly wiekszej kreatywnoéci (https://www.meetingplanner.pl,
2021; Celuch, 2021, ICCA, 2020, s. 13). Trendem dominujacym w Europie jest np. regionalizacja targow.
Organizatorzy skupiajg uwage na przygotowaniu mniejszych targéw dla lokalnego biznesu (Woch, 2021).

Planisci spotkan wykraczaja poza proste érodki w celu przyjecia gospodarki o obiegu zamknietym. Prawie
wszystkie materialy eventowe sg ponownie uzyte lub poddane recyklingowi. Sektor eventowy generuje ogromng
ilo§¢ odpadéw. Wedlug raportu Global Destination Sustainability Movement sg to m.in. dywany, pop-upy,
banery, tkaniny, podlogi, grafiki, meble, wystawy, prezenty, stoiska, budki, jedzenie, odziez itp., i powinno

to ulec zmianie. Dzigki ograniczeniu podrézy, positkow oraz wprowadzeniu wirtualnych wydarzen juz

od poczatku pandemii §rodowisko branzy spotkan mialo pozytywny wplyw na zrownowazony rozwéj. Branza
spotkan stala si¢ bardziej §wiadoma jej wplywu na érodowisko, co oznacza, ze zrownowazony rozwdj

z pewnoscig bedzie jednym z istotniejszych trendéw dla branzy spotkan w przyszloéci
(https://www.meetingplanner.pl, 2021; Celuch, 2021; https://www.abpco.org, 2021;
https://glasgowconventionbureau.com, 2021; https://convention.visitberlin.de, 2021,
https://www.vienna.convention.at, 2021; http://www.barcelonaconventionbureau.com, 2021). Sektor przemystu
spotkan ma do odegrania istotng role w przekazywaniu przestania o zréwnowazonym rozwoju zaréwno rzagdom,
przedsiebiorcom jak i obywatelom. Musi tym samym sprostaé §wiatowym wyzwaniom dotyczacym klimatu,
zdrowia i rownoéci (https://www.ibtmworld.com, 2021; ICCA, 2020, s. 17).

Réznorodnoéé i integracja: rasa i réwnoéé — staly sie obecnie ewoluujacym ,,megatrendem”. Podejécie branzy
eventowej do rownosci bedzie czynnikiem wplywajacym na jego postrzeganie i profesjonalizm tej branzy
w $wiecie biznesu (https://www.ibtmworld.com, 2021, ICCA, 2020, s. 17).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.meetingplanner.pl/ 2021, https:/www.ibtmworld.com; https://www.celebritycor-
poratekit.com 2021; https://www.abpco.org2021; https://glasgowconventionbureau.com 2021, ICCA 2020, s. 13-17, E. Woch 2021;
https://convention.visitberlin.de2021; https://www.vienna.convention.at/en 2021; http://www.barcelonaconventionbureau.com/en/in-
fo/barcelona-sustainable-and-safe/67.html 2021.

oczekuje sie samodzielnosci w realizacji zadan (71%),
umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami
(65%) czy elastycznoéci (58%). Duzy odsetek prezeséw
(48%) wskazal na potrzebe nowych kompetencji.
Szczegilnie istotne kompetencje, na ktére nalezy
zwroci¢ uwage, to zarzadzanie zmiang i ryzykiem, no-
we technologie, czy psychologia biznesu. Glowny ele-
ment luki kompetencyjnej dotyczy umiejetnosci miek-

kich. Zjawisko to dotyczy zaréwno pracownikéw, jak
i prezesow. Wazna jest ewentualna modyfikacja pro-
gramu nauczania w ramach edukagji formalnej i nie-
formalnej (od uczelni do firm szkoleniowych). Sektor
ten bedzie sie réznit od dotychczasowych, dlatego be-
dzie to wymagato nowych kompetencji i umiejetnoéci
od kadry zarzadzajace] i pracownikéw, tym bardziej ze
korporacje sygnalizujg zmiany w polityce podrdzy
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Tabela 5. Wybrane wspoéiczesne trendy w obszarze zarzadzania firmg branzy przemystu spotkan

Trend Charakterystyka
Strategiczny Glownym celem sojuszu zawigzanego w 2014 r. jest zwiekszenie wspélpracy pomiedzy biurami w Europie w celu
Sojusz Narodowych | utrzymania i wzmocnienia jej silnej pozycji jako numeru 1 dla spotkan stowarzyszen na éwiecie. Celami
Europejskich szczegblowymi sa: promowanie i wspieranie wymiany wiedzy miedzy czlonkami, uproszczenie i wzmocnienie
Convention Bureaux | podejécia do kluczowych rynkéw i kompleksowe badania rynku poprzez wspélne dziatania. Sojusz jest obecnie
(Strategic Alliance | siecig liczaca 28 cztonkéw (https://zarabiajnaturystyce.pl, 2019). W 2021 r. opracowano wspdlng wizje i plan
of the National dzialania dla przedefiniowania roli Convention Bureaus w nadchodzacym dziesiecioleciu (The Strategic Alliance
Convention Bureaux | of the National Convention Bureaux of Europe, 2021).
of Europe)
Wspélpraca W obliczu nowych wyzwan jakim jest pandemia Sars-Cov-2 coraz wieksze znaczenie bedzie miata wspétpraca
i wymiana branzy, w tym wspoélpraca miedzysektorowa. Bardzo istotna stala si¢ wymiana wiedzy i do§wiadczenia jak
wiedzy/innowacyjne | i wypracowanie wspolnych rozwigzan (https://aipc.org, 2021; https://aacb.org.au, 2021; https://www.stb.gov.sg,

modele biznesowe

Nowe i kluczowe
kompetencje

na rynku przemystu
spotkan

Postepujaca
konsolidacja
DMO/CVB

2021). Jako przyktad mozna poda¢ Krakow Network, Destination Poland (https:/krakownetwork.pl/, 2021;
Krakow Convention Bureaus, KBF, 2020, Poland Convention Bureau, Polska Organizacja Turystyczna, 2021,
s. 28) czy Rade Przemystu Spotkan w Polsce (https://rpsiw.pl, 2021). Wiodacym trendem bedzie model
biznesowy platformy omnichannel i rozszerzone partnerstwa, ktére sa wymagane do dywersyfikacji rynkow

i strumieni przychodéw w sposéb sprawiedliwy i zréwnowazony (ICCA, 2020, s. 14).

Jakos¢ ustug, doskonalenie umiejetnosci specjalistow branzy przemystu spotkan oraz poglebianie wiedzy
zawodowej specjalistow w oparciu o aktualne trendy przyczynia sie do wzmocnienia branzy profesjonalnej,
zwlaszcza w okresie po pandemii, jak réwniez w czasie jej trwania (Walas i in., 2021, s. 199).

DMO w zakresie finansowania nie moga polega¢ wylacznie na §rodkach publicznych, stad wzrost konsolidacji
i partnerstw (ICCA, 2020, s. 13). Organizacje turystyczne moga réwniez wspélpracowac z firmami z innych
branz, ktore takze czerpig korzyéci z turystyki. Dobrym przykladem jest firma London & Partners
(https://pro.regiondo.com/destination-marketing-trends, 2021).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https:/aipc.org2021; https:/krakownetwork.pl/ (2021); https://rpsiw.pl/2021; Walas i in.,
2021; https://pro.regiondo.com/destination-marketing-trends/ (2021); https://zarabiajnaturystyce.pl (2019); The Strategic Alliance of
the National Convention Bureaux of Europe, 2021; ICCA, 2020, s. 13; Krakow Convention Bureaus, KBF, 2020; https://aacb.org.au
(2021); https://www.stb.gov.sg (2021).

stuzbowych (Walas i in., 2021, s. 209). Przewiduje sie,
ze po catkowitym wznowieniu spotkan i wydarzen na
zywo nalezy sie spodziewaé , ze polgczenie obecnoéci
osobistej 1 wirtualnej stanie si¢ norma. W czasie pan-
demii wielu pracownikéw nabylo juz duze doswiadcze-
nie z aplikacjami do wideokonferencji i wirtualnymi
spotkaniami, stad konieczne stalo si¢ oferowanie im
mozliwo$ci uczestniczenia w wydarzeniu w firmie oso-
biscie lub za posrednictwem wirtualnej platformy. Or-
ganizacja spotkania hybrydowego pomoze ograniczyé
liczbe uczestnikéw stacjonarnych, ale z drugiej strony
moze si¢ przyczynic do ogblnej wiekszej liczby wszyst-
kich uczestnikow wydarzenia. Ponadto oferowanie
opcji osobistego uczestnictwa z pewnoscig zwiekszy
zaréwno satysfakeje, jak i dobre samopoczucie w fir-
mie, poniewaz ludzie poczuja, ze ich osobiste granice
sg szanowane i cenione (https://www.celebritycorpora-

tekit.com, 2021).

Dla branzy spotkan na éwiece zwlaszcza w obli-
czu pandemii jeszcze bardziej kluczowa stala sie
wspolpraca. W Polsce utworzono Rade Przemystu
Spotkan (https://rpsiw.pl, 2021). Powstal réowniez
sojusz narodowych convention bureaus, ktory wy-
pracowal wspolng wizje i plan dzialania dla przede-
finiowania roli convention bureaus w nadchodza-
cym dziesiecioleciu (The Strategic Alliance of the
National Convention Bureaux of Europe, 2021).
Mozna zauwazy¢ w zwigzku z tym dazenie do kon-
solidacji branzy spotkan — jednostek takich jak
DM/CVB. Na przykiad w Krakowie we wspélpracy
z interesariuszami prowadzona jest dyskusja nad
stworzeniem lokalnej organizacji turystyki, gdyz do
tej pory zarzadzaniem turystyka w miescie zajmo-
wal sie w gtéwnie Urzad Miasta Krakowa. Wdrozo-
no natomiast Polityke zréwnowazonej turystyki
(Walas, 2021), w obrebie ktorej wspélpraca z intere-
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sariuszami na polu kreowania lokalnego produktu
turystycznego i jego promocji stala sie kluczowa.
Wedlug M. Peric, J. Durkin i V. Vitezic (2017) zréw-
nowazony rozwdj jest istotnym tematem modeli biz-
nesowych, jak rowniez jest on coraz czeciej stoso-
wany w symbiozie z ta koncepcja. Silne wspodlczesne
trendy w branzy przemystu spotkan, ktore wlasci-
wie zmienily oblicze tego rynku, wyksztalcily sie
w obrebie nowych technologii. Dominujace staly sie
bowiem spotkania wirtualne czy hybrydowe, ktére
przed pandemig mialy duzo mniejsze zastosowanie.
Wybrane trendy w zakresie nowoczesnych techno-
logii przedstawiono w tabeli 6.
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Z analizy raportow badawczych branzy przemy-
stu spotkan wynika, ze technologie informacyjno-
-komunikacyjne beda odgrywaly coraz wiekszg role
w ciagu najblizszych 10 lat (Goérska, 2021;
https://www.akademia.skkp.org.pl/; https:/future-
-meeting-space.de, 2021; https://www.celebritycor-
poratekit.com, 2021; ICCA, 2020, s. 13). Spotkania
hybrydowe oraz wirtualne beda nadal obecne na
rynku. Sg one o tyle istotne, ze moga zgromadzi¢
o wiele wiekszg liczbe uczestnikow niz to byto do tej
pory tylko w czasie spotkan stacjonarnych, co moze
takze przelozy¢ sie na wieksze przychody dla orga-
nizatorow (Tuazon Disimulacion, 2020, s. 15).

Tabela 6. Wybrane wspétczesne trendy w zakresie nowych technologii
w zarzadzaniu branzg przemystu spotkan na Swiecie

Trend

Charakterystyka

Wydarzenia
hybrydowe

Wirtualne
doéwiadczenia

rozwigzania (Woch, 2021).

Spotkania
asynchroniczne

Cyfryzacja
produktow i ustug
w branzy targowej

Technologie
informacyjno-
-komunikacyjne

Wydarzenia hybrydowe sg gtéwnym trendem, tj. tworzenie zdarzen o wysokiej wartoéci produkcyjnej.
Wydarzenia hybrydowe, wirtualne i fizyczne stajg sie jedng produkeja, gdyz konieczne jest zaspokojenie potrzeb
réznych grup uczestnikéw w tym samym czasie. Wydarzenia hybrydowe umozliwiajg malym grupom udziat

w sesjach twarza w twarz, ktore sg nastepnie udostepniane wiekszej liczbie odbiorcéw za pomoca platform
cyfrowych (https://www.meetingplanner.pl, 2021; Celuch, 2021, https://www.iccaworld.org, 2021; Swenson,
2021, s. 1-9; www.mitmagazine.co.uk, 2021; ICCA, 2020, s. 13, Visitflanders, 2021, s. 8).

Organizatorzy spotkan zostali zmuszeni do budowania wirtualnych do§wiadczen, wraz z wystepami
muzycznymi, degustacjami czy wirtualnymi podrézami. To wlaénie takie doswiadczenia okazaly sie kluczowym,
dodatkowym aspektem kazdego wydarzenia. Ponadto zaczeto poszukiwaé rozwigzan majacych na celu
zaangazowanie uczestnikow, co jest nazywane ,do$wiadczaniem do$wiadczen” (https://www.meetingplanner.pl,
2021; Celuch, 2021; https://www.iccaworld.org, 2021, ICCA, 2020, s. 13). Nowa rzeczywisto$¢ spowodowana
pandemig zmienila format spotkan. Silg napedowa rozwoju gospodarki opartej na wirtualnych doswiadczeniach
sg 1 nadal bedg nowe technologie. Zmienig one nie tylko tradycyjne wydarzenia w do§wiadczenia wirtualne, ale
tez stworza zupelnie nowe pokolenie organizatorow, agencji oraz delegatow
(https://www.celebritycorporatekit.com, 2021). Targi stacjonarne réwniez zostaly wzbogacone o wirtualne

Od czasu przejScia na wydarzenia wirtualne wiecej stowarzyszen przeszlo na format asynchroniczny. Spotkania
asynchroniczne charakteryzujg sie tym, ze osoby, ktdre sie zarejestruja na konferencje, maja catodobowy dostep
online do tresci, ktore mogg przeglada¢ w dowolnym czasie (https://associationsnow.com/, 2021; Gérska, 2021).

UFI — Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego opublikowato badanie branzowe Global Barometer.
Badanie zostalo zakoficzone w czerwcu 2021 r. i zawiera dane od 474 firm z 64 krajéw i regiondw. 58%
respondentéw stwierdzito, ze dodalo ustugi/produkty cyfrowe (takie jak aplikacje, reklama cyfrowa i digital
signage) do swojej oferty wystawienniczej. Ponadto 40% opracowalo strategie cyfrowej transformacji dla
indywidualnych wystaw lub produktow, a 53% firm uwaza, ze wydarzenia cyfrowe bedg stanowi¢ ponad 10% ich
dochodéw przez najblizsze dwa lata (www.ufi.org/research, 2021).

Przewiduje sie, ze w kolejnych latach jeszcze bardziej wzrosnie zapotrzebowanie na ,nowe technologie”,

a robotyka i sztuczna inteligencja odegrajg kluczowsg role w ciagu najblizszych 10 lat w branzy przemystu
spotkan (Gérska, 2021; https://www.akademia.skkp.org.pl/; https:/future-meeting-space.de/?lang=en, 2021;
https://www.celebritycorporatekit.com, 2021; ICCA, 2020, s. 13).

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.meetingplanner.pl (2021), Celuch, 2021; https://www.iccaworld.org (2021);
https://www.akademia.skkp.org.pl (2021) /; https:/future-meeting-space.de (2021); www.ufi.org/research (2021); https: //www.celebri-
tycorporatekit.com (2021); https://associationsnow.com (2021); Gorska, 2021; www.mitmagazine.co.uk (2021); ICCA, 2020, s. 13, Swen-

son, 2021, s. 1-9; Visitflanders, 2021, s. 8, Woch, 2021.
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Organizatorzy imprez targowych réwniez podkre-
§laja, ze targi stacjonarne zostaly wzbogacone o roz-
wigzania wirtualne. Jako przyktad mozna poda¢ firme
Targi w Krakowie, ktéra w 2021 r. zorganizowala
16 konferencji online. W trakcie Miedzynarodowych

Artykuty @

Targéw Ksigzki w Krakowie® premiere miata Tele-
wizja Targowa, natomiast zesp6! Miedzynarodo-
wych Targéow Opakowan nagral autorski cykl pod-
castow Packaging Innovations (Rozmowy spakowa-
ne). Wedtug E. Woch (2021) tego typu rozwiazania

Tabela 7. Wspéiczesne trendy w zarzgdzaniu organizacjg eventéw oraz imprez motywacyjnych na $wiecie

Trend

Charakterystyka

Wellness (stan
dobrego samopoczucia,
zdrowy styl zycia)

Pobyt blizej domu

Wiecej
indywidualnych
zachet turystycznych

Prywatne cele
podrozy

Odpowiednie menu

CSR i ekologia

w branzy incentives
(podrézy
motywacyjnych)

Wyjazdy przygodowe
w ramach
programoéw
incentives

Pobyty w hotelach
butikowych

Incentives typu slow

Miedzynarodowa gospodarka wellness jest obecnie warta 4,5 biliona dolaréw, a dziedzina przeszla z etapu
Htrendu” do ,,megatrendu”. Pandemia powoduje, ze przyszloéé wellness to rowniez bardziej otwarte rozmowy
wokol tematéw tabu, w tym umierania czy rehabilitacji pocovidowej (https:/www.ibtmworld.com, 2021).

Imprezy firmowe, ktére odbywaly sie w odleglych i egzotycznych miejscach, byly kiedy$ uwazane za uczte, ale
teraz, gdy ludzie sg bardziej niechetni podrézowaniu na duze odlegtosci, firmy koncentrujg swoje miejsca
docelowe na lokalnych i regionalnych miejscach, ktére sg blizej ich siedziby
(https://www.celebritycorporatekit.com, 2021).

W 2021 r. trendy w branzy przemystu spotkan wskazuja, ze grupowe podrdze motywacyjne moga zej$¢ na drugi
plan, a indywidualne motywacje podrézne stang sie jeszcze bardziej popularne, poniewaz ludzie beda czu¢ sie
bardziej komfortowo podrézujac w pojedynke lub np. z jedng osoba. W zwigzku z tym zamiast organizowaé
wyjazd motywacyjny dla duzego zespolu lub grupy oséb warto zaproponowaé wyjazdy motywacyjne dla
pracownikéw indywidualnie w réznych porach roku (https://www.celebritycorporatekit.com, 2021).

Nalezy spodziewa¢ sie wzrostu popytu na prywatne i wyjatkowo ekskluzywne miejsca docelowe, w ktorych liczba
0sob, ktore mogg wejsé, jest tatwo egzekwowana. Przykladem takiego miejsca mogg by¢ prywatne wyspy na
Karaibach jako oferta luksusowa, ktérg mozna rozwazyé jako cel podrézy lub miejsce na imprezy. Prywatne
wyspy moga ograniczac liczbe osob odwiedzajacych je w tym samym czasie. Ponadto mozna je wynajaé wylacznie
na impreze firmowa lub spotkanie. Wasciwym miejscem do organizacji spotkania moga by¢ réwniez np. statki,

a spotkanie moze zostaé¢ zorganizowane na morzu (https://www.celebritycorporatekit.com, 2021).

Obecnie zwraca sie uwage na takie sktadniki w menu, ktére wzmacniajg odpornoéé. Z powodu pandemii ludzie
bardziej zwracajg uwage na odpowiednie odzywianie. Pandemia zmienita do§wiadczenia zwigzane z jedzeniem
1 napojami, skupiajac sie na bezpieczenstwie, ale réwniez bardziej zdrowym odzywianiu. Przewiduje sie, ze
positki oparte na ro§linach, wzmacniajace odpornoéé, zdominujg menu w przyszlosci, a pozyskiwanie lokalnych,
rzemie$lniczych produktow spozywezych bedzie wazniejsze niz kiedykolwiek, po to aby daé¢ uczestnikom
przedsmak miejsca docelowego (https://www.successfulmeetings.com, 2021).

Zaréwno organizatorzy, jak i uczestnicy spotkan coraz wieksza wage przywiazuja do kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem i zmianami klimatycznymi. Klienci coraz czeSciej poszukuja czego$ wiecej — cheg
realnie pomaga¢ lokalnym spolecznosciom. Uczestnicy wyjazdow incentive z ogromnym zaangazowaniem

i oddaniem wlaczaja sie w przerézne akcje zwigzane z ochrong §rodowiska, wsparciem osob ubogich, dzieci czy
zwierzat. To daje im prawdziwg radoéé i poczucie, ze zrobili co$ dobrego dla siebie i innych
(https://www.powersport.pl, 2021).

W ostatnim czasie duzg popularnoscig wérdd firm cieszg sie wyjazdy przygodowe, tzw. adventure. Eksploracja
wietnamskich jaskin, trekking przez dzungle Borneo oraz jazdy offroadowe coraz czeciej pojawiajg sie

w programach wyjazdéw firmowych. Firmy nie bojg sie juz wlgcza¢ do wyjazdéw firmowych noclegéw w ,,iScie
spartanskich” warunkach zakwaterowania, np. noclegu w diugich domach u Lowcow Glow, czy tez biwaku

w jaskiniach (https://www.wyjechali.pl, 2021).

Podczas podrézy incentive stawia sie coraz wiekszy nacisk na unikatowe, butikowe hotele, ktore nawigzuja
w swoim wystroju do lokalnej kultury i otaczajgcego krajobrazu (https:/www.wyjechali.pl, 2021).

Podréze incentivowe nastawione na poznawanie lokalnych produktéw; food&experience, rowniez wellnes,
regeneracja (https://www.meetingplanner.pl, 2021).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.ibtmworld.com (2021); https://www.celebritycorporatekit.com (2021);
https://www.powersport.pl/pl/artykuly-branzowe/1255-nowe-trendy-w-incentive-travel;, https://www.successfulmeetings.com (2021);
https://www.powersport.pl (2021); https://www.wyjechali.pl/ (2021); https://www.meetingplanner.pl (2021).
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sq bardzo dobrym uzupelnieniem wydarzen targo-
wych, ale nie moga ich zastgpic.

Nowe trendy mozna takze zauwazy¢ w ramach
organizacji eventéw oraz imprez motywacyjnych.
Przedstawia je tabela 7.

Podréze motywacyjne to kluczowy i bardzo waz-
ny segment przemystu spotkan. Wazny dla firm,
ktére cheg nagradzaé swoich klientéw czy zastuzo-
nych pracownikéw. Obecnie coraz wicksza wage
przywigzuje sie zaréwno do ekologii, jak i spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu, stad oferty spotkan
w tym obszarze ciesza si¢ powodzeniem wérod
klientéw organizatoréw wyjazdow motywacyjnych.
K. Lopatta, F. Buchholz i T. Kaspereit (2015) argu-
mentuja, ze firmy osiggajace wysokie wyniki w ra-
mach dziatan CSR, budujg zaufanie inwestorow,
a ponadto znajduja potwierdzenie, ze odnosza ko-
rzyéci z mniejszej asymetrii informacji (por.
Sanchez-Torné, Moran-Alvarez & Pérez-Lopez,
2020, s. 2692-2700; Zhang, 2022). Z kolei W. Elving
(2010, s. 1) zauwaza, ze ,konsumenci sg sceptycznie
nastawieni do komunikacji spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu (CSR) ...Firmy coraz bardziej angazu-
ja sie w dzialania CSR, a poniewaz czynienie dobra
musi by¢ transmitowane na caly $wiat, czesto wyko-
rzystujg rozne formy komunikacji w celu informowa-
nia opinii publicznej...wyniki pokazuja, ze organiza-
cje muszg by¢ ostrozne, komunikujac swoj CSR”.

t. XXIX, nr 7/2022 DOI 10.33226/1231-7853.2022.7.3

Wsréd nowych trendow mozna wyréznié takze
trend zwigzany z dbaloécig o zdrowie, czyli majacy
zwiazek ze zdrowa zywnoScig i regeneracjg organi-
zmu. Powodzeniem ciesza sie hotele butikowe czy
wyjazdy blizej miejsca zamieszkania. Na te wybrane
elementy nalezy zwraca¢ w tej chwili uwage przy
tworzeniu programu wyjazdu motywacyjnego.

Nowe i silnie dominujgce trendy na wspodlcze-
snym rynku przemystu spotkan przedstawia rysu-
nek 1.

Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych
badan mozna stwierdzi¢, iz zostata zweryfikowana
teza, ze nowe trendy w zarzadzaniu przemystem
spotkan zdominowaly dzialania branzy przemystu
spotkan na $wiecie, a niektore trendy juz istniejgce
staly sie bardziej dominujace (rysunek 1). Pojawily
sie one w roznych obszarach. Zidentyfikowano kil-
ka dominujgcych obszaréw, w ktérych wyksztatcily
sie nowe trendy, a niektére z nich — istniejace juz
wezeéniej — staly sie bardziej dominujace i znacza-
ce, tj. bezpieczenstwo zdrowotne i cyfrowe, sposob
organizacji wydarzenia, wspélpraca, zréwnowazo-
ny rozw(j, male spotkania, spoleczna odpowiedzial-
no§¢ biznesu, nowoczesne technologie czy rodzaje
wydarzen i ich wielko§é. Zidentyfikowano ponadto
nowe trendy — certyfikacja w zakresie bezpieczen-
stwa, indywidualne wyjazdy motywacyjne, tworze-
nie protokoléow i nowych strategii, pobyt blizej do-

Rysunek 1. Nowe i silnie dominujgce trendy na wspétczesnym rynku przemystu spotkan
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mu, konsolidacja convention bureaus, czy wiecej
indywidualnych zachet turystycznych. Najwazniej-
sza okazala sie dbalo$¢ o bezpieczenstwo w réznych
aspektach (np. zdrowotnym czy danych osobo-
wych). Kluczowe staly sie spotkania hybrydowe
i wirtualne, ktore wecze$niej w niektérych krajach
byly niezauwazalne. Konieczne stalo sie nabycie
nowych kompetencji w zwigzku np. z uzyciem no-
woczesnych technologii do organizacji wydarzen
online lub w trybie hybrydowym oraz ich organi-
zacji w sposéb bezpieczny dla zdrowia. Jeszcze
bardziej istotna stala sie wspoélpraca, zwlaszcza
miedzysektorowa, opracowanie nowych strategii
czy polityk nie tylko na poziomie zarzadzania de-
stynacja, ale rowniez modyfikacja strategii bizne-
sowych firm. W poréwnaniu z okresem sprzed
pandemii jeszcze bardziej dominujace w obszarze
zarzgdzania przemystem spotkan staly sie zrow-
nowazony rozwdj i spoleczna odpowiedzialno§é
biznesu.

Podsumowanie

Pojawienie sie pandemii SARS-CoV-2 miato klu-
czowe znaczenie dla powstania nowych trendow
w branzy przemyslu spotkan. Nalezy zauwazyé, ze
rozw0j w tym zakresie nastapil w tempie btyska-
wicznym. Okoliczno$ci spowodowaly bowiem, ze
branza przemystu spotkan musiala bardzo szybko
dostosowaé sie do nowej sytuacji. Konieczne stalo
sie nabycie lub wykorzystanie innych i zupetnie no-
wych umiejetnos$ci, po to aby nadal utrzymac sie na
rynku. W branzy przemystu spotkan nastapity bar-
dzo duze przeobrazenia. Powstalo wiele nowych
trendéw w zarzadzaniu tym segmentem turystyki
i to w réznych obszarach, jak np. bezpieczenstwo,
sposOb organizacji wydarzen, zarzadzanie organiza-
¢ja spotkan motywacyjnych. Jesli chodzi o dotych-
czasowe trendy, to wiele z nich jest obecnie wérod
tych bardziej dominujacych, co potwierdza zalozonag
na wstepie artykutu teze. Kluczowe bylo i jest nadal
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