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Zarzqdzanie bezpieczenstwem
systemu magazynowania
w przedsiebiorstwie ustugowym

w fancuchu dostaw

Warehousing system security management in a service enterprise

operating in the supply chain

Streszczenie

Ninigjszy artykul stanowi wkiad w dyskusje nad bezpieczen-
stwem system6éw magazynowania w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem ustugowym w lancuchu dostaw. Przedmiotem analiz
i ocen sg pomiar oraz monitoring proceséw magazynowych
w wybranym przedsiebiorstwie ustugowym, a na tej podstawie
propozycje ich usprawnien. W nawigzaniu do przyjetej proble-
matyki sformutowano gléwny problem badawczy: ,,Czy wyko-
rzystanie metody wskaznikowej bedzie miarodajne do oceny
efektywnosci i poziomu bezpieczenstwa systemu magazynowa-
nia przedsigbiorstwa ustugowego X w fancuchu dostaw, aby na
tej podstawie mozna bylo usprawni¢ system decyzyjny?”. Dazac
do uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie, postuzono
sie metoda przegladu literatury celem zgromadzenia danych
empirycznych, ktére nastepnie zostaly przetworzone z wyko-
rzystaniem analizy obszaréw funkcjonalnych z dziedziny gospo-
darki magazynowej przedsigbiorstw, syntezy propozycji opraco-
wania procedury oceny systemu magazynowania wybranego
przedsiebiorstwa z wykorzystaniem metody wskaznikowej, de-
dukgji, miernikéw i wskaznikéw logistycznych oraz metod algo-
rytmicznych. Ostatecznie dzigki metodzie wnioskowania sfor-
mulowano odpowiedz na postawione pytanie problemowe:
»Przypuszcza sie, ze wykorzystanie metody wskaznikowej
w prowadzonych badaniach pokaze stan aktualny funkcjonowa-
nia efektywnoéci i poziomu bezpieczenstwa systemu magazy-
nowania przedsiebiorstwa ustugowego X w tancuchu dostaw”.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo systemu magazynowania,
przedsiebiorstwo ustugowe w tancuchu dostaw

Absiract

This article contributes to the discussion on the security of
warehousing systems in the management of a service
enterprise operating in the supply chain. The focus of analysis
and assessment is the measurement and monitoring of
warehouse processes within a selected service enterprise,
based on which proposals for enhancements are made. The
following research problem was formulated in relation to the
adopted topic: "Is the application of the indicator method
justified for evaluating the security level of the warehousing
systems in service enterprises operating in the supply chain?"
Seeking an answer to this question involved a literature review
to gather empirical data, which were then processed using an
analysis of functional areas in the field of enterprise
warehouse management, a synthesis of proposed procedures
for evaluating the warehousing system of the selected
enterprise using the indicator method and an indication of the
benefits of its application, deductive reasoning, logistical
measures and indicators, and algorithmic methods. Finally,
through the method of inference, an answer to the research
question was formulated: It is hypothesized that the
application of the indicator method provides a comprehensive
picture of the current state of operational security of the
warehousing system within a service enterprise operating in
the supply chain.

Keywords:
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Wprowadzenie

Obecnie na rynku ustug logistycznych przedsig-
biorstwa ustugowe, aby sprostaé coraz to wigkszym
wymaganiom klientow, musza zdecydowanie reago-
wac na ich potrzeby. W takiej sytuacji jednym z klu-
czowych rozwiazan jest skutecznie funkcjonujacy
system magazynowy w dziatalnoSci tych podmiotow
gospodarczych. Dlaczego? Ot6z zar6wno gromadze-
nie zapasow, jak i utrata klienta to dla przedsigbior-
stwa ogromna strata, dlatego lekarstwem jest efek-
tywne zarzadzanie systemem magazynowym. Nakre-
§lona sytuacja zmotywowata autoréw do podjecia tej
problematyki w treéci niniejszego artykutu, ktéra od-
zwierciedla na konkretnym przykiadzie funkcjonuja-
cy system magazynowy jednego z przedsigbiorstw
branzy ustug logistycznych poprzez analize, oceng
efektywnosci i poziomu bezpieczenstwa. Oczekuje
sie, ze efektem tych dziatan bedzie zapewnienie efek-
tywnos$ci funkcjonowania systemu magazynowania
oraz szybkie i zdecydowane reagowanie na pojawia-
jace sie zagrozenia zakldcajace jego bezpieczenstwo.

Celem gtéwnym prowadzonych badan byto opra-
cowanie oceny systemu magazynowania wybranego
przedsiebiorstwa X, funkcjonujacego w tancuchu do-
staw, z wykorzystaniem metody wskaznikowej, a na
tej podstawie zaproponowanie pakietu dziatan kory-
gujacych jego efektywnoS¢ i poziom bezpieczenstwa.

Celami czastkowymi byty:

B identyfikacja i analiza specyfiki funkcjonowania
systemu magazynowania przedsigbiorstwa X;

B opracowanie procedury postgpowania podczas
prowadzonych badan z wykorzystaniem metody
wskaznikowej;

B opracowanie pakietu dzialan usprawniajacych
efektywno$¢ i bezpieczenstwo systemu magazy-
nowania.

Na podstawie tak sformufowanego celu gtowne-
go przyjeto gltowny problem badawczy wyrazony
w formie pytania: ,,Czy wykorzystanie metody
wskaznikowej bedzie miarodajne do oceny efektyw-
nosci i poziomu bezpieczefistwa systemu magazyno-
wania przedsiebiorstwa ustugowego X funkcjonuja-
cego w fancuchu dostaw, aby na tej podstawie moz-
na byto usprawni¢ system decyzyjny?”.

Nastepnie przyjeto szczegblowe problemy ba-
dawcze:

B Jakie mozliwosci daje zastosowanie metody
wskaznikowej do oceny efektywnosci i poziomu
bezpieczenstwa systemu magazynowania?

B Czy wyniki oceny systemu magazynowania z wy-
korzystaniem metody wskaznikowej moga by¢
podstawa do opracowania ulepszef przynosza-
cych wymierne korzySci w zarzadzaniu bezpie-
czefistwem?

B Jakie korzy$ci wynikaja z zastosowania metody
wskaznikowej do oceny efektywnosci i bezpie-
czefstwa systemu magazynowania?

. LXXV = nr 4/2023 = DOI 10.33226/1231-2037.2023.4.7

Na podstawie przyjetego gldwnego problemu ba-
dawczego, sformulowano hipoteze badawcza:
,Przypuszcza sie, ze wykorzystanie metody wskazni-
kowej w prowadzonych badaniach pokaze stan
aktualny funkcjonowania efektywnosci i poziomu
bezpieczenstwa systemu magazynowania przedsie-
biorstwa ustugowego X w tancuchu dostaw”.

Przedmiotem prowadzonych badan bylo opra-
cowanie propozycji wykorzystania procedury oceny
systemu magazynowania wybranego przedsigbior-
stwa z wykorzystaniem metody wskaznikowej. Pod-
miotem badan bylo natomiast jedno z przedsie-
biorstw funkcjonujacych w pdinocno-wschodniej
czesci Polski. Zakres przestrzenny prowadzonych
badan obejmuje przeprowadzenie badan dotycza-
cych oceny stanu aktualnego efektywnosci i pozio-
mu bezpieczefistwa funkcjonowania systemu
magazynowego w tym przedsiebiorstwie. Nato-
miast zakres czasowy prowadzonych badan obej-
muje rok 2022.

W trakcie badan wykorzystano nastgpujace me-
tody i narzedzia badawcze: analize obszaréw funk-
cjonalnych z dziedziny gospodarki magazynowe;j
przedsiebiorstw; syntez¢ propozycji opracowania
procedury oceny systemu magazynowania wybrane-
go przedsigbiorstwa z wykorzystaniem metody
wskaznikowej oraz wskazanie korzysci z jej zastoso-
wania; dedukcje — myslenie intuicyjne; mierniki
i wskazniki logistyczne; metody algorytmiczne —
tworzenie ciggéw wskazdéwek umozliwiajacych osia-
gniecie rozwigzania problemu badawczego. Poza
tym w trakcie prowadzonych badan i opracowywa-
nia tresci tego artykulu dokonano analizy literatury
oraz innych Zrédet informacyjnych, m.in. dotycza-
cych mozliwoéci wykorzystania metody wskazniko-
wej do wyznaczania oceny systemu magazynowania
wybranego przedsigbiorstwa.

System magazynowania
w Swietle literatury

Magazyn to jeden z podstawowych elementow
systemu logistycznego. To zar6wno ogniwo laficu-
cha, jak i element sieci dostaw. W nim towary sa
czasowo przechowywane, aby po6zZniej skierowac je
do kolejnych ogniw taficucha dostaw. Polska Norma
(PN-84/N-01800) definiuje magazyn jako jednostke
funkcjonalno-organizacyjna przeznaczona do maga-
zynowania dobr materialnych w wyodrebnione;j
przestrzeni budowli magazynowej wedlug ustalone;j
technologii, wyposazona w odpowiednie urzadzenia
i srodki techniczne, zarzadzang i obstugiwana przez
zespot ludzi.

Obiekt magazynowy definiowany jest jako jed-
nostka funkcjonalna, odgrywajaca podstawowa role
W magazynowaniu, natomiast magazynowanie rozu-
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miane jest jako zespdt czynnoSci zwigzanych z:
przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletowaniem,
przemieszczaniem, konserwacja, ewidencjonowa-
niem, kontrolowaniem, wydawaniem dobr material-

nych (Niemczyk, 2010, s. 10).

Powyzsze czynnosci, jezeli potraktujemy je jako
zbiér powiazanych dziatah, uporzadkowanych
w pewnej chronologii i wykonanych w sposob zgod-
ny z zalozong technologia, nazywamy procesem ma-
gazynowym. Magazynowanie zatem ze wzgledu na
zespOl czynnoSci zwigzanych ze soba poprzez zarza-
dzanie mozemy nazwac procesem. W danym proce-
sie zarzadza si¢ zapasami od ich wej$cia do magazy-
nu w postaci dostawy do ich wyj$cia w postaci wysyl-
ki (Niemczyk, 2010, s. 11).

Celem tych powigzanych ze soba czynnosci jest:
B dostarczanie i wydawanie towardw w przedsie-

biorstwie;

B skladowanie;

B systematyczne ewidencjonowanie stanOw maga-
zynowych;

B informowanie o zaistnialych zdarzeniach obniza-
jacych ich efektywno$¢ i poziom bezpieczefnstwa.
Personel magazynowy to grupa osob pracujacych

w magazynie, ktoére wykonuja czynnoSci zwigzane

z jego dzialalnoscig. W praktyce spotyka si¢ gtownie

takie stanowiska jak: kierownik magazynu i podlega-

jacy mu magazynierzy, pracownicy administracyjni,
operatorzy sprzgtu technicznego, dyspozytorzy trans-
portu wewnetrznego, zwykli pracownicy fizyczni.

Obiekty magazynowe sa zréznicowane, co wynika
przede wszystkim z (Krawczyk, 2011a, s. 385):

B rodzaju oraz podatno$ci magazynowej sktadowa-

nych towarow;

czasu magazynowania;

rotacji zapasOw w magazynie;

stopnia ich przystosowania do manipulacji;

mechanizacji i automatyzacji prac magazyno-

wych.

Magazyny mozemy klasyfikowaé wedtug rdznych

kryteriéw, m.in.: przeznaczenia; postaci przechowy-

wania zasobdw; warunkoéw przechowywania; zasto-
sowan rozwigzan technicznych i organizacyjnych.

Wszystkie te kryteria pozwalajg okresli¢ (Krawczyk,

2011b, s. 335):

B na jakim etapie laficucha dostaw znajduje si¢
analizowany magazyn;

B jakie dobra i w jakich warunkach sa w nim prze-
chowane;

B jakie s3 techniki stosowane do zapewnienia im
optymalnych warunkéw przechowywania i prac
magazynowych.

Magazynowanie, aby spelnia¢ swoje funkcje, po-
trzebuje okreslonego miejsca, w ktérym bedzie re-
alizowany przeplyw i przechowywanie towaréw. Do
takiego celu stuza budowle magazynowe, ktore de-
finiowane sa jako ,konstrukcje inzynierskie zapro-
jektowane i wykonane w sposob, ktory spetnia wy-

magane warunki sprawnego i bezpiecznego wykony-
wania czynnosci procesu magazynowego oraz za-
bezpiecza wymagane przez zapasy warunki przecho-
wywania”!. Wyrdzniamy nastgpujace rodzaje bu-
dowli magazynowych” otwarte, polotwarte, za-
mkniete.

Procesy realizowane w magazynie sa zespolem
czynno$ci zwanych og6lnie magazynowaniem. Czyn-
noSci te s3 zwigzane z manipulowaniem zapasami
(dobrami materialnymi) i z ich czasowym przecho-
wywaniem. Proces magazynowy utozsamiany jest
z ciagiem dziataf operacyjnych zwiazanych z przyj-
mowaniem, sktadowaniem, kompletacja i wydawa-
niem dobr materialnych w odpowiednio przystoso-
wanych do tego miejscach, ktoére w pelni speiniaja
okreslone warunki zaréwno organizacyjne, jak
i technologiczne. Zgodnie z powyzszym w magazynie
realizowane s3 cztery podstawowe procesy: przyjmo-
wanie, sktadowanie, kompletowanie, wydawanie.

Wyposazenie techniczne magazynu to istotny
sktadnik infrastruktury logistycznej wplywajacy bez-
poSrednio na czas przeplywu towardw oraz na wy-
dajno$§¢ maszyn i urzadzen (Galinska, 2020,
. 37-39). Wyposazenie to jest uzaleznione od:
wielkosci magazynu;
funkcji magazynu;
rodzaju skfadowanych asortymentow;
formy jednostek tadunkowych;
metod i sposobdw sktadowania;
sposobu przemieszczen materialow;
rodzaju czynno$ci konserwacyjnych, kompleta-
cyjnych i innych czynnosci profilaktyczno-zapo-
biegawczych zwiekszajacych poziom bezpieczen-
stwa w magazynie;

B rodzaju zabezpieczen tadunkow.

Do technicznego wyposazenia mozna zaliczy¢?:

B maszyny i urzadzenia do transportu, do ktoérych
naleza m.in. wozki unoszace, podnos$nikowe,
transportowe, uktadnice, suwnice, zurawie, prze-
noéniki itp.;

B urzadzenia stuzace do skladowania, do ktorych
przede wszystkim zaliczamy regaly (stale, prze-
jezdne lub specjalizowane), wieszaki, zasieki, sto-
jaki itp.;

B urzadzenia pomocnicze — przede wszystkim po-
jemniki, palety, kontenery, ale takze czytniki ko-
dow, wagi, komputery, etykieciarki itp.

w2

Proces badawczy przedsiebiorstwa
ustugowego X w tancuchu dostaw

Przedsiebiorstwo X to lider §wiadczenia ustug lo-
gistycznych na polskim rynku, nowoczesna i inno-
wacyjna organizacja we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci. Jego gtéwna siedziba zlokalizowana
jest w regionie poinocno-wschodniej Polski. Przed-
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siebiorstwo to na polskim rynku ustug logistycznych
jest jedng z czolowych marek; magazynuje i dystry-
buuje ponad pigéset produktéw; zdobyto wiele na-
grod i wyrdznien dla swoich produktéw i marki. Od
lat uzyskuje najwieksza dynamike przychodow
w branzy, a ponadto stworzylo wtasng sie¢ dystrybu-
cji hurtowej i detalicznej. Posiada takze certyfiko-
wany, zintegrowany system zarzadzania: FSSC
22000 (réwnowazny z BRC oraz IFS), ISO 9001,
ISO 14001, zostalo wpisane do bazy Sedex — firm
o etycznych standardach produkcji w ramach taficu-
cha dostaw oraz dba o §rodowisko naturalne — ma

Tabela 1
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wlasng oczyszczalnie Sciekow i zakladowa elektro-
cieptownig gazowa wyposazona w unikatowy system
kondensacji spalin przyczyniajacy sie do redukcji
emisji CO, do atmosfery.

Przedsigbiorstwo to dysponuje powierzchnia
liczaca okoto 65 000,00 m? jest w stanie pomiescié
14 950,00 paletowych jednostek fadunkowych w re-
gatach $redniego i wysokiego sktadowania. W ma-
gazynie realizowany jest proces magazynowania,
ktorego skfadowe przedstawiono w tabeli 1.

W magazynie tego przedsiebiorstwa, podobnie
jak w przypadku innych magazyndw, wyodrebniono

Charakterystyka procesu magazynowania w przedsiebiorstwie

Wyszczegolnienie Proces magazynowania
Typ procesu Operacyjny, wewnatrzfunkcyjny
Cel procesu = sprawne przemieszczanie towaréw wewngtrz magazynu

= sklfadowanie masy towarowej
= dystrybucja fadunkéw do klientow

= efektywne i bezpiecznie funkcjonujace procesy magazynowe

Lider procesu Kierownik magazynu

Zasoby = magazyn

= pracownicy

= §rodki techniczne

= zapasy

= system informatyczny

= regulaminy i procedury

= informacje
Wejscie Dokument przyjecia z zewnatrz
Wyjscie Dyspozycja wydania towaru lub dokument WZ
Dostawcy Z zewnatrz
Odbiorca Klienci zewngtrzni

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 1
Procesy realizowane w magazynie przedsigbiorstwa

DOSTARCZENIE
TOWARU

PRZYJECIE

SKEADOWANIE

WYDANIE

Zrddto: opracowanie wiasne.

WYSYLKA TOWARU J
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trzy gléwne procesy oraz procesy pomocnicze, kto-

re je uzupelniaja (rysunek 1).

Magazynier codziennie w godzinach porannych
kontroluje:

B skuteczno$¢ realizacji proceso6w magazynowania
i warunki bezpiecznej pracy w magazynie;

B realizacje zadan i czynnoSci przez pracownikow
w magazynie zgodnie z obowigzujacymi wymaga-
niami oraz przepisami;

B wyglad opakowan skladowanej masy towarowej
W magazynie;

B temperatur¢ w magazynie;

B ponadto przed wysylkami towaru aktualizuje sta-
ny magazynowe.

Kierownik magazynu codziennie w godzinach
porannych dokonuje przegladu stanéw magazyno-
wych i zamo6wien oraz ustala ewentualne braki pro-
duktow.

Produkty zwrdcone przez klienta w wyniku re-
klamacji jakoSciowych magazynier przyjmuje zgod-
nie z instrukcja i kieruje do ,laboratorium”. Nato-
miast produkty zwrocone przez klienta w wyniku
r6znego rodzaju pomytek sa ponownie przyjete do
magazynu i przeznaczone do ponownego obrotu
handlowego.

Magazyn wyposazony jest w:

B regaly wysokiego skladowania;

trzy stanowiska komputerowe dla magazynierow;

pie¢ wozkow podno$nikowych z napgdem elek-

trycznym EV 687,

dwa wozki podnosnikowe wysokiego sktadowa-

nia Toyota 8FG15;

dwa wozki podnos$nikowe spalinowe Junghein-

rich TGF320.

Rysunek 2

Proces badawczy systemu magazynowania prze-
prowadzono na podstawie opracowanej procedury
postepowania przedstawionej na rysunku 2.

Pomiar stanu aktualnego funkcjonowania syste-
mu magazynowania za 2022 r. przeprowadzono
z wykorzystaniem miernikow logistycznych (Twa-
rog, 2003, s. 67-68) i danych iloSciowych otrzyma-
nych z badanego przedsigbiorstwa X, ktore za-
mieszczono w tabeli 2.

Wskazniki logistyczne wykorzystane w procesie
badawczym systemu magazynowania badanego
przedsigbiorstwa X przedstawia tabela 3.

Procedury procesu badawczego
przedsigbiorstwa ustugowego X
w tancuchu dostaw

Oceng efektywnosci i poziomu bezpieczefistwa
systemu magazynowania badanego przedsigbior-
stwa X przeprowadzono zgodnie z procedurg poste-
powania zamieszczong na rysunku numer 2, wyko-
rzystujac do tego celu przyjete wskazniki logistyczne
zamieszczone w tabeli 3. Poza tym przy wyliczaniu
warto$ci wskaznikow logistycznych wykorzystano
mierniki logistyczne i dane iloSciowe zamieszczone
w tabeli 2.

1. Wskaznik wykorzystania pojemnoSci uzytko-
wej magazynu — informuje, jaka czes$¢ analizo-
wanego magazynu jest przeznaczona do sklado-
wania materialow i czy jego powierzchnia jest
w pelni optymalnie wykorzystana:

Procedura postgepowania podczas przeprowadzania procesu badawczego efektywnosci
i poziomu bezpieczenstwa systemu magazynowania badanego przedsigbiorstwa X

* Okreslenie celu oceny systemu magazynowania

* Dobor miernikow i wskaznikow logistycznych

* Okreslenie wartosci progowych

» Zgromadzenie danych ilosciowych

* Obliczenie wartosci wskaznikow logistycznych

progowymi

* Analiza porownawcza otrzymanych wartos$ci z przyjetymi wartosciami

J

* Propozycje dzialan korygujacych bezpieczenstwo systemu magazynowania

N\

J

X Eaaaaa

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal = ISSN 1231-2037 77



Tabela 2
Pomiar stanu aktualnego funkcjonowania systemu magazynowania w badanym przedsiebiorstwie X
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Lp. Nazwa miernika logistycznego Wartos$¢ miernika
1. Pojemno$¢ sktadowa przestrzeni magazynowe;j 47 661,00 m3
2. Pojemnos¢ uzytkowa magazynu 65 856,00 m3
3. Wielko$¢ obrotu magazynowego w badanym okresie 619 365 147,00 t
4. Warto$¢ wyposazenia technicznego magazynu 3000 000,00 zt
5. Liczba $§rodkéw transportu magazynowego 9,00 szt.

6. Efektywny czas pracy Srodkéw transportu magazynowego w badanym okresie 18 541,00 h
7. Liczba zajetych miejsc skfadowych 1370,00 szt.
8. Liczba miejsc sktadowych ogétem 1450,00 szt.
9. Wielko$¢ zapasu sktfadowanego na paletach w czasie badan 907 000,00 t

10. Wielkos¢ catkowitego zapasu sktadowanego w magazynie w czasie badan 959 000,00 t

11. Zamowienia przyjete 72 270,00 szt.

12. Zamoéwienia zrealizowane 69 350,00 szt.

13. Dostawy ogotem 72 270,00 szt.

14. Dostawy bezbledne 62 050,00 szt.

15. Faktury ogbtem 72 270,00 szt.

16. Faktury bezbledne 64 970,00 szt.

17. Zamowienia zrealizowane z opdznieniem 2190,00 szt.

18. Zamowienia niepelne 2555,00 szt.

19. Dostawy reklamowane 5110,00 szt.

20. Zamowienia realizowane dziennie przez magazyn 198,00 szt.

21. Liczba magazynierow 5 os6b

22. Zapas na poczatku badanego okresu 959 600,00 t

23. Zapas w polowie badanego okresu 947 200,00 t

24. Zapas na koficu badanego okresu 996 631,00 t

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z przedsiebiorstwa.

Tabela 3
Wskazniki logistyczne wykorzystane w procesie badawczym systemu magazynowania przedsigbiorstwa X

Lp. Nazwa wskaznika Wzor obh’cz.emowy Jednostka
wskaznika metryczna
1. Wskaznik wykorzystania pojemnosci uzytkowe;j My, = % 1) %
magazynu (M,,) u
Vg - pojemnos¢ sktadowa przestrzeni magazynowej [m’]
V,, - pojemnosé uzytkowa magazynu [m’]
O
2. Wskaznik eksploatacji przestrzeni M, = 7} 2) t/m3
magazynu (M,,)
0,,, — wielko§¢ obrotu magazynowego w badanym
okresie w tonach;
Vg - pojemno$é sktadowa przestrzeni magazynowej [m?]
W,
3. | Wskaznik technicznego uzbrojenia przestrzeni Myy =3~ (3) zhm’
magazynowej (M,,,) .
W,, — warto$¢ wyposazenia technicznego magazynu [zl]
V, - pojemno§¢ uzytkowa magazynu [m’]
) . ) ) _La s
4. Wskaznik wyposazenia przestrzeni magazynowej My = A 4) szt/m

u
w §rodki transportowe (M)

Lg; —liczba §rodkéw transportu magazynowego
V,, - pojemnos¢ uzytkowa magazynu [m’]
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.. Wzér obliczenio Jednostka
Lp. Nazwa wskaznika wskaznika Wy metryczna
=&
5. | Wskaznik wydajnosci srodk6w transportu e T ) t/h
magazynowego (M) iy ) . o
Q, — ciezar fadunkéw przemieszczanych za pomoca Srodkow
transportu magazynowego w badanym okresie [t]
T;, — efektywny czas pracy srodkow transportu
magazynowego w badanym okresie [h]
5z
6. Wskaznik wykorzystania urzadzen M. = 5. (6) %
. o
do skladowania (Myys) S, — liczba zajetych miejsc skfadowych
S, — liczba miejsc sktadowych ogotem
Zsp
7. Wskaznik paletyzacji fadunkow w magazynie (M),,) My, = EA (N %
c
Zy - wielko$¢ zapasu dobr materialnych sktadowanych
w magazynie na paletach w czasie badan [t]
Z, —wielkoS¢ catego zapasu dobr skfadowanych
w magazynie w czasie badan [t]
p— Zr
8. | Wskaznik realizacji zamowien (Z;) fi=gz x100 ©®| %
Z, — zamOwienia zrealizowane [szt.]
Z,, - zamOwienia przyjete [szt.]
Dp
9. | Wskaznik bezblednosci dostaw (Z,) Zy=p x100 O %
Dy — dostawy bezbledne (dobre) [szt.]
D - dostawy ogétem [szt.]
Fp
10. Wskaznik bezblednie wystawionych faktur (Z3) Zy= Fo x 100 (10) %
Dp — faktury bezbledne
Fo —faktury ogélem
Zop
11. Wskaznik zamowien zrealizowanych Zy= Z, x 100 (11) %
W opdznieniem (Zy) Z ppp — zambwienia zrealizowane z opoZnieniem
Zp - zamdwienia ogbtem
Zy
12. Wskaznik zamowien zrealizowanych Ls = Zo x 100 (12) %
w niepetnym wymiarze zadanych asortymentoéw (Z5) 7 méwienie niepelne
,, — zamOwienie niep
Zp - zamOwienia ogolem
ze =27 % 100
13. Wskaznik reklamacji dostaw (Z) *T D, x (13) %
D, — dostawy reklamowane
D - dostawy ogotem
Zy
14. Wskaznik obcigzenia pracownikow (Z7) Z7= FD x 100 (14) %
Z, —zamowienia zrealizowane przez magazyn
P - liczba pracownikéw magazynu ogélem
Zpot Zept+ Iy
15. Wskaznik §redniego zapasu w magazynie (M) M. = [ T (15) t
Zy, — zapas na poczatku badanego okresu [t]

Zg —zapas w $rodku badanego okresu [t]
Z;. —zapas na korcu badanego okresu [t]
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Cd. tabeli 3
L Nazwa wskaznika Wzor obliczeniowy Jednostka
P- wskaznika metryczna
_ O?’J’l?"
16. Wskaznik obrotu magazynowego (M) Mo = d (16) t/dni

O, — wielko$¢ obrotu magazynowego w badanym
okresie [t]
d - liczba dni w badanym okresie

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: Twarog, 2003, s. 70-78.

M, === =0,72. 1)

Pozadane jest, aby wartoS¢ tego wskaznika byla
zblizona do wartoSci rownej 1, jednak nie jest to
w praktyce mozliwe. Nie mozna zapomnie¢ o po-
mieszczeniach biurowych, korytarzach i szlakach
komunikacyjnych transportu wewn¢trznego.

2. Wskaznik eksploatacji przestrzenie skladowej
magazynu - okresla, w jakim stopniu wykorzystana
jest powierzchnia sktadowa magazynu. Wskaznik
ten powinien osiggac warto$¢ jak najbardziej zblizo-
ng do 1:

0 619 365 147

= —————— =12995. )
47 661

M, = ?T:
Otrzymany wynik oznacza, ze na 1 m* w ciggu ro-
ku sktaduje si¢ 12 995,00 kg.

3. Wskaznik technicznego uzbrojenia przestrzeni
magazynowej — pokazuje, w jakim stopniu po-
wierzchnia uzytkowa magazynu wykorzystana jest
poprzez maszyny i urzadzenia. Dazy sie, aby ta war-
to$¢ byta jak najwyzsza. Wskaznik ten okresla za-
awansowanie techniczne magazynu:

M W _ 31000000247 3)
W, 65 856 '

Otrzymany wynik $wiadczy o niskim zaawanso-
waniu technicznym magazynu. Jest on wyposazo-
ny jedynie w niewielka liczbe przestarzatych woz-
kow widtowych oraz zwykte regaly sktadowe.

4. Wskaznik wyposazenia przestrzeni magazyno-
wej w Srodki transportu - okresla, na jakim pozio-
mie znajduje si¢ zmechanizowanie magazynu:

Lst

M‘z—_
vy 65 856

u

= 0,0001. 4)

Wskaznik ten pokazuje braki w wyposazeniu ma-
gazynu w §rodki transportu. Magazyn nie tylko
posiada przestarzate wozki widlowe, ale takze
zbyt matg ich liczbe.
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5. Wskaznik wydajnoSci srodkow transportu ma-
gazynowego — pokazuje poziom wykorzystania
§rodkow transportu wewnetrznego w procesie ma-
gazynowania. Poza tym okreSla efektywnos¢ wyko-
rzystania i wlasciwo§¢ przystosowania Srodkow
transportu do pracy. Dostarcza informacje, czy
zwiekszy¢, czy tez zmniejszy¢ skale wykorzystania
§rodkow transportu wewnetrznego:

@, 619365147

M, =—" = 33 405. Q)
18 541

st T

1)

Obliczony wskaznik pokazuje, ze jeden wozek
widlowy w ciagu jednej godziny swojej pracy
przewozi 33 405,00 kg towaru. Dla siedemnasto-
letnich woézkéow moze to stanowi¢ problem,
a podczas wystepujacych czestych awarii moze
rowniez opOzniaé realizacje proceséw magazy-
nowych.

6. Wskaznik wykorzystania urzadzen do sklado-
wania — pozwala poznaé, w jakim stopniu wykorzy-
stane s3 miejsca paletowe. Pozadang wartoscia po-
winna by¢ warto$¢ zblizona do 1, ale nie nalezy jej
przekraczac:

s 1370
M, = 5—“ = —— =094 (6)

(=]

Obliczony wskaznik pokazuje duze zagospodaro-
wanie miejsc skladowych. Recepta na to jest roz-
budowa hal magazynowych.

7. Wskaznik paletyzacji tadunkéw w magazynie —
informuje, jaka czg§¢ sktadowanych towarow jest
spaletyzowana, a jaka sktadowana jest ,,lJuzno” przez
nieodpowiednio zsynchronizowany oraz zagospoda-
rowany system paletyzacji tadunkow:

Z 907 000

M = _ - " =
959 000

=7 0,95. (7)

Wskaznik ten pokazuje, ze wigkszo$¢ fadunkow
w magazynie jest sktadowanych na paletach.
W zwigzku z tym nalezy ograniczy¢ wolna prze-
strzen sktadowa oraz wyposazyé ja w regaly
sktadowe.
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8. Wskaznik realizacji zamowien - to stosunek zre-
alizowanych zamowien do wszystkich przyjetych za-
mowiefi. Wszelkie odchylenia od wartoéci rownej
1 $wiadcza o opdznieniach w dostawach i niezreali-
zowaniu oczekiwan klientow:

Z, 69350
Z,="= =0,96. (8)
Z, 72270

Wskaznik pokazuje, ze nie wszystkie przyjete za-
mowienia sa realizowane, jednak odchylenia nie
s3 znaczace.

9. Wskaznik bezblednoSci dostaw - jest odzwiercie-
dleniem, jaki jest poziom poprawnoSci zrealizowa-
nych dostaw. Im wyzsze wartosci osiaga ten wskaz-
nik, tym bardziej $wiadczy to o efektywnej i bez-
piecznej organizacji pracy oraz zarzadzaniu magazy-
nem.

_ D 62050 _
"D, 72270

0,36. (9) 9)

Poprawnos¢ realizowanych dostaw wynosi 0,86.
Jego warto$¢ zdeterminowana jest prawdopo-
dobnie duza liczba pozycji asortymentowych,
a co za tym idzie, btedami magazynier6w. Przy-
czynia si¢ do tego takze brak nowoczesnego pro-
gramu klasy WMS, co skutkuje nieefektywna or-
ganizacja i zarzadzaniem magazynem.

10. Wskaznik bezbtednie wystawionych faktur -
obliczono go w celu okre§lenia poprawnosci wysta-
wianych faktur. Biedne faktury sa powodem rekla-
macji, dlatego poziom tego wskaznika powinien
osiggac jak najwyzsze wartoSci:

F, 64970

po— = =
i F, 72270

0,9. (10)

11. Wskaznik zamoéwien zrealizowanych z opéi-
nieniem - obrazuje procentowy udzial opdznio-
nych wysylek towarow. Jezeli przekroczy warto§¢
5%, to nalezy podja¢ dzialania zmierzajace to ta-
kiej organizacji pracy, aby go zmniejszy¢:

Z 0
= ﬂ = =
Z, Z. X100 = ————" X 100 = 3%. (11)
12. Wskaznik zamoéwien zrealizowanych w niepel-
nym wymiarze zgdanych asortymentéw -
$wiadczy o brakach magazynowych. Jego wartos§¢
powinna by¢ jak najbardziej zblizona do zera:

Z, 2555

Tz, 72270
13. Wskaznik reklamacji dostaw — pokazuje, ile do-
staw niepoprawnie zrealizowano, przez co klient
zlozyt reklamacje. Jego warto$¢ powinna osiggac
warto$¢ 0 lub by¢ jak najbardziej zblizona do tego
poziomu:
D, 5110
ZS = = =
D, 72270

= 0,035. (12)

0,07. (13)

14. Wskaznik obciazenia pracownikéw - pokazuje,
ile wydan z magazynu przypada na jednego maga-
zyniera. Jest wykorzystywany do okreslenia efek-
tywnosci ich pracy oraz pomaga w podjeciu decyzji
zwiazanych ze zwolnieniami lub zatrudnieniem ko-
lejnych pracownikow:

Z 198

Z; =5 = —— = 40,00. (14)

Wskaznik pokazuje, ze magazynier w ciggu
swojego o§miogodzinnego dnia pracy przepro-
wadza 40 wydan towaréw. Przy nieefektywnej
organizacji pracy i bez dysponowania odpo-
wiednimi systemami informatycznymi wspo-
magajacymi jego pracg mozna to uznaé za du-
ze obcigzenie.

15. Wskaznik Sredniego zapasu w magazynie — in-
formuje o stanie magazynowym w badanym okresie.

_Zpo+zér+ Zk _
T
(15)
959 600+ 947 200+ 996 231
= =967 184,00

3

Wskaznik pokazuje, ze staly zapas w magazynie
utrzymuje sie¢ na poziomie 1343,00 paletowych
jednostek fadunkowych.

16. Wskaznik obrotu magazynowego - informuje
o ilosci wydawanych towar6w z magazynu w ciagu
jednego dnia pracy.

0 619 365 147

M = _mr _

=1 696 390,00 16
F0 d 365 ( )

Wskaznik pokazuje, ze w ciggu jednego dnia
pracy z magazynu wydano 2356,00 paletowych
jednostek tadunkowych, co stanowi duze obcia-
zenie zaréwno pracownikow, jak i Srodkow
transportu wewnetrznego.

Propozycje dziatan korygujqcych
efektywnos$¢ i bezpieczenhstwo
systemu magazynowania

W celu poprawy gldéwnie jakoSci realizowanych
procesOw magazynowania przedsigbiorstwo powin-
no wdrozy¢ profesjonalne oraz wysoce specjalistycz-
ne oprogramowanie informatyczne. Systemy infor-
matyczne klasy WMS to specjalizowane narzedzia
do obstugi wszystkich procesow magazynowych.
Bardzo czesto si¢ zdarza, ze system typu WMS
w magazynie SciSle wspotpracuje z gtownym syste-
mem zarzadzajacym calym przedsiebiorstwem.
Trudno sobie wyobrazi¢, jak mozna efektywnie
sklfadowa¢ towary w niskiej temperaturze bez
wsparcia kompleksowego systemu informatycznego.
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Menedzerowie odpowiedzialni za magazyny powin-
ni dazy¢ do maksymalizacji zyskow i redukcji kosz-
tow generowanych przez gospodarke magazynowa.
Szukaja oni zatem nowoczesnych rozwiazan, a kie-
runkiem ich dziatania jest stosowanie nowocze-
snych technologii (Malanowska & Fajfer, 2011,
s. 84-89). W nowoczesnym magazynie nie ma miej-
sca na przypadkowos¢ oraz improwizacje. Rozmiesz-
czenie asortymentu w regalach, trasy przejazdu
$rodkéw transportowych czy czynnoSci realizowane
przez personel magazynowy sa i powinny by¢ od po-
czatku do kofica zaprojektowane oraz zaplanowane
przez specjalistow od systemow informatycznych.
Systemy IT pomagaja zatem precyzyjnie optymalizo-
wac procesy magazynowe w przedsiebiorstwie.

Zaawansowany system WMS jest aplikacja do-
skonata pod wzgledem funkcjonalnym. System taki
dostosowuje sie do potrzeb przedsiebiorstwa i ma-
gazynu oraz specyfiki ich funkcjonowania oraz wa-
runkow pracy (Klecha, 2013). Jest on takze na tyle
elastyczny, aby w miare rozwoju firmy, a gtéwnie
podczas takich zmian, jak jej wielko$¢ czy zaplecze
technologiczne oraz obszar dzialania, dostosowywat
swoje funkcje do pojawiajgcych sie nowych potrzeb.
Warto pamigtaé, ze system WMS nie jest systemem
do rejestracji prac magazynowych, do tego stuza
gltownie arkusze kalkulacyjne (Zhou i in., 2010,
s. 331-332). System WMS posiada wiasna logike po-
zwalajaca mu optymalizowaé prace i procesy zacho-
dzace w magazynie. Jego kluczowym zadaniem jest
réwniez wspomaganie decyzji menedzerdw. Poza
tym wskazuje on waskie gardla, kontroluje stany za-
pasow oraz podpowiada, jak poprawnie rozlokowy-
wac i lokalizowac sktadowane towary.

Rysunek 3

. LXXV = nr 4/2023 = DOI 10.33226/1231-2037.2023.4.7

Systemy WMS zarzadzaja procesami magazyno-
wymi na poziomie operacyjnym. Typowy system ob-
stuguje podstawowe procesy magazynowe, poczaw-
szy od przyjecia towaru do magazynu, poprzez skia-
dowanie, az po wydanie towaru na zewnatrz. WMS
przedstawia bardzo szeroka palete funkcjonalnosci,
ktora przystosowana jest do proceséw zachodzacych
w magazynie. W odroznieniu od innych, do§¢ popu-
larnych rozwiazan informatycznych systemy WMS
w szerokim zakresie realizujg funkcje zarzadcze
w gospodarce magazynowej przedsiebiorstwa.
W praktyce oznacza to, ze taki system realizuje
funkcje planowania, sterowania i kontroli prac.
W magazynie wykorzystujacym taki system magazy-
nier na swdj terminal otrzymuje informacje, skad
pobra¢ dang jednostke asortymentowa lub gdzie ja
odlozy¢, a system stara si¢ jak najlepiej wykorzystac¢
powierzchnie magazynowania przy jednoczesnym
zapewnieniu racjonalnosci sktadowania (Malanow-
ska & Fajfer, 2011).

Podstawa dziatania WMS jest automatyczna iden-
tyfikacja urzadzefn mobilnych, a takze faczno$¢ bez-
przewodowa. Asortyment znajdujacy si¢ na stanie
magazynu jest znakowany przy uzyciu specjalnych ko-
doéw kreskowych. System posiada zapisang w swojej
pamigci tak zwang wirtualng mape magazynu wraz
z identyfikatorami wszystkich wyznaczonych miejsc
sktadowych. System réwniez automatycznie ,,podpo-
wiada” pracownikowi magazynu, do jakiej lokalizacji
musi si¢ skierowa¢ w celu pobrania i wydania odpo-
wiedniego towaru. Lokalizacja towaru odbywa si¢
dzieki wykorzystaniu identyfikatora i kodu kreskowe-
go do oznaczania miejsc sktadowania. Pracownicy
magazynu posiadaja specjalne mobilne terminale,

Etapy wdrozenia systemu informatycznego w przedsigbiorstwie X

« Przygotowanie specjalnych wymagan zaréwno technicznych,
jaki funkcjonalnych dla systemu oraz planu wdrozenia

« Skonfigurowanie systemu zgodnie z potrzebami klienta

« Wdrozenie systemu

za obsluge systemu

« Przeszkolenie uzytkownikow systemu oraz osob odpowiedzialnych

« Pomoc powdrozeniowa

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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ktére wyposazano w czytniki kodow kreskowych, ma-
ja takze bezprzewodowa facznos¢ z serwerem aplika-
cji. W ten sposdb magazynier dostaje zlecenia, a ich
zrealizowanie potwierdza, skanujac kody. Dodatkowo
automatycznie generowane s3 dokumenty magazyno-
we. Ponadto kierownik magazynu albo magazynier
dzieki takiemu systemowi moze przeprowadzaé in-
wentaryzacje, operacje magazynowe, odnajdywaé ma-
gazynierow i pracownikow, sprawdzaé stany magazy-
nowe, zleca¢ wydruki etykiet itp.

Analizowane przedsigbiorstwo ma wdrozony sys-
tem informatyczny, ktory pozwala zarzadzac stana-
mi magazynowymi, ale nie jest on tak funkcjonalny
jak nowoczesne systemy klasy WMS (Pisek, 2013, s.
73-75). Nie umozliwia pelnego i kompleksowego
zarzadzania magazynem. W zwiazku z tym jednym
z dziatan korygujacych sprawno$¢ zarzadzania tym
systemem jest wdrozenie zintegrowanego systemu
WMS w przedsiebiorstwie X. Etapy wdrozenia sys-
temu WMS przedstawia rysunek 3. W kazdym z eta-
pow wazne jest, aby przedsigbiorstwo oferujace taki
system nowemu uzytkownikowi zapewnito wsparcie
analitykow, pracownikéw technicznych oraz specja-
listow od wdrozen, tak aby system ten byt dopaso-
wany do potrzeb przedsigbiorstwa. Jednakze naj-
wazniejszym czynnikiem warunkujacym bezproble-
mowe utrzymanie WMS jest wsparcie serwisowe
oraz utrzymywanie przez uzytkownika dziatu IT
(bezposrednio lub outsourcingowo), aby praca sys-
temu przebiegata bezpiecznie i bez zbednych prze-
stojow w magazynie (Ziemba, 2013, s. 106-110).

Podsumowujac, wiekszo$§¢ proceséw magazyno-
wych wlaczonych do systemu WMS to wyzsza warto$é
dodana dla catego przedsigwziecia oraz btyskawiczny
zwrot z poczynionych inwestycji. Wdrozenie zaawan-
sowanego systemu zarzadzania systemem magazyno-
wania generuje wymierne korzySci dla przedsigbior-
stwa, do ktorych nalezg: sprawna i szybka obstuga za-
mowien; realizowanie wigkszej liczby zlecen przy za-
angazowaniu tego samego personelu i $rodkow

Przypisy/Notes

transportu wewnetrznego; zredukowanie do mini-

mum pomytek oraz zmniejszenie poziomu zapasow.
Wszystkie te aspekty przektadaja si¢ wymiernie

na wzrost jakoéci oferowanych ustug (Kubon,

2011, s. 30-31; Wojciechowski, 2009, s. 51-52).

I tak, automatyczna identyfikacja wraz z systemem

WMS:

B usprawnia wszystkie procesy logistyczne realizo-
wane w magazynie;

B minimalizuje zdarzenia losowe, np. pomyki;

B zapewnia wymagany poziom bezpieczenstwa;

natomiast system magazynowy:

B zwieksza przepustowosc;

B zmniejsza kapital finansowy zamrozony w zapasach;

B optymalizuje prace;

B efektywnie zarzadzany przektada si¢ na obnizenie
kosztow operacyjnych obiektu magazynowego.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych
mozna stwierdzi¢, ze efektywno$¢ i bezpieczenstwo
systemu magazynowania w badanym przedsigbior-
stwie X jest na dobrym poziomie, a recepta na przy-
szto§¢ powinno by¢ podjecie dziatan, takich jak:

B wyposazenie w nowocze$niejsze srodki transpor-
tu wewnetrznego;

B wdrozenie kompleksowego systemu informatycz-
nego klasy WMS wspomagajacego zarzadzanie
systemem magazynowania w przedsiebiorstwie;

B czeSciowa automatyzacja prac pozwalajaca od-
ciazy¢ pracownikow magazynowych;

B wykorzystanie proponowanych nowoczesnych
Srodkow wyposazenia technicznego, ktore przy-
$pieszy i usprawni funkcjonowanie systemu ma-
gazynowania w przedsiebiorstwie.

Zaleca si¢ prowadzenie dalszych poglebionych
badan w tym zakresie.

! http://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/74, budowla-magazynowa (pobrano 24.05.2023).

2 Tamze.
3 PN-78/M-78330.
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