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Konsumpcja wody z kranu. Wnioski z badan
socjologicznych w aglomeracji poznanskiej

Tap water consumption. Conclusions from sociological research

Streszczenie

Celem artykulu jest badanie czynnikéw wplywajacych na po-
ziom zaufania spotecznego do jakoéci wody. Obecnie na rynku
obserwujemy silng konkurencje o preferencje konsumentow
dotyczace konsumpcji wody: z kranu czy z butelki. Woda
z kranu przez dlugi czas znajdowala sie w niekorzystnej pozy-
¢ji rynkowej w stosunku do wod w butelkach. Natomiast
w ostatnich latach obserwujemy wzrost zainteresowania pi-
ciem wody z kranu i wzrost SwiadomosSci niekorzystnych
aspektow wody butelkowanej. W tym kontekscie interesujace
sg wyniki wieloletnich badan socjologicznych przeprowadzo-
nych w aglomeracji poznanskiej w latach 2004-2021, ktore po-
kazaly wzrost odsetka mieszkancow deklarujacych picie wody
z kranu bez przegotowania i spadek odsetka osob, ktore nigdy
nie pijg nieprzegotowanej wody z kranu. Artykul skoncentro-
wany jest na dwoch grupach czynnikow wplywajacych na te
odsetki: jakoSci wody mierzonej obiektywnymi parametrami
fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi z jednej strony oraz
subiektywnym spolecznym poziomie zaufania do wody z dru-
giej. Systematycznie monitorowane parametry jakosci wody
w latach 2012-2021 $wiadczg o utrzymywaniu przez jej do-
stawce, spotke Aquanet, rygorystycznych norm wody pod
wzgledem parametréw chemicznych, fizycznych i biologicz-
nych. Drugg grupe czynnikéw stanowig kampanie promocyj-
ne prowadzone przez Aquanet ksztaltujace spoteczny wizeru-
nek wody oraz analizowane w artykule przemiany spoleczne,
zmiany preferencji konsumpcyjnych powigzane ze wzro-
stem $wiadomosci ekologicznej mieszkancow. Analiza za-
warta w artykule nie wyczerpuje zagadnienia. Jest jednak
wystarczajgca dla zasygnalizowania potencjalu marketin-
gowego, zwigzanego z produktem bez opakowania, jakim
jest woda z kranu.

Stowa kluczowe
woda z kranu, jako$¢ wody, preferencje konsumpcyjne

in Poznan agglomeration

Abstract

The aim of the article is to study the factors affecting the level
of social trust in water quality. Currently, there is strong
competition on the market for consumer preferences
regarding water consumption: the choice between tap water
or bottled water. For a long time, tap water was in an
unfavorable market position in relation to bottled water. In
recent years, however, we have seen a renewed interest in
drinking tap water and an increase in awareness of the
negative aspects of bottled water. In this context, the results
of many years of sociological research conducted in the
Poznan agglomeration in 2004-2021 are interesting, which
showed an increase in the percentage of inhabitants of the
Poznan agglomeration declaring drinking tap water without
boiling it and a decrease in the percentage of those inhabitants
who never drink unboiled tap water. The article focuses on
two groups of factors influencing these percentages: the
quality of water supplied by Aquanet, measured by objective
physical, chemical, and biological parameters on the one hand
and subjective social level of trust in water on the other.
Systematic monitoring of water quality parameters in
2012-2021 proves that rigorous water standards are
maintained in terms of chemical, physical and biological
parameters. The second group of factors are the promotional
campaigns conducted by the Aquanet company, shaping the
social image of water and the social changes analyzed in the
article, changes in consumption preferences related to the
increase in the ecological awareness of the inhabitants. The
analysis contained in the article does not exhaust the issue.
However, it is sufficient to signal the marketing potential
associated with a product without packaging, which is tap
water.
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Wstep

Powstanie i rozw(j sieci wodno-kanalizacyjnej
odegraly wazna role w postepie cywilizacyjnym
ludzkosci (Pessel, 2010). Dzisiaj do licznych pozyt-
kow czerpanych przez ludzi dzieki dostarczeniu
wody z kranu mozna dodaé¢ funkcje zwigzana
z wprowadzeniem i utrzymaniem trwalego i zréw-
nowazonego rozwoju, postulowanego przez repre-
zentantow ekonomii ekologicznej czy dzialaczy ru-
chow ekologicznych. Z tej perspektywy konsump-
¢ja wody z kranu moze stanowié¢ alternatywe dla
spozywania wody z butelek plastykowych, ktore sa
zagrozeniem dla zdrowia ludzkiego i §rodowiska
naturalnego. Celem artykutu jest badanie czynni-
kéw wplywajgcych na poziom zaufania spoteczne-
go do jakoéci wody. Gtéwne pytanie badawcze do-
tyczy zmian w spozyciu wody z kranu bez przego-
towania na przestrzeni lat w aglomeracji poznan-
skiej. Autorzy artykulu identyfikujg i analizuja
czynniki technologiczne i spoteczne wplywajace na
zmiane preferencji w zakresie spozywania tego ty-
pu produktu. Uzyskana wiedza moze by¢ wykorzy-
stana w konkretnych dziataniach stuzacych mar-
ketingowi wody z kranu.

Metodologia badania wody z kranu

Przedmiotem badan jest woda do picia dostar-
czana przez przedsiebiorstwo Aquanet mieszkan-
com aglomeracji poznanskiej. Badang populacja
byli klienci indywidualni, mieszkancy miasta oraz
gmin powiatu poznanskiego. Préba badawcza to
losowa préba warstwowa gospodarstw domowych
korzystajacych z ustug spotki Aquanet, warstwo-
wana z uwagi na dwa kryteria polozenia: Miasto
Poznan - powiat poznanski oraz dzielnice Miasta
Poznania (Jezyce, Grunwald, Nowe Miasto, Stare
Miasto, Wilda) i gminy powiatu poznanskiego (Lu-
bon, Mosina, Murowana Go§lina, Puszczykowo,
Swarzedz, Kérnik, Suchy Las, Czerwonak). Wiel-
kos¢ proby zatozona to N = 600. Realizowana wiel-
kosé proby wynosita w kolejnych badaniach od 610
do 653. Badania prowadzono w latach 2004-2021.

Dla potrzeb badania wykorzystano trzy techni-
ki badawcze: wywiad F2F z kwestionariuszem
standaryzowanym, realizowany w miejscu za-
mieszkania, wywiad CATI z kwestionariuszem
standaryzowanym, wywiad CAPI z kwestionariu-
szem standaryzowanym. Autorem badania Jakos¢
produktow i ustug wodociggowych i kanalizacyj-
nych w Poznaniu 2004-2021 jest Ryszard Cichoc-
ki, a jego wyniki wraz z szeroka analiza zostaly
opublikowane w ksigzce R. Cichockiego i P. We-
chty Spoteczny wizerunek wody do picia. Studium
socjologiczne (Cichocki & Wechta, 2023).
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Deklaracja picia wody z kranu

bez przegotowania w latach
2004-2021

W badaniu przeprowadzono ilo§ciowsg analize
deklaracji czestoSci picia wody z kranu przez re-
spondentéw. Pytanie brzmiato: ,Jak czesto pija
Pan/Pani wode z kranu bez przegotowania?”.
Przyjeto nastepujaca kafeterie odpowiedzi: czesto,
czasami, rzadko, nigdy. Deklaracje, ze respondent
nigdy nie pije wody z kranu, uznano za wskaznik
niskiej oceny jakoéci wody. Jego przeciwienstwem
jest wskaznik oparty na deklaracjach jej czestego
spozywania. Oba wskazniki wyznaczaja przeciw-
stawne sobie trendy. Dla ich uwypuklenia wpro-
wadzono nowy wskaznik: ,,Pijacy wode regularnie”,
ktory obejmuje zaréwno tych badanych, ktérzy de-
klarujg czeste picie wody z kranu bez przegotowa-
nia, jak i tych, ktorzy deklaruja, iz pija te wode tyl-
ko ,czasami”. Pominieci zostali w tym poréwnaniu
ci, ktérzy deklarujg picie wody z kranu bez przego-
towania sporadycznie (odpowiedZ: rzadko). W re-
zultacie uzyskano mozliwoé¢ obserwacji zmian
i wzajemnego poréwnania dwoch wskaznikéw:

1) odsetka respondentéw regularnie pijacych wode

z kranu bez przegotowania;

2) odsetka respondentéw zdecydowanie odmawia-
jacych picia surowej wody z kranu.

Przebieg w czasie obu wskaznikéw pokazuje ry-
sunek 1. Szczegdlowe wyniki przedstawiono w ta-
beli 1.

W latach 2004-2012 osoby, ktére odmawialy pi-
cia surowej wody z kranu, gérowaly nad tymi, kto-
re regularnie ja spozywaly. Réznice miedzy obiema
kategoriami respondentéw wynosity od 45,3 pp. do
62,5 pp. W latach 2013-2018 przewaga pierwszej
z nich spadta, réznice wynosity od 27,4 pp. do 10, 2 pp.
W latach 2019-2021 przewage uzyskala kategoria
osOb deklarujacych regularne picie wody z kranu.
Widoczne sg wyrazne zmiany zaréwno w odset-
kach respondentéw regularnie pijacych wode
z kranu bez przegotowania, jak i w odsetkach re-
spondentow zdecydowanie odmawiajgcych picia
surowej wody z kranu. Zmiany te byly bardzo zna-
czace w latach 2012-2016, w okresie, gdy spotka
Aquanet zrealizowala szereg kampanii wizerunko-
wych wody, skierowanych do mieszkancow aglo-
meracji poznanskiej. Zalezno$é pomiedzy spotecz-
nym wplywem tych kampanii a spolecznym zaufa-
niem do wody bedzie przedmiotem poglebionych
analiz w odrebnym artykule.

Woda z kranu jako produkt

Regulacje prawne wyznaczaja szeroki krag or-
ganizacji i instytucji odpowiedzialnych za zdatno§c
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Rysunek 1. Deklarowana czesto$¢ picia wody bez przegotowania: pijacy regularnie i niepijagcy
w latach 2004-2021 (W %)
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Zrédto: Badania Jakosé produktsw i ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w Poznaniu 2004-2021; Cichocki & Wechta, 2023.

Tabela 1. Deklarowana czesto$¢ picia wody z kranu w latach 2004-2021 (w %)

Rok Czesto Czasami Rzadko Wecale Pijacy Niepijacy Réznica (pp.)
0!
4 3 2 1 4+3 1 4+3)-1

2004 8,6 12,1 13,3 66,0 20,7 66,0 -45,3
2005 6,2 5,9 13,7 74,2 12,1 74,2 62,1
2006 6,1 5,5 13,3 75,1 11,6 75,1 -63,5
2007 6,0 111 17,5 65,3 18,1 65,3 -417,2
2008 6,0 9,8 15,5 68,8 15,8 68,8 -53,0
2009 5,8 9,8 15,9 68,5 15,6 68,5 -52,9
2010 5,5 7,7 16,4 70,4 13,2 70,4 -57,2
2011 8,3 54 14,9 71,3 18,7 71,3 -57,6
2012 6,7 8,6 10,8 73,9 15,3 73,9 -58,6
2013 15,6 13,6 18,3 52,4 29,2 52,4 23,2
2014 9,2 15,4 23,5 52,0 24,6 52,0 274
2015 10,7 18,5 22,5 484 29,2 484 19,2
2016 14,2 19,7 22,0 44,1 33,9 44,1 10,2
2017 10,2 17,9 23,6 48,3 28,1 48,3 -20,2
2018 10,1 18,4 23,3 48,3 28,5 48,3 -19,8
2019 16,4 24,2 22,2 37,0 40,6 37,0 +3,6
2020 21,8 23,8 11,7 42,7 45,6 42,7 +2,9
2021 17,5 29,4 16,0 37,1 46,9 37,1 +9,8

Zrédlo: jak rysunku 1.

i jako&¢ wody przeznaczonej do picia. Sa to bezpo-
§rednio przedsiebiorstwa wodociaggowe i organy
Panstwowej Inspekeji Sanitarnej, posrednio nato-
miast odpowiednio wdjt, burmistrz, prezydent
miasta, ktérych przedsiebiorstwa wodociggowe sg
zobowigzane informowaé o przekroczeniach war-
toSci parametrycznych wody. Nadzor nad jakoScig
wody tworzy uklad hierarchiczny, w ktérym nad-
rzedne pozycje zajmujg organy panstwowe. Krag

wewnetrzny kontroli stanowig przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne i laboratoria.

Mimo rygorystycznych przepiséw woda z kranu
jest postrzegana przez cze$¢ odbiorcow z duza do-
zg nieufnoéci. Obawiaja sie oni, ze jest ona siedli-
skiem bakterii, ma nieprzyjemny zapach i barwe.
Wedtug L. Klos tego typu opinie sa w duzej mierze
pozostalo$cia po poprzednich dekadach. W latach
70. i 80. ubiegtego wieku normy dotyczace wody
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pitnej nie byly tak restrykcyjne jak obecnie. Przy
duzym popycie podstawowym celem bylo dostar-
czenie odpowiednie;j jej ilo§ci, za$ jako§é w tym cza-
sie zeszla na drugi plan. Wystarczylo, ze ,kranow-
ka” nie stanowila zagrozenia dla zdrowia, w mniej-
szym stopniu liczyly sie jej walory smakowe czy
zabarwienie (Klos, 2017).

Wystepowanie negatywnych opinii na temat wo-
dy z kranu jest dzisiaj w czeSci efektem doéwiad-
czen historycznych konsumentéw, przekazywa-
nych pokoleniowo. Moze §wiadczy¢ réwniez o ni-
skim poziomie wiedzy uzytkownikéw wodociagdw
na temat zmian technologicznych wprowadzanych
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacy-
jne, zmierzajacych w kierunku polepszenia jakoSci
wody, ktére dokonatly sie w ostatnich latach.

Nie wszyscy konsumenci traktuja wode z kra-
nu jako nadajaca sie do bezposredniego spozycia
bez dodatkowych zabiegow (gotowanie, filtrowa-
nie). Wlasna ocena jakosci wody przez uzytkow-
nikéw nie musi pokrywaé sie z obowigzujacymi
parametrami technicznymi i przepisami prawny-
mi nalozonymi na przedsiebiorstwo wodociggowo-
-kanalizacyjne.

W wyborach konsumenckich duza role odgry-
waja kategorie prawne, obowiazujace na rynku
wod w opakowaniach jednostkowych: naturalne
wody mineralne, naturalne wody zrédlane, wody
lecznicze, wody stolowe. J. Mirek, analizujac na
podstawie badan jakoSciowych (test niedokonczo-
nych zdan) sposéb ich okre$lania przez konsu-
mentéw, doszla do wniosku, ze badane osoby su-
gerowaly sie gléwnie nazwami danej kategorii.
Wody opatrzone nazwa: ,,mineralna”, ,zrédlana”,
»lecznicza” postrzegali pozytywnie, odnoszac sie
do takich ich cech jak pochodzenie, wlasciwosci,
zawarto$¢ mineraléw, funkcje, uzdatnianie, za-
warto§¢ dwutlenku wegla. Tworzone przez nich
definicje w duzej mierze pokrywaly sie z obowia-
zujacymi przepisami prawnymi w tym zakresie.
Wyjatek stanowila nazwa wodd stolowych, ktora
wiekszo$¢ badanych utozsamita z wodg z kranu
zdatng do picia bezposérednio lub po przegotowa-
niu lub przefiltrowaniu. Okreslano ja jako wode
podawana do positkéw lub stuzaca do przygotowy-
wania positkéw. Postrzegano ja jako wode nisko-
zmineralizowang lub pozbawiong mineratow.
A przeciez woda stotowa jest otrzymywana po do-
daniu do wody zrddlanej naturalnej wody mine-
ralnej lub soli mineralnych, zawierajacych jeden
lub wiecej sktadnikéw majgcych znaczenie fizjolo-
giczne, takich jak: séd, magnez, wapn, chlorki,
siarczany, wodoroweglany. A zatem podobnie jak
wody mineralne czy Zrédlane pochodzi ona z zaso-
bow podziemnych i dzieli z nimi szereg wlasciwo-
§ci chemicznych. Badanie konsumpcji powinno
uwzgledni¢ wplyw nazewnictwa stosowanego do
oznaczenia jej réznych rodzajéw na pozytywne lub
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negatywne wyobrazenia tworzone na temat jej roz-
norodnych cech przez konsumentéw (Mirek, 2009).

Nazewnictwo wymagane przez przepisy prawne
ksztaltuje rézne sposoby postrzegania konsumpcji
wody, przede wszystkim w zakresie ocen jej wlaSci-
wosci zdrowotnych tworzonych przez nabywcow.
Pod tym wzgledem nazwy takie jak: woda leczni-
cza, woda zrbdlana czy woda mineralna géruja nad
pojeciem wody stolowej czy tez kategoria woda
zdatna do picia i jej potocznym odpowiednikiem
woda z kranu. Nazwa woda stolowa nie méwi
konsumentowi nic o pochodzeniu i potencjalnych
leczniczych wiasciwo§ciach produktu. W jeszcze
wigkszym stopniu brak pozytywnego efektu lin-
gwistycznego wystepuje w przypadku wody wodo-
ciagowej. Powszechnie uzywana woda z kranu jest
okre§leniem neutralnym, nieprzesadzajgcym
o tym, jak dystrybuowana woda moze by¢ wyko-
rzystana. Woda z kranu to woda do picia, ale tez do
myecia, prania, gotowania i wielu innych czynnosci.
Tymczasem okre§lenia: woda lecznicza, woda Zré-
dlana czy woda mineralna podkreslaja waska spe-
cjalizacje uzycia produktu. Sg to wody do picia, ale
picia szczegblnego rodzaju, od ktérego oczekuje
sie, ze przyniesie efekty zdrowotne.

Nazewnictwo, do ktérego stosowania zobowia-
zuja producentow regulacje prawne, moze réwniez
ksztaltowac oczekiwania konsumentéw wobec wa-
loréw smakowych wody. Po wodzie z kranu ocze-
kuje sie smaku zwyczajnego. Owa ,.zwyczajno$c”
odnosi sie do funkcji wody wodociggowej jako
punktu odniesienia w procesie definiowania i war-
toéciowania przez konsumentéow smakéw innych
rodzajow wod. Zwigzane sa z tym oczekiwania, ze
smaki te beda odbiega¢ od wody zdatnej do picia
dostarczanej przez sie¢ wodociagowa. Specyficzna
funkcja poréwnawcza pelniona przez wode z kra-
nu w preferencjach smakowych tworzonych przez
konsumentow stawia jg w niekorzystnej pozycji
rynkowej wzgledem innych rodzajéw wod. Dla cze-
§ci z nich bedzie ona jedynie punktem wyjScia, naj-
nizszym elementem w hierarchii smakéw wod,
ktéra przyjmuja.

Woda z kranu to produkt bez opakowania, co
stawia ja w gorszej pozycji w poréwnaniu z woda-
mi butelkowanymi na wspoélczesnym rynku,
ksztaltowanym przez rozwiniete technologie mar-
ketingu i reklamy. To réwniez mniejsza szansa na
to, ze woda z wodociggéw bedzie postrzegana jako
warto$¢é estetyczna czy symboliczna. Pod tym
wzgledem wody butelkowane géruja nad woda
z kranu. Butelka, a szerzej opakowanie jest noéni-
kiem, dzieki ktéremu konsumenci wartosciuja wo-
de w kategoriach estetycznych. Opakowanie pelni
nie tylko funkcje ochronng i transportowa, ale jest
narzedziem promocyjnym produktu i érodkiem od-
dzialywania na klientéw (Stewart, 2009; Kozik,
2019). Ze wzgledu na doniostg role marketingowa,
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jaka pelni opakowanie, nazywane jest ono ,ci-
chym, niemym sprzedawca” czy tez ,partnerem”,
,doradca” klienta w procesie transakcji handlowej
(Jerzyk, 2014). Opakowanie w istotny sposob roz-
nicuje warto$¢ estetyczng wody z kranu i wody bu-
telkowanej. Pierwszy produkt pozbawiony jest
tych wszystkich waloréw, jakie zapewnia szata
graficzna opakowania oraz wykorzystane materia-
ly opakowaniowe i zastosowana forma konstruk-
cyjna. W przypadku wody z kranu redukcji ulega
mozliwo$¢ wizualnego oddzialywania na klientéw
spowodowana brakiem opakowania, co moze wply-
waé na ocene jej jako$ci przez konsumentow
(Wang, 2013). Woda dostarczana przez wodociagi
pozbawiona jest tych waloréow estetycznych, ktore
zapewniajg semantyczne i niesemantyczne ele-
menty opakowania.

Z technicznych uwarunkowan dystrybucji za
posérednictwem wodociagu wynika jednorodno$é
jej konsumentéw. Dostarczana woda jest taka sa-
ma dla wszystkich jego uzytkownikéw. Przedsie-
biorstwo wodociggowe nie réznicuje swoich klien-
tow w zakresie jako§ci wody do spozycia. Roznice
miedzy konsumentami mozna zredukowac do ilo-
§ci wypijanej wody. W ujeciu socjologicznym wodo-
ciag mozna uzna¢ za narzedzie demokratyzacji
konsumpcji, potrzeby zaspokajane sa w jednakowy
sposob. Obowiazuje zasada rownoéci w zakresie ja-
koéci wody pitnej dostarczanej klientom przez da-
ne przedsiebiorstwo wodociagowe. Podlega ona
ochronie prawnej jednakowej dla wszystkich kon-
sumentow w calej Polsce.

Zrbznicowanie konsumentow wody butelkowa-
nej wynika rowniez z jej wiekszej warto§ci este-
tycznej w poréwnaniu z wodg z kranu. Jej noéni-
kiem sg opakowania i etykiety. Producenci za ich
pomocg moga zwiekszaé¢ atrakcyjno§¢ wody dla
klienta, wykraczajac poza cel konsumpeyjny. Este-
tyzacja jest narzedziem wykorzystywanym przez
producentéow dla podkreslenia ekskluzywnos$ci da-
nego rodzaju wody butelkowanej, a przede wszyst-
kim jej marki. Uzupelnia jg symbolizacja, poprzez
ktorg spozycie wody zostaje powigzane z warto-
§ciami uwazanymi za wazne w danej grupie konsu-
mentéw, na przyktad narodowymi, regionalnymi,
ekologicznymi. Tego typu mozliwoéci pozbawione
sg w duzej mierze przedsiebiorstwa wodociagowe
oferujace produkt bez opakowania. Czynnikiem,
ktory obniza warto§¢ estetyczna wody z kranu,
jest rowniez jej wielofunkcyjnoéé. Jest ona wyko-
rzystywana do wielu celow, obok spozycia stuzy
utrzymaniu czystoéci, higieny, pelnigc wiele funk-
¢ji w gospodarstwie domowym. Regula, ze woda
z kranu jako jednakowa dla wszystkich pod wzgle-
dem jakos$ci jest woda do wszystkiego, podkresla
jednorodno$c jej konsumentow.

7 perspektywy socjologicznej brak mozliwosci
réznicowania konsumentéw zwigzany ze sposo-
bem dystrybucji wody z kranu mozna uznaé za
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wazng przyczyne jej niekorzystnej pozycji w sto-
sunku do wody butelkowanej w dominujacych
wspolcze$nie warunkach rynkowych.

Whptyw zmian technologicznych
na konsumpcje wody z kranu

Zestaw parametrow fizycznych, chemicznych
i biologicznych to podstawowa metoda okreslania
jakoéci wody do picia (Abbasi, 2002; Avvannavar
& Shrihari, 2008; House & Ellis, 1980; Johnson,
2003). Do standaryzowania jakosci wody tworzy
sie 1 wykorzystuje specjalistyczne indeksy (Ansari
& Hemke, 2013; Avvannavar & Shrihari, 2008;
Song & Kim, 2009).

Wséréd najwazniejszych nalezy wymienié: In-
deks Hortona, Indeks Browna, Indeks Diniusa, Indeks
Bhargavy, Indeks Tivari i Mishra, Arytmetyczny
Indeks JakoSci Wody (WAWQI), Indeks JakoSci
Wody  National Sanitatium  Foundation
(NSFWQI), Indeks Jakosci Wody Canadian Coun-
sil of Ministers of the Environment (CCMEWQI),
Indeks Jakoéci Wody z Oregonu (OWQI), British
Columbia WaterIndex (BCWQI), Lower Great Wa-
tershed Enhancement (WEP), Uniwersalny
Wskaznik Jakosci Wody (UWQI) (Boyacioglu,
2007; Horton, 1965).

Spétka Aquanet dostarczajaca wode do aglome-
racji poznanskiej konsekwentnie monitoruje
w swoich stacjach uzdatniania wody do 34 parame-
trow wody dostarczanej wodociagami dla miesz-
kancéw Poznania i aglomeracji. Jako$¢ dostarcza-
nej wody mierzona jest standardowymi parame-
trami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi.
Tabela 2 pokazuje 12 parametréw szczegélnie
istotnych dla jakoSci zycia mieszkahcow, a obej-
mujgcych parametry fizyczne, chemiczne i biolo-
giczne jakoSci wody, mierzonych w latach
2012-2021 (pelna prezentacje danych zawiera
ksigzka: Cichocki & Wechta, 2023).

Zmiany technologiczne w przedsigbiorstwie
Aquanet doprowadzity do osiagniecia i utrzymania
wysokiego poziomu jako§ci wody. Swiadcza o tym
dane za lata 2012-2021, ktére pokazuja, ze para-
metry chemiczne, fizyczne i biologiczne nie prze-
kraczaly przyjetych norm. Monitorowanie zacho-
wan konsumentéw w tym okresie pozwala stwier-
dzi¢ znaczacy przyrost osob deklarujacych picie
wody z kranu bez przegotowania. W 2013 r. ich
liczba wzrosta prawie dwukrotnie w stosunku do
roku poprzedzajacego, z 15,3% do 29,2%. Z kolei
liczba os6b deklarujacych, ze nie pija wody z kra-
nu, w latach 2013-2021 spadia ponizej wartoSci
z roku 2012 (73,9%). W 2019 r. zarejestrowano
moment przelamania - liczba oséb deklarujacych
regularne picie wody z kranu (40,6%) przewyzszy-
ta liczbe os6b okreSlanych kategoria ,niepijacy”
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Tabela 2. Lista parametréw wody monitorowanych przez sp6tke Aquanet,
uznanych za najistotniejsze dla jakosci zycia przez ekspertow

Parametr Jednostka
Bakterie grupy coli jtk/100 ml
Barwa mg Pt/l
Chlorki mg/l
Enterokoki (paciorkowce kalowe) jtk/100 ml
Escherichia coli jtk/100 ml
Mangan mg/l
Metnosé NTU
Ogolna liczba mikroorganizméow w (22+2)°C po 68+4 h jtk/1ml
pH -
Siarczany mg/l
Twardo$é ogolna mg CaCOg
Zelazo ogélne mg/l

Zrédto: jak rysunku 1.

(37%). Trend ten utrzymal sie takze w latach
2020-2021.

Innowacje technologiczne wprowadzone w spoét-
ce Aquanet, ktére polepszyly jako$§¢ wody dostar-
czanej mieszkancom aglomeracji poznanskiej,
mozna okre§li¢ jako warunek konieczny zmian
preferencji konsumentow w zakresie spozywania
wody z kranu. Wymagaly one jednak wsparcia
w postaci kampanii spotecznych i promocyjnych,
dla ktérych podstawa byly badania socjologiczne
monitorujace zachowania konsumentéw. To przy-
ktad wspélpracy nauk przyrodniczych i spolecz-
nych na rzecz caloSciowego ujecia zjawiska spozy-
wania wody z kranu, tworzenia podstaw teoretycz-
nych i empirycznych dla podejmowania dziatah
praktycznych.

Konsumpcja wody z kranu
na tle zmian spotecznych

Badania pokazaly zmiane trendu w konsumpcji
wody z kranu - rosnacg liczbe oséb deklarujacych
jej picie bez przegotowania. Wplyw na ten stan
mialy rozwdj technologiczny zwigzany z poprawa
parametréow chemicznych, fizycznych i biologicz-
nych wody oraz kampanie spoleczne i promocyjne
prowadzone przez spblke Aquanet. Zjawisko to
mozna réwniez odnie$é do szerszych zmian spo-
tecznych, do ktorych nalezg nowe preferencje kon-
sumenckie. Jedng z nich jest dekonsumpcja jako
wzoér ekonomiczno-kulturowy, alternatywny wo-
bec konsumpcjonizmu. Wyrasta ona z krytyki nad-
miernej konsumpcji, propagujac postawy i zacho-
wania ukierunkowane na jej ograniczenie i umiar-

kowanie w tym wzgledzie (Bywalec & Rudnicki,
2002, s. 143).

Spozywanie wody z kranu mozna uzna¢ za prze-
jaw wspolczesnego dekonsumpcjonizmu. Ten akt
mozna zaliczy¢ do tzw. konsumpcji zréwnowazo-
nej. Wybor wody z kranu moze by¢ zwiazany z jej
formg okreslana jako konsumpcja ekologiczna
(ekokonsumpcja). Jest on wowczas podyktowany
uwzglednieniem negatywnych konsekwencji dla
§rodowiska naturalnego zwigzanych z produkgcja,
dystrybucja i spozyciem wody w opakowaniach.
Przede wszystkim sg to zanieczyszczenia zwigzane
z uzywaniem butelek plastykowych i transportem
wody, ktéore wywolujg krétko- i dlugoterminowe
straty ekologiczne. Dekonsumpcja prowadzi do
przewartoSciowania dotychczasowych, uznanych
spolecznie wartoSci i zastgpienia ich nowymi.
Konsument ekologiczny patrzy nie tyle na siebie,
ale przede wszystkim na §wiat, ktéry go otacza
(Harrison in., 2005). W spoleczenstwach ponowo-
czesnych wylania sie nowy zesp6t wartoéci ekolo-
gicznych konkurujacy z dotychczasowym kon-
sumpcjonizmem. Staja sie one podstawa nowych
hierarchii i podzialéw spolecznych, ktorych kryte-
riami sg racjonalne i §wiadome ekologiczne posta-
wy i zachowania oparte na glebokich warto§ciach
(Ottman, 2003).

Ekokonsumpcja prowadzi do podejécia holi-
stycznego okre$lanego jako konsumpcja zréwno-
wazona. Zgodnie z tym wzorem wybor wody z kra-
nu zamiast wody w butelkach plastykowych moze
§wiadezy¢ o uwzglednieniu przez konsumenta
w swoich decyzjach kwestii ekologicznych (degra-
dacja przyrody), spotecznych (wyzysk), miedzypo-
koleniowych (przyrodnicze bariery wzrostu gospo-
darczego), ekonomicznych (oszczedzanie).
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Dekonsumpcja moze prowadzi¢ do akumulacji
kapitatu szczegélnego rodzaju, a mianowicie kapi-
tatu naturalnego, jakim jest woda. Ekonomia eko-
logiczna traktuje go jako nadrzedny w stosunku do
innych typéw kapitatu. Z tego punktu widzenia
mozna analizowaé sie¢ wodociggowo-kanalizacyj-
ng jako §rodek akumulacji kapitalu naturalnego,
ktéry umozliwia generowanie i utrzymanie korzy-
§ci ekologicznych, polegajacych przede wszystkim
na oszczedno$ci i reglamentowaniu zasobéw wod-
nych, co jest kluczowym aspektem trwania gatun-
ku ludzkiego. Sie¢ wodociggowo-kanalizacyjna po-
zwala na racjonalizacje poboru, wykorzystania
i odzyskiwania wody.

Dekonsumpcjonizm wyrasta z wielu Zrédet. Jed-
nym z nich jest ekonomia ekologiczna z koncepcja
kapitalu naturalnego. Duza role odgrywaja row-
niez jego korzenie religijne. Nadmierna konsump-
cja byla krytykowana przez papieza Jana Pawla II,
ktory w encyklice Sollicitudo rei socialis podkre-
§lal niebezpieczenstwo wynikajace z naduzyé
o charakterze konsumistycznym oraz zjawiska
sztucznych potrzeb (Jan Pawet II, 1987). Krytyka
konsumpcjonizmu wyrasta réwniez z innych niz
katolickie i chrzeécijanskie doktryn religijnych.
Przyktadem jest buddyzm. Istota tego typu ducho-
wosci jest poszukiwanie wewnetrznej rownowagi,
z ktora wiaze sie pewna propozycja zycia spolecz-
nego propagujaca wspolprace, wspoétczucie, zyczli-
wos¢, odrzucajaca za to rywalizacje stanowiaca na-
ped konsumpcyjnego kapitalizmu.

Inspiracja religijna, poszukiwanie nowych form
duchowoéci, ale nie tylko, lezy u podstaw ruchéw
spolecznych walczacych z nadmierna konsumpcja.
Przyklad stanowi ruch dobrowolnej prostoty i wy-
wodzacy sie z niego minimalizm. Tworzy on pe-
wien styl zycia oparty na maksymie less is more.
Zasada ta nie odnosi sie tylko do iloéci posiadanych
débr, ale i redukeji zbednych czynnosci wykonywa-
nych w zyciu czy ograniczenia liczby spotkan to-
warzyskich, jesli zbytnio zajmuja czas. Swoja po-
pularno$¢ minimalizm zawdziecza w pewnej mie-
rze kryzysowi gospodarczemu z roku 2008, zwig-
zanemu z upadkiem banku Lehman Brothers
(Kasperek, 2016). Jest on cze§cig szerszego zjawi-
ska, okre§lanego mianem downshiftingu, ktére
polega na §wiadomej decyzji zmniejszenia docho-
du oraz poziomu konsumpcji i zastgpienia ich re-
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alizacja innych celéow zyciowych (Hamilton
& Denniss, 2009, s. 219).

Wracajac na pozycje czysto scjentystyczne, moz-
na wyodrebnié¢ podejécia dostarczajace teoretycz-
nych uzasadnien dla dekonsumpcji i minimalizmu.
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przeprowadzil A. Etzioni. Hierarchia potrzeb jest
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browolnej prostoty czy minimalizm stanowig for-
me jej realizacji. W my$l tej koncepcji czlowiek
ostatecznie dazy do samorozwoju i doskonalenia
sie (Etzioni, 2003, s. 16-18). Dekonsumpcja i mini-
malizm konsumpcyjny nalezg do czynnikéw sprzy-
jajacych modzie na picie wody z kranu.

Podsumowanie

Zmiana trendu w konsumpcji wody z kranu
w aglomeracji poznanskiej jest wynikiem dzialania
czynnikéw technologicznych zwiazanych z popra-
wa jakoéci wody dostarczanej przez spétke Aqu-
anet. Badania i praktyka pokazaly jednak, ze sg
one warunkiem koniecznym, ale niewystarczaja-
cym do dokonania modyfikacji decyzji konsumenc-
kich. Analiza socjologiczna ujawnia znaczenie
w tym procesie zaufania spolecznego do jakosci
Hkranowki”.

Przede wszystkim wazna jest umiejetno$c prze-
tozenia wiedzy eksperckiej na jezyk zrozumialy dla
szerokiej publicznosci i jej przekazania przez kam-
panie promocyjne i spolecznoéciowe. Istotne jest
réwniez wpisanie picia wody z kranu bez przegoto-
wania w przeksztalcenie dokonujace sie w spote-
czehstwie ponowoczesnym, zwigzane z wylonie-
niem sie nowych styléw zycia zorientowanych na
kwestie ekologiczne i samorealizacji jednostki. Te-
go typu sposéb konsumpeji moze staé sie elemen-
tem nowych wzoréw zrdznicowania spolecznego,
wdrazajacych zasady trwalego i zrownowazonego
rozwoju, dla ktérych wazna bedzie kwestia aku-
mulacji kapitalu naturalnego, a jednym z jej
aspektow bedzie racjonalne zuzycie wody. Zacho-
dzagce przemiany spoleczne tworza nowe szanse
marketingowe i reklamowe dla produktu bez opa-
kowania, jakim jest woda z kranu.
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