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Gospodarka wspotdzieleniq,
wspottworzenie i logistyka —
wzajemne uwarunkowania

Sharing economy, co-creation and logistics — mutual conditions

Gospodarka wspéldzielenia, wspéttworzenie, czwarta rewo-
lucja przemystowa — to hasta opisujace wspétczesne §rodo-
wisko zycia ludzi. W tych pojeciach ukryty jest potencjat
w zaspokajaniu potrzeb konsumentéw. Logistyka staje wo-
bec wyzwania sprostania wymogom stawianym przez te no-
we uwarunkowania. W artykule autorzy zastanawiajg sie
nad miejscem logistyki w nowej rzeczywistoéci oraz nad jej
ewentualng zmiennoScia.

Stowa kluczowe:
gospodarka wspdtdzielenia, Industry 4.0., logistyka,
stabilnos¢ logistyki

The sharing economy, co-creation, the fourth industrial
revolution are the slogans describing the modern
environment of people's lives. In these concepts, the potential
to satisfy consumers' needs is hidden. Logistics faces the
challenge of meeting the requirements set by these new
conditions. In the article, the authors wonder about the place
of logistics in the new reality and its possible changeability.

Key words:
economy of sharing, Industry 4.0., Logistics, stability of
logistics

Wprowadzenie

Zmieniajace sie¢ otoczenie wplywa na logistyke
w kontekscie koncepcyjnym oraz utylitarnym, stawia-
jac przed nia wiele wyzwan. Gospodarka wspotdzie-
lenia jest traktowana jako element otoczenia ksztal-
tujacy zmiany w logistyce. Wspottworzenie (kokre-
acja) jako nowa filozofia zaspokajania potrzeb kon-
sumenta w istocie zaspokaja je w podobny sposob jak
gospodarka wspdtdzielenia, dostarczajac oczekiwane
przez nabywce wartosci. Zapewne logistyka moze tez
ksztattowa¢ zmiany w gospodarce wspotdzielenia
i wspiera¢ wspdlttworzenie. Myslenie o logistyce
w tym kontekscie sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie o skale zmian i uzyteczno$¢ tej koncepcji.
O uzyteczno$ci w logistyce pisat szeroko J. Szottysek,
w konkluzji stwierdzajac ze ,weryfikacja przydatno-
Sci logistyki do rozwigzywania rozmaitych proble-
moéw funkcjonowania zar6wno wojska, jak i dziatal-
noéci gospodarczej, a ostatnio — réwniez w obsza-
rach o istotnym znaczeniu humanitarnym, wymaga
wyjawiania uzyteczno$ci rzeczy i zjawisk. Stad mo-

wienie o uzytecznosci realizacyjnej ma glebokie uza-
sadnienie. Wylaczanie mozliwosci korzystania z tego
pojecia jedynie wskutek zbiegu dwdch okolicznoSci:
1) nadania temu pojeciu znaczenia ekonomicznego
i 2) rozpatrywaniu kwestii logistyki w nurcie ekono-
micznym, nie jest uzasadnione i zuboza dyskurs na-
ukowy, zatem jest nieuzasadnione” (Szoltysek 2017,
s. 85-93).

Ponowoczesna rzeczywisto$¢
i koncepcja czwartej rewoluciji
przemystowej

Niepewno$¢ i nieprzewidywalno$¢ to jedna z cech
ponowoczesnosci, czyli wspofczesnych nam czasow.
,»,Wyglada na to, ze prawa ekonomii, zasady zarza-
dzania i modele organizacji przestaly dziataé — albo
przynajmniej przestaly przynosi¢ takie efekty jak kie-
dy§ — i stworzyly pozory zwigzkdw przyczynowo-sku-
tkowych. (...) Obecny system nie dziala poprawnie
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(...) 1 wszyscy sie z tym pogodzili” pisze Monika Ko-
stera (Bauman i in., 2017, s. 49-50). W takich uwarun-
kowaniach zmieniajg si¢ istotnie zasady zarzadzania
oraz stosunki miedzy przelozonymi i podwtadnymi. Te
uwarunkowania i ich odbicie w stosunkach migdzy-
ludzkich, w postrzeganiu swojej roli w procesach wy-
twarzania czy §wiadczenia ustug, przy$pieszenie czasu,
wreszcie — upadek autorytetow, zdaja sie potwierdzac
istnienie sktadowych koncepcji ponowoczesnosci Zyg-
munta Baumanna z potowy lat 90. ubiegtego wieku:
relatywizacja zasad etycznych, ambiwalencja i relacja
miedzy tolerancja i solidarnoscia oraz adiaforyzacja,
rozumiana jako uwalnianie pewnych typéw dziatan od
ocen moralnych. Ponadto istotnoSci nabraly takie zja-
wiska jak samoustanowienie (self-constitution) i samo-
stowarzyszenie (self-assembly). Na tak zarysowane za-
chowania nakfada si¢ postep technologiczny, z jakim
dotychczas nie mieliémy do czynienia.

Czasy, w ktorych obecnie zyjemy, okreSlane sa
mianem czwartej rewolucji przemysiowej, zwanej
rowniez Industry 4.0. Klaus Schwab cafkiem niedaw-
no, w roku 2016, podczas obrad Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos ogtosil, ze czwarta rewolu-
cja wladnie si¢ rozpoczeta. Dzisiaj, zaledwie trzy lata
pdzniej, obserwowaé mozemy juz sytuacje, w ktorej
ten poczatek mamy za soba. Idea czwartej rewolucji
przemystowej opiera si¢ na zalozeniu, ze inteligentna
technologia bedzie miata wplyw na codzienne zycie
jednostki ludzkiej. Wigkszo$¢ podejmowanych decy-
zji nie bedzie bezposrednio zalezna od ludzi, lecz

Rysunek 1
Rozwéj ekonomii od koncepciji top-down do bottom-up

kompetencji maszyn. Spowoduje to zacieranie granic
pomiedzy tym co cyfrowe i biologiczne. W centrum
zainteresowan, jak w rewolucji przemystowej trzeciej
generacji, pozostaje wciaz technologia, lecz motora-
mi napedowymi zmian staja si¢ takie zjawiska, jak:
Internet rzeczy, druk 3D, sztuczna inteligencja czy
nanotechnologia. Nalezy zauwazy¢, ze sama techno-
logia nie przyniesie okreslonych rezultatow, jesli na
plan pierwszy nie wysunie si¢ potrzeb i preferencji
uzytkownikow, ktorym technologie maja stuzyé. No-
woczesne technologie powoduja pojawienie si¢ nie
tylko nowych metod produkg;ji i konsumpcji. Wyma-
gaja powstania innych sposobéw komunikacji i prze-
mieszczania si¢. Zmienia si¢ tez rola konsumenta
w projektowaniu, okrelaniu cech produktéw i ustug,
jakich on sobie zyczy i oczekuje. To rowniez istotna
zmiana w filozofii podziatu tradycyjnych rol produ-
centa i konsumenta.

Tradycyjne pojmowanie ekonomii zorientowane;j
na producenta, ktory tworzyt warto$¢ produktu bez
udziatu klienta, rozwinigta nastepnie w postaci sieci
tworzenia wartoSci, ulega dzisiaj zmianie w kierunku
kokreacji wartosci (rys. 1). Koncepcja ekonomii bot-
tom-up oznacza — poprzez otwarte sieciowe struktu-
1y i procesy — fuzje konsumpcji i produkcji oraz pro-
cesy z jednej strony. Z drugiej strony opiera si¢ na
partycypacji i wspotpracy jako najsilniejszej interak-
cji miedzy aktorami (dostawcami, uzytkownikami,
czlonkami spotecznosci lokalnej itd.) (Redlich, Mo-
ritz, 2016, s. 29).
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Fundamentalne znaczenie dla zrozumienia zary-
sowanej powyzej koncepcji ma opisanie prosumenta
jako $wiadomego oraz aktywnego konsumenta, ktory
bierze udziat w tworzeniu wartosci, stajac sie wspot-
tworcg okre§lonych ddbr i ustug. Dzigki pojawieniu
sie tej kategorii nastepuje fuzja funkcji producenta
i konsumenta. Z punktu widzenia producenta moze
powstal zagrozenie utrata przez przedsigbiorstwo
kontroli nad koficowym efektem procesu wytwarza-
nia czy udostgpnianiem konsumentom materiatow,
narzedzi czy Srodkéw produkcji. Jednoczesnie, co be-
dzie miato ogromny wplyw z punktu widzenia ekono-
mii wspdldzielenia, pojawia si¢ potrzeba dzielenia si¢
wytworzonym dobrem lub ustuga z innymi prosu-
mentami, rowniez w skali migdzynarodowej (Zysk,
2016, s. 42). W takiej koncepcji wspotpraca prosu-
menta z przedsiebiorstwem jest glownym wyznaczni-
kiem kokreacji, rozumianej jako wspdlny, oparty na
wspOlpracy, réwnoczesny proces tworzenia nowej
warto$ci zar6wno w wymiarze materialnym, jak
i symbolicznym (Galvagno, Dalli, 2014, s. 644).
Wspoltworzenie moze by¢ realizowane w calym fan-
cuchu wartoSci produktu, idei jego powstania, przez
produkcje sprzedaz i utylizacje. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa potrzeba wspdtpracy z prosumen-
tem wigze si¢ z nowymi sposobami pozyskiwania wia-
rygodnych i rzetelnych informacji na temat preferen-
cji konsumentow, dlatego angazuje si¢ ich w roli eks-
pertdw, ktorzy projektuja, modyfikuja i oceniaja pro-
dukty. Dla konsumenta idea kokreacji wigze sie z co-
raz wigkszymi oczekiwaniami w stosunku do dobr
i ustug (Leszczynska, Lopacifiski, 2017b, s. 228-229).
Kokreacja faczy si¢ z crowdsourcingiem oraz pojecia-
mi pokrewnymi, takimi jak: otwarte innowacje, pro-
dukcja partnerska, otwarte zasoby — inicjowanym
przez organizacje, ktdra na zasadzie otwartego za-
proszenia i outsourcingu proponuje spolecznosci
wirtualnej poszukiwanie rozwiazan problemoéw (Le-
nart-Gansiniec, 2017, s. 76). Warto zauwazy¢, ze za
pioniera crowdsourcingu uwaza si¢ firm¢ DHL, kto6-
ra oferowata prywatnym podréznym darmowe bilety
lotnicze w zamian za udostepnienie limitu bagazowe-
go na potrzeby transportu dokumentacji przewozo-
wej. Dostarczanie w ten sposdb oryginalnej kopii li-
stu przewozowego droga lotnicza przed dotarciem na
miejsce konteneréw droga morska nie tylko znacznie
skrocito odprawe celna dobr, ale dalo takze podwali-
ny pod rozwoj branzy KEP (przesylek kurierskich,
ekspresowych i pocztowych).

Wyzwania logistyczne
w gospodarce wspotdzielenia

W koncepcje czwartej rewolucji przemysiowe;j
wpisuje si¢ takze idea gospodarki wspdtdzielenia.
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Wspoldzielenie dobr i ustug oznacza realizacje spe-
cyficznej potrzeby jednostki oparta na wspdlnej kon-
sumpcji. Taka potrzeba ma swoje Zrodta w praktyce.
Nietrudno bowiem zauwazy¢, ze samochdd jest wy-
korzystywany przez jego wtlasciciela przez pewien
krotki czas, zajmujac przestrzen, nie przynoszac zad-
nego zysku. W tym przypadku ro$nie wiec alterna-
tywny koszt posiadania w stosunku do dostgpnosci
do pewnych dobr i ustug. Wiasno$¢ staje si¢ mniej
istotna od dostgpu do danego dobra lub ustugi, a wy-
znacznikiem tak zwanej inteligentnej konsumpcji sta-
je sie nabywanie produktow o wiekszej trwalosci
z jednoczesna mozliwo$cig ich wymiany, zmiany
przeznaczenia badz recyclingu (Leszczynska, Lopa-
cinski 2017a, s. 75).

Dyskurs naukowy dotyczacy gospodarki wspot-
dzielenia nie przynosi jasnych rozstrzygnig¢ definicyj-
nych. Stowo economy w jezyku angielskim oznacza
zar6wno ekonomie, jak i gospodarke. Rozwijajace
sie w zakresie wspoldzielenia koncepcje najczesciej
przyjmuja formuly (Szottysek, Otreba, 2019, s. 6-8)
odptatnych rozwigzaf i wpisuja si¢ w okreslony mo-
del gospodarowania. Z tego wzgledu autorzy propo-
nuja uzywanie zwrotu ,,gospodarka wspdtdzielenia™.
Wspoldzielenie moze oznaczaé dzielenie zasobow,
wspdlne korzystanie z czego$ lub tez korzystanie
z czegos wspolnie z kims$. Przyjecie tych definicji eks-
ponuje wymiar spofecznosciowy, nie ma jednak w so-
bie tresci o charakterze ekonomicznym (Jung, 2017,
s. 151). Warto jednak podkresli¢, na co zwracaja
uwage Giana M. Eckhardt oraz Fleura Bardhi, ze
»gospodarka wspotdzielenia (sharing economy) nie
polega na dzieleniu sie, lecz jest gospodarka doste-
pu”. Przypomnijmy, ze logistyka — w jej zastosowa-
niu biznesowym — stawia sobie za gtéwny cel zapew-
nienie klientowi fizycznej dostgpnosci okreslonych
produktéw na rynku w pozadanych postaciach oraz
formach, speiniajac rdwnoczesnie ich potrzeby oraz
oczekiwania (Szottysek, 2012, s. 31). W kontekscie
dostepnosci do okre$lonych dobr i ustug znaczenia
nabiera czas, w jakim mozna moéwi¢ o dostepnosci.
Z jednej strony mamy do czynienia z jednorazowg
transakcja (np. wynajem samochodu lub pokoju ho-
telowego), na drugim biegunie pojawiaja si¢ mozli-
wosci cztonkostwa w rdznych spolecznosciach, ktore
udostepniaja samochody lub inne dobra dla czton-
kow tejze spolecznosci. W tym sensie dostep do da-
nego dobra ograniczony jest potrzebami cztonkdow tej
spolecznosci i moze odbywac sie przez pewien okre-
§lony czas lub zosta¢ na pewien czas wstrzymany.
Z dostepnoscig wigze si¢ dodatkowo kwestia poczu-
cia wlasno$ci danego obiektu. Diugotrwate uzytko-
wanie pewnego dobra moze prowadzi¢ do pojawienia
sie poczucia jego wlasnosci. Ten istotny aspekt be-
dzie wystepowal wtedy, gdy wynajmuje si¢ mieszka-
nie przez dlugi czas badz korzysta si¢ na przykiad ze
wspdldzielonego ogrodu. Z dostgpnosécia do pew-
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nych dobr wiaze si¢ takze potrzeba anonimowoSci.
Niektorzy konsumenci wola mie¢ wytaczny dostep do
pewnego dobra lub ustugi, nie chcg mie¢ do czynie-
nia z innymi konsumentami lub wtascicielami (np.
platforma Airbnb umozliwia wybor miejsca zakwate-
rowania z wiacicielem lub bez niego). Mimo szyb-
kich zmian technologicznych kluczowa przestanka
podejmowania dzialan logistycznych jest kwestia za-
ufania (Szottysek, Otreba, 2019, s. 8). Na tym pojeciu
buduje si¢ koncepcje tak zwanej logistyki tlumul,
ktora jest odpowiedzia na konsumpcje oparta na
wspdtpracy. Charakterystyka tego pojecia opiera si¢
na zatozeniach crowdsourcingu oraz crowdfundingu,

a jej zakres wyznaczany jest przez outsourcing ustug

logistycznych do okreslonych spotecznosci, przy czym

koordynacja wspierana jest przez infrastrukture tech-

niczng (Mehmann, Frehe, Teuteberg, 2015, s. 123).

Celem tego typu logistyki jest wykorzystanie poten-

cjatu logistycznego ttumu i oferowanie ustug logi-

stycznych osobom fizycznym i/lub firmom. Kluczowa
kwestia dla rozwoju logistyki ttumu ma wspomniane
zaufanie migdzy podmiotami w odniesieniu do ryzy-
ka, ktore generuje dzielenie sie ustugami logistyczny-

mi (Carbone, Rouquet, Roussat, 2018, s. 577-578).

Szczeg6lne znaczenie dla rozwoju firm logistycz-
nych bedzie miato w niedalekiej przysziosci wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w taficuchu dostaw. Jed-
nym z wiekszych problemdéw przedsigbiorstw logi-
stycznych jest duza ilo§¢ danych, ktére kazdego dnia
generowane sg przez lancuchy dostaw. Dane te maja
posta¢ strukturyzowanych, ale duza ich czg$¢ nie po-
siada tej cechy. Zaawansowane analizy, wigkszy sto-
pien automatyzacji i mobilnego przetwarzania da-
nych staja si¢ wyzwaniami cyfrowych fancuchow do-
staw dla przedsigbiorstw logistycznych, ktore dzisiaj
funkcjonuja w sieciach zaréwno fizycznych, jak i cy-
frowych. Wykorzystanie sztucznej inteligencji moze
pomoOc branzy logistycznej na nowo zdefiniowac sto-
sowane dotychczas praktyki i zachowania poprzez
przeniesienie operacji logistycznych z poziomu reak-
tywnych na proaktywne, w oparciu o planowanie

i przewidywanie zamiast prognozowania, a takze au-

tonomizacje procesdw oraz oferowanie ustug sperso-

nalizowanych na rzecz standardowych (Gesing, Pe-
terson, Michelsen, 2018, s. 15). W kontekscie czwar-
tej rewolucji przemystowej mozna nakresli¢ takze
koncepcje Logistyki 4.0, ktorej zalozenia dotycza na-

stepujacych kwestii (Ptaczek 2018, s. 58-59):

B efektywno$¢ w zarzadzaniu poprzez wykorzystanie
inteligentnych narzedzi i nowych technologii;

B optymalizacja kosztow logistycznych;

B elastyczno$¢ reagowania na potrzeby klientow,
w tym optymalizacja procesow logistycznych zgod-
nie z zaméwieniami i oczekiwaniami klientow;

B nowoczesna komunikacja w oparciu o wymiang in-
formacji bezpoSrednio ze wszystkimi ogniwami
fancuchow dostaw;

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal 12 2019

B cyfryzacja, pozyskiwanie duzej iloSci danych o pro-
cesach logistycznych i ich przetwarzanie, aby za-
pewni¢ optymalne warunki funkcjonowania przed-
siebiorstwa;

B integracja pozioma i pionowa w ramach fancucha
wartosci; glebsza integracja z dostawcami umozli-
wia wykorzystanie technologii chmury oraz rozwia-
zan track & trace, umozliwiajac zarzadzanie proce-
sem dostaw.

Logistyka w tych nowych czasach zdaje si¢ zacho-
wywac swoja tozsamo$c. ,,Koncepcja zarzadzania lo-
gistycznego w klasycznej juz formie jest odporna na
zmiany, plynace z ponowoczesnego otoczenia.
Zmiany w sposobie zarzadzania nie dotkng jego isto-
ty, natomiast zmian mozemy poszukiwaé w sposobie
zarzadzania, bedacym w okre§lonym stopniu po-
chodna zmian w postawach, wartoSciach, zdolno-
§ciach i umiejetnoSciach zar6wno nowych pokolen
menedzer6w, jak i ich podwtadnych, oraz — w za-
kresie usytuowania wtadzy w strukturach nieformal-
nych organizacji” (Szoltysek 2018, s. 261-274). Jak
sie zdaje, logistyka dostosowujac swoj potencjat kon-
cepcyjno-narzedziowy staje si¢ powoli niezbednym
sktadnikiem sukcesu w nowej filozofii zaspokajania
potrzeb konsumentéw. Te zmiany beda mialy zna-
czenie makroekonomiczne w stosunku dla calych
gospodarek, a takze beda dotyczyly pojedynczych
przedsigbiorstw, lokalnych spotecznosci i jednostek
ludzkich. W zwiazku z tym redefinicji ulegaja takie
pojecia, jak: tworzenie wartosci, wiasno$¢, tozsa-
mo$¢ jednostki itd. W tym samym czasie doswiad-
czamy demokratyzacji tworzenia wartosci. Na kaz-
dym skrawku ziemi ludzie sa bowiem w stanie kre-
owaé proces, doswiadcza procesu i uczestniczy¢
W procesie tworzenia wartosci, robiac to bez udziatu
lub z udziatem innych uczestnikdw rynku, za pomo-
cg platform spoleczno$ciowych czy poprzez proces
crowdsourcingu. Kazdy, kto jest zainteresowany,
moze generowaé nowe pomysly, dzieli¢ si¢ nimi, roz-
wigzywac problemy, kupowac i sprzedawac produkty
czy dostarcza¢ ustugi (Redlich, Moritz, Wulfsberg,
2019, s. 2).

Podsumowanie

Gospodarka wspotdzielenia, wspottworzenie i lo-
gistyka to nieodtaczne wspolczesnie zjawiska i kon-
cepcje, ktore wzajemnie wzmacniaja swdj potencjat.
O ile dwa pierwsze wymienione pojecia dynamicz-
nie zmieniaja sie, co jest przejawem ich rozwoju,
o tyle logistyka, wspierajaca owe zmiany, pozostaje
w swoim jadrze koncepcyjnym niezmienna, wykazu-
jac jednoczesnie spora elastyczno$¢ w zakresie do-
stosowywania si¢ do pojawiajacych sie nowych po-
trzeb.
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Przypisy

I'To pojecie nie zostalo jeszcze utrwalone w krajowej literaturze przedmiotu. Zdaniem autoréw jest ono bliskie ,,logistyce spolecznej” w jej pierwotnej
formie zwiazanej z wykorzystywaniem potencjatu spofecznego do zmniejszania kongestii w miastach poprzez zastapienie dostaw przesylek pojazdami dostar-
czaniem ich przez pracownikéw firm kurierskich. To pojgcie mozna stopniowo rozszerza¢ na wigksza liczbe przypadkoéw, ktorych czynnosci logistyczne wyko-
nujg cztonkowie spotecznosci.
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PWE poleca

RISTORIA

MYS’I.I Ryszard Podrecznik  prezentuje rozwdj mysli ekonomicznej na
Bartkowiak tle zmieniajgcej sie gospodarki — od XVIII do konca XX wieku. Od
EKONOMIGZNE) XVIII wieku gtéwng forma gospodarowania jest gospodarka ryn-
EECRE et kowa, dlatego 6wczesnie sformutowane teorie i powstate nurty
mysli ekonomicznej sg w duzej czeSci nadal aktualne
i wykorzystywane w formutowaniu wytycznych dla polityki gospo-
darczej. Z tego powodu poznanie historii mysli ekonomicznej jest
niezbedne dla zrozumienia zasad funkcjonowania wspoéfczesnej
gospodarki.
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