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Roznice w korzystaniu ze smartfona miedzy
miodymi a starszymi konsumentami

Differences in smartphone use between young and older consumers

Streszczenie

Jednym z urzadzen wykorzystywanych na co dzien przez
niemal kazdego konsumenta jest smartfon. W ostatnich
kilkunastu latach przeszed! on znaczaca ewolucje funk-
cjonalna, zyskujac coraz wieksze znaczenie w codzien-
nym zyciu. Dla wielu konsumentow stal sie nieodzow-
nym elementem funkcjonowania, ktérego brak utrudnia
podejmowanie codziennych aktywnosci. W pewnym sen-
sie pelni role organizatora i asystenta, umozliwiajac kon-
takt z bliskimi, wykonywanie obowigzkéw zawodowych,
korzystanie z aplikacji ulatwiajacych zatatwianie spraw
urzedowych, dokonywanie zakupow czy spedzanie czasu
wolnego. Dzieki statemu dostepowi do sieci komdrkowe;j
lub Wi-Fi stanowi réwniez Zrédlo informacji, oferujac
szerokie spektrum mozliwoséci. Postawy wobec smart-
fona, sposoby jego uzytkowania oraz sprawno§¢ obstugi
réznig sie jednak w zaleznoSci od wieku konsumenta.
Celem artykutu jest identyfikacja r6znic w uzytkowaniu
smartfonéw pomiedzy mtodymi a starszymi konsumenta-
mi. W niniejszym opracowaniu zostaly poruszone kwestie
dotyczace sposobéw uzytkowania smartfona, uzaleznie-
nia od tego urzadzenia oraz sprawno$ci w postugiwaniu
sie nim przez konsumentéw. Rozwazania oparto na lite-
raturze krajowej 1 zagranicznej oraz na wynikach badan
wtasnych. Przeprowadzone badania ukazuja doéwiadcze-
nia mlodych i starszych konsumentéw w kontekécie uzyt-
kowania smartfonéw, co pozwolilo uchwyci¢ pokoleniowe
réznice w postrzeganiu 1 wykorzystaniu tego urzadzenia.

Stowa kluczowe

smartfon, pokolenie Z, seniorzy, nowoczesne technologie,
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JEL: D12, 039

Wprowadzenie

Gdyby podjaé sie namalowania obrazu, na kté-
rym znalazlby sie wspélczesny konsument wraz
z przedmiotami dla niego charakterystycznymi,
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Abstract

One of the devices used on a daily basis by almost ev-
ery consumer is the smartphone. Over the past several
years, it has undergone significant functional evolution,
gaining increasing importance in everyday life. For many
consumers, it has become an indispensable element,
the absence of which would hinder the performance of
daily activities. In a sense, it functions as an “organiz-
er” and “assistant”, enabling contact with relatives, the
completion of professional duties, the use of applications
that facilitate administrative tasks, online shopping, or
leisure activities. With constant access to a mobile net-
work or Wi-Fi, it also serves as a source of information,
offering a wide range of possibilities. However, attitudes
toward the smartphone, the ways it is used, and the lev-
el of proficiency in its operation differ depending on the
consumer’s age. The aim of this article is to identify dif-
ferences in smartphone use between younger and older
consumers. The paper addresses issues related to usage
patterns, dependence on this device, and the proficien-
cy with which it is handled. The discussion is based on
national and international literature as well as on the
author’s own research. The conducted study highlights
the experiences of both younger and older consumers in
the context of smartphone use, which made it possible
to capture generational differences in the perception and
utilization of this device.

Keywords

smartphone, generation Z, seniors, modern technologies,
consumers, qualitative research

z pewnoscia, zostaltby na nim uwzgledniony smart-
fon. Zasadniczo nie miatoby to znaczenia, w jakim
wieku jest ten konsument - czy jest mlody, czy
starszy. Niemal kazdy korzysta z tego urzadze-
nia na co dzien (CBOS, 2021, s. 3). Ma to swoje
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odzwierciedlenie w wielko$ci rynku smartfonéw —
w 2023 r. jego warto§¢ w Europie wyniosta okoto
75,6 mld euro (Statista, 2024). Smartfon jest
szczegélnym przedmiotem, ktéry laczy w sobie
wszechstronne funkcje w ramach pojedynczego
urzadzenia (Wang 1iin., 2023). Stuzy do komunika-
cji z bliskimi, przegladania wiadomoSci ze §wiata
lub mediéw spolecznoéciowych, robienia zdje¢ lub
wykonywania pracy zawodowej (Kang 1 in., 2020).
Dzisiaj smartfon stal sie rozbudowana jednostka
centralng, cho¢ w znacznie zminimalizowanej po-
staci (Badowska & Delinska, 2018, s. 8; Djurica
1 in., 2022). Ponadto urzadzenie to stalo sie ,wy-
pelniaczem czasu”, ktéry modyfikuje sposéb wyko-
rzystania stanu bezczynno$ci. Za taki stan mozna
uznaé np. dojazdy do pracy, przerwy w pracy lub
czekanie w kolejce (Wang i in., 2014, s. 7). To, co
odréznia to urzadzenie od standardowego telefonu
komérkowego, to staty dostep do Internetu, dzieki
ktéremu urzadzenie znacznie zwieksza swoja funk-
cjonalnoéé (Witczak, 2016, s. 254) oraz uzyteczno$cé
dla konsumenta.

Pojawienie sie pierwszego smartfona datuje sie
na koniec 1992 r. (Warzecha, 2015, s. 798), ale po-
pularno$é¢ tego produktu znaczaco zwiekszyla sie
dopiero od czasu premiery pierwszego iPhone’a
w czerwcu 2007 r. (Garcia-Swartz & Garcia-Vicen-
te, 2015, s. 878). W Polsce jego znaczacy przyrost
iloéciowy datuje sie na lata 2009-2010 (Smejda,
2016, s. 44). Mozna zatem stwierdzi¢, ze jest to
urzadzenie XXI w. 1 jego posiadanie przez mlodych
konsumentéw jest czym$ w pelni naturalnym.
W istocie sg to konsumenci zanurzeni w $wiecie
technologii (Frackiewicz, 2018, s. 124), gdzie kon-
takt ze $éwiatem wirtualnym jest wrecz niezbedny
do codziennego funkcjonowania. W Stanach Zjedno-
czonych 97% konsumentéow w wieku 18-29 to uzyt-
kownicy smartfona (Pew Research Center, 2024).
Natomiast w Polsce 100% konsumentéw w wieku
18-24 lat postuguje sie smartfonem, a konsumenci
miedzy 25 a 34 rokiem zycia to w 97% uzytkownicy
tego urzadzenia (CBOS, 2021, s. 3).

Z kolei dla senioréw smartfon jest produktem,
ktéry pojawil sie na rynku wraz z postepem techno-
logicznym. Jeéli wiec mowa o nowoczesnym urza-
dzeniu, to konsument-senior, ktéry chcial z niego
korzystaé¢, musial sie tego nauczyé¢. Niemniej jed-
nak w tym aspekcie istnieje wiele niedogodno-
$ci, ktére zniechecaly starszych konsumentéw do
uzytkowania tego urzadzenia, jak np. utrudnienia
techniczne i percepcyjne (drzenie rak, problemy ze
wzrokiem lub pamiecig — Sroczynska 1 in., 2022,
s. 56) czy tezistnienie réznych rodzajow ryzyka, jak
np. ryzyko oémieszenia si¢ przed mtodszym poko-
leniem wynikajace z braku wiedzy lub umiejetno-
$ci postugiwania sie nowym urzadzeniem (Luber-
da, 2024, s. 56). Te ograniczenia przektadaja sie na
znacznie nizszy odsetek senioréw korzystajacych
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ze smartfona. W Stanach Zjednoczonych 89% kon-
sumentéw w wieku 50-64 lat uzywa smartfona,
natomiast jesli chodzi o osoby w wieku 65+, urza-
dzeniem tym posluguje sie 76% konsumentéw
(Pew Research Center, 2024). W Polsce 72% kon-
sumentéw miedzy 55. a 64. rokiem zycia uzytkuje
smartfon, z kolei jedynie 36% senioré6w majacych
65 lat 1 wiecej korzysta z tego urzadzenia (CBOS,
2021, s. 3).

Ze wzgledu na szeroki zakres funkcjonalnosci
smartfona oraz fakt, ze pojawil sie on na réznych
etapach zycia mlodszych i starszych konsumentow,
oba segmenty moga w odmienny sposéb wykorzy-
stywac potencjat tego urzadzenia. Dla jednej grupy
moze on by¢ nieodzownag czeScig zycia, swego ro-
dzaju asystentem, a dla drugiej malo znaczacym
gadzetem. Mtodzi konsumenci i seniorzy to dwie
zupelnie rézne grupy konsumentdéw, ktére majq
odmienne potrzeby, status materialny i spoteczny
czy tez doS§wiadczenia zyciowe.

Celem artykulu jest przedstawienie réznic mie-
dzypokoleniowych w uzytkowaniu smartfona.
W rozwazaniach zostaly poruszone kwestie zwia-
zane z zakresem korzystania z réznych funkcji
dostepnych na smartfonach przez mtodych i star-
szych konsumentéw, a takze zagadnienie spo-
sobu postrzegania tego urzadzenia przez oba te
segmenty.

Materiaty i metody badawcze

Podstawy Zrédtowe niniejszych rozwazan stano-
wig krajowa 1 zagraniczna literatura przedmiotu,
a takze badania jakoSciowe przeprowadzone przez
autora artykulu, ktére trwaty od poczatku marca
do poczatku maja 2024 r. Przy realizacji bada-
nia postuzono sie dwoma technikami badawczy-
mi: indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI)
oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)
(Czakon & Glinka, 2021). Przeprowadzone wywia-
dy byly niestandaryzowane oraz nieustruktura-
lizowane (Sulkowski & Lenart-Gansiniec, 2021).
Technika IDI przebadano dziesieciu senioréw
w wieku 60-80 lat. Senior zostal zdefiniowany
jako osoba, ktéra ukonczyla 60. rok zycia — przy-
jeto kryterium wieku jako kategorie klasyfika-
cyjng (Jacobson 1 in. 2017, s. 332; Frackiewicz
& Bak, 2021). Z kolei badaniem fokusowym objeto
dziesiecioosobowg grupe mlodych konsumentéw
(w wieku 22-24 lat), reprezentujacych pokolenie
7 (Cilliers, 2017, s. 190; Francis & Hoefel, 2018,
s. 3). W dotychczasowym dorobku naukowym na-
dal problematyczne pozostaje zdefiniowanie po-
jecia ,mlody konsument”. Wérdéd badaczy mozna
zaobserwowaé wiele propozycji dotyczacych okre-
§lenia przedzialu wiekowego dla tego segmentu.
Zazwyczaj niniejsze ramy okre§la sie w zaleznoé$ci
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od celu badan (Stachowiak-Krzyzan, 2019). Jed-
nakze, podejmujac prébe scharakteryzowania
mltodego konsumenta, nalezy uwzglednié takze
perspektywe ekonomiczna, i spoteczng (Kaminska
& Krakowiak-Drzewiecka, 2023, s. 48). Na po-
trzeby przeprowadzonych badan oraz podjetych
rozwazan przyjeto, ze za mtodych konsumentéw
uznaje sie osoby studiujace, pomiedzy 18. a 24.
rokiem zycia (Szymanski & Stanistawski, 2018;
Arias & Bayna-Mariano, 2024).

Badanie fokusowe przeprowadzono wéréd mto-
dych konsumentéw ze wzgledu na mozliwoscé
uchwycenia interakcyjnego ksztaltowania sie
opinii oraz indywidualnych postaw, poniewaz sy-
tuacja wywiadu zogniskowanego jest zblizona do
tych, ktére wystepuja na co dzien w zyciu spotecz-
nym. Ponadto technika FGI pozwala na ziden-
tyfikowanie znaczenia produktu w codziennym
zyciu mlodych konsumentéw (Maciejewski, 2020,
s. 52-53). Réznica dwdéch lat miedzy najmlodszym
a najstarszym respondentem w grupie mlodych
konsumentéw zwiekszala jej homogeniczno$éé, co
sprzyjalo swobodnej dyskusji, ograniczajac ryzyko
dominacji starszych lub wycofania sie mtodszych
uczestnikéw badania fokusowego.

W przypadku starszych respondentéw rozpie-
toé¢ wiekowa wynosita 20 lat. W odréznieniu od
mlodych konsumentéw, definiowanych jako oso-
by w okreSlonym, waskim przedziale wiekowym,
kategoria senioréw obejmuje szersze spektrum
wieku, co przeklada sie na wieksze zréznicowanie
do$wiadczen oraz poziomu kompetencji cyfrowych.
Réznorodnoéé ta umozliwita uchwycenie odmien-
nych perspektyw, zwigzanych zaréwno z wiekiem,
jak 1 stopniem zaawansowania w korzystaniu z no-
woczesnych technologii, a tym samym pozyskanie
materiatu badawczego odzwierciedlajacego szeroki
wachlarz postaw wobec smartfonéw oraz praktyk
ich uzytkowania (Perska, 2024). Duza rozpieto$cé
wiekowa pozwala uchwyci¢ rézne wazne aspekty
badanej problematyki (Olejnik 1 in., 2022). Dodat-
kowo mozliwe bylo elastyczne dostosowanie tem-
pa i formy wywiadu do indywidualnych potrzeb
uczestnikow.

Zaréwno w jednej, jak 1 w drugiej badanej gru-
pie uczestniczylo pie¢ kobiet 1 pieciu mezczyzn.
Wsérdéd 20 uczestnikéw wywiadéw okres uzytko-
wania smartfona miescit sie w przedziale od 10 do
15 lat.

Zastosowano celowy dobdr préby badawczej,
a kryterium uczestnictwa w badaniu bylo codzien-
ne korzystanie ze smartfona, co zadeklarowali
wszyscy respondenci. Narzedziem badawczym byt
autorski scenariusz wywiadu, ktory zawierat kilka
zagadnien tematycznych, zwiazanych z postrze-
ganiem smartfona przez respondentéw, zakresem
korzystania z niego oraz sprawnoscia postugiwania
sie nim.
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Smartfon oczami badanych — czyli czym jest
i jakie jest jego znaczenie

Podczas wywiadow zaréwno indywidualnych, jak
1 grupowych, interesujace okazaly sie reakcje bada-
nych na przedstawiony temat. Mtodzi konsumenci
wykazywali duzy entuzjazm i chetnie podejmowali
dyskusje, co wskazuje, ze obszar ten jest im bliski
1 nie sprawia trudnos$ci w dzieleniu sie spostrze-
zeniami. W przypadku senioréw zagadnienie to
nie budzito wiekszego zainteresowania, stad ich
wypowiedzi mialy bardziej oszczedny i lakoniczny
charakter, co moze sugerowad, ze smartfon jako
nowoczesny produkt jest przez nich inaczej po-
strzegany - nie jako ,asystent codzienno$ci’, ale
narzedzie, ktére w okre§lonym momencie ma spet-
nia¢ swoje zadanie.

Wszechstronnoéé smartfona sprawia, ze kazdy
konsument moze znalezé w nim pewne funkcje,
dzieki ktérym to urzadzenie bedzie dla niego szcze-
gélnie przydatne. Miedzy mtodszymi a starszymi
konsumentami wystepuja znaczne réznice, odno-
szace sie m.in. do statusu zawodowego, spolecz-
nego lub umiejetnos$ci cyfrowych, stad za pomocg
smartfona moga by¢ zaspokajane rézne potrzeby.
W zwigzku z tym kazdy z konsumentéw moze utoz-
samia¢ smartfon z innym obszarem zastosowania,
mie¢ inne skojarzenia lub wyobrazenia. Opinie ba-
danych dotyczace tego, czym dla nich jest smart-
fon, zestawiono w tabeli 1.

W opiniach mltodych konsumentéow tatwo jest
znalez¢ punkt wspdlny. Zwracaja oni szczegdlng
uwage, ze jest to urzadzenie dzi$ niezbedne — takie,
bez ktérego nie mozna sie obejé¢é. Smartfon nie pel-
ni jedynie roli estetycznego dodatku czy gadzetu,
lecz stanowi narzedzie usprawniajace codzienne
funkcjonowanie oraz zapewniajace poczucie bez-
pieczenstwa, wynikajace nie tylko z mozliwosci
stalego dostepu do zasobéw cyfrowych oraz kontak-
téw z bliskimi, ale tez z faktu bycia dostrzegalnym
w przestrzeni cyfrowej, co jest dla otoczenia czytel-
nym sygnalem, ze konsumentowi nic sie nie stato
1 ze pozostaje on w stanie ciaglej dostepnosci. Nie
bez przyczyny w literaturze przedmiotu niektérzy
badacze, jak np. Vukovié¢ i in. (2023) lub Borawska-
-Kalbarczyk (2013), opisujgq to pokolenie litera C
(od angielskiego slowa connected), poniewaz sa
to konsumenci silnie ugruntowani w korzystaniu
z nowoczesnych technologii. Jedna z respondentek
zauwaza tez, ze ,otoczenie teraz strasznie wymu-
sza na nas, ze ten telefon musimy mieé caty czas
przy sobie”. Mozna sadzi¢, ze obecnie nawet gdyby
mtody konsument nie chcial uzywaé smartfona, to
1 tak jest na niego ,skazany”, bo jest mu potrzebny
do komunikacji, w pracy albo studiach lub w innych
sytuacjach zyciowych. Stowo, ktore najlepiej odda-
je znaczenie smartfona dla mlodego konsumenta,
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Tabela 1. Postrzeganie smartfona przez respondentow

Mlodzi respondenci

Starsi respondenci

Cechy .. Cechy ..

respondenta Opinie respondenta respondenta Opinie respondenta

Kobieta, ,[Jest] totalnie uniwersalnym narzedziem, | Kobieta, ,Jest punktem informacyjnym —

lat 22 od pomocy przy pracy, uczelni i w zyciu lat 66 niezbednym do komunikacji, to takze
prywatnym. [...] Dla mnie jest troche mozliwo$é¢ zdobywania informacji”
takim bezpieczenstwem”

Kobieta, »[Jest] troche juz takim niezbednikiem Mezczyzna ,»To narzedzie do komunikacji”

lat 23 jakby, bez niego sie nie umiemy za bardzo | (60 lat)
poruszaé, jak go nie bierzemy ze soba”

Mezczyzna, »,Dla mnie jest przede wszystkim takim Mezczyzna, »Smartfon stuzy do kontaktu oraz

lat 24 multitoolem, czyli w nim sa wszystkie lat 77 do ptacenia rachunkéw itaczenia sie
narzedzia, z ktérych jeszcze powiedzmy ze z organizacjami réznymi, do zakupéw.
20-25 lat temu musieliby$émy korzystaé Telefon przy tym etapie zaawansowania
osobno. Tutaj mamy wszystko zawarte [technologicznego — przyp. autora] jest
w jednym, to jest taki scyzoryk” niezbedny”

Kobieta, ,To bardziej jako narzedzie do Kobieta, Srodek komunikacji miedzy ludZmi”

lat 23 komunikacji i ogdlnie takie do zycia lat 80
codziennego niezbedne”

Mezczyzna, ,,To nie jest czysto narzedzie, tylko teraz Kobieta, ,Teraz jest wazna rzecza. [...] Smartfon

lat 23 juz trudno sobie wyobrazié codzienne lat 69 daje wiecej atrakeji, jest Internet,
funkcjonowanie w ogéle bez niego, ze WhatsApp, kwestia porozumiewania sie,
jakby to juz sie stato tak integralna sprawdzenia réznych rzeczy [...]. Telefon
czescig naszego zycia” jest pomocny”

Kobieta, »,Otoczenie teraz strasznie wymusza na Kobieta, »ldest] sprzetem do komunikowania sie

lat 23 nas, ze ten telefon musimy mie¢ caty czas | lat 64 ido gier”
przy sobie. [...] zawsze trzeba by¢ albo
z kim§ w kontakcie albo atakuje praca,
albo atakuja studia i wszystko dzieje sie
przez telefon”

Mezczyzna, »Jak sie pracuje, no to tez jest potrzebny Kobieta, »Smartfon to kontakt ze $wiatem”

lat 22 telefon. Bez telefonu tak naprawde nie lat 73
dostaniemy pracy”

Mezczyzna, Ci respondenci zgodzili sie z pozostatymi Mezczyzna, »Smartfon to podstawowa egzystencja”

lat 23 uczestnikami badania fokusowego lat 65

Mezczyzna, Mezczyzna, »Zwykty gadzet do komunikowania sie”

lat 22 lat 68

Kobieta, Mezczyzna, ,Ulatwiony sposéb komunikacji”

lat 23 lat 78

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

to okre$lenie wspomniane przez jednego z respon-
dentéow — ,,multitool” — czyli narzedzie o niewielkich
rozmiarach, pozwalajace rozwiazywac rdzne pro-
blemy i zaspokajac liczne potrzeby.

W poréwnaniu z mlodymi konsumentami senio-
rzy nie przypisuja tak duzego znaczenia smart-
fonowi. Oczywiscie pojawily sie wypowiedzi, ze to
Lkontakt ze §wiatem” albo ,podstawowa egzysten-
cja”, natomiast wiekszo$¢ respondentéw bardzie)
zwraca uwage na zadaniowy charakter tego urza-
dzenia, czyli ze jest to przedmiot, ktéry ma shuzy¢

konkretnej czynnoéci, jak np. ptacenie rachunkéw
czy tez komunikowanie si¢ z innymi. Na te dru-
ga funkcje, ktéra juz wczeséniej byta w zwyktych
telefonach komoérkowych, seniorzy zwracali szcze-
gblna uwage. Uwydatnia sie zatem silna potrzeba
komunikacji z innymi u starszych respondentéw,
poniewaz ten segment jest duzo bardziej narazo-
ny na samotno$¢ anizeli inne grupy konsumentéw
(Wieczorkowska 1 in., 2023, s. 71-73). Niemnie]
jednak osoby starsze réwniez upatruja w smart-
fonach bazy wiedzy ze wzgledu na dostepno$cé
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informacji w Internecie lub rozrywki, ktéra moga
zapewnié gry.

Dla obu grup respondentéw smartfon z pewno-
$cig jest urzadzeniem waznym, aczkolwiek mlod-
si traktuja go jako przedtuzenie ich codzienno$ci,
starsi za$ jako przedmiot stuzacy danej chwili, spel-
niajacy okreslone zadanie. Odmienne postrzeganie
smartfona moze przektada¢ sie na jego faktyczne
uzytkowanie, odnoszace sie do jego gléwnego prze-
znaczenia, czy tez wykorzystywanych funkcji.

Uzytkowanie smartfona przez badanych

Jeéli mtodzi konsumenci nadajg inne znaczenie
smartfonowi, to powinno mieé¢ to swoje odzwier-
ciedlenie réwniez w czasie korzystania z niego
lub w uzytkowaniu aplikacji, ktére w mniejszym
badz wiekszym wymiarze pochtaniaja czas. Miod-
sza grupa respondentéw zapytana o to, jak diugo
korzystaja ze smartfona w ciagu dnia, nie byla
w stanie od razu okre§li¢, ile czasu im ta aktyw-
noé¢ zajmuje. Co interesujace, niemal kazdy mtody
konsument, aby odpowiedzie¢ na to pytanie, szu-
kat informacji w swoim smartfonie. Przy tym padty
réwniez stowa jednego z respondentéw ,,jak spraw-
dze, to Panu powiem”. Na etapie przeprowadzania
wywiadu dato sie dostrzec, ze bylo to zachowanie
odruchowe. Respondentom tatwiej byto sprawdzié
te informacje, pokazana w urzadzeniu ,czarno
na bialym”, niz zastanawiaé sie 1 stara¢ w jaki$
sposob zsumowacé ten czas. Takie zachowanie jest
zbiezne z wnioskiem Kenta i in. (2021), ktérzy
napisali, ze smartfon ma w sobie przekonujace
cechy, ktére zwiekszaja czestotliwo$é uzywania
1 sprzyjaja nawykowi jego sprawdzania. W mlod-
szej grupie badanych §redni dzienny czas korzy-
stania ze smartfona wynidst szeé¢ godzin, chociaz
jedna z respondentek zaznaczyla: ,Jezeli jestem
sama w domu albo mam dzien wolny od uczelni,
to tak z osiem godzin, bym powiedziala, czasem
nawet wiecej. Zalezy, co robie na tym telefonie”.
Cenna uwaga podzielila sie inna z respondentek,
odnoszac sie do samego czasu ekranowego, tzn.
wskazata, ze czasu spedzonego z telefonem nie
nalezy analizowaé¢ jednowymiarowo, poniewaz
niektore aktywnoéci, takie jak stuchanie muzyki
czy tez ogladanie filméw na YouTubie, moga by¢
przenoszone w trakcie wykonywania na inne urza-
dzenia. Jedna z badanych dopowiada: ,,mdj chto-
pak tak ma, ze wraca do domu i odpala YouTube’a
na komputerze 1 méwi «ja tylko godzine na tele-
fonie», a ja na to «no tak, ale jak siedzisz na kom-
puterze i ogladasz filmiki, to u mnie weszloby to
na telefon»”.

W przypadku starszych badanych czas korzysta-
nia ze smartfona okazat sie bardziej zréznicowany
1 wahat sie od 30 minut do nawet czterech godzin
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dziennie. Seniorzy szacowali ten czas bez odwoty-
wania sie do danych rejestrowanych w urzadze-
niu. Mimo znaczacej réznicy w poréwnaniu z mlo-
dymi konsumentami to najdtuzszy czas, ktéry
wskazywali seniorzy, jest zaskakujacy, jednakze
ma to swoje uzasadnienie. Starsi badani wska-
zywali na korzystanie z tego urzadzenia noca,
co byto spowodowane réznymi dolegliwo$ciami
zaklécajacymi sen, o czym moéwili respondenci:
,brzy bezsennosci zdarza mi sie zagrac”, ,korzy-
stam z niego, jak nie moge spac”, ,[...] W nocy nie
umiem spac, to wtedy stuchawka do ucha i pusz-
czam muzyke uspokajajaca. Nikomu wtedy nie
przeszkadzam”. Dla niektérych senioréw korzy-
stanie ze smartfona w godzinach nocnych staje
sie forma zajecia, swego rodzaju wypeiaczem
czasu. Zwrdécili oni uwage na to, ze ta aktywnoséé
odbywa niemal bezszelestnie — tak by nie obudzié
zony lub meza. Mlodzi respondenci nie uskarzali
sie na zadne problemy ze snem, ale tez wszyscy
z nich zaprzeczyli, jakoby korzystali ze smartfo-
na o tej porze. Niektorzy respondenci wypowia-
dali sie w nastepujacy sposob: ,ja wstaje czasami
w nocy, ale nigdy nie siegam po telefon, nawet
nie mam tego w glowie, zeby siegnaé, a wydaje mi
sie, ze jestem uzalezniony od telefonu”, ,w nocy to
raczej nie, bo bardzo meczy to §wiatlo niebieskie”.

Zaréwno u mlodych, jak i u starszych badanych
na og6l nie dato sie wskazaé pory dnia, w ktére)
korzystaliby czeéciej ze smartfona. Respondenci
raczej rozkladali ten czas réwnomiernie, w za-
leznoéci od potrzeb, a takze rytmu danego dnia.
Jednakze jedna z mlodych respondentek zauwa-
zyla, ze w ciagu dnia jej aktywnos$¢ uzytkowania
jest skoncentrowana na sprawach zawodowych,
z kolel wieczorem czas jest po$wiecony przyjem-
no$ciom.

Duze zréznicowanie w korzystaniu z tego urza-
dzenia pojawilo w godzinach porannych, a doktad-
niej] po samym przebudzeniu. Prawie wszyscy
uczestniczacy w wywiadach seniorzy powiedzieli,
ze nie korzystaja ze smartfona po przebudze-
niu, bo nie majq takiej potrzeby. Tuz po wstaniu
z t6zka po$wiecaja sie standardowym porannym
czynnoS$ciom, jak skorzystanie z toalety, spozycie
$niadania czy tez ubranie sie. Omijanie smart-
fona o poranku jest dla nich w pelni naturalne.
Jedynie jedna z respondentek wspomniata, ze
musi to zrobi¢, poniewaz potrzebuje sprawdzié
swo0) poziom cukru, a wiec smartfon stuzy jej
w celach zdrowotnych. Natomiast u mlodych
konsumentéw poranki wygladaja zgota inacze;j.
Dwie mtode respondentki méwia, ze po przebu-
dzeniu ,trzeba telefon sprawdzi¢ od razu”’. Inny
badany stwierdzil, ze ,to zalezy od mojego planu
dnia [...], ale to jak nic nie mam, to sobie wsta-
je, weekendzik, no to sobie posiedze na telefonie
rano, czemu nie”. Kolejny respondent stwierdza,
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ze ,,Ja mam ten problem, ze nie potrafie znalez¢ ta-
kich 100% alternatyw dla tego telefonu w domu,
bo np. rzadko mam, ze mnie jaka$ ksigzka zain-
teresuje [...]. No tez nie mam takiego hobby do-
mowego, nie wiem, jakie$ szydetka, nie szydetka,
inne takie [...]. Ja tak najczeéciej na zewnatrz co$
robie, no to jak jest brzydka pogoda, to zostaje mi
albo telefon, albo konsola”. Sytuacja korzystania
z telefonu zaraz po przebudzeniu dotyczy prak-
tycznie wszystkich mlodych respondentéw, a czesé
z nich musi podjaé¢ dodatkowe starania, by uni-
kaé takich sytuacji. Wéréd takich dziatan badani
podawali:

* odktadam go w innym pokoju, jak ide spac [...]
zazwyczaj te rzeczy, ktére ktos tam pisat, sa Srednio
wazne, nie jest to co§ takiego, co od razu musimy
zobaczy¢ z samego rana albo przegladac jeszcze”;

» jesli chodzi o mnie rano, no to tak naprawde,
jesli ide do pracy, to daje sobie tak mato czasu, ze
na tyle sie spiesze, ze nie mam czasu, zeby uzywac
telefonu”;

» ide spa¢ i mam 3% baterii na telefonie 1 budze
sie rano, nie mam ladowarki przy sobie, to telefon
mi sie dawno roztaduje, wiec musze wstac”.

Mtodzi konsumenci sa §wiadomi problemu nad-
miernego korzystania ze smartfona w ciagu dnia
1 podejmuja proby jego ograniczenia. Choc¢ nie za-
wsze przynosi to oczekiwane rezultaty, zdaja sobie
sprawe, ze jest to obszar ich zycia wymagajacy sa-
mokontroli.

Zapytano takze respondentéw o gléwne przezna-
czenie smartfona, a takze wskazanie aplikacji, z kto-
rych korzystaja zaréwno codziennie, jak i troche
rzadziej. Odpowiedzi zestawiono w tabelach 21 3.

Zaréwno mtodsi, jak 1 starsi konsumenci dekla-
rowali w wywiadach, ze smartfon stuzy im przede
wszystkim do komunikacji. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze byta to odpowiedz udzielona w wyniku
bezpoéredniego pytania, co w przypadku mtodych
konsumentéw nie znajduje pelnego potwierdze-
nia w prezentowanych wynikach badan. Niemniej
jednak wypowiedzi respondentéw jeszcze bardziej
uwydatniaja potrzebe kontaktowania sie z innymi
osobami, a takze pozostawanie stale dostepnymi
dla innych. W zaprezentowanych tabelach interesu-
jace sa aplikacje wymieniane przez respondentdw.
Zaréwno w jednej, jak 1 drugiej grupie pojawiajq
sie réznego rodzaju media spotecznoéciowe, aplika-
cje rozrywkowe, bankowo§¢ internetowa, a nawet
aplikacje do zamawiania jedzenia — cho¢ to ostatnie
dotyczy jedynie mtodszej grupy. Warto tez zwrdcic
uwage, ze mlodzi badani, wymieniajac aplikacje,
stosuja ich wlasciwe nazwy. Seniorzy takze uzy-
waja konkretnych nazw aplikacji, w szczeg6lno-
§ci tych dzisiaj powszechnych, jak np. WhatsApp
lub Messenger, jednakze niektérym z nich zda-
rza sie uzywac hasetl wywolawczych, ktore wska-
zuja na wykorzystanie aplikacji w odpowiednich
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sytuacjach, takich jak placenie rachunkéw, muzy-
ka, e-recepta. Na podstawie wymienionych aplika-
¢ji mozna stwierdzié¢, ze mlodzi respondenci cze-
$ciej korzystaja z aplikacji, ktére umilg im czas.
Seniorzy méwili o aplikacjach, poprzez ktore moga,
zalatwic jakag$ sprawe urzedowa, dokonac optat lub
tez sprawdzi¢ kod recepty. W opinii starszych ba-
danych smartfon ma im zapewniaé nie tylko roz-
rywke, ale i praktyczne rozwigzania.

Niemal wszyscy respondenci bioracy udziat
w wywiadach deklarowali, ze korzystaja z banko-
woécl internetowej na swoim smartfonie. Rznice
miedzy pokoleniami wynikaja z zakresu wykorzy-
stania mozliwoéci, ktére bank oferuje. Seniorzy
wykorzystuja te aplikacje w wersji podstawowe;j:
JKorzystam z bankowo$ci internetowej. Przelewy,
mam swoje konta podzielone. Zadne pozyczki”.
Dzialania, ktore pojawiajq sie w przestrzeni ban-
kowoéci internetowej, to ,platnoéci smartfonem,
BLIK, przelewy”. Obecnie aplikacje bankowe sa
rozbudowane, stad tez mozna wykonaé¢ wiele r6z-
nych operacji. Seniorzy czesto podkreslali, ze propo-
nowane funkcjonalno$ci nie sa im potrzebne lub po
prostu sie na nich nie znaja. Mlodzi badani w duzo
szerszym zakresie wykorzystuja bankowo$§é inter-
netowa. Na pytanie o ich dziatania podejmowane
w aplikacjach bankowych odpowiadali:

e _w sumie wszystko, co da sie zrobi¢ z bankiem,
to robie przez telefon”;

* tez bankowo§¢ sie jeszcze taczy z tym profilem
zaufanym”;

e Przelewy na telefon BLIK - to jest najcudow-
niejsza rzecz jaka istnieje! [...]. To jest ogromna
czeéé takiego rozliczania sie miedzy znajomymi, no
bo nie ma juz tego, ze dzielimy rachunek na pieé
0séb [...], bankowo§¢é praktycznie wszystkie opera-
cje przez telefon”;

e ,mnie sie tez podoba, ze jest mozliwo$¢ szyb-
kiego zmieniania limitu przez telefon”;

e latwos¢ zakladania tych kont i mozna mieé
kilka kont 1jakby tez sa rdzne opcje typu sprawdza-
nia swojego budzetu, scalania budzetu, jest jaki$
Smart Saver [...], sq tez rézne promocje bankowe”;

e ,do inwestycji na pewno, sprawdzania kur-
sow, do jakich§ doméw maklerskich, latwiej sie to
robi na telefonie [...], mamy tez dostep do tego caty
czas”.

Respondenci zwracaja uwage, ze wszelkie plat-
nosci robi im sie znacznie latwiej na smartfonie
1 przede wszystkim — zawsze maja go ze soba,
wiec w pewnym sensie gwarantuje im to pelng
niezaleznoéé. Jak widaé po przedstawionych wy-
powiedziach, ten zakres jest znacznie szerszy niz
w przypadku oséb starszych. Mtodzi respondenci
korzystaja takze z promocji bankowych, programoéow
oszczedno$ciowych, czy tez inwestujg za pomoca
aplikacji internetowej. Bankowo$¢ internetowa
daje im mozliwo$¢ zatatwienia spraw urzedowych,
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Tabela 2. Gtowne przeznaczenia smartfona oraz aplikacje uzywane przez mfodych respondentow

Cechy Glowne Uzytkowane aplikacje
respondenta przeznaczenie Codziennie Rzadziej
Kobieta, lat 22 Komunikacja Instagram, Messenger Balance
Kobieta, lat 23 Komunikacja Messenger, Spotify, Google Maps Township
Mezczyzna, lat 24 Komunikacja Messenger, Instagram, TikTok, WhatsApp
Spotify
Kobieta, lat 23 Komunikacja YouTube, Facebook, Messenger Rush Royal
Mezczyzna, lat 23 Rozrywka Spotify, Sound Cloud, YouTube, X, kalendarz Google, Zappka
TikTok, Messenger
Kobieta, lat 23 Komunikacja Messenger, Instagram, notatki Bankowo$¢ internetowa
Mezczyzna, lat 22 Komunikacja Messenger, Spotify -
Mezczyzna, lat 23 Komunikacja Spotify, Messenger, TikTok Sound Cloud
Mezczyzna, lat 22 Praca Google Maps, Spotify, Instagram Bankowo$¢ internetowa
Kobieta, lat 23 Rozrywka TikTok, Instagram, Messenger, LinkedIn, Pinterest
Duolingo, Spotify

Uwaga: kolejnoéé respondentéw identyczna jak w tabeli 1.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 3. Gtowne przeznaczenia smartfona oraz aplikacje uzywane przez starszych respondentow

Uzytkowane aplikacje

Cechy Gléwne
respondenta przeznaczenie Codziennie Rzadziej
Kobieta, lat 66 Komunikacja IKO, Orange, Allegro, Kaufland | Nawigacja

Mezczyzna, lat 60

Do kontaktowania sie

YouTube

Google, ING, WhatsApp, Mapy

Mezczyzna, lat 77

Zrédto informacji

IKP, mObywatel, optaty,
Messenger, WhatsApp,
Wirtualna Polska

PGNiG

Kobieta, lat 80

Do dzwonienia, do badania
poziomu cukru
iczytania Internetu

Sensor do badania cukru, Google,
WhatsApp

Rossmann, Auchan

Kobieta, lat 69

Komunikacja, pisanie
»pierddtek”; ogladanie filméw,
przegladanie ciekawostek

WhatsApp, Messenger,
Facebook, Google, YouTube,
zdjecia, wiadomosci

Nie korzystam z zadnych innych
aplikacji

Kobieta, lat 64

Kontaktowanie sie

Messenger, Librus, Facebook,
gry

e-recepta, e-zdrowie

Kobieta, lat 73

Komunikacja
i ptatnosei

Bank, rozklady pociggu

Temu, AliExpress, Tauron,
przegladarka Firefox

Mezczyzna, lat 65

Zakupy, sprawdzanie poczty,
platnoéci i sprawy urzedowe

Aplikacje bankowe, aplikacje
kamery, strony internetowe
zakupowe, urzedy

Muzyka, filmy, radio, Volta

Mezczyzna, lat 68

Odczytywanie informacji,
kontaktowanie sie, optaty przez
telefon

WhatsApp, Messenger, kamera
Evzis

IKO, e-recepta, e-zdrowie

Mezczyzna, lat 78

Kontaktowanie sie

Google

Mapy

Uwaga: kolejno$é respondentéw identyczna jak w tabeli 1.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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bez koniecznoéci przemieszczania sie¢ po poszcze-
g6lnych urzedach. To réwniez sposéb na zaoszcze-
dzenie czasu.

Réznice w uzytkowaniu smartfona pomiedzy
mlodymi a starszymi badanymi sa widoczne nie
tylko w czasie, ktory pos§wiecaja na korzystanie
z niego, ale réwniez w samym zakresie korzysta-
nia z réznych aplikacji. Wéréd mlodych badanych
wymiar czasowy jest wiekszy, a sposob korzystania
z urzadzenia — peiniejszy. Niemniej jednak senio-
rzy codziennie tez stosunkowo dlugo korzystaja, ze
smartfona oraz uwazaja go za rzecz wazna, i przy-
datna. Z kolei czeste i dlugie uzytkowanie jakie-
go$ produktu moze prowadzi¢ do uzaleznienia sie
od niego.

Uzaleznienie od smartfona —
jest czy go nie ma?

Czesto stereotypowo mowi sie o uzaleznieniu od
smartfona gtéwnie w odniesieniu do mtodych kon-
sumentow, ktorzy, czy to uczestniczac w jakichkol-
wiek zajeciach na uczelni, czy to jadac komunika-
cja miejska lub nawet idac, sa zapatrzeni w ekran
swojego mobilnego urzadzenia. Problem ten (fono-
holizm) porusza w swoim artykule Czerski (2018),
anawet pokazuje go z innej perspektywy, tzn. stra-
chu przed brakiem telefonu (nomofobia). Prawie
wcale nie slyszy sie, by takie trudnos$ci dotykaty
senioréw. Jesli nawet te problemy wéréd starszych
konsumentéw bylyby rzeczywiste, tym bardzie)
poglebiatyby izolowanie sie od otoczenia (Czerska,
2016, s. 218), na ktéra to niedogodno$é ten seg-
ment i tak jest szczegdlnie narazony.

Wszyscy seniorzy uczestniczacy w badaniu po-
wiedzieli, ze nie czuja sie uzaleznieni od telefonu.
Faktem jest, ze uwazaja go za przedmiot bardzo
potrzebny, ale — jak wspomina jedna z badanych —
,hie nazwatabym tego uzaleznieniem, nie wciggam
sie”. Nie towarzysza im tez zadne negatywne emo-
cje, jesli zdarzy im sie telefonu zapomnie¢, bo prze-
ciez ,nic sie nie dzieje, jesli go zapomne, chyba ze
ide na zakupy, to wtedy trzeba sie po niego wrécic”.
Inna respondentka oznajmia: ,czesto zapominam
telefonu, ale mi to nie przeszkadza, cztowiek nie
jest przyklejony do telefonu”. Jeszcze dwéch innych
badanych podkreéla: ,nie dbam o to, czy go mam ze
soba, czy nie” oraz ,nie stresuje sie z powodu braku
telefonu”. Jeden z respondentéw nawet jest szcze-
§liwy, ze smartfon zostal w domu. Zostawienie
urzadzenia w domu nie jest dla starszych respon-
dentéw problemem. Doé¢ wyraznie podkreslaja
oni przedmiotowo§¢ tego produktu. Gdy zapytano
senioréw, w jakich miejscach w domu zostawiaja
swoj smartfon 1 czy maja potrzebe, zeby mieé¢ go
caly czas ze soba, pojawily sie odpowiedzi takie jak:
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,byle gdzie lezy”, ,trzymam go w przedpokoju, ze-
bym styszala, czy kto$ dzwoni”, ,,nie musze go mieé
blisko, moze by¢ w innym pokoju”. Te zachowania
takze pokazuja, ze to przywiazanie do smartfona
nie jest na tyle silne, zeby starsi respondenci ko-
niecznie musieli mie¢ telefon przy sobie. A jesliby
nawet z dnia na dzien seniorzy mieli sie pozby¢
swojego smartfona, prawie wszyscy zgodnie odpo-
wiedzieli, ze jest to wykonalne i nie mieliby z tym
wiekszych trudnosci. Odrzucenie tego urzadzenia
niewiele by zmienito w ich zyciu. Jedynie jeden
respondent wyraznie stwierdzil, ze nie bytoby to
mozliwe, méwiac: ,Ja nie bylbym w stanie. Mu-
sialbym na glowe upasé, zeby mi kto$ zabral te-
lefon. Teraz ide z postepem. Kiedy$ nie byto i sie
zyto. Musze popatrzeé, co sie dzieje na Swiecie”.
Niewatpliwie smartfon jest duzym udogodnieniem
zaréwno przy komunikowaniu sie z innymi, jak
1 czerpaniu informacji z Internetu. Cztowiek z na-
tury szybciej przystosowuje sie do lepszych warun-
kéw swojego zycia, stad jezeli urzadzenie ma wiele
przydatnych na co dzien funkcji, ktére sq dostepne
w jednym miejscu, trudno jest je zastapi¢ kilkoma
innymi produktami.

Wezeéniej zostalo juz wspomniane, ze niektorzy
mlodzi respondenci staraja sie ograniczaé korzy-
stanie ze smartfona, podejmujac rézne wysitki.
Punktem wyjécia do rozwazan nad uzaleznieniem
bedzie inspirujace spostrzezenie, ktore podjela jed-
na z badanych, zadajac pytanie: ,,Czy w ogdle jest
realne, zeby$émy zorientowali sie dopiero na uczel-
ni, ze nie wzieliSmy z domu telefonu? Ja bym sie
zorientowata, wchodzac do samochodu”. Oczywis-
cie stlowo ,uczelnia” odnosi sie bezpoérednio do
miejsca, w ktorym respondentka podejmuje nauke,
natomiast wydzwiek tej wypowiedzi mozna przeto-
zy¢ na te faktyczna sytuacje mlodego konsumenta
z pokolenia Z. Biorac pod uwage czas korzystania
ze smartfona w ciagu dnia oraz jego postrzeganie
przez mtodych respondentéw, jak iinne do tej pory
przedstawione aspekty, trudno nie odnie$¢ wraze-
nia, ze to urzadzenie pelni role pomocnika, z kté-
rym mozna czu¢ sie bezpiecznie i ktéry nie moze
zawie$¢. Mloda respondentka méwi, ze ,nowy roz-
ktad [pociagéw] [...], wole sprawdzi¢ w telefonie, bo
czuje, ze tam bedzie wieksze prawdopodobienstwo,
ze sle sprawdzi, niz to, ze zobacze na zla karte,
np. starg”. Mlodsza grupa badanych wskazywa-
ta réznorodne sytuacje, w ktorych towarzyszy im
urzadzenie mobilne, takie jak prowadzenie samo-
chodu (w celu stuchania muzyki lub podcastéw),
korzystanie z toalety, spotkania ze znajomymi,
a takze wyjScia na uczelnie lub do pracy. Jedna
z respondentek wskazuje, ze problem uzaleznienia
od smartfona moze réwniez poglebi¢ smartwatch:
,Teraz nie musze nosi¢ telefonu, bo 1 tak wiem,
co sie dzieje [...], wczeéniej bylo tak, ze czulam
potrzebe sprawdzenia [telefonu] tego konkretnie,
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ale od momentu, kiedy mam zegarek, to spraw-
dzam i stwierdzam: aaa, niewazne. Z jednej stro-
ny to troche pomogto, a z drugiej to tak pogtebia to
uzaleznienie”. Pojawily sie jednak sytuacje warun-
kowe, w ktérych respondenci mogli zrezygnowac
z wziecia telefonu ze soba, a byto to wyjscie z psem,
spacer czy tez pdjécie do sklepu, pod warunkiem ze
ptaci sie karta. Jednakze w przypadku spaceru sa-
memu lub z psem dwie respondentki wspomniaty,
ze ich rodzina lub znajomi przykazali im, by zabie-
raly ze sobg smartfon ze wzgledu na rézne nieocze-
kiwane sytuacje, ktore moga je spotkac.

Podczas przeprowadzania wywiadu w tej gru-
pie konsumentéw jeden z badanych zauwazyl, ze
»Stresujacy jest ten widok, ze wszyscy mamy tele-
fony przed soba”. W domach mlodszych responden-
téw smartfon czesto towarzyszy im w codziennych
czynno$ciach, przemieszczajac sie wraz z nimi z po-
koju do pokoju, np. podezas sprzatania. Skutkuje
to czestym odktadaniem urzadzenia w przypad-
kowych miejscach, a nastepnie koniecznoS$cia jego
poszukiwania. Seniorzy nie uskarzali sie na tego
typu sytuacje, ze wzgledu na to, ze mieli oni bar-
dziej precyzyjnie okreslone miejsca, w ktérych od-
ktadaja smartfon, stad latwiej im go zlokalizowac.

Mtodzi konsumenci podkre§lali, ze nie byliby
w stanie caltkowicie zrezygnowac z korzystania ze
smartfona z dnia na dzien. Z jego uzytkowaniem
wigza sie inne czynnosci, ktore niekiedy podejmuja
w sposob bierny. O takim zachowaniu méwi jeden
z respondentdw: ,przestanie korzystania z telefonu
byloby tozsame z przestaniem stuchania muzyki”.
W badanej grupie nastapita rowniez pewna reflek-
sja, ze ,Naszemu pokoleniu taki straszny stereo-
typ [jest] narzucany, po prostu wniosek, ze my bez
telefonu nie przezyjemy [...]. Z moimi znajomymi,
jak mamy gdzie$ jechaé i wiemy, ze tam nie ma za-
siegu, tj. dla nas super, zaden problem. To nie jest
tak, ze umieramy i ze my faktycznie nie radzimy
sobie bez tego telefonu albo ze drgawek dostaje-
my. Wiadnie chodzi o to, ze jest to bledne myS§le-
nie”. Inna respondentka dodaje pewien warunek,
ktéry musiatby zostaé spelniony, zeby mogla za-
przestaé korzystania ze smartfona: ,ja myS§le, ze
gdyby odgdrnie bylo powiedziane «blokujemy wam
wszystkie telefony na $wiecie», to dla mnie super,
bo w koncu zaczynamy zy¢”. Choé¢ mlodzi respon-
denci sa $wiadomi, ze uzaleznienie od smartfona
moze by¢ problemem ich pokolenia i czeéé z nich
juz na tym etapie swojego zycia podejmuje dziata-
nia zmierzajace do redukowania czasu spedzone-
go z tym urzadzeniem, to jednak dostrzegaja oni
pewne obszary i warunki, w ktérych mogliby wcale
z niego nie korzystaé, stad ta powierzchowna opi-
nia moze okazaé sie dla nich krzywdzaca.

Dlaczego jednak temu mobilnemu urzadzeniu
po$wieca sie tak duzo czasu i1 mlodzi responden-
ci moga mie¢ poczucie uzaleznienia sie od niego?

t. XXXII, nr 7/2025 « DOI 10.33226/1231-7853.2025.7.4

Podczas wywiadu nastgpita interesujaca wymiana
zdan miedzy dwojgiem badanych, ktérzy dostrze-
gajq jedno ze zrédet uzaleznienia od smartfona:

— ,Szczegoblnie teraz te krotkie formy, to bombar-
dowanie dopaminag, formatu pieciu sekund... Twdj
mozg caly czas na pelnych obrotach”.

— ,Ja tez ostatnio stwierdzilam sama, ze jestem
tak bardzo uzalezniona od tych takich strzykawek
dopaminy, ze jak przez dluzszy czas czego$ nie
ogladam, a po prostu siedze w domu, to jest to takie
dla mnie, ze po prostu nie wiem, co ze soba zrobié,
wiec jest to takie uzalezniajace bardzo”.

— ,No ja musze przez to dwie, trzy rzeczy robié
jednoczeénie. Nie jestem w stanie zalézmy po-
sprzata¢ w domu, nie posiadajac nic odpalonego
w tle, albo np. ucze sie przy muzyce, jedzenie to sie
w ogole czuje, jak takie dziecko-zabawka — w jednej
rece kanapka, a w drugiej rece telefon”.

Wspblczeénie konsumentowi oferowanych jest
wiele krétkich formatéw tresci cyfrowych, takich
jak memy, krétkie nagrania wideo (tzw. rolki) lub
materialy publikowane na platformach typu Tik-
Tok. Formaty te charakteryzuja sie wysokim pozio-
mem atrakcyjnoSci i angazowania uwagi, co moze
skutkowaé¢ intensyfikacja czasu poéwieconego na
ich odbiér. W konsekwencji konsument jest nara-
zony na utrate kontroli nad czasem spedzonym na
ich przegladaniu.

Poza ogbélnym problemem fonoholizmu (Hoff-
mann, 2017), ktéry ujawnit sie w trakcie wywiadow,
jedna z respondentek wskazala réwniez na inny,
powiazany z nim problem, a mianowicie zjawisko
phubbingu, ktére polega na ignorowaniu drugiej
osoby lub rozméwcy poprzez skupienie uwagi na
smartfonie (Garrido 1 in., 2021). Przedstawila ona
nastepujacq sytuacje: ,Jak jesteémy sobie w kilka
0s0b 1trzy osoby siedza na telefonie, to mam takie...
po co z nami jesteScie? [...]. Jak kto$ jest przyklejo-
ny 1 potem doda zdjecie na Insta, ze super zabawa,
mimo ze nie zamienit stowa z nikim”. Opisana przez
badana sytuacja jest niepokojaca, poniewaz uzalez-
nienie tego rodzaju oddziatuje na czlowieka w tak
duzym stopniu, ze moze prowadzi¢ do zaburzenia
hierarchii wartosci, w ktérej to smartfon bedzie
wazniejszy niz cztowiek. Mozna przypuszczaé, ze to
jedna z najbardziej szkodliwych form uzaleznienia,
poniewaz moze skutkowacé czeSciowa lub nawet cat-
kowita izolacja spoleczna oraz wycofaniem sie z re-
lacji interpersonalnych.

Sprawnos¢ uzytkowania smartfona

Przez sprawnoé¢ korzystania ze smartfona autor
rozumie m.in. szybkoé¢ przechodzenia z aplikacji
do aplikacji, znalezienia potrzebnych informacji na
tym urzadzeniu, czy tez umiejetnoéé postugiwania
sie r6znymi aplikacjami. W taki tez sposéb autor
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artykulu podczas kazdego wywiadu przedstawiat
respondentom to zagadnienie.

Poréwnujac sprawno$é¢ korzystania ze smartfo-
na miedzy mlodszymi a starszymi konsumentami,
najpierw trzeba przyjacé jaki$ punkt odniesienia —
czyli wzgledem kogo chce sie te umiejetnosci po-
rownywac. Jak stusznie zauwaza jedna z mlodych
respondentek, ,jezeli poréwnujemy sie do grupy
naszych rodzicéw badz tej drugiej grupy fokusowe;,
no to my jesteémy mistrzami”. Inny respondent za-
daje nie mniej stuszne pytanie: ,,czy jest kto$ [inny]
niz w naszym wieku, lepszy od nas?’. Trudno nie
przyznaé racji temu badanemu, poniewaz konsu-
menci pokolenia Z niejako juz urodzili sie z telefo-
nem w reku (Albescu, 2022). Dlatego umiejetno$é
postugiwania sie nim jest dla nich czym$ normal-
nym. Co wiecej, nie musieli nawet po$wiecié¢ czasu
na nauczenie sie korzystania z niego w przeciwien-
stwie do 0s6b starszych. Jeden z badanych dopo-
wiada, ze ,miedzy 16. a 25. rokiem zycia, powiedz-
my, kazdy postuguje sie szybko”.

Co interesujace, mtodzi respondenci zupelnie
inaczej fizycznie obstuguja swoje urzadzenie mo-
bilne w poréwnaniu z seniorami. Oprécz tego, ze
u starszych oséb po ukonczeniu 60. roku zycia zna-
czaco pogarsza sie wzrok (np. dalekowzrocznosé
lub katarakta) (Jasinski & Bakowska, 2021, s. 52),
co przeklada sie na koniecznoéé maksymalnego
powiekszenia czcionki na ekranie smartfona, to
seniorzy inaczej trzymaja, telefon w dioni. Zazwy-
czaj cale urzadzenie trzymajq w jednej rece, a piszq
druga, postugujac sie do tego palcem wskazujacym,
$rodkowym 1/lub serdecznym. Natomiast mlodzi
respondenci trzymajg swéj smartfon w jednej rece
lub w dwdch, ale do ,klikania” uzywaja wylacznie
kciukéw. Brak zaburzen wzroku oraz odmienne
manualne operowanie urzadzeniem mobilnym
przektada sie na szybkosé¢ postugiwania sie nim.

Czesto tez zdarza sie, ze mlodzi konsumenci
przez swoje wysokie umiejetno$ci postugiwania
sie tym mobilnym urzadzeniem zostaja, poproszeni
przez swoich dziadkéw czy tez rodzicow o zrobie-
nie zakupéw online. Dla starszych respondentéw
jest to duzo szybsza i prostsza forma zaméwienia
danego produktu online niz samodzielne przecho-
dzenie przez etap uzupemiania formularza danych
do zaméwienia, wybrania metody dostawy lub do-
konania ptatnoéci, ktére nieraz moze stanowié spo-
re wyzwanie. To znacznie wygodniejsza 1 bezpiecz-
niejsza forma dla senioréw, poniewaz w znaczacy
sposéb minimalizuja ryzyko zwiazane z zakupami
w sklepach internetowych.

Seniorzy oceniali swoje umiejetnosci korzystania
ze smartfona jako ,dobre”, ,zadowalajace” lub ,,do-
stateczne”. Jeden ze starszych badanych stwier-
dzil, ze w poréwnaniu z innymi seniorami jest ,,dos¢
biegly” 1 pomaga ,komu trzeba”, np. sasiadom. Inna
z respondentek ocenita swoje umiejetnosci ,,troszke
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gorze] [niz jej maz], na takim dostatecznym pozio-
mie; to co mnie maz nauczy, to potrafie”. Wypowie-
dzi starszych badanych pozostaja w sprzecznosci ze
stereotypem senioréw jako grupy wykluczonej cy-
frowo. Jednakze badania Frackiewicz 1 Bak (2023,
s. 231) pokazuja, ze to wérdd przedstawicieli tego
segmentu konsumentéw odnotowuje sie najwyzszy
wzrost umiejetnosci cyfrowych. Tym samym osoby
starsze nie musza charakteryzowaé sie znacza-
€O nizszym poziomem kompetencji w poréwnaniu
z mlodymi konsumentami, gdyz w odniesieniu do
funkcji z ktorych korzystaja, kluczowe pozostaje
subiektywne postrzeganie wlasnych kompetencji.

Smartfon mimo swojej wszechstronno§ci nie jest
wykorzystywany w pelnym zakresie dostepnych
funkcji, lecz jedynie w tych obszarach, ktére sg
respondentom potrzebne i faktycznie przez nich
uzytkowane. Zaréwno mlodsi, jak i1 starsi badani
zadeklarowali, ze korzystaja ze smartfona gtéwnie
w zakresie podstawowych funkcji. Jak przyznaje
jeden z mlodych konsumentéw ,my jesteSmy ca-
sualowymi uzytkownikami”. Mobilne urzadzenia
maja tez rézne programy, ktére sg tez dedykowa-
ne innym urzadzeniom, jak np. komputer, stad tez
,bardziej komputerowe aplikacje sa bezuzyteczne
na telefonie” - jak dodaje jedna z badanych. Cieka-
wego poréwnania dokonat jeden z mtodych respon-
dentéw, méwiac, ze ze smartfonem ,to jest tak jak
z moézgiem”, czyli wykorzystujemy pewien obszar
bardziej intensywnie dopiero wtedy, gdy tego rze-
czywiscie potrzebujemy.

Sprawnoé¢ uzytkowania smartfona zalezy od
punktu odniesienia. Jeéliby dokonywaé poréwnan
wewnatrz jednego lub drugiego segmentu konsu-
mentéw, rbéznice z pewnoécig nie bylyby bardzo
widoczne. Natomiast, gdy wezmie sie pod uwage
rozbieznoéci miedzypokoleniowe, to bedg one az
nazbyt uwydatnione. Mlodzi konsumenci potra-
fia we wlasnym zakresie poradzi¢ sobie z r6znymi
dziataniami, ktére podejmuja podczas korzystania
ze smartfona, a napotkane problemy rozwigzuja
samodzielnie. Starsi konsumenci postrzegaja swo-
je umiejetnosci korzystania ze smartfona zasadni-
czo jako dobre, aczkolwiek pojawiaja sie sytuacje,
w ktérych potrzebuja pomocy od swoich najbliz-
szych — po to, by wyjaénili im, w jaki sposéb majg
co$ zrobié, lub po prostu rozwigzac problem za nich.
Niemniej jednak potrzeba uzytkowania smartfona
determinuje koniecznoéé¢ osiagniecia przynajmniej
zadowalajacego poziomu korzystania z niego.

Podsumowanie

Smartfon jest dla mtodych i starszych responden-
téw bardzo waznym urzadzeniem, ktére potrzebne
jest glownie do komunikacji z innymi osobami,
choé¢ moze tez stuzy¢ jako narzedzie rozrywkowe
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lub utatwiajace dokonywanie platnoéci. Mlodzi ba-
dani przypisuja smartfonowi wieksze znaczenie,
nazywajac go multitoolem. Stwierdzaja, ze bez tego
przedmiotu nie da sie za bardzo funkcjonowaé. Mimo
ze korzystanie z tego urzadzenia zajmuje im wiek-
szg cze$é dnia, dostrzegaja rézne zagrozenia, a tak-
ze zdaja sobie sprawe, ze latwo jest sie uzaleznié
od smartfona, i sami podejmuja probe identyfikacji
przyczyn takiego zjawiska. Seniorzy traktujg swoje
urzadzenia mobilne zadaniowo, przez co to przywia-
zanie do smartfona nie jest az tak duze. Ponadto
w zaden sposéb nie czuja sie oni osaczeni przez to
urzadzenie, zatem wykluczaja jakiekolwiek uza-
leznienie od korzystania z tego przedmiotu.

Cho¢ seniorzy na ogdt gorzej postuguja sie smart-
fonem niz mtodsi respondenci - ci ostatni sa bowiem
mistrzami w postlugiwaniu sie tym urzadzeniem —
oceniaja swoje umiejetnosei jako wystarczajace lub
nawet dobre. U cztowieka po 60. roku zycia zaczy-
najg pojawiac sie rézne problemy zdrowotne, ktére
w jakim§ stopniu moga ograniczaé sprawno§é uzyt-
kowania niewielkiego urzadzenia. Dla senioréw
jest wazne, by poprzez uzytkowanie smartfona mo-
gli zaspokoi¢ swoje potrzeby, a w razie napotkania
trudnoéci oczekuja pomocy od swoich najblizszych.
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