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Strategie wzrostu odpornosci
fancuchow dostaw w turystyce

Increasing resilience strategies for supply chains in fourism

Streszczenie

W wyniku pandemii COVID-19 wzrost odpornoéci stal sie
priorytetem dla wiekszosci globalnych lancuchéw dostaw
w przemyéle i handlu. Mimo wielu badan i analiz dotycza-
cych miedzynarodowych lancuchéw dostaw w przemysle
i handlu wystepuje luka poznawcza dotyczaca odpornoSci
tahcuchow dostaw w turystyce. Dlatego gléwnym celem ar-
tykulu jest zidentyfikowanie struktury podmiotowej oraz
istoty zarzadzania turystycznymi fancuchami dostaw, co po-
zwoli na przeprowadzenie wstepnej analizy przydatnoSci za-
lecanych w dziatalnosci produkeyjno-handlowej szesciu stra-
tegii wzmacniania ich odpornoéci z perspektywy dzialalnosci
turystycznej. Metodyka artykulu bazuje przede wszystkim
na studiach literatury przedmiotu, analizie logicznej i obser-
wagji uczestniczacej. Dlatego konkluzje bedace rezultatem
logicznej dedukcji powinny byé¢ dodatkowo zweryfikowane
w drodze dalszych badah empirycznych.

Stowa kluczowe:
zarzqdzanie tahcuchem dostaw, turystyczne fancuchy
dostaw, wzrost odpornosci, pandemia COVID-19

Abstract

As a result of pandemic COVID-19, the increasing resilience
has become the priority for most global supply chains.
Despite of many studies and analyses concerning the
resilience of international supply chains in industry and
trade after pandemic COVID-19, there is cognitive gap
concerning resilience in touristic supply chains. Therefore
the main aim of the paper is identification the structure as
well as essence of touristic supply chains management
concept. Based on the idea of touristic supply chain the
expected utility of six major strategies to build greater
resilience in industry and trade will be preliminary analysed
from the tourism activity perspective. The methodology of
the paper is mainly based on literature review, logical
analysis as well as participant observation. Therefore the
conclusions as a result of logical deduction should be
additionally verified by further empirical research.

Keywords:
supply chain management, supply chains in fourism,
increasing resiience, COVID-19 pandemic
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Wprowadzenie

Cho¢ z perspektywy organizatordw imprez tury-
stycznych sukces mierzony jest najczesciej w kate-
goriach finansowych, to z perspektywy ich uczestni-
kéw dominuja zwykle niemierzalne kryteria oceny
dotyczace bezpieczefistwa, komfortu, a nade
wszystko spelnienia oczekiwan w zakresie jakosci
obstugi logistycznej na wszystkich etapach jej orga-
nizacji i realizowania. Po wystapieniu wyzwan to-
warzyszacych pandemii COVID-19 w dyskusji doty-
czacej znaczenia i metod analizy zaleznoSci typu
trade-off migdzy kosztami a jakoScig obstugi logi-
stycznej w ramach efektywnych lub zwinnych tafcu-
chow dostaw pojawil sie nowy watek zwiazany ze

wzmacnianiem ich odpornosci. Od 2020 r. odpor-
no$¢ globalnych taficuchéw dostaw stata si¢ tema-
tem wielu badan i publikacji. Najczesciej dotycza
one jednak koniecznych zmian w zarzadzaniu glo-
balnymi faficuchami dostaw w przemysle i handlu,
a znacznie rzadziej podejmowana jest tematyka re-
konfiguracji oraz zmian w funkcjonowaniu taficu-
chach dostaw w sferze ustug spotecznych, w tym
ustug turystycznych. Dlatego celem artykutu jest zi-
dentyfikowanie struktury podmiotowej oraz istoty
zarzadzania turystycznymi tancuchami dostaw, co
pozwoli na przeprowadzenie wstepnej analizy przy-
datnoéci zalecanych w dziatalnosci produkcyjno-
-handlowej strategii wzmacniania ich odpornosci.
Przeprowadzona analiza logiczna opiera si¢ deduk-
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cji na podstawie studiow literaturowych oraz obser-
wacji uczestniczacej i jako taka moze by¢ podstawa
do dalszej weryfikacji na podstawie badan empi-
rycznych wybranych podmiotéw sektora ustug tury-
stycznych.

Idea i struktura podmiotowa
turystycznych tahcuchdéw dostaw

Przydatno$¢ koncepcji zarzadzania taficuchami
dostaw byta przez dlugi czas niedoceniana lub
wrecz negowana w teorii i praktyce logistyki ustug
spofecznych. Dotyczy to zwtlaszcza roli logistyki
oraz zarzadzania taficuchami dostaw w §wiadcze-
niu ustug turystyczno-hotelarskich. Zaréwno
praktycy, jak i badacze sektora turystyki, byli
przez lata pod duzym wplywem opublikowanego
w 1975 r. przez Swiatowa Organizacje Turystyki
ONZ (UNWTO — United Nations World Tourism
Organization) raportu na temat kanaléow dystry-
bucji produktéw turystycznych (Disrtibution,
1975). Jeszcze do poczatkdéw XXI w. autorzy kla-
sycznych podrecznikéw z ekonomiki turystyki
koncentrowali uwage swoich czytelnikdw przede
wszystkim na marketingowych elementach dziatal-
nosci turystycznej dotyczacych ksztaltowania pro-
duktu turystycznego oraz jego promocji, ceny i ka-
naléw dystrybucji (Sinclar & Stabler, 1997; Buhalis
& Laws, 2001). Natomiast problematyka integra-
cji i wspdldziatania przedsigbiorstw w tancuchach
dostaw oraz koordynacji wystepujacych migdzy ni-
mi materialnych i informacyjnych przeplywow
w celu wzrostu wartoéci oferowanych produktow
i ustug turystycznych byta podejmowana spora-
dycznie i dotyczyta jedynie wybranych aspektow
logistyki, w tym zwlaszcza dziatalnoSci transpor-
towej. Do czasdw wspolczesnych wsrod akade-
mickich tematéw badawczych na styku logistyki,
transportu i turystyki najczeSciej podejmowane
sa wybrane aspekty wspodldziatania firm tury-
styczno-hotelarskich z przedsigbiorstwami oferu-
jacymi pasazerskie ustugi przewozowe. Sa to z re-
guly proby optymalizacji dziatalnoSci transporto-
wej w turystyce z zastosowaniem réznych odmian
matematycznego modelu komiwojazera w celu
minimalizacji czasu, odleglosci lub kosztow
przewozow turystow!. Natomiast po roku 2020
uwaga badaczy koncentruje si¢ na diagnozie
wplywu pandemii COVID-19 na wybrane aspek-
ty funkcjonowania rynku ustug turystycznych
w zwiazku z ograniczeniami mobilnosci w skali
migdzynarodowej, krajowej lub lokalnej>.

Na tle fragmentarycznych analiz na styku zarza-
dzania turystyka, hotelarstwem i transportem pa-
sazerskim w celu wykreowania atrakcyjnego pro-
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duktu turystycznego przelomowe znaczenie miala

publikacja X. Zhanga, H. Songa i G. Q. Huanga,

w ktdrej autorzy nie tylko kompleksowo opisali

istote, strukture i przydatno$¢ koncepcji zarzadza-

nia tancuchami dostaw w turystyce, ale takze zi-
dentyfikowali kluczowe pytania badawcze, ktore

w przysztoSci powinny by¢ obszarem intensywnych

dociekan teoretycznych i badafi empirycznych

(Zhang i in., 2009, s. 345-358). W swoim przekro-

jowym artykule naukowcy z Hongkongu zdefinio-

wali turystyczny faficuch dostaw jako ,,sie¢ organi-
zacji turystycznych zaangazowanych w rdznego ro-
dzaju dzialania od podazy r6znych komponentow
produktu turystycznego jak transport i zakwatero-
wanie az do dystrybucji i marketingu finalnego
produktu turystycznego w miejscu jego $wiadcze-
nia, przy zaangazowaniu szerokiego spektrum
uczestnikow zaréwno z sektora prywatnego, jak

i publicznego” (Zhang i in., 2009, s. 347). Szeroka

interpretacja zaréwno podmiotowego, jak i przed-

miotowego zakresu wspdtdziatania uczestnikow tu-
rystycznych tafncuchéw dostaw, miedzy ktérymi
przeplywaja strumienie osob, rzeczy, informacji

i srodkow finansowych, zostala przyjeta w nielicz-

nych publikacjach krajowych, m.in. przez U. Ba-

kowska-Morawska, R. Kuse i J. Witkowskiego’.

W strukturze podmiotowej turystycznych faficu-

chow dostaw mozemy wyr6znié cztery grupy ich

uczestnikow:

B dostawcow I rzedu, czyli przedsigbiorstwa $wiad-
czace ustugi hotelarsko-gastronomiczne, przewo-
zowe oraz lokalnych organizatoréw, dystrybuto-
roéw i realizatoréw wycieczek fakultatywnych, kto-
rzy $wiadcza swoje ustugi bezposrednio na rzecz
turystow,

B dostawcow 1l rzedu, czyli producentéw oraz dys-
trybutoréw wody, zywnosci i napojow, pamiatek,
urzadzen, mebli, Srodkéw czystosci, energii oraz
zaklady gospodarowania odpadami, kt6rych
oferta produktéw i ustug jest tworzona na po-
trzeby dostawcow I rzedu, a tylko posrednio na
rzecz obstugi ruchu turystycznego,

B touroperatordéw i agencje turystyczne, ktorych
rola polegajaca na posredniczeniu w sprzedazy
ustug turystycznych maleje wraz z mozliwoScia-
mi bezposredniego zakupu petnego pakietu
ustug turystycznych u dostawcow I rzedu z wyko-
rzystaniem Internetu,

B turystow, ktorzy kreujac strumien popytu, sg inte-
gralna sktadowa zintegrowanego tanicucha dostaw
i w odroznieniu od przeptywéw materialnych
w produkcyjno-handlowych taficuchach dostaw,
gdzie produkt przeptywa od miejsc produkcji do
miejsc konsumpcji, przemieszczaja si¢ do miejsc
$wiadczenia ustug turystycznych.

Ideogram struktury podmiotowej turystycznego

taficucha dostaw zostat zaprezentowany na rysunku 1.
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Rysunek 1
Struktura podmiotowa turystycznego tancucha dostaw

Przeptyw informacji
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Dostawcy Dostawcy
<
I rzedu Il rzedu
Producenci Agencja
napojow Zakwaterowanie 1 || turystyczna
i zywnosci / 1
Tour- 1
Zakwaterowanie 2 operator §\\ Agencja
Producenci 1 turystyczna
urzadzen 2
_ Agencja L.
Prodecenci OJ:rua;or turystyczna f‘> Turysci
pamigtek 9 3 zrynku
docelo-
Agencja
turystyczna wego
- Tour- 4
Zaktady Woycieczka 1 operator
sktadowania 3 Agenci
. . gencja
i utylizacji Wycieczka2 [~ turystyczna f‘>
5
Producenci Agencja
mebli /( turys:;yczna
Zakupy /
Wyzywienie
Dostawcy
energii i wody
Przeptyw ustug

v

Samorzad lokalny: zréwnowazony rozwdj

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Zhang i in., 2009, s. 353.

Wspdlczesna koncepcja zarzadzania turystycz-
nymi faficuchami dostaw bazuje na teoretyczno-
-metodologicznych zatozeniach idei zarzadzania
tancuchami dostaw w przemysle i handlu. Ustugi
roznig si¢ jednak tym od produkcji dobr material-
nych, ze proces ich §wiadczenia jest tozsamy z pro-
cesem konsumpcji, a sami tury$ci przemieszczaja
sic do miejsc $wiadczenia ustug. Stad wynikaja
kontrowersje wobec idei turystycznych faficuchow
dostaw, w ktorych wbrew zaprezentowanemu sche-
matowi nastepuje rozdzielenie materialnych stru-
mieni przeptywu ludzi, rzeczy i towarzyszacych in-
formacji w procesie §wiadczenia ustugi turystyczne;j
od dystrybucji informacji o produkcie turystycz-
nym. Oddzielenie przestrzenno-czasowej transfor-

macji przeplywdw w procesie produkcji i konsump-
cji ustug od dystrybucji produktu turystycznego
jest zasadnicza staboScig opisywanej idei turystycz-
nych taficuchéw dostaw. Jest rowniez czynnikiem
ograniczajacym bezpoSrednie przenoszenie do-
$wiadczen, metod i technik zarzadzania logistycz-
nego w przemysle i handlu do sektora ustug.
W obecnej sytuacji kryzysu wynikajacego ze skut-
kéw pandemii COVID-19 i potencjalnych turbu-
lencji otoczenia w wyniku konfliktow zbrojnych
szczegblnie interesujace jest przeanalizowanie
mozliwo$ci zaadaptowania strategii wzmacniania
odpornosci globalnych tancuchéw dostaw produk-
tow na potrzeby ustugowych tancuchéw dostaw
W turystyce.
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Strategie odpornosci
tancuchoéw dostaw

w przemysle i handlu

oraz ich przydatnos¢ w turystyce

W odpowiedzi na turbulencje w blizszym i dal-
szym otoczeniu, ktore zostaly wywotane pandemia
COVID-19, a takze brexitem, konfliktami zbrojny-
mi, inflacja, a zwlaszcza gwaltownymi wzrostami
cen energii i transportu, kluczowe znaczenie dla
przetrwania i rozwoju globalnych fahcuchoéw do-
staw maja wybory strategiczne stuzace zachowaniu
ich operacyjnej efektywnosci przy wigkszej niz do-
tychczas odpornoéci. Na podstawie badan sondazo-
wych przeprowadzonych juz po wybuchu pandemii
COVID-19 przez firme konsultingowa Gartner
wsrdd liderow globalnych taficuchéw dostaw mozna
wyrozni sze$¢ podstawowych strategii zwigkszania
odpornosci (Hippold, 2020):

B strategi¢ zwigkszania bufordw zapasow bezpie-
czefistwa i zdolnoSci produkcyjno-magazy-
nowych;

B strategie dywersyfikacji sieci produkcyjnej,
w tym zwlaszcza unikanie catkowitego uzalez-
niania si¢ od producentoéw chinskich;

B strategie wielu dostawcow, co zmniejsza ryzyko
zwiazane monopolem dostaw poszczegdlnych su-
rowcow, podzespoltow i czesci z jednego Zrodta;

B strategi¢ regionalizacji fancuchow dostaw w celu
skracania drogi, czasu i kosztdw transportu od
lokalnych dostawcéw — tzw. nearshoring;

B strategi¢ harmonizacji platform, produktéw i fa-
bryk, ktéra oznacza ujednolicanie technologicz-
nych standardéw przeptywu produktéw i infor-
macji w tancuchach dostaw;

B strategi¢ partnerstwa, ktora wzmacnia zaufanie,
transparentno$¢ informacyjng i trwato$¢ relacji
miedzy uczestnikami fancuchow dostaw.

Z perspektywy tematyki niniejszej publikacji po-
wstaje zasadnicze pytanie, czy wymienione strategie
moga by¢ skutecznie wdrazanie w turystycznych fan-
cuchach dostaw. Punktem wyj$cia do analizy logicz-
nej przydatnosci szeSciu zdiagnozowanych po wysta-
pieniu pandemii COVID-19 strategii wzrostu odpor-
noéci produkcyjno-handlowych taficuchéw dostaw
w dziatalnosci ustugowej jest wskazanie podstawo-
wych r6znic migdzy ustuga turystyczng a wytwarza-
niem i sprzedawaniem produktoéw. Jednoczesnos$¢
produkgji i konsumpcji ustug turystycznych w przy-
padku dostawcow pierwszego rzedu (hotele, restau-
racje, przewoznicy, lokalni organizatorzy wycieczek)
uniemozliwia wykorzystanie pierwszej z wymienio-
nych strategii wzrostu buforéw zapasoéw bezpieczef-
stwa. Zwigkszanie odpornosci w turystycznych fancu-
chach dostaw przez wzrost zapasow bezpieczefistwa
moze by¢ zastosowane jedynie przez niektorych do-
stawcow drugiego rzedu, ktdrzy sg odpowiedzialni za
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dostarczanie pamiatek, zywnoSci i wody do miejsc

$wiadczenia ustug turystycznych. Z tego samego po-

wodu niewielkie znaczenie dla zwigkszania odporno-

§ci turystycznych tancuchéw dostaw beda mialy stra-

tegie dywersyfikacji sieci produkcyjne;.

W celu zwigkszenia sprawnoéci funkcjonowania
i uzyskania synergicznych efektow wspdtdziatania
wszystkich uczestnikéw turystycznych tancuchow
dostaw duzo szersze zastosowanie moga mie¢ pozo-
state cztery strategie odpornosci produkcyjnych tan-
cuchow dostaw. Ze wzgledu na miejsce §wiadczenia
ustug turystycznych, do ktérego w odrdznieniu od
produkcyjno-handlowych tancuchéw dostaw docie-
raja turysci, a nie produkty, szczegblnego znaczenia
nabiera strategia regionalizacji turystycznych tancu-
chow dostaw przez ich konfigurowanie z udzialem
jak wiekszej liczby lokalnych dostawcow, zaréwno
pierwszego (hoteli, restauracji, przewoznikdow,
przewodnikéw, organizatorow wycieczek fakulta-
tywnych), jak i drugiego rzedu (dostawcdw pamig-
tek, zywnosci, wody itp.). Skracanie fancuchéw do-
staw przez ich regionalizacje pozwala na uzyskanie
korzysci wynikajacych z redukcji ryzyka i niepewno-
§ci oraz kosztow transportu, ale takze pozwala na
skrocenie taficucha dostaw i redukcje kosztow dzig-
ki rezygnacji z ustug posrednikdw, takich jak tour-
operatorzy czy agencje turystyczne. Dodatkowa ko-
rzy$cia strategii regionalizacji fancuchdéw dostaw dla
turystow jest wieksza wyrazisto$¢ i autentyczno$§¢
oferowanego produktu turystycznego.

Wybor strategii regionalizacji turystycznych fan-
cuchéw dostaw nie wyklucza wdrozenia pozosta-
tych trzech strategii odpornosci wykorzystywanych
w przemysle i handlu, a ich zastosowanie istotnie
zmniejsza ryzyko zaktocen przy zatozonej efektyw-
nosci i jakosci obstugi turystow. Budowanie odpor-
nosci skracanych faficuchéw dostaw w regionach
turystycznych wymaga jednoczesnego podejmowa-
nia wybordw strategicznych zorientowanych na:

B uniezaleznianie si¢ od monopolistow przez
zwiekszanie liczby lokalnych dostawcow pierw-
szego i drugiego rzedu — tzw. multisourcing;

B harmonizacje platform transakcyjnych przez
ujednolicanie rozwigzan informatycznych oraz
standaryzacje usiug przez wdrazanie transpa-
rentnych strategii cenowych odpowiadajacych
jakosci §wiadczonych ustug turystycznych;

B rozwijanie dlugofalowego partnerstwa miedzy
wszystkimi uczestnikami turystycznych tancu-
chow dostaw, co pozwala na wzrost wzajemnego
zaufania i transparentno$ci informacyjnej,
a w konsekwencji na obnizanie kosztow transak-
cyjnych i poprawe pozycji konkurencyjnej catego
turystycznego faficucha dostaw.

Zestawienie roznic miedzy istota i strategiami
wzrostu odpornosci w konwencjonalnych i tury-
stycznych tancuchach dostaw zaprezentowano
w tabeli 1.
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Réznice miedzy produkcyjno-handlowymi a turystycznymi tancuchami dostaw

Rodzaj tafcucha dostaw
Cecha

Produkcyjno-handlowy

Turystyczny

Czas produkcji i konsumpcji Luka czasowa

Miejsce produkcji i konsumpcji

Dominujacy strumien przeptywow Produkty
fizycznych

Gtowni uczestnicy

Strategie wzrostu odpornosci

Rozproszone od miejsc pozyskania
surowcow do rynkow zbytu

Przedsigbiorstwa wydobywcze,
produkcyjne, handlowe, operatorzy
logistyczni 3PL i 4PL, spedytorzy,
przewoznicy, brokerzy transakcyjni,
zaklady sktadowania i utylizacji
odpadoéw, konsumenci

Wozrost buforéw zapasoéw i zdolnosci
produkcyjnych, dywersyfikacja sieci
produkcyjnej, nearsourcing,
multisourcing, harmonizacja

i partnerstwo strategiczne

Jednoczesno$¢

Skoncentrowane w regionie lub w mieécie

Ludzie/turysci

Turystyczne platformy transakcyijne,
przedsigbiorstwa hotelowe, gastronomiczne,
przewozowe, dostawcy zywnosci i wody,
producenci pamiatek, agencje turystyczne,
lokalni touroperatorzy, zaktady utylizacji

i skladowania odpadéw, turysci

Skracanie faficuchow dostaw przez
regionalizacj¢ i eliminowanie poSrednikow
transakcyjnych, wspomagane przez
multisourcing, harmonizacj¢ i partnerstwo
strategiczne

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Zakonhczenie i wnioski

Z pewnoscia zarzadzanie turystycznymi tancu-
chami dostaw nie jest synonimem logistyki w tury-
styce, ale znacznie szerszg od niej koncepcja za-
rzadzania. Jej istota jest synchronizowanie infor-
macyjno-finansowego strumienia popytu na ustugi
turystyczne z dostarczanym przez sie¢ wspOtpracu-
jacych organizacji fizyczno-informacyjnym stru-
mieniem podazy produktu turystycznego. Dlatego
poza podstawowymi decyzjami logistycznymi doty-
czacymi lokalizacji, transportu, magazynowania
i zarzadzania zapasami, wspoidziatanie ogniw fan-
cucha dostaw obejmuje rowniez rozwoj produktu,
dzialalno$§¢ marketingowa i finansowa. Podstawa
tego wspoldziatania musi by¢ zaufanie i transpa-
rentno$¢ informacyjna, ktora jest mozliwa dzieki
ksztattowaniu partnerstwa strategicznego. W dtu-
gim okresie przynosi za§ ono wigksze korzysci
i generuje znacznie mniejsze ryzyko niz poszuki-
wanie okazji w wyniku jednorazowych transakc;ji.
Dtugoterminowa wspdtpraca regionalnych uczest-
nikow w skracaniu turystycznych tafcuchéw do-
staw stwarza sprzyjajace warunki do uzyskania
efektu synergii przez integracje stosowanych roz-
wigzan informatycznych. Nie chodzi tu jedynie
o integracje tradycyjnych systemdw rezerwacji
i sprzedazy uslug czy standaryzacje stron WWW,

ale o mozliwo$ci wdrozenia rozwiazan strategicz-
nych zorientowanych na harmonizacje i poprawe
standardow jakoSci obstugi logistycznej turystow,
ktore w dtugim okresie wzmocnig odporno$¢ tury-
stycznych tancuch6w dostaw na wyzwania wynika-
jace ze zmian w otoczeniu.

Przeprowadzone studia literaturowe oraz
wnioskowanie na podstawie analizy logicznej
i obserwacji uczestniczacej pozwolily na sformu-
towanie wniosku o przydatno$ci sprawdzonych
w dziatalnoSci produkcyjno-handlowej strategii
regionalizacji, multisourcingu, harmonizacji
i partnerstwa strategicznego w budowaniu wiek-
szej odpornosci turystycznych tancuchéw dostaw.
Majac pelna $wiadomo$¢ ograniczen wynikaja-
cych z braku empirycznej weryfikacji sformufo-
wanych wnioskdw, nalezy je wciaz traktowaé jako
hipotezy badawcze, ktdre zgodnie z obowigzuja-
cymi regutami metodologii badafi spofecznych
powinny zosta¢ poddane doglebnej falsyfikacji
w drodze reprezentatywnego sondazu diagno-
stycznego lub odpowiednio dobranych studiow
przypadkéw. Sformutowane wnioski sg jednak
dobrym punktem wyj$cia do dalszych badan, kto-
rych wyniki przyczynia sie do rozwijania teorii
zarzadzania fancuchami dostaw oraz beda mialy
duza warto$¢ aplikacyjng w rekonfigurowaniu tu-
rystycznych tancuchow dostaw.
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Przypisy/Notes

! Na temat optymalizacji transportu w turystyce pisali m.in. Landre & Peeters, 2011, s. 276-280 oraz Gulsun i in., 2015.

2 Problematyka wplywu pandemii COVID-19 na rézne aspekty rynku ustug turystycznych byla kilkukrotnie poruszana w czasopismie ,,Gospodarka
Materialowa & Logistka”, w takich artykulach jak: Pali§ & Przenzak, 2022, s. 26-39; Pawtowski, 2021, s. 36-44; Switatla, 2021, s. 19-31.

Sw polskiej literaturze przedmiotu koncepcja turystycznych tancuchéw dostaw byta opisywana przez nastgpujacych autoréw: Bakowska-Morawska,
2014, s. 13-18; Kusa, 2009, s. 129-138; Witkowski, 2020, s. 111-114.
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