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Wstęp

Jakość i efektywność są ważnymi pojęciami w ob-
szarze transportu, w tym bezpieczeństwa ruchu dro-
gowego. Skala strat ludzkich i materialnych, wynika-
jących z wypadków drogowych, sprawia, że nie stać
nas na działania byle jakie i mało skuteczne. Najbar-
dziej trafna definicja jakości, z punktu widzenia bez-
pieczeństwa ruchu drogowego, jest następująca: ja-
kość to sposób myślenia, który powoduje, że stosuje
się i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwiązań
(Kędracka-Feldman, 1999, s. 7). Pojęcie to możemy
odnieść do działań bezpośrednio i pośrednio wspie-
rających bezpieczeństwo drogowe. 

W krajach rozwiniętych podmioty produkcyjne
i usługowe, aby zyskać oraz utrzymać wiarygodność,

wdrażają system zapewniania jakości, który obejmu-
je strukturę organizacyjną, procedury, podział odpo-
wiedzialności oraz zasoby i działania niezbędne do
uzyskania i utrzymania pewności, że dany produkt
czy usługa spełnia przyjęte wymagania jakościowe.
Dotyczy to także procesu kształcenia (nauczania–
–uczenia się), będącego systematycznym, planowym,
zamierzonym i długotrwałym zbiorem ściśle ze sobą
powiązanych dydaktycznych czynności nauczyciela
i uczniów, który zmierza do osiągnięcia wcześniej za-
planowanych rezultatów programu nauczania (Okoń,
2016, s. 144). 

Dla zapewnienia wysokiej jakości usług w zakresie
bezpieczeństwa ruchu drogowego duże znaczenie ma
wdrażanie norm oraz certyfikatów. Częstym naduży-
ciem jest wydawanie przez różne instytucje o niepo-
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In 2016, the Integrated Qualifications System Act entered
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Streszczenie

W 2016 r. weszła w życie ustawa o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji. Elementem tego systemu jest Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji, w którym znajdują się informacje
o kwalifikacjach nadawanych w Polsce przez różne podmio-
ty w wielu dziedzinach, w tym w dziedzinie transportu. Ce-
lem artykułu jest przedstawienie ogólnych założeń działania
systemu i rejestru oraz zaprezentowanie propozycji nowych
kwalifikacji, zgłoszonych przez Instytut Transportu Samo-
chodowego, które mogą przyczynić się do poprawy jakości
wybranych obszarów pracy z sektora motoryzacji.











niami, jakie stawiają przez kandydatami zmieniający
się rynek pracy i pracodawcy. Zapewnia również więk-
szą konkurencyjność na rynku wobec osób, które
w sensie zawodowym się „nie rozwijają”. Dla praco-
dawców jest to możliwość zaprezentowania swoich
oczekiwań wobec poszukiwanych pracowników doty-
czących ich wiedzy i konkretnych umiejętności. Zdo-

bywanie określonej kwalifikacji ma dać pewność, że
zarówno osoba ją posiadająca, jak i podmiot certyfiku-
jący, spełniają wyznaczone standardy. Jest to szczegól-
nie ważne w obszarach obejmujących zagadnienia
związane ze zdrowiem i bezpieczeństwem obywateli,
do których z pewnością należy transport, w tym
zwłaszcza motoryzacja. 
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Rysunek 3
Przykładowe formularze dla kwalifikacji zaproponowanych przez Instytut Transportu 
Samochodowego umieszczonych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji 

Źródło: rejestr.kwalfikacje.gov.pl (20.11.2019). 

Przypisy/Notes
1 Zob. także: www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia (20.11.2019). 
2 Zob. www.kwalifikacje.gov.pl/download/prezentacja_zsk.pdf (20.11.2019). 
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