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OdpowiedZ na pytanie dotyczace kluczowych
czynnikow sukcesu przedsiebiorstwa handlowego
w dynamicznym otoczeniu bedzie z pewnoécia zlo-
zona. Bezsprzecznie jednak sprawne systemy in-
formacyjne stanowia jeden z najwazniejszych.
Ksiazka autorstwa Ireneusza P. Rutkowskiego te-
go dowodzi.

Mogloby sie wydawaé, iz zarzadzanie informa-
cja, szczegllnie w kontek§cie dzialalnosci marke-
tingowej przedsiebiorstw, nie jest ,atrakcyjne”
poznawczo. Wiadomo powszechnie, ze na pozio-
mie przedsiebiorstwa decyzje podejmowane sa
w oparciu o informacje. Oczywiste wydaje si¢ by¢
rowniez to, iz funkcjonujemy w §rodowisku zdo-
minowanym przez informacje, a to utrudnia pro-
ces jej pozyskiwania i selekcji. Dodatkowo dyna-
mika otoczenia i konieczno§é szybkiej reakeji na
zachodzace zmiany jeszcze bardziej uzalezniaja
organizacje od sprawnych i efektywnych syste-
moéw informacyjnych. Z drugiej strony istniejgca
redundancja informacji nastrecza wiele proble-
moéw i wymaga odpowiedzialnego i bardzo kry-
tycznego podejécia do oceny zasobow informacyj-
nych. Tutaj réwniez nieodzowne sa systemy
wspierajace procesy decyzyjne. JesteSmy takze
§wiadomi znaczenia nowoczesnych technologii
w procesie gromadzenia oraz przetwarzania infor-
macji. Ksigzka Ireneusza P. Rutkowskiego poka-
zuje, iz problematyka systeméw informacyjnych

Recenzje ‘
Recenzja ksigzki Ireneusza P. Rutkowskiego

Systemy informacyijne

w przedsiebiorstwach
handlowych. Wspomaganie
decyzji w strategicznych

| operacyjnych obszarach
dziatalnosci marketingowej

Book review: Ireneusz P. Rutkowski
Information systems in commercial
enterprises. Decision support

in strategic and operational areas
of marketing activity

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
Warszawa 2021

jest jednak weciaz istotnym przedmiotem nauko-
wej eksploracji. Jest zlozona, wielowatkowa, klu-
czowa oraz interesujaca poznawczo i praktycznie,
szczegblnie w procesie zarzgdzania przedsiebior-
stwem handlowym. Autor z dobrym skutkiem sys-
tematyzuje wiedze w tym obszarze.

Ksigzka sklada sie z siedmiu rozdzialow.
Pierwszy, zatytulowany Decyzje i informacje
w dziatalnosci przedsiebiorstwa handlowego, uka-
zuje role 1 znaczenie informacji w procesie decy-
zyjnym. Rozdziat porzadkuje wiedze z zakresu za-
rzadzania informacja, pokazuje zaleznoéci pomiedzy
danymi a informacjami, wskazuje obszary wyko-
rzystywania informacji w przedsiebiorstwie han-
dlowym oraz jej miejsce w procesie zarzadzania
marketingowego. Informacja marketingowa poka-
zana jest jako zasob intelektualny, z zaznacze-
niem, iz ,,nie kazda informacja i wiedza stanowia
zaséOb i nie kazda informacja jest zasobem ekono-
micznym”.

Rozdziat drugi odnosi sie do systeméw informa-
cyjnych zarzadzania przedsigbiorstwem handlo-
wym. Ukazuje ich istote i zakres pojeciowy.
Przedstawia potrzeby informacyjne przedsiebior-
stwa handlowego, determinanty funkcjonowania
systemu informacyjnego. Rozdziat odnosi sie row-
niez do probleméw bezpieczenstwa informacyjne-
go oraz prawnych probleméw stosowania techno-
logii informacyjnej. Autor podkresla, iz ,w celu
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ustalenia potrzeb informacyjnych uzytkownikow
stosowane sa rozne podej$cia metodyczne i techni-
ki badawcze” i wskazuje te, ktére w jego ocenie
moga mieé¢ szczegdlne zastosowanie w przedsie-
biorstwie handlowym.

Rozdzial trzeci koncentruje sie na wspomaga-
niu informacyjnym dzialalnosci marketingowej.
Opisane sg w nim Zrédla i formy informacji mar-
ketingowej, koncepcje i funkcje marketingowych
systemow informacyjnych oraz sktadowe systemu
informacji marketingowej. Na szczegdélng uwage
zastuguje cze§é dotyczaca systemu wspomagania
decyzji marketingowych (SWDM) w przedsiebior-
stwach handlowych. W sposéb wyczerpujacy zo-
stala przedstawiona struktura tego sytemu oraz
obszary zastosowania wybranych modeli w roz-
wigzywaniu marketingowych probleméw decyzyj-
nych. Jak pisze autor, ,sprawno$é realizacji pro-
cesu formulowania strategii marketingowej jest
determinowana sprawno$cig funkcjonowania sys-
temu informacyjnego danego przedsiebiorstwa,
a stosowanie zintegrowanych hybrydowych tech-
nologii informacyjnych uruchamia efekt synergii
1 istotnie sprzyja budowaniu strategii”.

Rozdzial czwarty, zatytulowany Informacje
w strategicznych i operacyjnych obszarach dziatal-
nosci handlowej, koncentruje sie na takich sfe-
rach funkcjonowania przedsiebiorstwa handlowe-
go, ktore sa powiazane z zarzadzaniem zakupami
1 zapasami, analizg sprzedazy, komunikacja mar-
ketingows, zachowaniami klientéw, analiza ma-
krootoczenia i konkurentéow. W rozdziale tym
autor ,podjal probe identyfikacji podstawowych
informagji i ich zrdédet, niezbednych do rozwigzy-
wania probleméw decyzyjnych” powigzanych ze
wskazanymi obszarami, i zrobil to z powodze-
niem.

Rozdzial piaty odnosi sie do informacyjnego
konceptu dzialalno$ci marketingowej przedsie-
biorstwa handlowego. Ukazuje istote i znaczenie
systemow informacyjnych w zarzadzaniu asorty-
mentem i relacjami z klientami. ,W praktyce fir-
my handlowe dysponuja wieloma danymi dotycza-
cymi réznych realizowanych w nich proceséw
innowacji, takze tych zwiazanych z nowym asor-
tymentem towaréw. Odnoszg sie zaréwno do
przedsiewzie¢ zakonczonych powodzeniem jak
i porazka”. W odniesieniu do relacji z klientem
technologie informacyjne zostaly ukazane jako si-
ta napedowa 11 elementéw marketingu partner-
skiego oraz megaprocesow tworzacych wartosé za-
réwno dla klienta jak i przedsiebiorstwa.
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Technologie informacyjne w przedsigbiorstwie
handlowym sa przedmiotem rozwazah zawartych
w rozdziale széstym. W tej czeci ksiazki znajdzie-
my wyczerpujace informacje na temat narzedzi
technologii informacyjnych. Jak pisze autor,
»sprawny system dostarczania informacji jest
podstawowym warunkiem podejmowania prawi-
dlowych decyzji”. W treéci rozdzialu znajdziemy
pelne uzasadnienie tej tezy. W zakresie operacyj-
nych obszaréw zastosowania technologii informa-
cyjnej w przedsiebiorstwie handlowym ukazana
jest réznorodno$¢ technologiczna determinowana
wielkoécig firmy, przestrzennym zakresem jej
dzialalnoéci, koncentracjg organizacyjng oraz
ofertg asortymentowa. W rozdziale ukazane sg
réwniez problemy wdrazania i eksploatacji tech-
nologii informacyjne;j.

Rozdzial sidédmy ukazuje kierunki rozwoju sys-
temow informacyjnych w handlu. Poza podej-
§ciem ewolucyjnym do problemu znajdziemy row-
niez odniesienie do wspoétczesnych aspektoéw oma-
wianego procesu. Autor wyczerpuje zagadnienia
marketingu automatycznego oraz problemy edu-
kacji konsumenta wynikajace z automatyzacji.
Autor w swoich rozwazaniach uzasadnia, iz
,U podstaw rozwoju innowacyjnych form sprzeda-
zy znajduje sie idea multikanatowosci, ktéra za-
ktada wykorzystywanie takich kanatéw sprzedazy
i komunikacji, ktore zapewnia klientom najwyz-
szy komfort zakupow”.

Ksigzke nalezy uznaé za wartoéciowa. Opraco-
wanie systematyzuje wiedze z zakresu systemow
informacyjnych. Kluczowe jest tutaj skupienie
uwagi na przedsiebiorstwach handlowych, specy-
ficznych jezeli chodzi o ich szczegélng koncentra-
cje na szeroko pojetych procesach wymiany. Autor
odnoszgc sie do wielowatkowosci i zlozonoSci sys-
temow informacyjnych jako takich, przy okazji
ukazal wieloaspektowo§é dzialalnoSci przedsie-
biorstw handlowych.

Ksigzka jest warta polecenia. Cytujac autora
»zawarto$é prezentowanej pracy wskazuje decy-
dentom, jakie informacje i technologie informacyj-
ne wykorzystac oraz jak to robi¢ skutecznie, tzn.
tak, aby podejmowac dobre decyzje i dzialania
marketingowe warunkujace powodzenie firmy
handlowej na konkurencyjnym rynku”.
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