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Wptyw zarzqdzania kapitatem
relacyjnym na logistyczne efekty

przedsiebiorstwa

The impact of relational capital management
on the logistic effects of the enterprise

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych ocenia-
jacych znaczenie poszczegélnych elementow sktadowych kapi-
tatu relacyjnego z punktu widzenia realizowanych w przedsie-
biorstwach strategii. Dokonano rowniez analizy zaleznoSci
miedzy kapitalem relacyjnym a przebiegiem proceséw logi-
stycznych. Analize danych oparto na wynikach ankiet pocho-
dzacych z 200 przedsiebiorstw znajdujacych sie w potudniowej
czesci Polski. Celem badan byto okreslenie relacji pomiedzy
wybranymi elementami kapitatu relacyjnego a efektami funk-
cjonowania przedsiebiorstw w kontekscie proceséw logistycz-
nych. Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki pozwolily
na wykazanie, ze w badanej grupie przedsiebiorstw wystepo-
waly korelacje pomiedzy sposobem podejscia przedsiebiorstw
do budowania kapitatu relacyjnego a uzyskiwanymi efektami
w kontekscie wybranych aspektéw proceséw logistycznych.

Stowa kluczowe:
kapitat intelektualny, kapitat relacyjny, zielona
logistyka, procesy logistyczne

Abstract

The article presents the results of survey research assessing the
importance of individual components of relational capital from
the point of view of the strategies implemented in enterprises.
The relationship between relational capital and logistics
processes was also analysed. The analysis of the data was based
on the results of surveys from 200 enterprises located in the
southern part of Poland. The purpose of the research was to
determine the relationship between selected elements of
relational capital and the effects of functioning of enterprises in
the context of logistics processes. The research conducted and the
results obtained allowed to demonstrate that in the studied
group of enterprises there were correlations between the
approach of enterprises to building relational capital and the
results achieved in the context of selected aspects of logistics
processes.
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intellectual capital, relational capital, green logistics,
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Wprowadzenie

W wielu opracowaniach podkresla sig, iz podej-
$§cie do zréwnowazonego rozwoju w nowoczesnej
gospodarce opartej na wiedzy bazuje na kapitale in-
telektualnym (IC) (Abeysekera, 2021; Alvino et al.,
2021; J. Xu & Wang, 2018). Wyniki badan wskazu-
ja, ze kapital intelektualny jest postrzegany jako
zrodlo zwickszonej efektywnoSci organizacyjnej
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(Kryscynski et al., 2021; Zhang & Wang, 2022) i za-
ufania interesariuszy (Caputo et al., 2016; Vale et
al., 2022), przyczynia si¢ do rozwoju strategicznej
zrobwnowazonej kultury (Srisathan et al., 2020),
wzrostu mozliwo$ci reagowania na problemy i za-
grozenia rynkowe (Ferreira et al., 2020), szczeg6l-
nie w ramach gospodarki wirtualnej na catym $wie-
cie (Ali et al., 2021; Kengatharan, 2019), wplywajac
tym samym na sukces rynkowy przedsigbiorstw
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(Santis et al., 2019; Steenhuis & De Bruijn, 2012).
Kapitat intelektualny odgrywa réwniez istotna role
w budowaniu pozycji i wizerunku rynkowego
w zwiazku z rosnaca $wiadomoscia ekologiczna
klientow. Skuteczne i efektywne zarzadzanie IC
m.in. zwicksza mozliwoSci w ramach zréwnowazo-
nego rozwoju, takie jak usprawnianie zarzadzania
zielonym faficuchem dostaw (green supply chain ma-
nagement — GSCM) (Jabbour et al., 2019), zielong
produkcja (green production — GP) i zielong logisty-
ka (green logistics — GL) (Chiappetta Jabbour et al.,
2019; Marrucci et al., 2021). Zielona logistyka bazu-
je na rozwijaniu §wiadomosci ekologicznej i prowa-
dzi do glebszej analizy dzialan podejmowanych
przez przedsigbiorstwa i konsekwencji srodowisko-
wych (Fortes, 2009). Podstawowym celem GL jest
zarzadzanie wszystkimi operacjami w taki sposob,
aby mozliwe bylo osiggnigcie rdwnowagi migdzy
wzgledami ekonomicznymi, Srodowiskowymi oraz
spolecznymi (El-Berishy et al., 2013). Jest to szcze-
golnie istotne ze wzgledu na fakt, ze procesy logi-
styczne istotnie oddzialuja na emisje i zuzycie ener-
gii (Liu et al., 2018; Vienazindiene et al., 2021).
IC wptywa na efektywne wdrazanie GL, co skutkuje
budowaniem silniejszej zielonej konkurencyjnosci
oraz lepszymi wynikami spotecznymi i finansowymi
(Agyabeng-Mensah & Tang, 2021; Cheng et al.,
2023).

Zgodnie z dyrektywa z 16 grudnia 2022 r. w spra-
wie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD) wszystkie
duze jednostki oraz mate i Srednie spo6tki gietdowe
beda musialy przedstawiaé w swoim sprawozdaniu
z dzialalnoSci informacje na temat kwestii Srodowi-
skowych, spotecznych i praw cziowieka oraz fadu
korporacyjnego. Przedsigbiorstwa, ktére daza do
spetnienia wymogéw formalnych (oraz nieformal-
nych wyrazonych oczekiwaniami kontrahentéw lub
spoleczefistwa) musza w sposob ciagly modyfikowac
sposob funkcjonowania, tak aby minimalizowaé
swoj negatywny wplyw na Srodowisko naturalne
oraz optymalizowa¢ wykorzystanie zasobow.

Uwzgledniajac wspomniane powigzania, jako
gtowny cel badan wskazano okreslenie relacji po-
migdzy wybranymi elementami kapitatu relacyjnego
a efektami funkcjonowania przedsigbiorstw w kon-
tekscie procesow logistycznych. Biorac pod uwage
aktualna sytuacje rynkowa oraz trendy zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem, analize prowadzono
w kontekscie zielonego kapitalu intelektualnego
(green intellectual capital - GIC) oraz GL. Badania
przeprowadzono na grupie 200 przedsigbiorstw
o roznej wielkosci, obszarze prowadzenia dziatalno-
§ci oraz czasie funkcjonowania.

Przeprowadzajac badania, autorzy przyjeli zalo-
zenie, iz ze wzgledu na aktualne i przyszte wymogi
zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem przedsie-
biorstwa powinny dazy¢ do realizacji zatozen GL.
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W artykule autorzy odwotujg si¢ do GL, poniewaz
odejécie od tradycyjnego postrzegania logistyki —
pozostajacego w oderwaniu od kwestii Srodowisko-
wych — wydaje si¢ nieuniknione, a przeksztalcenie
sie dzisiejszych zalecen w standardy jest tylko kwe-
stig czasu.

Przeglqd literatury

W ostatnich dziesigcioleciach narastaja obawy
dotyczace wptywu dziatalnosci logistycznej na $ro-
dowisko, co doprowadzito do pojawienia si¢ pojecia
GL. Postrzegana jest ona jako kompleksowe badanie
implikacji dla srodowiska zwigzanych ze wszystkimi
aspektami transportu, przechowywania i przetadun-
ku w tancuchach dostaw obejmujacych przeplyw
produktow fizycznych (Wu et al., 2023). Koncentru-
je sie na dziataniach majacych na celu minimaliza-
cje szkodliwego wplywu na Srodowisko oraz wpro-
wadza narzedzia i zachowania, ktore przyczyniaja
sie do poprawy zycia spoleczenstwa i jego poziomu
ekonomicznego (El-Berishy et al., 2013). Ma pro-
wadzi¢ do redukcji S§rodowiskowych efektow ze-
wnetrznych, zwigzanych gtownie z emisjg gazow cie-
plarnianych, hatasem i wypadkami, operacji logi-
stycznych, a tym samym zapewni¢ osiagnigcie trwalej
rownowagi miedzy celami gospodarczymi, Srodowi-
skowymi i spotecznymi (Dekker et al., 2012). Jest to
koncepcja zarzadzania zaktadajaca nieszkodzenie
§rodowisku na kazdym etapie i w kazdym procesie
(Watrobski, 2016). Zielona logistyka jest dyscyplina
wieloaspektowa, na ktora sktadaja sie: elementy
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoleczne (Mintche-
va, 2005). Wykorzystuje ona podstawowe zasady lo-
gistyki klasycznej, uwzglednia jednak dodatkowo
wplyw na §rodowisko i obszar spoteczny (Moghad-
dam et al., 2011). Zowada uwaza, ze GL to koncep-
cja zarzadzania przeplywem materialéw i towarzy-
szacym mu przeplywem informacji juz na etapie
projektowania w taki sposdb, aby mozliwe bylo osia-
gniecie celow ekologicznych, spotecznych i ekono-
micznych organizacji. Jest to propozycja rozwigza-
nia jednego z istotnych probleméw stojacych przed
przedsigbiorstwami w XXI w. (Zowada, 2021). We-
diug innych autor6éw (Sbihi & Eglese, 2007) GL zaj-
muje sie produkcja i dystrybucjg towaréw w sposob
zréwnowazony, z uwzglednieniem czynnikéw §rodo-
wiskowych i spotecznych. Ich zdaniem cele logistyki
dotycza nie tylko ekonomicznego wptywu polityki lo-
gistycznej na organizacje ja realizujaca, ale takze
szerszego wplywu na spoleczefistwo, takiego jak
wplyw zanieczyszczen na Srodowisko. Nalezy podkre-
§li¢ korzysci wynikajace z wdrozenia GL, ktore defi-
niujg autorzy (Nikseresht et al., 2023):

B korzySci dla Srodowiska: wérdd nich mozna wy-
mieni¢ m.in. zmniejszenie emisji gazow cieplar-
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nianych, zmniejszong ilo§¢ wytwarzanych odpa-
dow, zmniejszenie iloSci zanieczyszczen;

B oszczedno$¢ kosztow: jako przykiady mozna
wskaza¢ zmniejszenie kosztow paliw poprzez za-
stosowanie pojazdow elektrycznych, obnizenie
kosztow opakowan i ich recyklingu poprzez za-
stosowanie ekologicznych materialow;

B przewage konkurencyjna: zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej systemu logistycznego poprzez
wyjécie naprzeciw preferencjom ekologicznym
klientéw, ktore wiaza si¢ z rosnaca Swiadomo-
§cig znaczenia zrownowazonego rozwoju Srodo-
wiskowego;

B wzmocniong reputacje marki: organizacje, dla
ktorych priorytetem jest zrdwnowazony rozwdj,
sa zwykle postrzegane jako te, ktore wykazuja
sie odpowiedzialnoscig spoteczng i sa bardziej
sktonne do zdobywania zaufania klientow;

B ograniczanie ryzyka: przyjecie zatozen zielonej
logistyki moze ograniczy¢ potencjalne zagroze-
nia zwigzane z wprowadzaniem przepisow doty-
czacych ochrony §rodowiska i zmianami klima-
tycznymi, minimalizujac wplyw na $rodowisko
i §lad weglowy.

Niektorzy autorzy wigza zielona logistyke z bada-
niem calego przeptywu produktéw w odwrotny spo-
sob i tego, jak sobie poradzi¢ ze wszystkimi konse-
kwencjami, jakie niesie to dla organizacji (Mihi-
-Ramirez & Girdauskiene, 2013). Zgodnie z opinia-
mi niektorych badaczy (Al-Minhas et al., 2020)
przedsigbiorstwa, ktore pragng utrzymac dobry po-
ziom spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu, czy to
w odpowiedzi na krajowe przepisy i polityki, czy tez
w celu poprawy swojego publicznego wizerunku lub
znaczenia marki, musza wdrozy¢ ekologiczne prak-
tyki w ramach tej odpowiedzialno$ci. Jednocze$nie
podkresla sie, ze logistyka jest funkcja i procesem
bardzo pracochlonnym, w zwigzku z tym (Al-Minhas
et al., 2020):

B ma silne naturalne powigzanie z funkcja zarza-
dzania zasobami ludzkimi (human resources ma-
nagement — HRM), gdyz jest niezbedne dla
wszystkich czesci zarzadzania fafcuchem do-
staw, a zwlaszcza GL;

B GL wymaga wtasciwych postaw, umiejetnoSci
i zachowan ze strony kierownictwa i personelu;
szczegOlnego znaczenia nabiera wiedza pracow-
nikdw pozwalajaca im na podejmowanie dzialan
nastawionych na realizacje zalozen zréwnowa-
zonego rozwoju; wiedza stala si¢ jedna z najwaz-
niejszych warto$ci niematerialnych i prawnych
przedsigbiorstwa w nowej sytuacji gospodarczej,
majacej szczegblne znaczenie w procesie tworze-
nia wiedzy w organizacji;

B konieczne jest holistyczne, multidyscyplinarne
podejscie, ktore opiera si¢ na wykorzystaniu roz-
norodnych ludzkich umiejetnoéci oraz wiedzy
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ale réowniez innych zasob6w materialnych i nie-
materialnych stanowiacych elementy skiadowe
kapitatu intelektualnego.

Mozna wskaza¢ na pewne powigzania GL i zarza-
dzania wiedzg (knowledge management - KM) (Mihi-
-Ramirez & Girdauskiene, 2013):

B Logistyka wymaga odpowiedniego KM na
wszystkich etapach, aby pomo6c w rozwiazywaniu
problemdéw, jakie napotyka w procesach logi-
stycznych. Organizacja powinna wigc posiadaé
zdolno$¢ do generowania nowej wiedzy w celu
zmniejszenia duzej niepewnosci dzialan zwiaza-
nych z zielong logistyka.

B Kluczowa jest elastyczno$¢ rozpowszechniania
informacji, poniewaz w zielonej logistyce zarza-
dzanie informacja zalezy od 1stnle]qcych syste-
mow informatycznych, ktére usprawniaja operaqe
przetwarzania danych, ufatwiajac lub pomagajac
menedzerom w podejmowaniu najbardziej opty-
malnych decyzji.

m Efektywne rozpowszechnianie wiedzy jest klu-
czowym wymiarem funkcjonowania systemu
operacyjnego przedsigbiorstwa i podstawowym
wymogiem przetrwania firmy, dostosowujac ja
do stale zmieniajacego si¢ otoczenia.

Nalezy wzia¢ pod uwage role IC i GL jako narzg-
dzi motywujacych, ukierunkowujacych i usprawnia-
jacych indywidualne podejmowanie decyzji, wply-
wajacych na wydajnos$¢ organizacji. W kontekscie
IC nalezy wspomnie¢, ze jego budowa nie jest jed-
norodna. Najczesciej spotykany podzial wskazuje na
trzy skladowe IC: kapital ludzki (human capital —
HC), kapital strukturalny (structural capital — SC)
oraz kapital relacyjny (relational capital — RC) (Al
Issa et al., 2023; Asiaei et al., 2022, 2023; Bontis,
2004; Stewart, 1997; Sudibyo & Sutanto, n.d.) (X. L. Xu
et al., 2017). W kontekscie zrbwnowazonego rozwo-
ju wskazuje sie na istnienie trzech podstawowych
sktadowych IC: zielonego (green) lub zréwnowazo-
nego (sustainable) kapitalu ludzkiego (GHC lub
SHC), zielonego lub zréwnowazonego kapitatu
strukturalnego (GSC lub SSC) i zielonego lub zréw-
nowazonego kapitalu relacyjnego (GRC lub SRC)
(Chang & Chen, 2012). Budowa GIC jest czgscia
zielonej strategii firmy nastawionej na skuteczna re-
alizacje strategii Srodowiskowej w efekcie poszerze-
nia wiedzy o $rodowisku. To z kolei pozwala na
efektywniejsza realizacje innowacji ekologicznych,
otwieranie mozliwosci wchodzenia na nowe rynki,
dywersyfikacje prowadzaca do wzrostu sily rynko-
wej (Mehmood & Hanaysha, 2022).

W artykule autorzy skoncentrowali rozwazania
wylacznie na RC. Stanowi on sume bezposrednich
i posrednich relacji przedsigbiorstwa z rynkiem
(Merino et al., 2014) i przyczynia si¢ do wzrostu
wartosci przedsigbiorstwa (Harmeling et al., 2017)
oraz budowania lub wzmacniania posiadanej przez
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przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej (Anifo-
wose et al., 2017). Kapital relacyjny jest przejawem
inteligencji konkurencyjnej i spotecznej (Torres et
al. 2018) i powstaje w efekcie tworzenia, podtrzy-
mywania i promowania wysokiej jakos$ci (Cernusca
et al.,, 2016) interakcji przedsigbiorstwa (Hsu

& Wang, 2012) z podmiotami z jego otoczenia

(klienci, dostawcy, inne zainteresowane podmioty)

(Isanzu et al., 2015; Pirogova et al., 2020), na bazie

istniejacego zaufania, norm i zaangazowania (Fi-

sher, 2019) w celu wykorzystywania wiedzy i do-
$wiadczenia innych podmiotéw we wiasnym rozwoju

(Archer-Brown & Kietzmann, 2018). Kapital rela-

cyjny w kontekscie zrownowazonego rozwoju (SRC,

GRC) wyraznie akcentuje aspekty Srodowiskowe

w kontaktach z podmiotami z otoczenia przedsig-

biorstwa, prowadzac do zwiekszenia mozliwosci bu-

dowania przewagi konkurencyjnej (Lopez-Gamero

et al., 2009).

W literaturze wskazuje si¢ wiele elementéw skia-
dowych RC. Wérdd najczesciej wymienianych sa:

B zewnetrzne systemy komunikacyjne (Lopez-

-Gamero et al., 2009; C. H. Wang & Juo, 2021),
B sita marki przedsiebiorstwa lub jego produktoéw
(Lopez-Gamero et al., 2009; C.-H. Wang, 2014),

B relacje z glownymi klientami (Archer-Brown
& Kietzmann, 2018; Hsu & Wang, 2012),

B Jojalno$¢ klientdow (Kamaluddin et al., 2014;
Zhao et al., 2019),

B sprawno$¢ kanaldéw dystrybucji (Torres et al.,
2018),

B kapital spoleczny (Kannan & Aulbur, 2004),

B normy wspOlpracy (Fisher, 2019; Komnenic
& Pokrajeic, 2012),

B zaufanie (Fisher, 2019; Zhao et al., 2019),

B satysfakcja konsumentéw (Cernusca et al., 2016;
Pal & Soriya, 2012),

B relacje z interesariuszami (Archer-Brown
& Kietzmann, 2018; Hsu & Wang, 2012).
Uwzgledniajac postawiony cel badan oraz wiedze

zawartg w literaturze przedmiotu, autorzy postawili

nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Charakter dzialan podejmowanych przez
przedsigbiorstwa w ramach kapitatu relacyjne-
go jest powiazany z jego wielkoScia, skala dzia-
tania, specyfika dziatalnosci oraz czasem funk-
cjonowania.

H2: Istnieja powiazania pomiedzy charakterem
dziatan przedsigbiorstwa w kontekscie elemen-
tow zwiazanych z przebiegiem proceséw logi-
stycznych a jego wielkoScia, skalg dzialania,
specyfika dzialalno$ci oraz czasem funkcjono-
wania.

H3: Specyfika dziatan przedsigbiorstwa w obszarze
kapitatu relacyjnego wplywa na wyniki w ra-
mach wybranych elementéw zwiazanych z prze-
biegiem procesow logistycznych.
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Metodyka badan

Do przeprowadzenia badania wykorzystano kwe-
stionariusz ankiety, ktory sktadal si¢ z 30 pytan
obejmujacych trzy podstawowe obszary kapitatu in-
telektualnego: kapital ludzki, kapitat strukturalny
oraz kapital relacyjny. Elementy kapitatu intelektu-
alnego, ktore zostaly ujete w badaniu w kazdym
z trzech obszardw, zostaly ustalone na podstawie
dogtebnej analizy literatury przedmiotu. Ankieto-
wani oceniali znaczenie poszczeg6lnych elementow
z punktu widzenia realizowanych w przedsigbior-
stwach strategii, wykorzystujac skale Likerta, gdzie
1 oznaczalo mate znaczenie, a 5 — czynnik o kluczo-
wym znaczeniu. Przeprowadzony test alfa-Cron-
bacha dat wynik 0,85. W tym artykule przedstawio-
no jedynie wyniki odnoszace si¢ do kapitatu relacyj-
nego. W jego ramach badaniu poddano nastepujace
elementy sktadowe:

B RCl1 - zewnetrzne systemy komunikacyjne,

B RC2 - sife marki przedsigbiorstwa lub jego pro-
duktow,

RC3 - relacje z gtownymi klientami,

RC4 - lojalno$¢ klientow,

RCS5 - sprawno$¢ kanatéw dystrybucji,

RC6 - kapitat spoteczny,

RC7 - normy wspolpracy,

RC8 - zaufanie,

RC9 - satysfakcje konsumentow,

RC10 - relacje z interesariuszami.

W drugiej czesci kwestionariusza ankietowani
udzielali odpowiedzi dotyczacych wptywu KM i IC
na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Rowniez z tej
czesci kwestionariusza na potrzeby artykutu wybrano
elementy dotyczace zagadnieni logistycznych. W ob-
szarze zwiazanym z przebiegiem procesdw logi-
stycznych badaniu poddano: zwigkszenie szybkosci
przetwarzania informacji (P1), poprawe bezpie-
czenstwa poufnych informacji (P2), zmniejszenie
iloSci materialéw w magazynach (P3), zwigkszenie
liczby realizowanych dostaw (P4) oraz zmniejszenie
liczby btedow w procesach logistycznych (P5). Ba-
dane elementy — dzieki ograniczaniu negatywnego
wplywu przedsiebiorstwa na $rodowisko — mozna
uznac¢ za cz¢éci systemu pozwalajacego na zréwno-
wazony rozwdj przedsm;blorstwa wspomagajacego
1ntegraqe; rozwigzan zwiazanych z GL. Zmniejsze-
nie liczby bledéw w procesach logistycznych oraz
ograniczenie ilo$ci materialébw w magazynach przy-
czynia si¢ chociazby do zmniejszenia zuzycia ener-
gii, ograniczenia spalania paliw lub niwelowania
marnotrawstwa oraz iloSci powstajacych odpadow.
Zwigkszenie liczby zamowien ze strony odbiorcow
moze przyczyni€ si¢ w znaczniejszym stopniu do ich
optymalizacji w nastgpstwie uzyskania mozliwosci
taczenia ich w wieksze grupy, co zmniejsza liczbe
przejazdow oraz pozwala na optymalizacje pod



wzgledem zaréwno zawartosci fadunkow, jak i tras
przewozu. Zwiekszenie szybkoSci przetwarzania
i bezpieczefistwa informacji ogranicza liczbe opera-
cji oraz obciazenie systemOw informatycznych,
a tym samym przyczynia si¢ do zmniejszenia zuzycia
zasobow (w tym energii elektrycznej) oraz ograni-
czenia potencjalnych biednych dziatan (np. przewo-
zO0w, co ogranicza zuzycie paliw). Podobnie jak
w pierwszej czeSci kwestionariusza odpowiedziom
przyporzadkowano wartosci liczbowe w skali Liker-
ta, gdzie 1 oznaczalo brak wplywu, a 5 — istotny
wplyw o charakterze strategicznym.

Proba badawcza obejmowala 200 przedsie-
biorstw, a jej dobdr mial charakter celowy. Przed-
siebiorstwa uwzglednione w badaniu musiaty stoso-
waé w praktyce mechanizmy i rozwigzania zwiazane
ze $wiadomym ksztaltowaniem elementéw kapitatu
intelektualnego. Badanie przeprowadzono na ob-
szarze poludniowej Polski (gtéwnie wojewddztwo
§laskie i malopolskie). Ankiet¢ w formie elektro-
nicznej kazdorazowo wypelniali przedstawiciele na-
czelnego kierownictwa firmy. Proces rozsytania an-
kiet oraz gromadzenia danych odbywatl sie¢ w okresie
pomiedzy majem i grudniem 2022 r. Podstawowa
charakterystyke ilociowa badanej préby przedsta-
wiono na rysunku 1. Wigkszo$¢ proby badawczej
stanowily przedsiebiorstwa produkcyjne (120 wobec
80 ustugowych). Jednocze$nie wickszos¢ badanych

Rysunek 1
Charakterystyka préby badawczej
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przedsigbiorstw miafa utrwalong pozycje rynkowa
i dtuzsze doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
(91 z 200 przedsigbiorstw istnieje od ponad 10 lat).
Najmniej liczng grupe stanowily przedsiebiorstwa
o zasiegu miedzynarodowym (40, podczas gdy liczby
przedsigbiorstw o zasiggu regionalnym i krajowym
wynosily ok. 80).

Analiza wynikéw

W pierwszym etapie badan analizie poddano od-
powiedzi ankietowanych dotyczace znaczenia po-
szczeg6lnych elementdéw sktadowych kapitatu rela-
cyjnego z punktu widzenia strategii realizowanych
w przedsigbiorstwach (wartoSci Srednie dla poszcze-
golnych kategorii przedsiebiorstw przedstawiono na
rysunku 2). Analiza wynikow pozwala na stwierdze-
nie, ze wielko$¢ przedsigbiorstw, charakter prowa-
dzonej dziatalnosci, czas funkcjonowania na rynku
oraz obszar prowadzenia dziatalnoSci maja wplyw
na charakter dzialan podejmowanych przez badane
przedsigbiorstwa:

B Wyraznie mozna dostrzec, ze w przedsiebior-
stwach ustugowych wigkszy nacisk ktadziony jest
na kapitat spoleczny (RC6), podczas gdy
w przedsiebiorstwach produkcyjnych wicksze
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Zro6dlio: opracowanie wlasne.
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znaczenie przypisywane jest budowaniu zaufania
(RCS8) oraz satysfakcji konsumentéw (RC9).

B W przedsiebiorstwach §rednich i duzych zdecy-
dowanie bardziej niz w przedsigbiorstwach ma-
tych ktadziono nacisk kwestie zwigzane z budo-
waniem relacji z glownymi klientami (RC3),
sprawnoscia kanatow dystrybucji (RCS5), kapita-
tem spotecznym (RC6) oraz tworzeniem i prze-
strzeganiem norm wspotpracy (RC7).

B Przedsiebiorstwa istniejace od 5 do 10 lat zdecy-
dowanie bardziej od pozostalych grup przedsie-
biorstw podkre§laly znaczenie wiasciwych relacji
z interesariuszami (RC10), natomiast przedsig-
biorstwa istniejace powyzej 10 lat akcentowaly si-
te marki przedsigbiorstwa lub produktow (RC2).

B Przedsigbiorstwa funkcjonujace w wymiarze mig-
dzynarodowym ktadly bardzo duzy nacisk na two-
rzenie kapitalu spolecznego (RC6), podczas gdy
dla przedsiebiorstw o zasiggu krajowym istotne
znaczenie miala lojalno$¢ klientow (RC4).

W ramach poglebionej analizy uzyskane wartosci
§rednie odpowiedzi — dotyczace poszczegolnych ele-
ment6éw sktadowych RC - poddano dla kazdej gru-
py przedsiebiorstw analizie statystycznej istotnoSci
roéznic pomiedzy tymi wartoSciami. Do analizy wy-

Rysunek 2

korzystano test U przy zatozeniach HO: u = u,,
H1: u > w, gdzie u = $rednia bazowa, w, = Srednia
poréwnywana. Do badania przyjeto poziom istotno-
§ci 0,05. Zdefiniowany obszar odrzucenia hipotezy
zerowej wynosit wiec [1,64; o). Statystycznie istotne
roznice potwierdzono jedynie w 17 przypadkach ze-
stawionych w tabeli 1. Nie stwierdzono zadnych staty-
stycznie istotnych roznic wartosci §rednich w kon-
tekScie elementu RC3 - relacje z gtéwnymi klien-
tami. Najwieksza liczba istotnych statystycznie
roznic wystapila dla relacji z interesariuszami
(RC10).

Uzyskane wyniki pozwolily na potwierdzenie hi-
potezy badawczej H1: charakter dzialan podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa w ramach kapitatu
relacyjnego jest powiazany z jego wielkoscia, skalg
dziatania, specyfikg dzialalnosci oraz czasem funk-
cjonowania.

W drugiej czesci pracy analizie poddano odpo-
wiedzi ankietowanych odnoszace sie¢ do wptywu za-
rzadzania IC na funkcjonowanie przedsiebiorstw
(w kontekscie procesow logistycznych). W odniesie-
niu do kazdego z pytan (P1-P5) zdecydowana wigk-
szo§¢ odpowiedzi miescita si¢ w zakresie od 2 do
4 (rysunek 3).

Rozktad wartoéci srednich odpowiedzi z podziatem na poszczegdine kategorie przedsigbiorstw
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 1

poszczegdlnych kategorii przedsigbiorstw (wartoéci testu U)
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IWyniki statystycznej analizy istotnoéci réznic wartoéci Srednich odpowiedzi z uwzglednieniem

Element Testowany wariant Wartos¢ testu U
RC1 zasieg krajowy zasieg regionalny 1,82
RC2 ponad 10 lat > 5-10 lat 2,42

ponad 10 lat > do 5 lat 2,08
RC3 Brak istotnych statystycznie roznic
RC4 zasieg krajowy > zasi¢g migdzynarodowy 2,62
RC5 duze > mate 2,25
do 5 lat > 5-10 lat 1,83
zasieg krajowy > zasigg migdzynarodowy 2,93
RC6 ustugowe > produkcyjne 2,43
Srednie > mafe 2,12
zasi¢g migdzynarodowy > zasigg regionalny 3,14
RC7 Srednie > mate 3,19
RC8 produkcyjne > ustugowe 2,95
RCY zasigg regionalny > zasig¢g migdzynarodowy 4,61
RC10 Srednie > mafe 2,30
5-10 lat > do 5 lat 2,94
5-10 lat > ponad 10 lat 2,88
zasigg regionalny > zasi¢g migdzynarodowy 1,82

* Warto$¢ Srednia odpowiedzi (np. dla zasiggu krajowego) wigksza niz (np. dla zasiggu regionalnego).

|
Rysunek 3

IWykres ramka-wqsy dla wynikéw w obszarach zaobserwowanych zmian w wybranych
obszarach przedsiebiorstwa w efekcie wdrozenia zarzqgdzania kapitatem intelektualnym

5
4,5
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3,5
3
2,5
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki poddano analizie pod katem
warto$ci Srednich w poszczeg6lnych grupach przed-
siebiorstw. Dane przedstawione w tabeli 2 pozwala-
ja na stwierdzenie, ze:

B W przypadku obszaru wzrostu szybkosci prze-
twarzania informacji (P1) szczegOlnie duzy
wplyw zarzadzania 1C wykazywaly przedsiebior-
stwa mlode (do 5 lat) oraz te, ktére prowadza

8 Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal = ISSN 1231-2037



t. LXXV = nr 4/2023 = DOI 10.33226/1231-2037.2023.4.1

dziatalno$¢ w skali miedzynarodowe] (wartosci
§rednie wyzsze o 0,2-0,3 od pozostatych grup
przedsigbiorstw).

B W przypadku poprawy bezpieczefistwa poufnych
informacji (P2) przedsigbiorstwa produkcyjne
deklarowaly lepsze efekty niz przedsigbiorstwa
ustugowe (wartos¢ Srednia wyzsza o 0,21). Jedno-
czeénie nizsze efekty wykazywaly przedsiebior-
stwa male oraz funkcjonujace powyzej 10 lat.

B W obszarze zmniejszenia iloSci materialow
w magazynach (ograniczenia niepotrzebnych za-
pasOw — P3) na szczeg6lnie dobre efekty wskazy-
waly przedsiebiorstwa duze (warto$¢ S$rednia
wyzsza o 0,5 w odniesieniu do przedsigbiorstw
malych).

B Deklarowane zwigkszenie liczby realizowanych
dostaw/ustug (P4) bylo wskazywane przez wick-
sza liczbe przedsigbiorstw ustugowych (o ponad
0,2 w stosunku do produkeyjnych). Jednoczesnie
najstabsze efekty zaobserwowano w przedsie-
biorstwach istniejacych ponad 10 lat.

B Najwicksze zmniejszenie liczby bledow w proce-
sach logistycznych (P5) deklarowaly przedsie-
biorstwa duze (warto$¢ wyzsza o 0,41 niz
w przedsigbiorstwach matych) oraz istniejace do
5 lat (warto$¢ wyzsza az o 0,64 niz w przedsig-
biorstwach funkcjonujacych ponad 10 lat).

W ramach dodatkowej analizy uzyskane wartosci
$rednie poddano - dla kazdej grupy przedsigbiorstw
- analizie statystycznej istotnoSci réznic pomiedzy
tymi wartoSciami. Analiz¢ przeprowadzono z wyko-
rzystaniem testu U przy zalozeniach HO: u = uy, H1:
W > g, gdzie u = Srednia bazowa, w, = Srednia po-
réwnywana. Do badania przyjeto poziom istotnosci
0,05. Zdefiniowany obszar odrzucenia hipotezy ze-

Tabela 2

rowej wynosit wiec [1,64; «). Statystycznie istotne

roznice potwierdzono jedynie w 12 przypadkach ze-

stawionych w tabeli 3. Najwicksza liczbe istotnych
statystycznie roznic warto$ci Srednich stwierdzono

w odniesieniu do zmniejszenia liczby biedéw w pro-

cesach logistycznych (P5).

Uzyskane dane pozwolily na potwierdzenie hipo-
tezy badawczej H2: istnieja powiazania pomiedzy
charakterem dziatan przedsigbiorstwa w kontekscie
elementdéw zwiazanych z przebiegiem procesow lo-
gistycznych a jego wielkoscia, skala dziatania, specy-
fikg dziatalnosci oraz czasem funkcjonowania.

W kolejnej czesci badan w odniesieniu do odpo-
wiedzi przedsigbiorstw dotyczacych wplywu zarza-
dzania IC na funkcjonowanie przedsigbiorstw
(w kontekscie procesow logistycznych) przeprowa-
dzono analiz¢ korelacyjna. Badanie przeprowadzo-
no z wykorzystaniem wspoiczynnika kontyngencji
Pearsona przy poziomie szczegétowosci a = 0,05.
Dane przedstawione w tabeli 4 pozwalaja na stwier-
dzenie, ze:

B Najwieksza liczbe korelacji zidentyfikowano w od-
niesieniu do elementow RC5 oraz RC6 (po 3).

B Zadnej korelacji nie stwierdzono natomiast
w odniesieniu do elementu RC10.

B Ogolnie poziom korelacji we wszystkich zidenty-
fikowanych przypadkach byt na zblizonym po-
ziomie, cho¢ uwzgledniajac wszystkie wartoSci
wskaznika kontyngencji Pearsona - takze te,
w stosunku do ktorych nie udato si¢ potwierdzi¢
korelacji — rozktad danych dla poszczegdlnych ob-
szarOw znaczaco sie od siebie rozni (rysunek 4).
Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwier-

dzi¢, ze potwierdzono prawdziwo$¢ hipotezy badaw-

czej H3: specyfika dzialah przedsigbiorstwa w ob-

Zestawienie wartosci srednich odpowiedzi dotyczqcych obszaréw zaobserwowanych zmian
w wybranych obszarach przedsiebiorstwa w efekcie wdrozenia zarzgdzania kapitatem intelektualnym

Przedsi¢biorstwa P1 P2 P3 P4 P5
Produkcyjne 3,20 2,97 3,02 3,02 3,07
Ustugowe 3,14 2,76 2,99 3,25 3,18
Mate 2,74 2,74 2,78 3,00 2,84
Srednie 2,92 2,92 2,94 3,18 3,17
Duze 2,95 2,95 3,28 3,10 3,25
Do 5 lat 3,34 3,09 3,15 3,23 3,53
5-10 lat 3,15 2,92 2,92 3,15 3,11
Powyzej 10 lat 3,11 2,76 2,99 3,02 2,89
Zasieg miedzynarodowy 3,48 2,78 2,95 3,10 3,05
Zasigg krajowy 3,10 2,88 3,11 3,20 3,25
Zasieg regionalny 3,11 2,95 2,92 3,01 2,99

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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]

Tabela 3
Wyniki statystycznej analizy istotnosci réznic wartosci Srednich odpowiedzi z uwzglednieniem
poszczegdlnych kategorii przedsiebiorstw (wartosci testu U)

Poréwnywane grupy przedsiebiorstw P1 P2 P3 P4 P5
Produkcyjne > ustugowe - 1,85 1,84 - -
Ustugowe > produkcyjne - - - 1,69 -
Duze > mate - - 3,15 - 2,47
Duze > Srednie - - 2,12 - -
Do 5 lat > 5-10 lat - - - - 2,30
Do 5 lat > powyzej 10 lat - 1,77 - - 3,52
Zasigg miedzynarodowy > zasig¢g krajowy 2,08 - - - -
Zasigg miedzynarodowy > zasi¢g regionalny 2,03 - - - -
Zasieg krajowy > zasigg regionalny - - - - 1,98

Zrédto: opracowanie wlasne.

u
Tabela 4
IZestawienie warto$ci istotnych korelacji dla badanych elementéw

Zagadnienie RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6 RC7 RCS RCY9 | RC10
P1 - - - 0,453 - 0,419 0,415 0,417 - -
P2 0408 | 0415 0,413 - - - - - - -
P3 - - - - 0413 | 0422 0,415 - - -
P4 - - 0,444 - 0414 | 039 - - 0,385 -
P5 0,404 - - - 0,406 - - - 0,406 -

Zrbdto: opracowanie wiasne.

|
Rysunek 4
IWykres ramka-wqsy dla wartosci korelacji dla badanych elementéw
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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szarze kapitalu relacyjnego wptywa na wyniki w ra-
mach wybranych elementéw zwiazanych z przebie-
giem procesow logistycznych.

Podsumowanie

Aktualna sytuacja, w ktdrej przedsiebiorstwa mu-
sza prowadzi¢ swoja dzialalno$¢, w znacznym stop-
niu ksztattowana jest przez dziatania majace na ce-
lu ograniczenie negatywnego wplywu dziatalnoSci
na §rodowisko naturalne. Jednym z przejawdw ta-
kiej zmiany orientacji strategicznej przedsiebiorstw
jest szersze zainteresowanie GL. Wynika to po cze-
§ci z uwarunkowan prawnych (np. ustawodawstwa
Unii Europejskiej zwigzanego z wdrazaniem zrow-
nowazonego rozwoju), ale réowniez z przestanek
ekonomicznych (cen energii, kosztow emisji CO,
itp.). Przedsigbiorstwa podejmuja dziatania zwigza-
ne z rozwojem GL, upatrujac w tym szansy na budo-
wanie nowych elementéw przewagi rynkowej lub tez
utrwalanie elementow przewagi juz istniejacych.
W efekcie mozna zaobserwowaé rozwoj wtdrnego
wykorzystania surowcOw, ograniczenie zuzycia
energii na korzy$¢ czystszej produkcji czy tez
zmniejszanie emisji zanieczyszczefi podczas pro-
dukcji, magazynowania i transportu. Jak zauwazaja
jednak liczni autorzy, szeroko pojeta nowoczesna
produkcja przemystowa, obejmujaca roéwniez kwe-
stie logistyczne i §rodowiskowe, nie moze istnie¢
bez systemu zarzadzania IC (Javied et al., 2019;
Lee, 2016; Mariano & Awazu, 2017). Kazda ze skfa-
dowych kapitatu intelektualnego (HC, SC, RC)
w ro6zny sposdb moze wspomagac lub wrecz inspiro-
waé dzialania zwigzane ze zrownowazonym rozwo-
jem przedsiebiorstwa (w tym zwigzane z logistyka).

Uwzgledniajac kierunki rozwoju wspoiczesnej lo-
gistyki — w tym przede wszystkim aktualne i przyszie
wymogi zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem —
przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do realizacji zato-
zefi GL. Pozostawanie przy tradycyjnych wzorcach
realizacji funkcji logistycznej moze w dalszej per-
spektywie czasowej przyczyni¢ si¢ do wytworzenia
istotnych ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci
w efekcie niedopasowania do przepisow prawa oraz
pogorszenia wizerunku rynkowego w nastepstwie
realizacji dziatan o niskiej akceptowalnoSci spolecz-
nej. Przedsiebiorstwa, prowadzac analizy, powinny
wiec raczej jako punkty odniesienia stosowac zalo-
zenia zielonej logistyki, tak aby podejmowane zmia-
ny rzeczywiscie przygotowywaly je na wyzwania
przysztosci. Taka perspektywe badawcza zastosowa-
no w przedstawionym badaniu.

Przeprowadzone analizy pozwolily na potwierdze-
nie kazdej z postawionych hipotez badawczych. Cha-
rakter dziatafi podejmowanych przez przedsigbiorstwa
w ramach kapitatu relacyjnego byl powiazany z jego

wielkoscia, skala dziatania, specyfika dziatalnoSci oraz
czasem funkcjonowania (H1). Zidentyfikowano r6zni-
ce praktycznie w kontekscie kazdego z zastosowanych
kryteriow podziatu przedsiebiorstw. Nalezy jednak
podkresli¢, ze statystycznie istotne rdznice potwier-
dzono w 17 przypadkach oraz ze nie stwierdzono zad-
nych statystycznie istotnych r6znic wartoSci §rednich
w kontekscie relacji z gtéwnymi klientami (RC3). Wy-
kazano réwnoczesnie, ze istnieja powigzania pomie-
dzy charakterem dziatafi przedsigbiorstwa w kontek-
Scie elementow zwigzanych z przebiegiem procesow
logistycznych a jego wielkoscia, skalg dziatania, specy-
fika dziatalnosci oraz czasem funkcjonowania (H2).
Statystycznie istotne roznice potwierdzono w 12 przy-
padkach, przy czym najwigkszg liczbe istotnych staty-
stycznie roznic wartoSci Srednich stwierdzono w odnie-
sieniu do zmniejszenia liczby btedéw w procesach lo-
gistycznych (P5) — gléwnie w przedsigbiorstwach du-
zych i tych o krotszym stazu funkcjonowania. Tylko
jedna istotna statystycznie rdznica $rednich zostata zi-
dentyfikowana w kontekscie zwiekszenia liczby reali-
zowanych dostaw/ustug (pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi ustugowymi i produkcyjnymi).

Przeprowadzone badania wykazaly réwniez, iz
specyfika dziatan przedsiebiorstwa w obszarze kapi-
talu relacyjnego wplywa na wyniki w ramach wybra-
nych elementéw zwiazanych z przebiegiem proce-
sow logistycznych (H3). W badanej grupie przedsig-
biorstw wystepowaly korelacje pomiedzy sposobem
podejscia przedsiebiorstw do budowania RC a uzy-
skiwanymi efektami w kontekscie wybranych aspek-
tow procesdw logistycznych. Wyraznie mozna zaob-
serwowac, iz akcentowanie pewnych elementow
w strategii dziatalnosci przekiadato sie¢ na uzyskiwa-
nie konkretnych efektéw. Szczegdlnie nastawienie
na utrzymywanie sprawno$ci kanaléw dystrybucji
(RCS) oraz budowanie kapitatu spotecznego (RC6)
przyczyniato sie do uzyskiwania lepszych wynikow
w badanych obszarach (P1-P5).

Nalezy podkresli¢, ze korelacje te w istotny spo-
sob zalezaly od rodzaju przedsigbiorstwa. Rodzaj
przedsigbiorstw w wielu badanych obszarach wpty-
wal rowniez na specyfike podejmowanych dziafan.
Przedsiebiorstwa ustugowe wigkszy nacisk ktadly na
rozwdj kapitalu spotecznego, podczas gdy przedsie-
biorstwa produkcyjne bardziej akcentowaly budo-
wanie wzajemnego zaufania oraz satysfakcje klien-
tow. Jednocze$nie przedsigbiorstwa produkcyjne
deklarowaly lepsze od ustugowych efekty w obsza-
rze poprawy bezpieczefistwa poufnych informacji.

Przedsiebiorstwa o krotszym okresie funkcjono-
wania mocniej akcentowaly budowanie wtasciwych
relacji z interesariuszami, podczas gdy przedsigbior-
stwa o diuzszym stazu wskazywaly raczej koniecz-
no$¢ umacniania marki firmy oraz produktow.
Przedsiebiorstwa funkcjonujace do 5 lat osiagnely
wyraznie bardziej odczuwalne dla nich efekty w ob-
szarach szybkoSci przeptywu informacji oraz ograni-
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czenia bledow w procesach logistycznych. Przedsie-
biorstwa funkcjonujace w wymiarze miedzynarodo-
wym ktadly bardzo duzy nacisk na tworzenie kapita-
tu spolecznego oraz deklarowaly znacznie lepsze
wyniki od pozostalych w zakresie wzrostu szybkoSci
przetwarzania informacji. Przedsigbiorstwa o zasie-
gu krajowym mocno akcentowaly znaczenie lojalno-
Sci klientow.

Roéznice w ramach deklarowanych efektow funk-
cjonowania systemu zarzadzania kapitalem intelek-
tualnym zaobserwowano rowniez w kontekscie wiel-
kosci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa duze dekla-
rowaly lepsze niz pozostale przedsigbiorstwa efekty
w zakresie zmniejszenia iloSci materiatéw w maga-
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zynach oraz zmniejszenia liczby blteddéw w proce-
sach logistycznych.

Przeprowadzone badania ze wzgledu na uzyta me-
todyke oraz zakres badawczy mialy pewne ogranicze-
nia. Wiazaly si¢ one przede wszystkim z wybranym do
badaf obszarem geograficznym, mogacym — ze wzgle-
du na swoja lokalna specyfike — wplynaé na uzyskane
wyniki. Ponadto w badaniu wykorzystano ograniczo-
ng liczbe pytan odnoszacych sie tylko do czgsci funk-
cji logistycznej, w wyniku czego uzyskany obraz tego
obszaru jest niepelny. Rozwdj tych badafi powinien
zmierza¢ w kierunku poszerzenia obszaru geograficz-
nego oraz poglebienia analizy poprzez odniesienie si¢
w niej do wigkszej liczby aspektow logistycznych.
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