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Artykuty ‘

W kierunku smart mobility.

Proces transportu publicznego

Z perspektywy pandemii COVID-19
na przykiadzie metropolii Warszawa

Towards smart mobility. The public transport process from the perspective
of the COVID-19 pandemic on the example of the Warsaw metropolis

Streszczenie

Rozwdj procesu transportu publicznego odgrywa istotng
role z perspektywy budowania inteligentnych miast
(smart city), a zwlaszcza inteligentnego transportu (smart
mobility). Popyt wérdd pasazeréw na uslugi transportowe
wplywa na dlugoterminowe planowanie i krétkotermino-
we dzialania w zakresie kontroli transportu publicznego
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych, w tym Industry 4.0. Artykul prezentuje uwarunko-
wania procesu transportu publicznego podczas pandemii
COVID-19 w metropolii Warszawa. Przedstawiono analizy
w zakresie realizacji procesu transportu publicznego wraz
z perspektywa podazania w kierunku smart mobility.

Stowa kluczowe
inteligentne miasto, proces transportu publicznego, COVID-19

Abstract

The development of the public transport process is
important from the perspective of building smart cities,
and in particular intelligent transport (smart mobility).
Passenger demand for services influences long-term
planning and short-term activities in the field of public
transport control using modern technological solutions,
including Industry 4.0. The article presents the concept of
the public transport process during the COVID-19
pandemic in the Warsaw metropolis. Analyses regarding
the implementation of the public transport process were
presented, along with the perspective of moving towards
smart mobility.

Keywords
smart city, smart transport, public transport, passenger transport
process, GOVID-19
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Wstep

Koncepcje smart mobility nalezy rozpatrywac
jako element smart city w kontekscie zdolnoSci
miast do adaptacji rozwigzan Przemystu 4.0,
w tym rozwigzan cyfrowych oraz upowszechnie-
nia systemow cyberfizycznych (Pieriegud, 2018;

Gierszewska, 2020; Rostek, 2023). Nie ulega wat-
pliwosci, ze wspomniana koncepcja staje sie tren-
dem globalnym, ktéry jednoznacznie wspiera za-
sady zréwnowazonego rozwoju, bedac jednocze-
§nie jednym z filaréw miast XXI w. (Tundys & Wi-
$niewski, 2023). Nowa perspektywa zmian aglo-
meracji miejskich — aglomeracja przyszlosci — bedzie
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bazowa¢ na cyfrowych platformach, jak tez na sy-
nergii sieci fizycznych i wirtualnych, a takze in-
frastruktury transportowej (Pieriegud, 2018;
Gierszewska, 2020). Ostanie trzy dekady w Polsce
to okres ogromnych zmian politycznych, gospo-
darczych i spotecznych (Kudtak i in., 2023), a jed-
nym z kluczowych obszaréw jest transport
publiczny. Zagadnienia zwigzane z mobilnoScig
pomagaja miastom podnieé¢ jakosé i komfort po-
drézowania (Schulz i in., 2020; Pawlowska, 2017).
Nalezy podkreéli¢, iz pandemia COVID-19
w znaczny sposob wplynela na transport publiczny
w aglomeracjach miejskich, co tez spowodowalo
wahania popytu wérdd pasazeréw na realizowane
uslugi (Kieu & Cai, 2018). W kontekscie prowa-
dzonych rozwazan postawiono pytanie badawcze:
w jakim kierunku zmierza realizacja procesow
transportu publicznego w metropolii Warszawa po
pandemii COVID-19? Celem gléwnym artykulu
jest przyblizenie koncepcji smart mobility
w aspekcie realizacji transportu publicznego pod-
czas pandemii COVID-19 w metropolii Warszawa.
W pracy badawczej skorzystano z metody desk
research i przeprowadzono analize realizacji pro-
cesu transportu publicznego w latach 2018-2022
wraz z uwzglednieniem perspektywy dazenia do
rozwigzan smart mobility. Upowszechnienie sie
tej koncepcji w poszczegdlnych aglomeracjach
uzaleznione jest od poziomu rozwoju i dostepnosci
infrastruktury transportowej oraz technologicz-
nej, jak tez adaptacji mieszkancéw do implemento-
wanych rozwigzan.
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Smart mobility a uwarunkowania
procesu transportu publicznego

Koncepcja smart mobility staje sie coraz bar-
dziej istotnym obszarem badan naukowych, za-
réwno od strony teoretycznej, jak i przede wszyst-
kim pragmatycznej. Idea inteligentnej mobilnoSci
jest implementowana w sieciach transportowych
w obszarze planowania miejskiego, a takze plano-
wania transportu. Wypracowanie ujednoliconej de-
finicji smart mobility jest nietatwym zadaniem, co
moze rowniez wynikac z faktu, iz idea ta nieustan-
nie ewoluuje. Zbiér wybranych definicji zaprezen-
towano w tabeli 1.

Smart mobility jest koncepcja dotyczaca wydaj-
nego, plynnego i zindywidualizowanego podroézo-
wania mieszkafnicow pomiedzy wyznaczonymi
miejscami, w obszarze administracyjnym miasta
lub poza jego granicami (Pyza, 2009). Umozliwia
wszystkim mieszkaicom sprawne i bezpieczne
przemieszczanie sie do wybranych destynacji
w granicach i poza granicami administracyjnymi
metropolii (Curtis i in, 2019). Na terenie Rzeczpo-
spolitej Polskiej ustawodawca zdefiniowal pojecie
publicznego transportu zbiorowego jako po-
wszechnie dostepny regularny przewoz oséb wy-
konywany w okres§lonych odstepach czasu i po okre-
§lonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyj-
nych lub sieci komunikacyjnej. Sie¢ komunikacyjna
to uktad linii komunikacyjnych obejmujacych ob-
szar dzialania organizatora publicznego transpor-
tu zbiorowego lub czesé¢ tego obszaru; linia komu-

Tabela 1. Wybrane definicje smart mobility

Autor/autorzy

Definicje

Pavic i in. (2020, s. 2)

Odnosi sie do zaawansowanego wielosektorowego systemu transportu, w ktorym gléwnymi aktorami
sa: operatorzy sieci oraz podmioty handlowe

Lyons (2018, s. 4)

Oznacza tatwos¢, wygode, przystepno$é i dostepno$é podrézowania do miejsca przeznaczenia
przy minimalnym wplywie na $rodowisko i innych uczestnikéw

Khemmar i in. (2022, s. 2)

Oznacza wykrywanie obiektow, estymacje odleglosci, §ledzenie, segmentacje semantyczna; analize
i interpretacje danych z otoczenia dla pojazdu autonomicznego z wykorzystaniem czujnikow
(sensoréw) i na ich podstawie dostosowanie dzialan, analize sceny i rozumienie uzyskanych danych
o otaczajacym ja §rodowisku dla pojazdu autonomicznego w otaczajacym go Srodowisku

za pomocg czujnikéw (sensoréw), przetworzenie tych danych i dostosowanie do tych informacji

Nikitas i in. (2020, s. 3)

Obejmuje w szczegblnosci kluczowe inicjatywy w swoim zakresie, odnoszac sie réwniez do
polaczonych i autonomicznych pojazdow. Wspiera dzialania, ktore z perspektywy technologii
wspierajg transport, m.in. Internet Rzeczy, Internet

So iin. (2020, s. 1)

System, ktory zapewnia dostosowane do potrzeb ustug mobilnoéci opartych na zrozumieniu
preferencji uzytkownika i wizji miasta poprzez wykorzystanie powstajacej infrastruktury ICT

Zrédto: opracowanie na podstawie literatury przedmiotu.
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Tabela 2. Wybrane definicje transportu publicznego

Autor/autorzy

Definicje

Grobelny (2009)

Obejmuje tylko taki zakres czynnosci, ktére wiazq sie z czynnym i biernym
zaangazowaniem taboru przewozowego okreslonej galezi transportu. Proces
transportowy, w zaleznoSci od liczby galezi transportu uczestniczacych w jego realizacji,
moze obejmowaé jeden lub wiecej proceséw przewozowych

Gozdziewska (2012, s. 765)

Zespol réznorodnych czynnosci zwigzanych ze srodowiskiem transportowym,
wystepujacych w czasie i przestrzeni, ktorych wykonanie jest niezbedne,
aby érodek transportu mégt dokonaé przemieszczenia tadunkow lub oséb

Lukasik & Olszanska (2016, s. 644)

Posiada swoj cel, ktory wynika z przyjetej strategii, zachodzi tu potrzeba écistego
zwigzku pomiedzy celami przedsiehiorstwa transportowego a oczekiwaniami klienta

Jerzylo & Wawrzynska (2017, s. 1746)

Podczas jego organizowania nalezy dobra¢ odpowiedni $rodek transportu, wyznaczyé
trase zawierajacg jak najmniejszg liczbe elementow ograniczajacych przejazd
oraz uzyskac odpowiednie pozwolenia na transport

Schaefer i in. (2021, s. 210)
uzytkownika

Codzienne, rutynowe przejazdy zorganizowane na wyznaczonych relacjach dla kazdego

Sukhov i in. (2022, s. 239)

Komplementarne podej$cie do §wiadczonej ustugi oraz opracowywanie skutecznego
podejécia w celu uatrakcyjnienia ustugi

Przybylowski i in. (2021, s. 2)

Ustrukturyzowane realizowanie przewozu pasazeréw z zachowaniem odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i komfortu

Zrédto: opracowanie na podstawie literatury przedmiotu.

nikacyjna stanowi za$ polgczenie komunikacyjne
na: a) sieci drég publicznych albo b) liniach kole-
jowych, innych szynowych, linowych, linowo-
-terenowych, albo ¢) akwenach morskich lub wo-
dach §rédladowych — wraz z oznaczonymi miejscami
do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach
komunikacyjnych, po ktérych odbywa sie pu-
bliczny transport zbiorowy!. W kontekscie tak po-
strzeganego transportu publicznego mozemy za-
stosowaé podejscie procesowe. W tabeli 2 zostaly
zaprezentowane wybrane definicje transportu pu-
blicznego (w rozumieniu publicznego transportu
zbiorowego).

Perspektywe procesu transportu publicznego —
ujecie systemowe wraz z wejSciem i wyjSciem - za-
prezentowano na rysunku 1.

Na wejéciu do procesu (Syg) otrzymujemy infor-
macje dotyczaca zapotrzebowania na ustugi prze-
wozowe pasazeréw, a na wyjsciu z procesu (Syy)
otrzymujemy informacje o realizacji uslugi prze-
wozowej wraz z oceng jako$ci. Wewnatrz procesu
mamy do czynienia z polaczonymi ze sobg poszcze-
gélnymi czynno$ciami, bedacymi w gestii operato-
ra transportu publicznego, skutkujacymi wykona-
niem przewozow pasazeréw. Operatorem publicz-
nego transportu zbiorowego jest samorzadowy za-

ktad budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakre-
sie przewozu 0so0b, ktory zawarl z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe
o éwiadczenie ustug w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslo-
nej w umowie2. Proces rozpoczyna sie przygotowa-
niem, a nastepnie wydaniem decyzji o gotowosci do
prowadzenia ustugi przewozowej. P6Zniej nastepu-
je sprawdzenie wszystkich systeméw towarzysza-
cych realizacji ustugi. Kiedy powyzsze wymogi sa
spelnione, nastepuje przyjecie pierwszych pasaze-
row i realizacja czynnosci. W czasie trwania prze-
wozu operator monitoruje ruch, a w przypadku
wystapienia jakiegokolwiek zagrozenia nastepuje
interwencja i wstrzymanie procesu. Konsekwencja
jest zapytanie, czy mozna kontynuowaé §wiadcze-
nie przewozu. W przypadku negatywnej odpowie-
dzi prowadzi sie podproces wspomagajacy, aby
moc z powrotem $wiadczyé usluge podstawowa.
Na zakonczenie zamykany jest potok pasazerski,
a nastepnie sporzadza sie dokumentacje wykonaw-
cza i statystyczng. Po ich opracowaniu proces uwaza
sie za zakonczony i nastepuja dzialania przygoto-
wawcze do S$wiadczenia uslugi przewozowej na-
stepnego dnia. Wielu ekspertow podkresla, iz ko-
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Rysunek 1. Schemat procesu transportu publicznego

Proces transportu
publicznego

W ujeciu systemowym

Legenda: Sy, - zapotrzebowanie na ustuge przewozows, Syyy — ocena jakosci

uslugi przewozowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

nieczne jest, aby w sposéb wydajny i ekonomiczny
zharmonizowaé proces transportu publicznego
z potrzebami zainteresowanych/interesariuszy
(Kang i in, 2020).

Analiza procesu transportu
publicznego w metropolii Warszawa

w latach 2018-2022 z uwzglednieniem
COviID-19

Proces transportu publicznego w metropolii
Warszawa nieustannie ewoluuje i podlega zmia-
nom. Znaczny ruch pasazeréw spowodowal ko-
nieczno$é rozbudowy infrastruktury transportowej
oraz stosowania nowych rozwigzan celem poprawy
komfortu i jakoSci przemieszczania sie pasazerow.
Zjawiskiem, ktore w istotny sposob wplynelo na
realizacje procesu transportu publicznego, byla
pandemia COVID-19. Choroba ta po raz pierwszy
zostala odnotowana w Wuhan w Chinach pod ko-
niec 2019 r. Wedlug danych z 17 lipca 2021 r. do
WHO zgloszono ponad 190 mln potwierdzonych
laboratoryjnie przypadkéw COVID-19 i ponad
4 mln zgonéw (Xiajun, 2021). Na przelomie lat
2019-2020 szybkie rozprzestrzenianie sie COVID-19
na calym §wiecie spowodowalo znaczne obostrze-

nia, w tym zwlaszcza w realizacji procesow trans-
portu publicznego (Young, 2020; Parry, 2020).
W odniesieniu do Warszawy, gdzie uktad komuni-
kacji jest rozbudowany oraz zawiera znaczng licz-
be wezléw komunikacyjnych, mialo to ogromne
znaczenie.

Pandemia COVID-19 na terenie metropolii War-
szawa w znaczny sposob wplynela na zmiany w re-
alizacji proceséw transportu publicznego oraz licz-
be przewiezionych pasazeréw. W latach 2020-2021
mozna bylo zaobserwowaé znaczy spadek liczby
o0s6b korzystajacych z komunikacji publicznej w po-
réwnaniu z okresem 2018-2019 (tabele 3 i 4). Spa-
dek wyniost prawie 40%. W roku 2022 zanotowano
nieznaczny wzrost tej liczby (o 6,6%) w stosunku
do poczatkowego okresu pandemii COVID-19.

Obliczenie liczby pasazeréow korzystajacych
z transportu publicznego w ramach procesu trans-
portu pasazerskiego w metropolii Warszawa co ro-
ku odbywa sie z wykorzystaniem tego samego sys-
temu szacunkowego. Dane sg otrzymywane ze
sprzedazy biletow, wartosci przyjetych wspéiczyn-
nikow przesiadkowosci, a takze danych z taboru li-
czonych na wyjsciu z pojazdu i systemu bramek bi-
letowych na stacjach metra. Elementami procesu
transportu publicznego Warszawy sa: infrastruk-
tura komunikacyjna, operatorzy — podmioty reali-
zujgce przewozy na zlecenie miasta wykorzystuja-
ce roznorodne $rodki komunikacji: autobusy,

Tabela 3. Liczba przewiezionych pasazer6w w metropolii Warszawa w latach 2018-2022

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Razem 1183 861 117 1201 651 190 726 242 018 809 430 917 863 445 768
Spadek [%] 39,56 32,64% 28,15%
* W stosunku do roku 2019.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informatoréw statystycznych ZTM (b.d.).
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tramwaje, kolej aglomeracyjng i metro, a takze
system sprzedazy biletow3. Pod tym wzgledem sto-
lica wyrdznia sie na tle pozostaltych miast w kraju.
Réznorodno$é przewozéw pasazerskich determi-
nuje zlozono§¢ proceséw potrzebnych do zaspoko-
jenia potrzeb mieszkancow.

Rok 2020 byl najtrudniejszy w calej historii
warszawskiej komunikacji miejskiej ze wzgledu na
wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia od
dnia 13 marca 2020 r. na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego?, limity
w komunikacji miejskiej oraz zalecenie poruszania
sie tylko w niezbednych celach.

Narzucone obostrzenia byly zréznicowane w po-
szczegblnych okresach. Pierwszy okres to ma-
rzec-maj 2020 r., czas tzw. twardego lockdownu,
gdzie wypelnienie pojazdow komunikacji miejskiej
nie moglo przekraczaé¢ 30% miejsc siedzacych i sto-
jacych. Kolejny okres przypadl na miesigce letnie,
tj. czerwiec-wrzesien 2020 r. Wystapil tu efekt
zwiekszenia dostepnoéci miejsc siedzacych i stoja-
cych w komunikacji miejskiej do poziomu 50%.
W ostatnim, najdluzszym okresie, obejmujacym
czas od pazdziernika 2020 r. do kwietnia 2021 r.,
utrzymano limit miejsc z okresu wakacyjnego, co
mialo pozytywny wplyw na ruch pasazerski. Ogél-
na sytuacja pandemiczna z czasem zaczela ulegac
poprawie, a bylo to spowodowane poprawa sytuacji
zdrowotnej, w tym wieksza dostepnoécia szczepio-
nek przeciw wirusowi SARS-CoV-2, a takze wiek-
sza §wiadomos$cig spoleczenstwa dotyczaca pande-
mii (Labedzki, 2021).
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W pierwszym roku pandemii odnotowano zna-
czacy spadek liczby przewiezionych pasazeréw (na
poziomie ok. 40%), natomiast w kolejnym roku
spadek wynosil jedynie ok. 10,5% w odniesieniu do
lat poprzednich. Wywotany pandemig COVID-19
spadek zyskéw ze sprzedazy biletéw nie doprowa-
dzit do sytuacji kryzysowej w komunikacji miej-
skiej m.st. Warszawy. Nie zaburzylo to réwniez
funkcjonowania miejskich operatoréw transportu
publicznego. Zgodnie z umowami wieloletnimi (ta-
bela 5) nalezy wnioskowaé, ze wplyw pandemii
COVID-19 nie doprowadzit do drastycznego kryzy-
su, a realizacja proceséw transportu przebiegala
w sposéb zréwnowazony. Dzialania zapobiegawcze,
jakie zostaly podjete przez Zarzad Transportu Miej-
skiego, dotyczyly utrzymania czestotliwosci kurso-
wania §rodkéw transportu w godzinach szczytow
komunikacyjnych sprzed pandemii COVID-19. Byto
to podyktowane potrzeba zapewnienia komfortu
podrézowania pasazerom oraz zachowania dystan-
su spolecznego. Pasazerowie nie mieli odczucia po-
gorszenia funkcjonowania procesow transportu
publicznego w czasie pandemii COVID-19, a jedy-
ng zmiana bylo ograniczenie dostepnoéci rodkéw
transportu w godzinach pozaszczytowych, w kto-
rych podrézni przemieszczajg sie rzadziej.

Utrzymanie stabilno$ci ekonomicznej i funkcjo-
nalnoéci operatorow transportu zbiorowego w me-
tropolii Warszawa wynikalo oprécz cigglo$ci umow
takze z ustalonych stawek przewozowych dla po-
szczegblnych podmiotéw (tabela 6). Zgodnie
z umowami stawka w kazdym roku funkcjonowa-
nia w latach 2019-2022 byta ustalana oraz zmie-

Tabela 4. Pasazerowie przewiezieni przez operatoréow komunikacji metropolii Warszawskiej w latach 2018-2022

Operator 2018 2019 2020 2021 2022
Miejskie Zaktadu Autobusowe 608 109 631 598 945 712 352 410 091 400 169 852 403 032 807
Tramwaje Warszawskie 286 513 713 296 465 085 168 882 369 185 871 513 247 221 160
Metro Warszawskie 234 599 894 241 848 472 162 266 214 180 602 565 160 818 910
Szybka Kolej Miejska 18 934 300 22 035 040 14 933 487 14 581 112 17 760 180
Warszawska Kolej Dojazdowa 4723 855 5141 821 2 697 557 2592 532 3 657 416
Koleje Mazowieckie 30979 724 37 215 060 25 052 300 25613 343 30 955 295
Razem 1183 861 117 1201 651 190 726 242 018 809 430 917 863 445 768
Spadek [%] 39,56* 32,64* 28,15%

* W stosunku do roku 2019.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informatoréw statystycznych ZTM (b.d.).
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Tabela 5. Zestawienie dat obowigzywania uméw pomigdzy Zarzgdem Transportu Miejskiego
w Warszawie a operatorami komunikacyjnym dziatajgcymi na terenie m.st. Warszawy

Okres obowigzywania umowy

Operator
od do
Miejskie Zaktadu Autobusowe 01.01.2018 31.12.2027
Tramwaje Warszawskie 06.08.2008 31.12.2027
Metro Warszawskie 02.12.2009 31.12.2027
Szybka Kolej Miejska 01.01.2010 31.12.2027
Warszawska Kolej Dojazdowa 01.04.2009 31.01.2023
Koleje Mazowieckie 01.02.2021 31.07.2023

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informatoréw statystycznych ZTM (b.d.).

Tabela 6. Stawka za prace przewozowg operatoréw komunikacyjnych w metropolii Warszawa [zi]

. Miejskie Szybka . Warszawska
Tramwaje Metro . Koleje .
Rok Warszawskie Zaklady Warszawskie Kolej Mazowieckie Kolej
arszaws Autobusowe Miejska Dojazdowa
2019 6,76 9,18 9,83 10,30 29,13 23,00
2020 15,21 9,00 12,55 11,21 31,07 24,00
2021 15,92 9,05 13,21 12,20 31,85 24,00
2022 16,30 10,82 13,89 12,50 32,65 24,60

Zrodlo: jak w tabeli 3.

niana za porozumieniem stron w formie pisemnej.
Pandemia COVID-19 wplynela réwniez na pod-
mioty §wiadczace przewozy pasazerskie w Warsza-
wie. Wiladze miasta analizowaly sytuacje pande-
miczng oraz kondycje finansowa budzetu miasta.
Podjete decyzje mialy na celu zachowanie stabilno-
§ci ekonomicznej operatoréw komunikacyjnych.
Stopniowo zwiekszano stawki za prace przewozo-
wg. Zabieg ten pomodgl w miare tagodnie przejsc
caly okres krytyczny dla komunikacji i utrzymac
funkcjonowanie operatoréow na zalozonym pozio-
mie finansowym.

Wieloletnie umowy zawarte z miastem stotecz-
nym Warszawa maja na celu utrzymanie zalozone-
go poziomu funkcjonowania catego procesu przewo-
zowego, nawet w czasie kryzysu pandemicznego.
Dzigki takim dzialaniom zachowano ciaglo$é funk-
¢jonowania oraz stabilno$¢ ekonomiczng przedsie-
biorstw, operatorow oraz mozliwoSci realizacji pro-
ces6w transportu przewozowego. Tabela 7 prezen-

tuje realizacje pracy przewozowej przez kazdego
z operatora na poziomie ponad 99% w kazdym
z prezentowanym roku. Natomiast udzial procento-
wy kazdego z nich jest zachowany zgodnie z mozli-
wosciami podazowymi dostepnych miejsc dla pasa-
zeréw. W tre§ci uméw wieloletnich, zawartych mie-
dzy Zarzadem Transportu Miejskiego a operatora-
mi: Tramwaje Warszawskie (TW), Miejskie Zaklady
Autobusowe (MZA), Metro Warszawskie (MW),
Szybka Kolej Miejska (SKM), Koleje Mazowieckie
(KM) oraz Warszawska Kolej Dojazdowa (WKD),
zapisane jest z podzialem na kazdy rok, ile kilome-
trow pokonajg wszystkie érodki transportu danego
operatora w danym roku obowigzywania umowy
(planowane wozokm). Nastepnie kazdy operator sa-
modzielnie podsumowuje wykonang prace przewo-
zowa (wykonane wozokm) i na podstawie faktur
rozlicza sie ze zleceniodawca. Tabela 7 prezentuje
zakontraktowana prace przewozowa w relacji do
rzeczywistego wykonania powierzchnych zadan.
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‘ Artykuly

Funkcjonowanie procesu transportu publiczne-
go na terenie metropolii Warszawa odbywa sie
w trybie cigglym. Zakontraktowana praca przewo-
zowa w latach 2018-2022 obrazuje sprawno§é
funkcjonowania procesow transportu. Potwierdze-
niem tego jest warto$¢ rzeczywistego wykonania
przewozoéw przez operatorow komunikacji miej-
skiej wynoszaca powyzej 99%, a nawet w niekto-
rych przypadkach nawet przekraczajaca 100%, co
jest zjawiskiem prawidlowym z uwagi na mozli-
wosc incydentalnego zwiekszenia przewozow w za-
leznoéci od potrzeb zarzadcy procesu transportu
miejskiego — ZTM-u. Okres poréwnawczy rozpo-
czyna sie rokiem 2018, w ktorym nie odnotowano
zadnych niepokojacych sytuacji. W latach 2019
i 2020 nie odnotowano doé¢ istotnego obnizenia
zleconej pracy przewozowej. Dopiero w latach
2021 i 2022 mozna zauwazy¢ spadek poziomu zle-
conych zamoéwien na ustuge. Czynnikiem wptywa-
jacym na ten stan rzeczy bylo wprowadzenie hy-
brydowego trybu pracy dla pracownikéw regulo-
wane kodeksem pracy. Samorzad stolicy zlecit za
poérednictwem Zarzadu Transportu Miejskiego
wezesniejszg analize potokéw pasazerskich, ktore
zdefiniowano jako liczbe pasazeréw przemieszcza-
jacych sie na danym odcinku trasy w okre$lonym
kierunku oraz przedziale czasowym (Regulski
& Abramek, 2017). Spowodowalo to wprowadzenie
korekt do planéw przewozowych. Nie odnotowano
radykalnych cieé w rozkladach jazdy w okresach
szcezytowych i pozaszezytowych. Zmiana nastgpita
z dniem 1 lipca 2023 r., kiedy to zgodnie z rozpo-
rzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca
2023 r.5 odwolano na obszarze Rzeczpospolite]
Polskiej stan zagrozenia epidemicznego. Zmiana
ta skutkowata pozyskaniem utraconych pasazerow
w wysokoSci okoto 40% liczby z lat poprzednich.
Powrét do stanu sprzed czasu pandemii moze na-
stapi¢ w kolejnych latach, poniewaz pracodawcy
wprowadzili system pracy hybrydowej, ktory jest
polaczeniem pracy stacjonarnej w biurze przedsie-
biorcy oraz mozliwosci pracy w domu w wybrane
dni tygodnia. Wplynie to réwniez na wzrost pasa-
zerow podroézujacych komunikacja miejska. Kolej-
nym czynnikiem oddzialujacym na proces trans-
portu w stolicy jest wzrost inflacji. Bezpo$rednio
wplywa ona na operatoréw komunikacji miejskiej
poprzez wzrost kosztéw wlasnych, m.in. kosztéw
energii elektrycznej, kosztow paliw dla taboru dro-
gowego oraz pozostalych kosztéw ponoszonych
przez te podmioty. Polityka finansowa organizato-
ra i zarzadcy procesu transportowego powinna byé
bardzo zachowawcza i wywazona. Przelozy sie to
na trafne dzialania i nie wplynie na wydajno§¢ sys-
temu komunikacji oraz nie doprowadzi do likwida-
¢ji operatorow uczestniczacych w procesie trans-
portu publicznego.

t. XXXI, nr 2/2024 DOI 10.33226/1231-7853.2024.2.3

Rozwdj procesdw transportu
publicznego w Warszawie
w kontekscie smart mobility

Rozwdj nowoczesnych technologii Przemystu
4.0, urbanizacja oraz zintensyfikowany przeplyw
mieszkancow stawiajg wyzwania w zakresie reali-
zacji procesu transportu pasazerskiego w metropo-
lii Warszawa. Waznym elementem staje si¢ zapew-
nienie nowoczesnych rozwiagzan w zakresie proce-
sow transportowych komunikacji stotecznej. Ma to
na celu zaspokojenie potrzeb mieszkancéw z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nej (ICT) oraz pozostalych dostepnych narzedzi
dostosowanych do potrzeb mieszkancéw (Knight
Frank London & Urzad m.st. Warszawy, 2018).
W inteligentnym mieécie transfer danych jest re-
alizowany za posrednictwem czujnikow IoT, co
wplywa to na lepsza uzyteczno$é¢ koordynowania
realizacji procesu transportu publicznego (m.in.
sprawnego, bezpiecznego oraz efektywnego poru-
szania sie po obszarze miejskim, sterowania sy-
gnalizacja). Konieczne jest takze wiasciwe zadba-
nie o akceptacje technologii IoT ze strony miesz-
kancéw, wsparte przez wladze miasta (Walczak
iin., 2023).

Stolica stara sie reagowac na biezace potrzeby
swoich mieszkancéw, podejmujac réznego rodzaju
przedsiewziecia. Skutkuje to cigglym podnosze-
niem standardu zycia mieszkancéw, turystow oraz
osob dojezdzajacych codziennie do pracy. Kom-
pleksowym rozwigzaniem udostepnionym dla ogé-
tu jest Warszawska Platforma IoT, ktéra odpowia-
da za mozliwo§¢ korzystania z e-ustug, m.in.:
wskaznika jako$ci powietrza, dostepno$ci miejsc
parkingowych, lokalizacji przystankow transportu
publicznego, ekopunktéw oraz publicznych toalet.
Za poSrednictwem technologii ICT umozliwia sie
komunikacje oraz transfer danych (Labedzki,
2022), co przeklada sie na procesy transportu pu-
blicznego. Przykladem takich dziatan jest platfor-
ma internetowa dJakdojade.pl, pelnigca funkcje
yinteligentnego planisty podrézy”, ktory uwzgled-
nia czas przejazdu oraz relacje, np.: dom—praca—dom
lub dom-szkota—dom). Wynikiem tego jest otrzy-
manie najlepszej trasy, bazujacej na rzeczywistych
danych w osi czasu rzeczywistego. W procesie roz-
budowy sytemu transportu zbiorowego stolicy
uwzglednia sie wykorzystywane §rodki transportu
oraz realizacje powierzonych planéw przewozo-
wych. Od 2023 r. trwajg prace nad rozbudowa
i wdrozeniem nowoczesnego systemu biletowego,
ktéry umozliwi zarzadzanie niezbedng infrastruk-
tura oraz uwzglednieni potrzeby pasazeréw z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii (m.in.
certyfikowane karty EMV, dedykowany portal pa-
sazera, aplikacja mobilna). Planowane rozwigza-

f\].}rkcring 1 R‘\'nck,”]ourn.]l of Markcring and Market Studies, ISSN 1231-7853



t. XXXI, nr 2/2024 DOI 10.33226/1231-7853.2024.2.3

nia przybliza Warszawe do smart mobility i zapew-
nig obsluge pasazera zgodna z najwyzszymi stan-
dardami w opisanym obszarze.

Podsumowanie

Miasta i aglomeracje w Polsce beda dazyly
w przyszloéci do miana bardziej inteligentnych po-
przez budowe zlozonej struktury wspoétzaleznych
sieci fizycznych i wirtualnych, platform cyfrowych
bazujacych na rozwigzaniach technologicznych
Przemystu 5.0 (Khanh i in., 2022). Znajdzie to od-
zwierciedlenie takze w realizacji idei smart mobili-
ty 1 procesow transportu. Tworzenie efektywnego
i sprawnego transportu miejskiego powinno
w konsekwencji podnie§¢ jakos§¢ i komfort podré-
zowania. Proces transportu publicznego jest istot-
ny w ujeciu planowania i kontroli operacyjnej, aby
projektowaé odpowiednie wartosci zleconej pracy
przewozowej. Idea inteligentnej mobilnosci opiera
sie na strategicznych zamierzeniach planistycz-
nych miast dazacych do miana smart city, regulu-
jacych kwestie transportu publicznego, zmieniaja-
cych podejscie do zarzadzania ruchem i infrastruk-
turg komunikacyjna, jak tez wykorzystujacych
zaawansowane rozwigzania technologiczne. Jest
to istotne wyzwanie zaréwno dla zarzgdzajacych,
wladz miejskich, jak i mieszkancow.

Przypisy/Notes

1 Ustawa z dnia 13 maja 2022 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.

2 Tamgze.

3 www.wtp.waw.pl

4 Dz.U. 2020, poz. 433.
5 Dz.U. 2023, poz. 118.
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