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Proces badania trudnoeci pracy w logistyce ustug lotniskowych
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Wykorzystanie wynikow badania
‘ trudnosci pracy w porcie lotniczym

rdo: opraconanie uasne

jednego punktu. Uzyskane wartoci kadej pracy
uszeregowang wedug punktw umoliwiaj ich stop-
niowanie oraz przyporzdkonanie okrelonym kryte-
rion zaszeregowania, dla ktrych w ukadzie zbioro-
Wym mona uzgodni wysoko uposae. W ten

sposh moliwa jest rnie w kadym czasie zmiana

uposae bez koniecznoci ponownego wartociona-

nia pracy. Przy ponocy tej metody wykonano bada-

cych kwalifikacji oglnych bd specyficznych. lia to
take swoje odzwierciedlenie w systemach wynagro-
dze.

Informatyczne wsparcie
metody Quatro

nia na ponad 900 stanowiskach pracy w logistyce

usug lotniskonych.

lletoda Quatro umoliwia dokonanie alokacji
rodkw finansowych na wynagrodzenia wedug
stwierdzonego poziomu trudnoci pracy wymagaj-

Tabela 1

Dla infornatycznego wsparcia prac hbadawczych
opracowano aplikacj komputerow baz danych
pozualajc na rejestrowanie wynikw bada i eni-
sj zestawie wynikowych. Baza jest aktualizowana

Zestawienie badanych stanowisk w uslugach lotniskowych

Lp Rodzaj stanowiska Iloé¢ stanowisk danego rodzaju % badanych stanowisk
1 Suby Techniki i Rozioju 172 18,6

2 Pracownicy Techniczni 224 24,3

3 Pracoinicy operacyjnych sub lotniskouwych 19 217

4 Pracomicy Infrastruktury lotniskonej 4 4,8

5 Pracomicy bezpieczestia 4 5,4

6 Handlowcy i Marketing 1 1,8

1 Finanse 2 .8

8 Adninistracja usug lotniskowych 89 9,6

rdo: opraconanie uasne.
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na bieco, a wartociowane Stanowiska s wprowa-

dzane do jej zasobw. Zawarto bazy danych jest

poufna, a dostp do zawartych tan infornacji ogra-
niczony do krgu osb bezporednio pracujcych
przy projekcie.

Progran pozwala operona zarmo ca zawar-
toci bazy, jak i tylko wyszczeglnionyn pionen. Se-
lekcja danych nastpuje po wybraniu odpowiedniego
przycisku. Taka opcja pozwala selekcjonowa odrb-
nie poszczeglng piony oraz dokona porunania
danych i stanowisk w ramach caego przedsibior-
stia. Ze wzgldu na du ilo danych i konieczno
operatywnego zarzdzania zawartoci bazy wprowa-
dzono filtr unoliwiajcy filtrowanie zawartoci tak-
¢ pod ktem etapu prac. Na wiag zasuguj dwie
funkcje progranu:

1) moliwo podczenie do omawianej bazy ta-
beli zawierajcej dane o pracownikach, odpowied-
nio sfornatowanej, przez co molive jest nie tylko
zhiorcze, ale take indywidualne porvnanie ak-
tualnych zarobkw praconika z wynagrodzenien
wynikajeyn z badania;

2) moliwo dynamicznego przenoszenia  danych
stanowiska wynikajca z realizowanej w danyn
okresie restrukturyzacji przedsibiorstua, co ma
istotne znaczenie przy prowadzeniu prac w okresie
postpujcych zmian  organizacyjnych przedsi-
biorstua.

Progran napisany zosta przy zastosowaniu narz-
Qzia NS Access 2003. Access jako systen obsugi re-
lacyjnych baz danych wydaje si dobryn rozwiza-
nien dla projektw takich jak badanie trudnoci pra-
¢y. Operonanie aplikacj nie nastrcza trudnoci.
Stosuje si oglne zasady obsugi programi pracu-
jeyeh pod kontrol systemu Windows (98, 2000,
XP). Zakada si znajono podstawowych zasad ob-
sugi aplikacji wykonanych w technologii NS Access.
Aplikacja zostaa napisana tak, by jej uytkomnik,
dysponujc podstawow wiedz o NS Access by
W stanie nie tylko poprawnie obsugiwa progran,
ale take dokona ewentualnych korekt czy te do-
projektowa nowy raport.

Uzyskane efekty badania trudnoeci
pracy w logistyce ustug lotniskowych

liykonane  badania trudnoci pracy przyniosy
bardzo wymierne efekty i byy widoczne na wielu
szczeblach, a mianowicie;

W konrkach zarzdzania zasobani ludzkimi dys-

ponowano - nowoczesnym narzdziem, ktre e

wasnym zakresie pozwala na uaktualnianie bazy

danych wraz z pojawianien si nowych stanowisk

pracy, lub likwidowanien starych;

Kierownicy redniego szczebla zarzdzania mogli

lepiej ustala wynagrodzenia podlegych pracow-
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nikw analizujc powody wyszego zaszereqowa-
nia pracownikw; jednoczenie wraz z popraw
warunkw pracy wpronadzano nowe stanowisko
pracy z now stawk pac (w ten sposh imwestycje
eliminoway wysze opacanie zych warunku
pracy W porinaniu do trudnoci merytorycznych
stanowisk pracy),

kierownicy, jako bezporedni przeoeni, dyspo-
nowali konkretnyni sumami, ktre stanowiy
przedniot motywacji podlegych im pracomniku

do zwikszonego wysiku na rzecz firny.

Podsumowanie

Badanie trudnoci pracy jest traktowane jako fun-
dament  konstrukcji  efektywnego systemu  wynagro-
dze w przedsibiorstwie. Noe ono rwnie przyczy-

i i do tworzenia podstany konstrukcji programi
szkoleniowych wspierajcych rozwj  pracowniky,
rozwieania wtplivoci co braku spjnoci i spra-
wiedlivoci wynagradzania rmych stanowisk w fir-
mie, Stworzenia podstaw hierarchii stanowisk, ktr
nona wykorzysta do okrelenia zakresu upraunie,
uatwienia opracowania optynalnej struktury organi-
zacyjnej firmy. Ponadto sam proces badania trudnoci
pracy uwidacznia nieprawidowoci w programach za-
rzdzania personelen. Niewacive nazewnictwo sta-
nowisk, brak rwnowagi midzy zakresem odpowie-
dzialnoci, a uprawnieniani, nieokrelenie celu sta-
nowiska oraz bdne struktury organizacyjne wycho-
dz na wiato dzienne w trakcie prac nad wartocio-
wanien stanowisk w przedsibiorstuie.

I funkcjonowaniu portw lotniczych utrzymanie
infrastruktury transportu ma charakter kosztw sta-
yeh. Fakt obsugivania bd nieobsugivania w por-
cie lotniczym okrelonej liczby samolotw Iub pasa-
erw w niewielkin tylko stopniu (3 5%) lub ucale
nie wpywa na poziom kosztw utrzymania portu.
Dotyczy to szczeglnie kosztw osobowych portu wy-
nikajcych ze staj koniecznoci utrzymania w goto-
woci wszystkich sub.

Systen wynagrodze dla celw zarzdczych opar-
ty o znodyfikowan metod wartociowania Stano-
wisk pracy Quatro uwzgldnia wszystkie elemen-
ty ksztatujce wynagrodzenia w warunkach gospo-
darki rynkowej; wiedz i kwalifikacje (kompeten-
cje), oczyszczajc jednoczenie wynagrodzenia
z elementw, ktre utraciy funkcje motywacyjne
(z czasen stay si stayni dodatkami do pac), lub
te punktuj skadniki nieefektywne (jak np. wiek).
Opracowywany jest dla konkretnego zespou kadry
zarzdzajcej, w ktryn indywidualne cechy po-
szczeglnych jej czonkw wsparte s instrunenten
najsilniejszyn w zarzdzaniu zasobami ludzkimi
dobryn systemen wynagrodze podlegych pracow-
nikw.
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Ksigzka jest pierwsza w Polsce publikacjg na temat interna-
cjonalizacji klubéw i innych organizacji sportowych. Poka-
zuje takze mozliwosci zwiekszenia umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw dzieki powigzaniu ze sportem. Sport jako
zjawisko spoteczne jest dziedzing niezwykle réznorodng
i wielowymiarowa, w ktérej zachodzg systematyczne zmia-
ny wynikajgce z rozwoju cywilizacji oraz przemian spotecz-
nych, kulturowych, technologicznych, ekonomicznych.

Sport podlega profesjonalizacji i komercjalizacji. Organiza-
cje sportowe réznego szczebla i z réoznych dyscyplin spor-
towych realizujg zaréwno cele sportowe, jak i ekonomiczne,
muszg wiec pozyskiwaé zasoby finansowe dla swego funk-
cjonowania. Wediug autora organizacje sportowe, podob-
nie jak przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe, podlegajg
procesowi internacjonalizacji rozumianej jako zwiekszanie
zaangazowania w dziatania na rynkach zagranicznych.
Autor zwrécit tez uwage na zjawisko semiglobalizacji, czyli
jednoczesnego przywigzania do spofecznosci lokalnej
i rozwijania internacjonalizacji organizacji sportowych, jak
np. pozyskiwanie z zagranicy zasobéw niezbednych do ich
funkcjonowania, tj. sportowcéw, treneréw, menedzeréow
zasobow finansowych i rzeczowych, oraz dziatania marke-
tingowe i sprzedazowe na rynkach zagranicznych.

Ksigzke wzbogacajg liczne analizy przypadkéw

rozwoju dziatania organizacji sportowych na rynkach zagra-
nicznych oraz internacjonalizacji przedsie-

biorstw stosujgcych strategie

powigzania ze sportem.
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