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Wybrane aspekty logistyki zaopatrzenia
w badanym przedsiebiorstwie

Selected aspectsof supply logistics in the analyzed enterprise

W artykule przedstawiono analize jakoéci pétwyrobéw do-
starczanych do znanej firmy motoryzacyjnej przez kilkuna-
stu krajowych i zagranicznych dostawcoéw. Przedstawiono
procentowy rozklad (miesieczny w skali 1 roku) udziatu kaz-
dego dostawcy w badanej partii (okolo 4 miliony sztuk) oraz
procentowy udzial ujawnionych przez odbiorce niezgodnoSci
dla gléwnych dostawcéw w badanym okresie. W dalszej cze-
§ci ujawnione niezgodnoéci rozdzielono na podstawowe (naj-
liczniejsze) kategorie i zaprezentowano ich podzial u kluczo-
wych dostawcow. Analiza taka pozwolila dostrzec pewnego
rodzaju zjawiska, ktore moga zosta¢ udoskonalone przez
bardziej kompleksowe spojrzenie na calg grupe dostawcow.

Stowa kluczowe:
logistyka zaopatrzenia, jakos¢ dostaw

The article presents an analysis of the quality of semi-
finished products delivered to a well-known automotive
company by over a dozen domestic and foreign suppliers. The
monthly percentage distribution of each supplier's share in
the tested batch (about 4 million items) and the percentage
share of non-compliance disclosed by the recipient for the
main suppliers in the examined period is presented In the
following, the disclosed non-compliances were divided into
basic (most numerous) categories and their division by key
suppliers was presented. This analysis allowed to see some
kind of a phenomena that can be improved by a more
comprehensive look at the whole group of suppliers.

Key words:
supply logistics, quality of delivery

Wstep

Logistyka zaopatrzenia odpowiada za przemiesz-
czanie si¢ materialéow od dostawcow do przedsie-
biorstw produkcyjnych. Podstawowym jej celem jest
niedopuszczenie do przerwania produkcji poprzez
efektywne i ekonomiczne zaspokajanie wszystkich
niezbednych potrzeb materialowych przedsigbior-
stwa. System zaopatrzenia taczy zatem logistyke dys-
trybucji dostawcow z logistyka produkeji. Do podsta-
wowych zadan logistyki zaopatrzenia mozna wigc za-
liczy¢: sterowanie dostawami, optymalizacje kosztow
zaopatrzenia, wspOlprace z dostawcami, wspoOlprace
z innymi jednostkami organizacyjnymi w przedsie-
biorstwie, odbidr i magazynowanie towaréw i mate-
rialéw, synchronizacje procesu dostaw, zaspokajanie
potrzeb materialowych. Gtéwne decyzje odnoszace
sie do zarzadzania w obszarze zaopatrzenia wynikaja
z (Governica, 2019, Encyklopedia zarzadzania,
2019):

B polityki produktu (rodzaj, ilo§¢ towaru, termin na-
bycia),
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B polityki kontraktow (cena zakupu, opakowanie,
transport, magazynowanie),

B polityki komunikacji (zakres informacji udostep-
nianych dostawcom),

B polityki zakupdw (optymalna ilo$¢ dostawcow, wy-
bdr dostawcow).

W logistyce zaopatrzenia wystepuja trzy zasady ze-
wnetrznego zaopatrzenia materialowego (Pfohl,
2001):

B indywidualne zaopatrzenie (niewielkie koszty ma-
gazynowania, niskie zaangazowanie kapitalu,
mozliwe opdZznienia w dostawach),

B zaopatrzenie z utrzymaniem zasobow (wigksze
koszty magazynowania, znaczne zaangazowanie
kapitatu, problemy z optymalizacja wielkoSci do-
staw),

B dostawa zsynchronizowana z produkcja lub zuzy-
ciem (niezawodny dostawca, terminowe dostawy
w odpowiednich ilosciach, zapasy na poziomie
bezpieczenstwa, minimalne koszty magazynowa-
nia, niskie zaangazowanie kapitatu).

Decyzje w zakresie zaopatrzenia powinny rowniez
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uwzgledniaé aktualne uwarunkowania rynkowe, kto-
re zalezne sa m.in. od (Encyklopedia zarzadzania,
2019):

B charakterystyki nabywanych towaréw (rodzaj
transportu, warunki magazynowania, rodzaj opa-
kowania, oznakowanie),

B dziatalnoSci dostawcow (wymagania iloSciowe i ja-
kosciowe, okres wspotpracy, nastawienie na zacie-
$nianie wspdtpracy z odbiorca i obustronnego do-
skonalenia),

B dzialalnoéci konkurentdw (ilos¢, lokalizacja, za-
sieg oddzialywania, zrodta zaopatrzenia, poten-
cjal),

B ograniczen obrotu poszukiwanym towarem (kon-
cesje, monitorowanie przeplywu i zuzycia — np.
substancje szkodliwe, leki itp.),

B miedzynarodowego przeplywu towardéw (roznice
dotyczace transportu, magazynowania, dokumen-
tacji itp.).

Jak wynika z przedstawionych informacji, jako$§¢
dostarczanych przez dostawce materiatow czy poiwy-
rob6w jest jednym z wielu elementdw logistyki zaopa-
trzenia. Jednak z punktu widzenia konsumenta
aspekt ten bywa niekiedy decydujaca przestanka do-
konania zakupu. Producenci w wigkszoS$ci przypad-
kéw nie sa zdolni do samodzielnego zapewnienia
wszystkich zasobow i materiatow niezbednych do wy-
produkowania finalnego wyrobu. W praktyce niemal
kazdy potrzebuje materiatu, grupy materiatéw, kom-
ponentdw, ktére poddawane sa dalszej obrobee lub
procesom montazowym. Ta niezbedna zaleznosé
podmiotdw gospodarujacych tworzy fancuch dostaw.
Czesto rowniez si¢ zdarza, ze dostawca posiada swe-
go dostawce i tym samym sie¢ wzajemnych powigzan
wydluza sie, tworzac ,,faficuch” ogniw, ktdrych wspot-
praca daje w efekcie wyrdb dla klienta. Lancuch ten
komplikuje si¢ i wydluza wraz ze stopniem ztozonoSci
wyrobu finalnego (Szafirski, 2018). Mozna zatem po-
wiedzied, iz jakos$¢ gotowego produktu jest w pewien
sposob suma jakosci czastkowych poszczegblnych ele-
mentéw tworzacych produkt. Oczywiscie relacja ta
nie jest jednoznaczna, gdyz ze spetniajacych wszystkie
wymagania podzespoldw mozliwe jest wytworzenie
produktu niespelniajacego wymagan klienta.

Analiza jakosci potwyrobow
dostarczanych przez dostawcow

Przedmiotem analizy sa potwyroby dostarczane do
znanej firmy motoryzacyjnej przez kilkunastu krajo-
wych i zagranicznych dostawcow. W obrebie omawia-
nego przedsiebiorstwa motoryzacyjnego ma zastoso-
wanie norma IATF 16949 dedykowana tej branzy.
Norma ta wymusza bardzo szczegdtowa kontrole ja-
kosci wszystkich potwyrobow otrzymywanych od kaz-
dego dostawcy. Kontroli w omawianym przypadku
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podlegaja dostarczane elementy zaréwno podczas od-
bioru zamoéwionej wczesniej partii, jak i w pdzniej-
szych etapach ze wzgledu na specyfike produkeji
w czasie ich dalszej obrobki i montazu. Taki system
zarzadzania jakoscia minimalizuje mozliwo$¢ poja-
wienia si¢ niezgodnosci w danym podzespole i w efek-
cie w gotowym oferowanym klientowi wyrobie.

W analizowanym okresie kontrolg objeto ponad
4 miliony sztuk pdtwyrobow, wérdd ktérych w przy-
padku blisko 3% stwierdzono brak zgodnodci ze sta-
wianymi wymaganiami jakoSciowymi. Wszystkie
ujawnione niezgodnosci kwalifikowano do odpo-
wiedniej, wczeSniej ustalonej kategorii. Dla potrzeb
tego opracowania skupiono si¢ na najliczniejszych
grupach niezgodnosci.

Na rysunkach nr 1-5 przedstawiono dane dotycza-
ce procentowego udziatu giéwnych dostawcow w ca-
tej partii rozpatrywanych poiwyrobow.

Rysunek 1
Procentowy udziat pétwyrobéw w badanej partii
— dostawca D1
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Procentowy udziat pétwyrobdw w badanej partii
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Rysunek 3
Procentowy udziat pétwyrobdéw w badanej partii
— dostawca D3
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Rysunek 5

Procentowy udziat pétwyrobdw w badanej partii
— dostawca D5
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7 zaprezentowanego zestawienia wynika, iz za-

réwno wérdd dostawcdw, jak i w skali analizowanego
roku wystepuja do$¢ znaczne rozpietosci co do wiel-
kosci kolejnych realizowanych zamoéwien. W pierw-
szym przypadku konkretne przedsigbiorstwa zabez-
pieczaly produkcje od 1% (DS5) do 48% (D3). Jedno-
cze$nie jednak ich dostawy wahaly si¢ odpowiednio:
B od 11% do 35% (przedsigbiorstwo D1),
od 0% do 14% (przedsigbiorstwo D2),
od 27% do 48% (przedsigbiorstwo D3),
od 3% do 25% (przedsigbiorstwo D4),
od 1% do 11% (przedsigbiorstwo D5).
Gtoéwnymi dostawcami w skali badanego roku sa
wiec trzy przedsigbiorstwa: D1 z udzialem 25,5%, D2
z udzialem 9,1% oraz D3 z udziatem 37,1% (pozosta-
te 28,3%). Na kolejnych rysunkach (nr 6-9) pokaza-
no procentowy udzial wystepowania ujawnionych
niezgodnosci w dostawach z tych przedsiebiorstw.
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Rysunek 4
Procentowy udziat pétwyrobdw w badanej partii
— dostawca D4
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Rysunek 6

Procentowy udziat niezgodnoéci — dostawca D1
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Rysunek 7
Procentowy udziat niezgodno$ci — dostawca D2
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Rysunek 8
Procentowy udziat niezgodnos$ci — dostawca D3
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Podobnie jak w odniesieniu do wielkoS$ci dostaw,
takze i w tym przypadku wystepuja znaczace roznice:
B przedsiebiorstwo D1 — udzial niezgodnosci od

0,3% do 3,5%,

B przedsiebiorstwo D2 — udzial niezgodnosci od

0,6% do 4,6%,

B przedsiebiorstwo D3 — udzial niezgodnosci od

1,8% do 5,3%,

B pozostate D — udzial niezgodnosci od 1,8% do 5,3%.

Jak juz wczesniej wspomniano, dla potrzeb tego
opracowania skupiono si¢ na najliczniejszych gru-
pach niezgodnosci (N1, N2, N3) — rysunki nr 10-13.

Rysunek 10
Procentowy udziat danej kategorii niezgodnosci
— wszyscy dostawcy (N1, N2, N3 — dana kategoria
niezgodnosci, N4 — pozostate niezgodnosci)

N4 - 16,1% N1 - 45%

N3 - 11,2%

N2 - 27,7%

Dane kategorie niezgodnosci wystepuja we wszyst-
kich rozpatrywanych przypadkach, cho¢ ich rozktad
jest roznorodny:

B przedsiebiorstwo D1 — najwiecej ujawnionych
niezgodnoéci N2 (51%), najmniej ujawnionych
niezgodnosci N3 (6%),

B przedsiebiorstwo D2 — najwiecej ujawnionych
niezgodno$ci N3 (39,1%), najmniej ujawnionych
niezgodnoéci N2 (9,7%),

Rysunek 9
Procentowy udziat niezgodno$ci — pozostali dostawcy D
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Rysunek 11
Procentowy udziat danej kategorii niezgodnosci
— dostawca D1 (N1, N2, N3 — dana kategoria
niezgodnosci, N4 — pozostate niezgodnosci)

N4 - 24% N1 -19%

N3 - 6%

N2 - 51%

Rysunek 12
Procentowy udziat danej kategorii niezgodnosci
— dostawca D2 (N1, N2, N3 — dana kategoria
niezgodnosci, N4 — pozostate niezgodnosci)

N4 - 21,2% N1 - 30%
N3 - 39,1% N2 -9,7%
B przedsiebiorstwo D3 — najwiecej ujawnionych

niezgodno$ci N1 (30,2%), najmniej ujawnionych
niezgodnosci N3 (22,4%),
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Rysunek 13
Procentowy udziat danej kategorii niezgodnosci
— dostawca D3 (N1, N2, N3 — dana kategoria
niezgodnosci, N4 — pozostate niezgodnosci)

N4 - 24,3% N1 -30,2%

N3 - 22,4% N2 -23,1%

B wszystkie przedsigbiorstwa — najwiece]j ujawnio-
nych niezgodnos$ci N1 (45%), najmniej ujawnio-
nych niezgodno$ci N3 (11,2%),

Podsumowanie

Wspolczesne przedsigbiorstwa stoja obecnie przed
kolejna rewolucjg technologiczna. Powszechnie uwa-
za sig, iz takie koncepcje jak OI (open innovation),
5G, big data czy wreszcie Industry 4.0 przyniosa dale-
ko idace zmiany. Mozliwy stanie si¢ dostep do znacz-
nie wiekszych zasobdw informacji w dowolnym czasie,
z dowolnego miejsca, co przelozy sie na mozliwoSci
takie jak ekonomiczna produkcja krotkich serii zindy-
widualizowanych wyrobow — tzw. Mass Customiza-
tion (Industry 4.0, 2019). Oczywiscie stopiefi indywi-
dualizacji bedzie dotyczy¢ roznych wyrobdw w rdz-
nym stopniu. Analizowany w artykule podzespot wy-
korzystywany w przemysle motoryzacyjnym nalezy do
tej grupy elementéw samochodu, ktory nie podlega
wyborowi klienta i ktéry bedzie takze niezbedny
w przypadku zamiany napedu spalinowego na elek-
tryczny czy na ogniwa paliwowe. Taka perspektywa
pozwala stworzy¢ trwale wigzi migdzy dostawca a od-
biorcg, nastawione na zacie$nienie wspOtpracy, ktorej
celem bytoby obustronne doskonalenie produktu.

Idea taka nie jest czym$ nowym, gdyz wsrdd zasad
zawartych w normie ISO wspomina si¢ 0 zarzadzaniu
relacjami, co jest rozszerzeniem starszego zapisu
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o wzajemnie korzystnych relacjach z dostawcami
(PN-EN-IS0O-9001:2015). Réwniez w branzowej nor-
mie motoryzacyjnej IAFT aspekt ten zostat wyraznie
dostrzezony i jedna z wprowadzonych w 2016 r. zmian
odnosi si¢ do rozszerzenia wymagan dotyczacych za-
rzadzania i rozwoju dostawcow i podwykonawcow
(IATF 16949:2016). W literaturze przedmiotu czgsto
wspOlprace z kluczowymi dostawcami sugeruje si¢
oprze¢ o wspoldzielenie korzySci i ryzyka zgodnie
z zasada win-win (Ocicka, Razniewska, 2015). Najda-
lej jednak idgcym rozwiagzaniem integracji fancucha
dostaw jest koncepcja marketingu partnerskiego, kto-
ra proponuje wielowymiarowe i wielostronne wza-
jemne powigzania wszystkich uczestnikow tworzacych
i konsumujacych dane dobro (Fonfara, 2014).

Omawiane w artykule przedsigbiorstwo prowadzi-
to do tej pory polityke zakupdéw minimalizujaca ryzy-
ko zbytniego uzaleznienia si¢ od nielicznej grupy do-
stawcow. OczywiScie w danej chwili decydowaly tak-
ze takie przestanki jak m.in. mozliwa wielko§¢ dosta-
wy, lokalizacja geograficzna danego kooperanta czy
jako§¢ aktualnie oferowanych potproduktéw. Anali-
za tego ostatniego czynnika wykazata, iz u wszystkich
dostawcow wystepuje dominujaca grupa niezgodno-
$ci. Rozktad jej nie jest jednak powtarzalny, co ozna-
cza, iz dany producent potproduktu ma problem,
ktdry nie wystepuje u ktoregos z konkurentow.

Brak wymiany informacji w takiej sytuacji jest zu-
pelnie uzasadniony. Zaréwno miedzy odbiorcami
i dostawcami, jak rowniez miedzy samymi dostawca-
mi nie istnieja trwale partnerskie relacje. Nabywca
potproduktéw pragnie zapewni¢ sobie odpowiednia
sife przetargowa, jego kooperanci staraja si¢ za$ naj-
korzystniej zawrzec transakcje. Stworzenie wzajemnie
korzystnych powigzafn miedzy badanymi przedsie-
biorstwami wymaga zatem zmiany polityki zaopatrze-
nia opisywanej firmy motoryzacyjnej i przejecia przez
nig roli pewnego rodzaju koordynatora lub np. prze-
kazania tej funkcji zewnetrznej firmie logistyczne;.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze dane do-
tyczace ujawnionych niezgodnosci odnosily si¢ do juz
dostarczonych pdtwyrobow, a wiec tak naprawde opi-
sywaly wielkos¢ reklamacji. Ich nawet kilkuprocento-
wa warto$¢ (do 5,3%) sugeruje, iz w miejscu ich wy-
twarzania poziom ten moze by¢ znacznie wyzszy. Za-
tem wszelkie dziatania majace na celu podniesienie
poziomu jakosci oferowanych poiwyrobow sa ko-
rzystne dla wszystkich uczestnikow taficucha dostaw.
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Uwarunkowania logistyki
| zarzqQdzania fancuchem dostaw
w dziatalnosci przedsiebiorstw

Conditions of logistics and supply chain management

in business activities

Niejednoznaczne podejScie do postrzegania zarzadzania logi-
styka oraz zarzadzania laficuchem dostaw oraz ich wzajem-
nych relacji budzi wiele watpliwosci na gruncie teoretycz-
nym. Znajduje to takze odzwierciedlenie w praktyce gospo-
darczej, jednak w tym przypadku moze wigzaé sie z brakiem
mozliwoéci wykorzystania potencjalu, jaki oferuje wdrazanie
koncepgji zarzadzania lahcuchem dostaw. Ksztaltowanie
zdolnoéci konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku wiaze
sie przede wszystkim z identyfikacja takich obszaréw, w kt6-
rych istnieje potencjal wzrostu efektywnoéci dziatan. W pra-
cy zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych w polskich przedsigbiorstwach dotyczacych postrze-
gania roli logistyki oraz jej relacji z zarzadzaniem laficuchem
dostaw w tworzeniu i wzrocie wartoSci.

Stowa kluczowe:
logistyka, zarzqdzanie fahcuchem dostaw,
badanie ankietowe, przedsiebiorstwa

An ambiguous approach to the perception of logistics
management and supply chain management and their
mutual relations raises a number of theoretical discussions.
This is also reflected in business practice, but in this case it
may be related to the inability to use the potential offered by
the implementation of the supply chain management
concept. Shaping the competitive ability of enterprises on
the market is primarily associated with the identification of
such areas where there is a potential to increase the
efficiency of operations. The paper presents the results of
surveys carried out in Polish enterprises regarding the
perception of the role of logistics and its relationship with
supply chain management in creating and increasing value.

Key words:
logistics, supply chain management, survey,
enterprises

Wprowadzenie

Postrzeganie zarzadzania fancuchem dostaw oraz
nowoczesnego zarzadzania logistyka, a takze ich wza-
jemne relacje i wspoizaleznoSci stanowig kwestie dys-
kusyjne. W literaturze przedmiotu mozna znalezé
wiele definicji zarzadzania taficuchem dostaw akcen-
tujacych ich logistyczny charakter (np. European
Committee for Standardization, 1997; La Londe,
Masters, 1994; Christopher, 2000; van Hoek, 2010),
jednocze$nie mozna wskaza¢ na definicje uwzgled-
niajace aspekty pozalogistyczne (Zokaei, Hines,
2007; Witkowski 2010). Do pozalogistycznych czyn-
nosci realizowanych w ramach taficuchu dostaw A.
Swierczek zalicza: ,funkcje marketingowe (kreowa-
nie popytu, prowadzenie badan marketingowych,
promocje produktowe itp.), regulacyjne funkcje pro-
dukeyjne (harmonogramowanie produkcji, projekto-

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

wanie i grupowanie stanowisk wytworczych itp.),
funkcje kadrowe (pozyskiwanie i selekcja pracowni-
kow, ich motywowanie itp.), administracyjne, zwiaza-
ne z prawidtowym obiegiem dokumentacji oraz funk-
cje ksiggowo-finansowe, odpowiedzialne za przeply-
wy pieniezne” (Swierczek, 2012).

Tendencje do integracji dziatan wewnatrz po-
szczegblnych organizacji stanowia podstawe wspot-
czesnej interpretacji zarzadzania fancuchem dostaw
(por. Szozda, Swierczek, 2016). Poczatkowo dotycza
funkcji logistycznych, a nastepnie zostaja uwzgled-
niane takze funkcje pozalogistyczne. Jednak zdaniem
K. Rutkowskiego procesy zarzadzania taficuchem
dostaw moga by¢ ujmowane w zbyt szerokiej per-
spektywie przez niektorych autoréw (poza zarzadza-
niem logistyka obejmuja takze zakupy zaopatrzenio-
we, marketing, sprzedaz, obstuge klienta, badania
i rozwoj, prognozowanie, produkcje, systemy infor-
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matyczne, finanse — w ten sposob pokrywaja sie z za-
rzadzaniem biznesem w ogole), a takie podejscie mo-
ze spowodowaé wpadnigcie w niebezpieczng putapke
omnipotencji (Rutkowski, 2004; Mentzer, 2001).

Celem pracy jest identyfikacja postrzegania roli
logistyki oraz zarzadzania fancuchem dostaw w prak-
tyce gospodarczej na podstawie wynikow badan an-
kietowych przeprowadzonych w 106 polskich przed-
siebiorstwach.

Ewolucja logistyki w kierunku
zarzqdzania tahcuchami
i sieciami dostaw

Wsrdd podstawowych modeli logistyki i zarzadza-
nia fancuchem dostaw, wyjasniajacych wzajemne re-
lacje, wyrdznia sie: model tradycjonalistow, w ktorym
zarzadzanie taficuichem dostaw jest czescig logistyki
i dotyczy powigzan z dostawcami i klientami; model
zmiany etykiety i uzycia zamiennego terminéw ,,logi-
styka” i ,,zarzadzanie fancuchem dostaw”; model fe-
deralistow/unionistow traktujacy logistyke jako za-
rzadzanie fancuchem dostaw oraz model punktow
styku wskazujacy na elementy wspolne i wzajemne
powigzania logistyki i zarzadzania fancuchem dostaw
(por. Rutkowski, 2004; Blaik, 2017). Jak twierdzi R.

Rysunek 1
Ewolucja zarzqdzania tancuchem dostaw (SCM)

Rozproszenie dzialan do 1960

Prognozowanie popytu
Zakupy
Planowanie potrzeb materiat.

Planowanie produkcji
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H. Ballou koncepcja zarzadzania fancuchem dostaw
(SCM) zostata uksztaltowana w wyniku stopniowe;j
ewolucji logistyki (por. rys. 1).

Podobnie uwaza P. Blaik, twierdzac, ze zarza-
dzanie tanicuchem dostaw opiera si¢ na wywodzacej
sie z koncepcji logistyki catoSciowej orientacji na
przeptywy i procesy (Blaik, 2017), stanowiac prze-
jaw integracji i jej najbardziej zaawansowang faze
rozwoju w systemie tworzenia wartosci. Jej nowa
jakos§¢ odzwierciedlaja: migdzyorganizacyjna per-
spektywa, integracja przeplywoéw fizycznych, infor-
macyjnych i finansowych, orientacja na potrzeby
ostatecznych nabywcow, zintegrowane podejScie
zarzadcze i procesowe (Blaik, 2012). Mozna wyrdz-
ni¢, zdaniem P. Blaika, w spos6b umowny kilka
koncepcji logistyki w kontekscie jej ewolucji pole-
gajacej na przewartosSciowaniu funkgcji i instrumen-
tow zarzadzania logistyka (Blaik, Bruska, Kauf,
Matwiejczuk, 2013):

1. koncepcja logistyki: Logistyka jako wyspecjalizo-
wana funkcja przekrojowa w przedsiebiorstwie zo-
rientowana na czynnosci transformacji towarow
(funkcja zarzgdzania operacyjnego zadaniami
i czynnosciami logistycznymi).

II. koncepcja logistyki: Logistyka jako funkcja koor-
dynacji wszystkich przeplywowo zorientowanych
czynnosci tworzenia wartosci (funkcja strategiczne-
go zarzgdzania strategicznymi procesami i poten-
cjatami logistycznymi).

Integracja dzialan 1960-2000

Zakup/
Zarzadzanie
materiatami

Wytwarzanie zapasow

Magazynowanie

Logistyka

Obrot materialowy

Pakowanie

Zapasy produktow gotowych
Planowanie dystrybucji
Realizacja zamdwien
Transport

Obshiga klienta

SCM
Dystrybucja
fizyczna

Planowanie strategiczne

Obshiga informatyczna

Marketing/sprzedaz

Finanse

Zrédlo: Ballou, 2007.
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III. koncepcja logistyki: Logistyka jako przeptywowo
zorientowane zarzqdzanie przedsigbiorstwem (zin-
tegrowane zarzgdzanie logistyczne w formie wiasci-
wego, z punktu widzenia przeplywow, rozwoju,
ksztaltowania i sterowania przedsigbiorstwem).

IV. koncepcja logistyki: Logistyka jako przeptywowo
zorientowane zarzqdzanie taricuchem dostaw i sys-
temem tworzenia wartosci (zintegrowane zarzq-
dzane logistyczne w skali rynku).

V. koncepcja logistyki: Logistyka jako ksztattowanie
i optymalizacja struktur sieciowych (zarzqdzanie sie-
cig logistyczng oraz siecig dostaw, koordynujgce
przebieg relacji biznesowych uczestnikow sieci).

Przedstawione koncepcje to kolejne fazy rozwoju lo-
gistyki, ale gléwnie poziomy integracji zarzadzania

i tworzenia warto$ci. Ewolucyjne podejscie do zarza-

dzania logistycznego w pierwszych trzech fazach znala-

zfo odzwierciedlenie w dynamicznie rozwijajacej si¢
koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw, okreSlanej
jako najnowsza forma logistyki stanowigca wymiar

i przejaw integracji zarzadzania logistycznego miedzy

przedsigbiorstwami. Dalszy jej rozwoj jest podstawa

rozwijajacej si¢ koncepcji sieciowej, umownie nazwanej

przez P. Blaika piata koncepcja logistyki (Blaik, 2017).

| |
Rysunek 2
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Charakterystyka
badanych przedsiebiorstw

Badania przeprowadzone zostaly w przedsigbior-
stwach zlokalizowanych gtéwnie w obszarze $rodko-
wej i potudniowej Polski. Dobor proby byl losowy,
ukierunkowany na przedsicbiorstwa duze, $rednie
i male (nie uwzgledniono w badaniach mikroprzed-
siebiorstw). Proba badawcza obejmowata 106 przed-
siebiorstw umiejscowionych w PKD w nastepujacych
obszarach: sekcja C — przetworstwo przemystowe
(72%), sekcja G — handel hurtowy i detaliczny
(13%), sekcja E — gospodarowanie odpadami (5%),
sekcja H — transport i gospodarka magazynowa
(5%), sekcja F — budownictwo (3%), sekcja D —
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna
(2%). Szczegbdtowa charakterystyke badanych przed-
siebiorstw pod wzgledem rozmiardw, zasiggu i rodza-
ju dzialalnosci, okresu funkcjonowania na rynku i ro-
li w taficuchach dostaw przedstawia rysunek 2.

W badanej grupie przedsigbiorstw dominowaly
przedsiebiorstwa duze i §rednie o profilu produkcyj-
nym (75%). Pod wzgledem etapu rozwoju domino-
waly przedsigbiorstwa dojrzate oraz liderzy rynkowi

67
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w
52}

50 60 80

Udziat %

Zrodto: opracowanie wlasne.
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(Tacznie ponad 90%). Uwzgledniajac wiasnos¢ zaan-
gazowanego kapitalu, w badanej grupie znaczny
udzial mialy przedsigbiorstwa z kapitalem polskim
(57%) i z kapitatem zagranicznym (32%), natomiast
pod wzgledem zasiggu 66% stanowily przedsigbior-
stwa prowadzace dziatalno$¢ migdzynarodowa.

Badania przeprowadzone zostaly za pomoca kwe-
stionariusza ankiety, wypetnianego przez docelowych
respondentdw — osoby zajmujace stanowiska mena-
dzerskie, gtéwnie z obszaru zwiazanego z logistyka,
zarzgdzaniem fancuchem dostaw lub innych realizu-
jacych zadania logistyki.

Wyniki badan

Pierwsze z pytan dotyczacych zagadnien roli logi-
styki / zarzadzania taficuchem dostaw w badanych
przedsigbiorstwach umieszczonych w ankiecie
brzmialo: Ktéra z definicji odzwierciedla rolg, jaka
pelni logistyka w Panstwa przedsigbiorstwie? Wyniki
uzyskanych odpowiedzi przedstawia rysunek 3.

|
Rysunek 3

Tom LXXI Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.2

optymalizacji. Na role logistyki jako funkcji koordy-
nacyjnej wskazuje 30% respondentdw badanych, taki
sam udzial procentowy stwierdzono w przypadku
wskazan logistyki jako zorientowane przeplywowo
zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Uzyskane wyniki dotyczace roli i znaczenia logi-
styki z uwzglednieniem takich cech badanych przed-
siebiorstwach jak: rodzaj, rozmiar i zasigg dziatalno-
§ci oraz poziom dojrzatosci i wlasno$¢ zaangazowa-
nego kapitalu przedstawia tabela 1.

Otrzymane wyniki pozwalaja na stwierdzenie, ze
najwyzszy poziom rozwoju logistyki, czyli trakto-
wanie jej w aspekcie zarzadzania taficuchem do-
staw, jest w przewazajacej mierze domena duzych
i Srednich przedsiebiorstw o miedzynarodowym za-
siegu dziatalno$ci i z udziatem kapitalu obcego
oraz charakteryzujacych si¢ dojrzaloscia rynkowa
i realizujacych swoje zadania w obszarach handlu
i ustug.

Kolejne pytanie zawarte w ankiecie dotyczyto po-
strzegania wzajemnych relacji miedzy logistyka a za-
rzadzaniem tancuchem dostaw. Otrzymane wyniki
przedstawia rysunek 4.

IDefinicjo odzwierciedlajqca role logistyki w badanych przedsigbiorstwach w opinii respondentéow

Logistyka to przeptywowo zorientowane
zarzadzanie tancuchem dostaw i system
tworzenia wartosci (ksztaltowanie i
optymalizacja tancuchdw tworzenia
wartosci sieci dostaw)

Logistyka to zorientowane przeptywowo
zarzadzanie przedsiebiorstwem
(ksztattowanie i optymalizacja procesow,
maksymalizacja efektow)

Istota logistyki w przedsigbiorstwie

Logistyka to funkcja koordynacji
wszystkich przeplywowo zorientowanych
czynnos$ci tworzenia wartosci

0

Zrddto: opracowanie wlasne

Na podstawie uzyskanych informacji mozna wska-
zaé, ze w ok. 40% przedsigbiorstwach logistyka jest
postrzegana w kontekscie zarzadzania tancuchem
dostaw i ksztaltowania strumienia warto$ci oraz ich

10

5

10 15 20 25 30 35 40

Udzial procentowy

Traktowanie odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i ,,catko-
wicie si¢ zgadzam” jako odpowiedzi pozytywnych po-
zwala na stwierdzenie, ze w praktyce gospodarczej
istniejg znaczne trudnosci w identyfikacji wzajem-
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Postrzeganie roli logistyki w zalezno$ci od wybranych cech badanych przedsiebiorstw

Rola logistyki w przedsiebiorstwach

Chumbela | L1shl i oo iy o | 255000 e
przedsigbiorstw . ¥ Przepiyw L. przeplywowo zarzadzanie . W ?!
zorientowanych czynnos$ci rzedsiebiorstwem [%] laficuchem dostaw i system
tworzenia wartosSci [%] P ¢ ¢ tworzenia wartosci [%]
Wielko$¢ duze 28 30 42
przedsigbiorstw |Srednie 26 29 45
male 36 39 25
Rodzaj produkcyjne 33 30 37
dziatalnosci handlowe 43 14 43
ustugowe 0 54 46
Kapitat polski 30 38 32
z udzialem
zagranicznego 29 21 50
obey 33 17 50
Zasieg miedzynarodowy 26 24 50
krajowy 52 32 16
regionalny 9 64 27
Dojrzatosé przedsigbiorstwa
rynkowa rozwijajace si¢
(1-5 lat) 40 50 10
przedsigbiorstwa
dojrzate (6-12 lat) 29 31 40
liderzy rynkowi
(pow. 20 lat) 29 26 45
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 4
Charakterystyka badanych przedsiebiorstw
Logistyka jest jednym z elementow
zarzadzania tancuchem dostaw Is6
Zarzadzanie tancuchem dostaw to jeden z 2
elementow logistyki 5 5150
Logistyka i zarzadzanie tancuchami dostaw 0
maja wiele wspdlnych elementow ) 31
. .. 10
Logistyka to zarzadzanie fancuchem 1]
dostaw ol B
= J 1 )
0 20 30 40 50 60
Udzial, %

m Nie zgadzam si¢ 0 Nie mam zdania D Zgadzam si¢ m Catkowicie si¢ zgadzam

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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nych zaleznosci miedzy takimi pojeciami jak logisty-
ka oraz zarzadzanie taficachem dostaw. Najczesciej
wskazywane sg wspOlne elementy (91%) logistyki
i zarzadzania tafncuchem dostaw (por. tabela 2).

Tabela 2

Tom LXXI Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.2

Na podstawie zbiorczych wynikow mozna wskazac
na brak w strukturze organizacyjnej wyodrebnionych
jednostek realizujacych zadania logistyczne w przy-

Postrzeganie wzajemnych zaleznosci miedzy logistykq a zarzqdzaniem tancuchem dostaw
w zalezno$ci od wybranych cech badanych przedsigbiorstw

Rodzaj Dojrzatosé
Wielko$¢[%] dzialalnosci | Kapital [%] | Zasieg [%] J
rynkowa [%]
[%]
Definicja Wsk . s
. . SKazania
logistyki © ) g @
o sl e 4 ; < z o o
s |2le|T|E|E2|2|E5|s|c|E|2|8|3]|F
S|E|E|2|2|2|2|E|2|2|2|E|5|E)%
S|2|E|2|E|2|R|8|° |5 52|25
7 E =S 2 53 = ) E = =
= N & =]
= E =
=
N

Logistyka to zarzadzanie Tak 817979 [ 81
taficuchem dostaw Nie 7110 14 8
Nie mam
zdania 15 | 11 7 11

Logistyka i zarzadzanie Tak 9 [ 95 | 86 | 91
taficuchami dostaw maja Nie 0 0 0 0
wiele wspolnych elementéw| Nie mam

zdania 10 51 14 9

Zarzadzanie fancuchem Tak 85 |1 82 | 68 | 83
dostaw to jeden Nie 5113 7 9
z elementdw logistyki Nie mam

zdania 10 5125 8

Logistyka jest jednym Tak 70 176 | 75 | 75
z elementdw zarzadzania Nie 20 | 13 4 | 15
faficuchem dostaw Nie mam

zdania 10 ] 11 | 21 | 10

21 15 | 12 9 8 7 20 91 0 141 8

86 | 92 | 83 (100 [ 100 [ 93 [ 84| 91 | 80 911 92

14 8 |17 0 0] 71| 16 9120 91 8

43 1 92 |75 1 79 | 100 | 84 | 68| 73 | 80 76 | 84
14 0 8| 12 0f 9 0f 27 |10 12 3

43 8 |17 9 0f 7| 32 0] 10 12| 13
7169 | 78 | 71 5870 | 76 [ 91 [ 80 721 73

29 15 |15 | 12 9110 | 24 9 (10 16 | 11

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Bardziej szczegbtowe wyniki dotyczace wzajem-
nych relacji logistyki i zarzgdzania fancuchem dostaw
w opinii respondentdw wskazuja m.in. na na$wiado-
mos$¢ rdznic dotyczacych terminologii oraz zakresu
dziatan zwigzanych z logistyka i zarzadzaniem fancu-
chem dostaw szczegdlnie w duzych i §rednich przed-
siebiorstwach o migdzynarodowym zasiegu dziatal-
nosci, z udziatem kapitatu obcego oraz charakteryzu-
jacych si¢ dojrzatoscia rynkowa.

Postrzeganie roli logistyki i zarzadzania taficu-
chem dostaw w dziatalno$ci przedsigbiorstw moze
znajdowac swoje odzwierciedlenie w strukturze orga-
nizacyjnej. Wyniki badan dotyczacych funkcjonowa-
nia w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstw jed-
nostki odpowiedzialnej za zarzadzanie taficuchem
dostaw przedstawia rysunek 5.

padku 22% przedsigbiorstw. Zaledwie w przypadku
7% przedsiebiorstw funkcjonuja jednostki ds. zarza-
dzania taficuchem dostaw, a w znacznej mierze zada-
nia te sg realizowane w komoérkach/dziatach logisty-
ki. Szczegotowy rozkiad wynikéw dla wybranych cech
charakteryzujacych badane przedsigbiorstwa przed-
stawia tabela 3.

Otrzymane wyniki dotyczace umiejscowienia za-
dan odnoszacych sie do zarzadzania tafcuchem do-
staw w strukturze organizacyjnej koreluja z wcze-
$niejszymi wynikami dotyczacymi roli i istoty logisty-
ki i zarzadzania tafcuchem dostaw w badanych
przedsigbiorstwach. Wkomponowanie zarzadzania
tancuchem dostaw w system zarzadzania przedsie-
biorstwem umozliwia skuteczne wdrazanie nowych
strategii i koncepcji dotyczacych doskonalenia za-
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Rysunek 5
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Umiejscowienie jednostki odpowiedzialnej za zarzqdzanie tancuchem dostaw w strukturze organizacyjnej

cztonek w zarzadzie

komorka/dziat ds. zarzadzania
tancuchem dostaw

poszczegolne osoby w dziatach
funkcjonalnych (np. w zaopatrzeniu)

komorka, dziat logistyki

brak

Osoba/komarka odpowiedzialna za
zarzgdzanie tancuchem dostaw

19

22

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Tabela 3

10 20 30 40 50
Udzial, %

Umiejscowienie jednostki odpowiedzialnej za zarzqdzanie tahcuchem dostaw w strukturze organizacyjnej w zalezno-

$ci od wybranych cech badanych przedsigbiorstw

Umiejscowienie zadan logistycznych w strukturze organizacyjnej
Charakterystyka Komérka, - ) v w dziatach | Komorka/dzial
przedsigbiorstw B{;; lo‘g]izsli'ylh funkcj(:;alnych la‘:isc'lff;:;dsils’::w Czlonek zarzadu [%]
(%] vl (%]
Wielkosé duze 5 52 30 10 3
przedsigbiorstw | $rednie 18 55 11 11 5
male 50 32 18 0 0
Rodzaj produkcyjne 12 52 24 9 3
dziafalnosci handlowe 64 21 7 0 7
ustugowe 31 46 15 8 0
Kapitat polski 30 42 20 7 2
z udzialem
zagranicznego 14 53 18 9 6
obcy 0 58 33 8 0
Zasieg miedzynarodowy 13 46 29 10 3
krajowy 40 56 4 0 0
regionalny 36 36 19 9 0
Dojrzatosé przedsigbiorstwa
rynkowa rozwijajace si¢
(1-51at) 50 30 20 0 0
przedsigbiorstwa
dojrzafe (6-12 lat) 24 50 16 7 3
liderzy rynkowi
(pow. 20 lat) 1 47 29 1 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

rzadzania laficuchem dostaw jako najbardziej za-
awansowanej fazy logistyki i potencjatu strategiczne-
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go wynikajacego z koncepcji zintegrowanego zarza-
dzania.
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Podsumowanie

Rozwoj logistyki i zarzadzania taficuchem dostaw
wynika ze zmian warunkéw funkcjonowania przed-
sigbiorstw i stawianych przed nimi wyzwan (okre$la-
nych jako megatrendy) zwigzanych ze wzrostem wy-
magan rynkowych, globalizacja i internacjonalizacja
gospodarki i rynkéw, wymaganiami dotyczacymi
zréwnowazonego rozwoju, rozwojem technologii
i komunikacji, ale przede wszystkim ze wzrostem
$wiadomosci w zakresie roli nowych sposobow i moz-
liwosci racjonalnego gospodarowania. Znajomo$¢
megatrendow moze stanowi¢ podstawe sformufowa-
nia strategii i zwigkszania roli tancuchéw i sieci do-
staw jako podstawowych form integracji procesow
i kooperacji przedsigbiorstw, ktorych celem jest m.in.
tworzenie wartosci (Blaik, 2018).
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Wybrane elementy gospodarki
surowcowej na wydziale
wielkopiecowym huty stali

Selected elements of raw materials management in blast furnace

department of steelworks

Produkcja suréwki wielkopiecowej wymaga ogromnej iloéci
surowcow i materiatow do produkeji. Ciaglosé pracy wielkie-
go pieca powoduje, ze nie mogg wystapic sytuacje braku su-
rowcow w magazynie. Celem artykulu jest charakterystyka
problemu gospodarki surowcowej w wybranym Wydziale
Wielkopiecowym jednej z polskich hut. Artykul ten dotyczy
tylko jednego rodzaju surowcow, tj. rud zelaza. W pierwszej
cze$ci dokonano analizy wielko$ci i struktury dostaw surow-
coéw do zakladu. W drugiej jego czeéci oceniono wielko$é pro-
dukeji suréwki i jednostkowe zapotrzebowanie na poszcze-
g0lne surowce i materiaty. W ostatniej czeéci dokonano pro-
by prognozy produkeji i zapotrzebowania na rudy. W anali-
zie uwzgledniono wyniki zebrane w analizowanym Wydziale
Wielkopiecowym i obejmujace 1 rok kalendarzowy.

Stowa kluczowe:
surowce, gospodarka surowcowa, prognozowanie,
suréwka wielkopiecowa

The production of pig iron requires a huge amount of raw
materials and materials for production. The continuous
operation of blast furnace means that there cannot be
situation of lack of raw materials in the warehouse. The main
purpose of the paper is the characteristics of problem of raw
materials management in the selected Blast Furnace
Department in one of Polish steelworks. This paper applies
only to one type of raw materials: iron ores. In the first part
the analysis of volume and structure of raw materials supply
to the plant is presented. In the second part, the volumes of
pig iron production and unit demand for individual raw
materials and materials were assessed. In the last part of the
paper, the attempt of forecasting of production and demand
for iron ores was made. The analysis takes into account the
results collected in the analyzed Blast Furnace Department
and covers the period of 1 calendar year.

Key words:
Iraw materials, raw materials management,
forecasting, pig iron

Wstep

Zachowanie odpowiednich warunkéw produkcji
ma ogromne znaczenie dla sprawnego dziatania kaz-
dego przedsigbiorstwa. Utrzymanie cigglosci pro-
dukgcji jest jednym z waznych czynnikéw branych pod
uwage szczegblnie w przypadku specyficznych pro-
duktow, ktore wytwarzane sa w procesie cigglym, jak
na przyktad surdwka wielkopiecowa. Nie ma mozli-
wosci naglego zatrzymania urzadzenia, gdyz pociaga
to za sobg ogromne koszty takiego przedsigwziecia,
diugg przerwe w pracy urzadzenia i spore problemy
organizacyjno-techniczne zwiazane z jego ponownym
uruchomieniem. Wazne jest wiec utrzymanie takiego
poziomu zapaséw w przedsiebiorstwie, aby zapewnié¢
jego nieprzerwana prace przez dtuzszy okres i jedno-

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

czeSnie zapewni¢ materialy wysokiej jakoSci
o wzglednie stalych parametrach fizyko-chemic-
znych. Z pomoca przychodza tu procesy logistyczne
zajmujace sie optymalizacjg gospodarki surowcami
i materialami wykorzystywanymi do procesow wytwa-
rzania.

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji logi-
styki. Jedno z najdoktadniejszych ttumaczen tego ter-
minu przedstawita organizacja Council of Logistic
Management w USA. , Logistyka jest terminem opi-
sujacym proces planowania, realizowania i kontrolo-
wania sprawnego i efektywnego ekonomicznie prze-
plywu surowcoéw, materiatow do produkcji, wyrobow
gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu po-
chodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokoje-
nia wymagan klienta. Dzialania logistyczne moga
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obejmowac (cho¢ nie musza si¢ do nich ograniczac):

obstuge klienta, prognozowanie popytu, przeplyw in-

formacji, kontrolg zapaséw, czynno$ci manipulacyj-
ne, realizowanie zamoéwieni, czynnoS$ci reparacyjne

i zaopatrywanie w czeSci, lokalizacja zaktadow pro-

dukcyjnych i sktadow, procesy zaopatrzeniowe, pako-

wanie, obstuge zwrotdéw, gospodarowanie odpadami,
czynnosci transportowe i sktadowanie” (Rutkowski

i Beier, 2001). Autorzy definicji wyraznie pokazuja,

ze problem gospodarki materialowej jest jednym

z glownych zadan logistyki. Mozna wiec stwierdzic,

ze jednym z podstawowych elementdéw logistyki

w przedsigbiorstwie jest gospodarka surowcami i ma-

terialami wykorzystywanymi w procesach produkc;ji.

Obejmuje ona dwa podstawowe problemy: procesy

zaopatrzenia i zarzadzanie zapasami magazynowymi.

Gléwnym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest za-
pewnienie, ze przedsiebiorstwo bedzie skutecznie zasi-
lane we wszystkie materialy, ktore sa wazne z perspek-
tywy prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Wazne
jest zagwarantowanie: jakosci, terminowoSci a takze
kompletnosci dostaw materiatow, ktore warunkuje cia-
glos¢ procesu produkeyjnego (Ficon, 2004).

Do gléwnych zadan logistyki zaopatrzenia nalezy
zaliczy¢ m.in. (Dembinska-Cyran, Jedlifiski, Milew-
ska, 2001):

B wybor odpowiedniego dostawcy,

B utrzymanie relacji zgodnych z przyjeta strategia

przedsiebiorstwa,
B planowanie potrzeb zaopatrzeniowych,
B kontrole poziomu zapasow,

B wybor rodzaju transportu towar6w i materiatow

do miejsc produkgji lub sprzedazy.

Drugim z element6éw logistyki jest kontrola pozio-
mu zapasow przedsiebiorstwa. Zarzadzanie zapasami
(gospodarka magazynowa) opiera si¢ na procesach
majacych na celu wplyw na zapasy magazynowe, kto-
re stanowig bufor pomiedzy przeplywami towar6w na
wejsciu i na wyjSciu. Bufory te powstaja w przypadku,
gdy ilo$¢ przeptywow towaréw na wejsciu rdzni si¢ od
ilosci przeplywu towaréw na wyjsciu (Wild, 2002).

Gospodarka magazynowa (zarzadzanie zapasami)
spelnia wiele funkcji, z ktorych najwazniejsze to (Sa-
xena, 2009):

B zapasy stajg si¢ przydatne w momencie, gdy przed-
siebiorstwo odczuwa duze zmiany popytu na ofe-
rowane produkty i towary, zwykle w przypadku
popytu sezonowego;

B zapasy sg tworzone w przypadku, gdy przedsig-
biorstwo chce uzyskac rabaty iloSciowe u dostawcy
lub lepsze warunki transportu u spedytora i kosz-
ty ich utrzymania sg nizsze niz koszty zakupu lub
koszty przezbrojenia maszyn produkcyjnych (np.
w przypadku produkcji matoseryjnej);

B zapasy magazynowe umozliwiaja specjalizacje
produkcji w przedsigbiorstwie, gdyz specjalizacja
produkcji w jednym przedsigbiorstwie znacznie
wplywa na obnizenie kosztéw produkcji;
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B zapasy moga stuzy¢ spekulacji, robione sg, gdy
przewidywany jest wzrost cen na okre$lone produk-
ty lub towary, moga by¢ takze tworzone, gdy prze-
widywany jest np. strajk mogacy zakldci¢ procesy
produkc;ji i wplynaé na niedobdr towaru na rynku;

B zapasy stanowia ochronng barier¢ przed niepew-
noécia — w przypadku gdy przeplywy na wejsciu
s zakl6cone, biezace zapotrzebowanie moze by¢
wiadnie pokryte z zapasow.

Gléwnymi zadaniami gospodarki magazynowe;j sa:
ustalenie odpowiedniego poziomu zapasow, ustale-
nie odpowiedniej struktury tworzonych zapasow,
a takze okreslenie wysoko$ci poziomu zapasow.
W tym celu gospodarka magazynowa korzysta m.in.
z najpopularniejszych metod zarzadzania zapasami,
np: Just-in-Time czy Kanban. Niestety stosowanie
tych metod nie zawsze jest mozliwe. Sytuacja taka ma
miejsce m.in. w przemySle hutniczym, gdzie firma
musi posiada¢ znaczny poziom zapasdw, aby umozli-
wi¢ nieprzerwang produkcje w przypadku proble-
moéw z dostawami przez pewien okre§lony czas.

Glownymi zadaniami realizowanymi przez maga-
zyn sg przechowywanie towaréw i dziatania manipu-
lacyjne. Utrzymywanie zapasOw powigzane jest
z czynno$ciami, ktorych celem jest zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw mikroklimatycznych na terenie
magazynu. Utrzymywanie zapasow ma miejsce w mo-
mencie, gdy przechowywany towar nie przemieszcza
sie. Do podstawowych warunkow zwigzanych z prze-
chowywaniem zalicza si¢ (Dudzifiski, 2009):

B temperature,

B wilgotnos¢,

B czysto$¢ powietrza,

B ochrong przez kradzieza.

Ze wzgledu na cechy konstrukcyjne magazynow
dostosowanych do rodzaju przechowywanych w nich
towarOw rozrOznia si¢ nastepujace typy magazyndw
(Degbski, 2007, Grzybowska, 2009):

1) magazyny otwarte — sa to zazwyczaj ogrodzone
place sktadowe, na ktorych przechowywane sa ma-
terialy, ktore nie wymagaja zabezpieczenia przed
wplywami atmosferycznymi;

2) magazyny poOlotwarte — to miejsca skladowe,
ogrodzone i dodatkowo pokryte dachem, czasami
majace jedna, dwie lub trzy Sciany, gdzie przecho-
wywane s3 materialy wymagajace zabezpieczenia
przed opadami atmosferycznymi, lecz odporne na
temperatury;

3) magazyny zamknigte — posiadaja pelna obudowe
i okna (budynki); moga by¢ najprostszymi budyn-
kami nieposiadajacymi nawet systemu ogrzewania
lub instalacji o$wietleniowej lub innowacyjnymi
budynkami wyposazonymi w najnowocze$niejsze
systemy grzewcze, klimatyzacji i o§wietleniowe;

4) magazyny specjalne — sg to miejsca przeznaczone
do przechowywania konkretnych materiatow, ktd-
re wymagaja SciSle okre§lonych warunkéw prze-
chowywania.
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W przypadku hut stali stosuje si¢ najczesciej maga-
zyny otwarte i pélotwarte, ktdre wymagaja znacznych
powierzchni ze wzgledu na ilo$¢ surowcow i materia-
téw w nich gromadzonych. Magazyny te pelnig w hu-
cie réwniez dodatkowa rol¢: sezonowania i usrednia-
nia rud. Dziatania te maja na celu polepszenie prze-
wiewnoS$ci materialow, wyrdwnanie ich wilgotnosci
oraz sktadu chemicznego (poprzez mieszanie ze soba
surowcow i1 materialow z roznych zrodet).

Celem artykutu jest charakterystyka problemu go-
spodarki surowcowej w wybranym Wydziale Wielko-
piecowym jednej z polskich hut. W artykule przedsta-
wiono problem tylko jednego, podstawowego surow-
ca dostarczanego do huty, tj. rud zelaza. Nalezy za-
znaczy¢, ze w procesie produkcyjnym stosuje sie row-
niez inne materialy oraz znaczne ilosci paliw.

Metodologia badan

W celu realizacji zalozef pracy przeprowadzono
nastepujace elementy analizy:

1) Analiza wielkoSci dostaw surowcow zelazodajnych

(rud i koncentratdow) ogdtem.

2) Analiza struktury dostaw, w tym:

B pochodzenie surowcow (kraje wschodnie i za-

chodnie),

B rodzaj rudy (magnetyty i hematyty), w tym

z uwzglednieniem pochodzenia materiatu,
B stopien obrdbki surowca (rudy kawatkowe
i koncentraty), z uwzglednieniem pochodzenia
materiatu.
3) Analiza produkgcji i zuzycie surowcow:
B wielko$¢ produkcji surowki ogotem,
B zapotrzebowanie na surowce i materialy po-
trzebne do produkcji surowki.
4) Planowanie wielko$ci zapotrzebowania na surow-
ce zelazodajne:

B prognozowanie produkcji suréwki za pomoca

wybranych metod i wybdr najbardziej trafnej,

B zaplanowanie zapotrzebowania na surowce ze-

lazodajne na kolejny okres.

W analizie uwzgledniono wyniki charakteryzujace
dostawy i produkcje suréwki wielkopiecowej w jednej
z polskich hut. Dane zawieraja uSrednione wyniki mie-
sigczne i obejmuja okres jednego roku kalendarzowego.

Analiza wynikow

Analiza struktury dostaw

Dokonano analizy wielko$ci dostaw surowcow ze-
lazodajnych ogdtem (koncentraty i rudy) do produk-
cji w badanym Wydziale Wielkopiecowym. Wyniki
przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1
Analiza miesiecznych wielko$ci surowcoéw zelazodaj-
nych ogétem w badanym okresie
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Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.

Z danych przedstawionych na rysunku 1 wynika,
ze w badanym okresie suma dostaw surowcow zela-
zodajnych ogdtem wynosita ok. 6,3 min Mg, czyli
przecietnie ok. 0,52 mln Mg na miesigc. Nalezy za-
uwazy¢, ze najwigksze dostawy odnotowano na po-
czatku i na koficu badanego okresu (w miesiacu 3 —
0,62 mln Mg), najnizsze od miesiagca 4 do 9 (w mie-
sigcu 6 — 0,39 mln Mg). Zmiany te byly spowodowa-
ne dwoma rodzajami czynnikéw: ekonomicznymi
(gtéwnie cena surowcoOw na rynku i jej wahania) oraz
technologicznymi (konieczno$¢ odpowiedniego sezo-
nowania surowcéw w celu optymalizacji ich wtasno-
$ci, np. wilgotnosci, ktora trudniej uzyska¢ w miesia-
cach jesienno-zimowych).

Dokonano analizy kierunkéw pochodzenia surow-
cow zelazodajnych ogbétem w calym badanym okre-
sie, wyniki analizy przedstawiono na rysunku 2. God-
ny podkreslenia jest fakt, ze obecnie nie stosuje si¢
rud zelaza pochodzenia krajowego ze wzgledu na ich
zbyt niska jako$¢. Surowce te sprowadza sie z wielu
krajow i kontynentow.

Rysunek 2
Struktura kierunkéw pochodzenia surowcéw
zelazodajnych ogétem w catym badanym okresie

0 SUROWCE
WSCHOD

E SUROWCE
ZACHOD

84,6%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badanej huty.
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Wyniki analizy (rys. 2) wyraznie wskazuja, ze wiek-
szo$¢ dostaw surowcdw zelazodajnych (prawie 85%)
pochodzi z kierunkéw wschodnich, wérod dostawcow
nalezy wyr6znic takie kraje jak Rosja i Ukraina. Pozo-
stale surowce pochodza z krajow zachodnich, do kto-
rych mozna zaliczy¢ m.in.: Brazylie, Wenezuele, Libe-
rig, Kanade czy kraje skandynawskie. Duza dyspropor-
cja w kierunku pochodzenia surowcow wynika gtownie
z czynnikéw ekonomicznych. Giéwnym z nich jest tu
koszt transportu surowcdw, ktory w przypadku kierun-
kéw zachodnich jest znacznie wyzszy niz w wypadku
kierunkéw wschodnich. Ekonomiczno$¢ dostaw z kie-
runkéw zachodnich podyktowana jest czesto ich znacz-
nie wyzszg jakoScia (zwiazana gléwnie z zawartoscia
zelaza), cena badz terminowoscig ich dostaw.

Dokonano oceny struktury dostarczanych mate-
riatéw ze wzgledu na rodzaj rudy (magnetyty i hema-
tyty) z uwzglednieniem kierunku ich pochodzenia.
Nalezy zaznaczy¢, ze (Budzik, 2010):

B magnetyty to rudy zawierajace do ok. 72,4% Fe

w postaci Fe;0,,

B hematyty to rudy zawierajace do ok. 69.9% Fe

w postaci Fe,0s.

Oczywiscie w przyrodzie wystepuje wiele innych
rodzajow rud zelaza, lecz w obecnych czasach ich
przerdb jest nieoplacalny ze wzgledu na zbyt niska
zawarto$¢ zelaza, a zatem nieoplacalno$¢ ich wzbo-
gacania, zbyt duze zapotrzebowanie na paliwa oraz
zbyt duzg ilo§¢ otrzymywanych zuzli w procesie wiel-
kopiecowym.

Wyniki analizy przedstawiono na rysunkach 3 i 4.

Na podstawie danych przedstawionych na rysun-
kach 314 mozna stwierdzi¢, ze w strukturze materia-

u

Rysunek 3
Struktura surowcoéw zelazodajnych przy uwzglednieniu
podziatu na rodzagj rudy zelaza ogétem w catym
badanym okresie
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badanej huty.

tow zelazodajnych przewazaja rudy magnetytowe,
w badanym okresie ok. 62% wszystkich materiatow
to wlasnie ten rodzaj rud. Pozostate rudy (38%) do-
starczane do badanej huty to rudy hematytowe. Nie
odnotowano dostaw innych rodzajow rud. Taka
struktura dostaw rud jest podyktowana ich jakoscia.
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Rysunek 4
Struktura kierunkéw pochodzenia hematytéw
ogdétem w catym badanym okresie
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Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oprdcz podstawowego
czynnika, czyli zelaza, nalezy wzia¢ pod uwage row-
niez zawarto$¢ w rudach substancji szkodliwych, co
moze znaczaco podnies¢ koszty wytwarzania.

Podkresli¢ nalezy, ze rudy magnetytowe sprowa-
dzane s3 jedynie z kierunkéw wschodnich ze wzgledu
na wysokie koszty ich transportu. W przypadku rud
hematytowych ok. 60% pochodzi réwniez ze Wscho-
du, natomiast pozostale 40% z krajow zachodnich.
Sprowadzanie tych rud z Zachodu, mimo wysokich
kosztow transportu, jest uzasadnione ze wzgledu na
ich wysokg jakos¢, przewyzszajaca znacznie hematyty
wschodnie.

Wszystkie surowce zelazodajne sg sprowadzane
do badanej huty w dwoch postaciach: jako koncen-
traty i rudy kawalkowe. Koncentraty to rudy, ktore
ulegly niewielkiemu procesowi przerobu poprzez ich
rozdrobnienie do drobnych frakcji, a nastgpnie ich
wzbogacenie poprzez usunigcie substancji niepoza-
danych. W badanej hucie surowiec ten podlega pro-
cesom przygotowawczym poprzez jego spiekanie, jest
wigc materialem pelnowartosciowym. Na rysunkach

|

Rysunek 5
Struktura surowcéw zelazodajnych przy uwzglednieniu
podziatu na ich postaci ogétem w catym
badanym okresie

O KONCENTRATY

m RUDY

58,8%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.
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Rysunek 6
Struktura kierunkéw pochodzenia rud kawatkowych
ogdétem w catym badanym okresie

O RUDY
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Zrbdlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.

51 6 przedstawiono analize struktury surowcéw pod
wzgledem ich postaci oraz strukture pochodzenia
rud kawatkowych ze wzgledu na kierunek ich pocho-
dzenia.

Podsumowujac wyniki analizy (rys. 5 i 6), mozna
stwierdzié, ze ok. 59% surowcow dostarczanych do
badanej huty ma postaé drobnoziarnistych koncen-
tratow, pozostate 41% to bogate rudy kawalkowe.
Nalezy podkresli¢, ze czes¢ rud kawatkowych wy-
korzystuje si¢ juz w procesie spiekania, podczas
ktorego przygotowuje si¢ podstawowy material do
procesu wielkopiecowego, natomiast pewna czesé
tego surowca jest fadowana bezposrednio do wiel-
kiego pieca. Aby jednak tak si¢ stalo, musi ona po-
siada¢ odpowiednie uziarnienie i wlasciwosci me-
chaniczne. Na podkreélenie zastuguje fakt, ze pra-
wie 63% rud kawatkowych pochodzi z kierunkow
wschodnich, natomiast 37% — z zachodnich. Po-
dobng sytuacje odnotowano w przypadku rud he-
matytowych. Wszystkie koncentraty sprowadzane
sa jednak tylko z kierunkéw wschodnich, giéwnie
z Ukrainy.

Rysunek 8

Rysunek 7
Wielko$¢ produkciji suréwki wielkopiecowej
ogoétem w catym badanym okresie

350 000
— 00
g =
S E‘
'g @ 300 000
1™ \Q
g ® \/
B o
2 -; 250 000
o
2 0
s 3
200 000 T T T T T T T T T T 1

123 456 7 8 9101112
Miesigce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.

Analiza produkciji i zuzycie surowcow

Surdéwka wielkopiecowa jest produktem powstaja-
cym w procesie ciaglym. W ciagu doby powstaja
znaczne jej iloSci zalezne od wielkoSci urzadzenia.
Dokonano analizy wielkoSci produkeji suréwki wiel-
kopiecowej w badanym okresie. Wyniki przedstawio-
no na rysunku 7.

Z przedstawionych danych (rys. 7) wynika, ze
w badanym okresie w ciagu miesigca wytwarzane jest
$§rednio ok. 314 tys. Mg suréwki. Produkcja jednak
ulega pewnemu zroznicowaniu. Najnizsza wartos¢
osiagneta w miesigcu dziewigtym (ok. 266 tys. Mg),
a najwyzszg w piatym i dwunastym (odpowiednio 335
1331 tys. Mg). Nalezy zaznaczy¢, ze wielko$¢ produk-
cji podyktowana jest dwoma podstawowymi czynni-
kami: popytem na produkt ze strony stalowni oraz
czasem przerw zwigzanych z utrzymaniem ruchu
badz nieprzewidzianymi awariami.

Podstawowym materialem do wytwarzania surow-
ki wielkopiecowej jest spiek oraz niewielkie dodatki
materiatow zelazodajnych w formie pierwotnej.

Usrednione zapotrzebowanie na surowce i materiaty do produkcji suréwki wielkopiecowej w badanej hucie

1000 kg surdéwki 1515,7 kg Spiek 1000 kg suréowki ogdtem
Spiek 1515,7 kg Ruda zelaza 1537,8 kg Ruda zelaza 1537,8 kg
Kamien 200,5k g Kamien 200,5 kg
wapienny wapienny
Dolomit 33,8 kg Dolomit 33,8 kg
Koks 72,1 kg Koks 574,7 kg
Dodatki 180,5 kg Dodatki 180,5 kg
zelazodajne zelazodajne
Koks 502,6 kg
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kardas, Prusak, 2009; Kardas, Budzik, 2011).
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Spiek jest wstepnie przygotowanym materialem, kto-
ry powstaje poprzez stopienie dostarczonych do huty
drobnych materialdéw zelazodajnych w formie rud ka-
watkowych i koncentratow drobnoziarnistych. Usred-
nione zapotrzebowanie na materialy potrzebne do
wytworzenia 1 Mg suréwki przedstawiono na rys. 8.
Na podstawie danych przedstawionych na rys.
8 mozna stwierdzi¢, ze do wyprodukowania 1 Mg su-
rowki wielkopiecowej potrzeba ok. 1,5 Mg rudy zela-
za pod postacig rudy kawatkowej i koncentratow,
ktére w procesie wstepnym sa przerabiane na spiek.
Nalezy pamietaé, ze czasami surowce te stosuje sie
réwniez jako dodatki zelazodajne bezpoSrednio do
wielkiego pieca. Ze wzgledu na to, ze ich ilos¢ jest
niewielka (gtdéwnie jako dodatki zelazodajne stosuje
sie zuzle z proceséw hutniczych, okresowo rowniez
grudki) do prognozowania zapotrzebowania na rude
przyjeta zostanie warto$¢ rud stosowanych w spieku.

Planowanie zapotrzebowania
na surowce zelazodajne

Dokonano prognozowania produkcji surdwki
wielkopiecowej na kolejny okres badawczy. Do ana-
lizy wybrano trzy metody badawcze, aby wybra¢ naj-
bardziej skuteczna. W analizie uwzgledniono:

Rysunek 9
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metode naiwng (rys. 9a),

metode Sredniej ruchomej dla trzech stalych wy-
gladzania: 2, 3, 4 (1ys. 9b),

metode wyréwnania wyktadniczego Browna dla
stalej wygtadzania o = 0,1 (rys. 9c).

Dokonano oceny bitedu prognozy za pomoca
wskaznika Sredniego kwadratowego btedu prognozy
i pordwnano ze §rednig wartoscia zjawiska. Wyniki
przedstawiono w tabeli 1.

Po analizie wynikow prognozowania przy uzy-
ciu trzech réznych metod (rys. 9, tab. 1) mozna
stwierdzi¢, ze we wszystkich przypadkach uzyska-
no wyniki wykazujace si¢ niewielkim odchyleniem
od danych empirycznych, najwyzszy wskaznik bte-
du wyniosl niecate 8%, wigc mozna je uznac za do-
puszczalne. Najlepsze dopasowanie prognozy do
wynikow empirycznych uzyskano przy zastosowa-
niu metody §redniej ruchome;j dla stalej wygtadza-
nia réwnej 2, btad wzgledny wynidst w tym przy-
padku 4,3% S$redniej wartoSci prognozowanego
zjawiska.

Przy uzyciu metody Sredniej ruchomej dla statej
wygladzania k = 2 wyznaczono planowana wielko§¢
produkcji suréwki oraz wyznaczono zapotrzebowa-
nie na surowce zelazodajne potrzebne do jej produk-
cji. Wyniki przedstawiono w tabeli 2. Planujac dosta-
wy rud do huty, nalezy réwniez wziag¢ pod uwage
strukture dostaw z poprzedniego okresu.

Wyznaczanie prognozy suréwki wielkopiecowej za pomocq wybranych metod: a) metoda naiwna;
b) metoda $redniej ruchomej dl statej wygtadzania k réwnej 1, 21 3;
c) metody wyréwnania wyktadniczego Browna dla statej wygtadzania? réwnej 0,1.
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Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.
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Tabela 1

Analiza btedu ex post prognoz dla wybranych metod prognostycznych

Metoda Sredni kwadratowy blad prognozy Blad wzgledny
Metoda naiwna 19742,5 6,2%
Metoda $redniej ruchomej dla k = 2 13728,9 4,3%
Metoda $redniej ruchomej dla k = 3 23299,4 7,4%
Metoda $redniej ruchomej dla k = 4 24829,3 7,9%
Metoda wyrdwnania wyktadniczego Browna dla o = 0,1 18731,9 5,9%

Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej huty.

Tabela 2

Prognozowanie produkcii suréwki i zapotrzebowania na surowce zelazodajne do jej produkciji na wyznaczony okres

t 13 14 15 16 17 18
Produkcja prognozowana 312 607 311948 311 289 310 630 309 970 309 311
Zapotrzebowanie prognozowane 480 728 479 714 478 700 477 686 476 672 475 659

t 19 20 21 22 23 24
Produkcja prognozowana 308 652 307 993 307 333 306 674 306 015 305 356
Zapotrzebowanie prognozowane 474 645 473 631 472 617 471 603 470 590 469 576

Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie (Dane z badanej huty).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono podstawowe problemy
gospodarki surowcowej w wybranym Wydziale Wiel-
kopiecowym jednej z polskich hut. Ze wzgledu na
ciagto$¢ produkgcji i jej duze iloSci w przedsigbior-
stwie nastgpuje obrdt ogromnymi ilo$ciami surow-
cow 1 materialow dostarczanych do produkcji oraz
wyrobow gotowych. Na podstawie przeprowadzonej
analizy mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski.

1. W ciagu jednego roku do huty dostarcza si¢ do hu-
ty ponad 6 mln Mg réznych rodzajow rud, czyli ok.
0,5 mln Mg na miesiac. Zmiany w ilo$ci dostarcza-
nych surowcdw czesciowo zwigzane s3 z wielkoScia
produkcji. Wplyw maja na nie réwniez czynniki ta-
kie jak dostepnos¢ surowcOw na rynku, ich cena
i mozliwo$¢ transportu do huty.

2. Prawie 85% surowcdw pochodzi z kierunkow
wschodnich, ok. 62% wszystkich dostarczanych
rud to rudy magnetytowe, prawie 60% rud to kon-
centraty drobnoziarniste, ktére poddano wcze-
$niejszym procesom rozdrobnienia i wzbogacenia.
Nalezy pamietaé, ze surowce te podlegaja wstep-
nemu przerobowi przed zastosowaniem ich w wiel-
kim piecu, przerdb ten polega na spiekaniu tych
materiatow.

3. Srednia produkcja miesigczna na wydziale wielko-

piecowym wynosita ok. 314 tys. Mg surdwki i ule-
gata pewnym wahaniom, ktére wynikaly z dwdch
przyczyn: zmian zapotrzebowania na produkt ze
stalowni oraz przerwami zwiazanymi z utrzyma-
niem ruchu urzadzenia. Nalezy pamigtaé, ze na
wyprodukowanie 1 Mg suréwki potrzeba ok. 1,5
Mg rudy zelaza oraz dodatku innych materialow
i paliw.

4. Przeprowadzona analiza pozwolita stwierdzi¢, ze

najlepsza metoda prognostyczng jest w tym przy-
padku metoda $redniej ruchomej ze stala wygta-
dzania k = 2. Dla niej otrzymano najnizsza war-
tos¢ btedu prognozy.

. Przedstawione w artykule prognozowane wiel-

koSci zapotrzebowania na surowce dotycza mie-
sigcznej produkcji. W warunkach polskiej huty
wielko$§¢ surowcow gromadzonych w magazynie
powinna wystarczy¢ na ok. 3 miesigce nieprze-
rwanej produkcji, wiec zapas w magazynie powi-
nien by¢ trzy razy wiekszy niz zaktadana pro-
gnoza.

.Nalezy pamietaé, ze przy obecnych trudno-

$ciach na rynku hutniczym postawione prognozy
nalezy jak najczedciej weryfikowaé, gdyz pro-
gnozy na dalsze okresy moga okazac si¢ niesku-
teczne.
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PWE poleca—

W ksigzce autor prébuje wyjasni¢ przyczyny obec-
nego rozwarstwienia spotecznego, przede wszyst-
kim ostabienia klasy s$redniej. Obecnie, przynaj-
mniej w krajach rozwinigtych, ta wtasnie klasa ule-
ANDRIED SOPOCKO ga ostabieniu. Proces ten jeszcze nie dotkngt kra-

Z AS A jow rozwijajacych sie, ale mozna sie obawiaé, ze
wkrotce tam tez sie pojawi. Przyktady idg od gory,

czyli z krajow ze Swiatowej czotowki. Statystyki sg
KAP\TA\'\ ZM tu niepokojace, ale jeszcze gorzej jest z analizg zro-
det i procesow prowadzacych do pogtebiajgcych

MIRAZE EKONOMI XX1 WIEKU sie roznic. Zdaniem autora za rozwarstwienia spo-
teczne odpowiedzialne sg procesy, bedace zara-
zem signum temporis obecnych czas6éw, a wiec:
globalizacja, sekurytyzacja, cyfryzacja i komputery-
zacja. Sposoby ich dziatania réznig sie od siebie
ale fgczy jedno — w podstawowej czesci sg zupet-
POLSKIE WYDANNICTWO EKONOMICINE nie odmienne od zakorzenionych w $wiadomosci
spotecznej oczekiwan i poglagdéw. Konstrukcje
ksigzki oparto wiec na obalaniu istniejgcych prze-
konan, przedstawianych jako miraze.

Ksiegarnia internetowa: www.pwe.com.pl
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Wybrane problemy funkcjonowania
magazynu — w teorii i praktyce

Selected problems of the warehouse operation —

in theory and practice

W artykule opisano podstawowe powigzania pomiedzy ma-
gazynem, uzytkownikiem i otoczeniem (Srodowiskiem). Do-
konano analizy czynnikow (wlaSciwoéci) wplywajacych na
funkcjonowanie magazynu. Zaprezentowano rowniez wybra-
ne sterowalne wielkosci magazynowe w dyskretnych chwi-
lach czasowych, zwracajac uwage na analize iloSciowych
miernikéw, w tym ryzyka, wykorzystywanych do oceny pro-
ces6w logistycznych. Oméwiono klasyfikacje zagrozen maja-
cych wplyw na funkcjonowanie gospodarki magazynowej.
Zostaly tu zaprezentowane funkcje losowe o znanych rozkla-
dach prawdopodobienstwa, pozwalajace okresli¢ podatnoéc
magazynu na powstanie sytuacji niebezpiecznych, a takze
wyniki badan empirycznych, przeprowadzonych w wybra-
nych magazynach w kontekscie przebiegu proceséw magazy-
nowych w warunkach rzeczywistych.

Sfowa kluczowe:

magazyn, ryzyko, uzytkownik, mierniki magazynowe,
zagrozenia, bezpieczenstwo, podatnosé

The article describes the basic connections between the
warehouse, the user and the environment. An analysis of
factors (properties) influencing the functioning of the
warehouse was made.

It presents selected controllable storage quantities at discrete
time points, focusing on the analysis of quantitative
measures, including risk used to assess logistic processes and
contains a classification of threats affecting the functioning of
warehouse management. This section presents random
functions with known probability distributions allowing to
determine the susceptibility of the warehouse to the
occurrence of dangerous situations. The last chapter is the
result of empirical research carried out in selected warehouses
in the context of the course of warehouse processes under real
conditions.

Key words:
warehouse, risk, user, storage indicator, threats, safety,
vulnerability

Wstep

Magazyn wraz z jego otoczeniem (uzytkownikami
i Srodowiskiem) jest systemem dynamicznym, stero-
walnym. Posiada swoja strukture, wystepuja w nim
rozne elementy (podsystemy) i powiazania, ktorych
identyfikacja pozwala opisac te, ktore maja istotne
znaczenie dla jego funkcjonowania. Analiza proce-
sow zachodzacych w magazynie dokonywana jest
z uwzglednieniem dzialan cato$ciowych i addytyw-
nych, ktdre sa okreslone jako suma mozliwosci pod-
systemow. Waznym zadaniem w analizie dzialah ma-
jacych miejsce w magazynie jest sformutowanie celu,
ktory pozwala realizowac wezesniej zadane procedu-
1y logistyczne przy wystepujacych zagrozeniach wy-
wolanych dziataniem cziowieka lub przyrody.

Problem badawczy postawiono w formie pytania,
czy dokonuje si¢ pomiaru zdarzen zwiazanych z sytu-
acjami gospodarczymi wystepujacymi w magazynie
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i jego otoczeniu, dotyczacych procesdéw zapewnienia
towarow w kontekS$cie uzyteczno$ci miejsca, czasu,
ilosci i jakosci?

W celu jego zbadania wykorzystano techniki ba-
dawcze teoretyczne (analizg, syntez¢, porOwnanie
i uogdlnienie) i empiryczne (badanie sadow i opinii
z wykorzystaniem ankiety, ktora zostata wystana do
21 magazyn6w krajowych i zagranicznych, oraz prze-
prowadzone rozmowy z trzema ekspertami).

Magazyn jako obiekt analizy

Przedmiotem zainteresowania jest wydzielona
czes¢ rzeczywistosci utworzona do realizacji okreslo-
nych zadan, takich jak: utrzymanie zapaséw, komple-
towanie, konsolidowanie, dekonsolidowanie. Taka
wydzielong w praktyce czg§¢ nazywamy magazynem,
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Rysunek 1
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Powiqzania (relacje): magazyn, uzytkownik, srodowisko (otoczenie)

Srodowisko

y (otoczenie)

Aér (t)

Uzytkownik <

Zrddlo: opracowanie wiasne.

ktéry ma stuzy¢ uzytkownikowi (tj. klientowi indywi-

dualnemu, hurtowni, centrum logistycznemu, przed-

sigbiorstwu ustugowemu, produkcyjnemu itp.). Dzia-
tania magazynu zaspokajaja potrzeby uzytkownika.

Nalezy pamigtac, ze magazyn jest obiektem rzeczywi-

stym, w ktérym realizuje si¢ czynnoSci zwigzane

z procesami gospodarki magazynowej, przetwarza-

niem energii, materii i informacji.

Waznym elementem w funkcjonowaniu magazynu
jest Srodowisko (otoczenie), w ktorym wystepuje on
i uzytkownik (rys. 1). Srodowisko nie jest bezposred-
nio zwiazane z magazynem (nie wchodzi w jego
strukture), ale wplywa na zadania wykonywane przez
uzytkownika. Cze$ciami §ciSle zwigzanymi z magazy-
nem, uzytkownikiem, otoczeniem s3:

B Q, — zrodlo zapasow, z ktdrego magazyn otrzy-
muje towary zgodnie z np. podpisanymi umowami;

B Q — zrodio zapasow (np. zwroty z produkcji,
zwroty od klientéw), dochodzacych z otoczenia
w sposdb niezalezny od magazynu;

B u— zapasy dochodzace do magazynu ze zrodet Q;

B x — zapasy dochodzace do magazynu ze Zrodet Qx
wystepujacych w otoczeniu jako wielkoSci nieza-
lezne od magazynu;

B y— zapasy wychodzace z magazynu zgodnie z pla-
nem (np. zgodnie z harmonogramem produkc;ji
czy podpisanymi umowami z odbiorcami);

B z — zapasy opuszczajace magazyn niezgodnie
z planem (np. ubytki, kradzieze);

B s(t) — stan iloSciowy zapasOw w magazynie w cza-
sie t;

B informacje (I) dotyczace powigzan migdzy ele-
mentami;

B A(t) — zaklécenia wywolane zagrozeniami, ktore
wplywaja na wielkoSci u, x, y, z, s(t) w czasie t;

B A (t) — oddzialywanie (pozytywne — np. recy-
kling, negatywne — np. brak gospodarki opako-
waniami) na §rodowisko magazynu i uzytkownika.
Procesy realizowane w magazynie ulegaja ciagltym

zmianom i przeobrazeniom. Efekt koficowy czasami

nie ma przebiegu wcze$niej ustalonego i zaplanowa-
nego, ze wzgledu na zmieniajace sie Srodowisko,

w ktdrym nastgpuje przeplyw strumienia rzeczowego

i informacyjnego, co oznacza nieliniowy charakter za-

lezno$ci migdzy atrybutami (cechami systemowymi).
W strukturze magazynu mozna wyrdzni¢ (Carval-

ho, Pereira, 2012, s. 1-4):

B infrastrukture i procesy pozwalajace realizowaé
dzialania logistyczne zwigzane z zapasami;

B uzytkownika — czyli czes¢ rzeczywistosci otaczaja-
cej obiekt (np. producent, hurtownia, importer,
klient indywidualny);

B otoczenie (Srodowisko) — obiekt i uzytkownik sa
powigzani relacjami z innymi elementami ze-
wnetrznymi (np. elementy otoczenia krajowego
i miedzynarodowego), ktore wplywaja na ich za-
chowanie (skuteczno$¢ realizowanych procesow
magazynowych);

B relacje wewnegtrzne i zewnetrzne — zdolnos¢ do za-
pewnienia funkcjonowania obiektu (procesow ma-
gazynowych) i uzytkownika (np. przedsigbiorstwa)
oraz ,nawigzywania” kontaktdw z otoczeniem (np.
z rynkiem dostawcow i odbiorcow z wykorzystaniem
Internetu) i wplywania na powstate tam sytuacje.
Sprawnos¢ i skuteczno$¢ magazynu mozna zweryfi-

kowac poprzez specyfikacje czterech wielkoSci (rys. 2).
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Czynniki wptywajqce na funkcjonowanie magazynu — ujecie ogéine

Magazyn
| | | |
Charakterystyki Stany Wskazniki BezPieczeﬁstwo
charakterystyk 1 mierniki
Zrédio: opracowanie wiasne.
1. Identyfikacja charakterystyk (cech, oznak), ktore Rysunek 3

pozwalaja rozpozna¢ i opisa¢ dane o magazynie,
ktdre sa istotne z punktu widzenia realizacji zadan
dla potencjalnego klienta (uzytkownika). Zalicza-
my do nich migdzy innymi takie parametry jak: ob-
szar dzialalnoSci, rodzaj magazynu, jego znaczenie
dla branzy, sposdb zarzadzania zapasami, stopien
wykorzystania technologii informatycznych (np.
system WMS, sterowanie glosowe jak voice pic-
king), dbalos¢ o ekologi¢, konkurencyjnos¢, wdro-
zone systemy jakoSciowe.

2. Stan charakterystyki, ktory najczesciej jest wielko-
$cig fizyczna, wyrazong miedzy innymi w postaci:
prawdopodobiefistwa zaistnienia zagrozenial,
stopnia podatnosci’ na zagrozenia, wskazZnika bez-
pieczefistwa, oceny ryzyka, racjonalnoSci kosztow
podatnos$ci®. Stan charakterystyk jest wypadkowa
wielu dzialah w poszczegdlnych procesach maga-
zynowych.

3. Wskazniki, ktdre oceniaja stopiefi przystosowa-
nia magazynu do wypelnienia proceséw zwiaza-
nych z przyjmowaniem, sktadowaniem, komple-
tacja, wydawaniem, dokumentowaniem. Podsta-
wa ich okreélenia iloSciowego (jakoSciowego) sa
zbiory celéw i zadan realizowanych przez maga-
zyn oraz ustalone miary (punkty odniesienia,
wskazniki referencyjne — benchmarki) stuzace
do oceny realizacji dzialan proceséw logistycz-
nych. Do najczesciej stosowanych wskaznikow do
oceny jakosci funkcjonowania magazynu zalicza
si¢ efektywnos$¢ gospodarowania E; (stosunek
efektu do naktadu lub réznica pomiedzy efekta-
mi a naktadami), ktora zalezy od wielu parame-
trow p; takich jak: skuteczno$¢ zarzadzania,
utechnicznienie, odporno$¢ na zakidcenia. W ta-
kich obiektach jak magazyn obowiazuje prawo
wyktadniczego wzrostu efektywnosci przy zmia-
nach wybranego parametru p; (lub grupy para-
metroéw przedstawiajacych okreslone wiasciwosci
pi) —1ys. 3.

4. Bezpieczenistwo (czesto okreSlane jako podatnos,
stabilno$¢) magazynu to:

B jego zdolno$¢ do realizacji zadan przez uzyt-
kownika w sytuacji zagrozen;

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

Zaleznos¢ efektywnosci gospodarowania Es od wybra-
nego parametru p;.

Zrbdto: opracowanie na podstawie: Gorskij, 1978, s. 87.

B zapewnienie zasobOw (materii, energii i infor-
macji) pozwalajacych na realizacje procesow
magazynowych w przypadku oddziatywan zda-
rzen nieplanowych.

W kontekscie bezpieczefistwa magazyny mozemy
podzieli¢ na stabilne (odporne na zagrozenia) i nie-
stabilne (niezdolne do realizacji proceséw logistycz-
nych). Podzial ten jest wewnegtrzng charakterystyka
magazynu dotyczaca jego mozliwosci (lub nie), za-
chowania zdolnosci realizacji w nim proceséw logi-
stycznych.

Opis magazynu moze dotyczy¢ trzech jego aspek-
tow (Paszkowski, 1999, s. 19):

B funkcjonowania rozumianego jako realizacja po-
szczeg6lnych zadan w procesie magazynowym
oraz osiaganie wyznaczonych celow;

B morfologii (struktury), czyli wewnetrznej budowy
wszystkich sktadowych, powiazan pomiedzy nimi,
wiadciwosci itd. (np. polaczenie systemu zarzadza-
jacego, wykonawczego i infrastruktury w jedng ca-
tos¢ cyberfizyczna, ktora tworzy tzw. magazyn bez-
obstugowy);

B organizacji (procesOw informacyjno-decyzyjnych),
w tym ruchu informacji, wspoldzialania algoryt-
mow sterowania (np. zintegrowany system infor-
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matyczny wykorzystujacy automatyczna identyfi-

kacje i bezobstugowe urzadzenia do realizacji za-

mowien klienta).

Procesy zachodzace w magazynie wynikaja z funk-
cjonowania taficucha dostaw. Na zachodzace opera-
cje maja wplyw nie tylko uczestnicy procesow, ale
takze organizacje z ich otoczenia. Ciagly postep
w dziedzinie technologii informatycznej umozliwia
lepsze zarzadzanie bezpieczenstwem w magazynie.
Obecne rozwiazania techniczne pozwalajg precyzyj-
nie §ledzi¢ przeptyw dobr w roznych etapach fancu-
cha dostaw. Koncepcja §ledzenia (traceability) stuzy
nie tylko do identyfikacji i selekcji materiatu, ale tak-
ze do gromadzenia informacji o réznych zdarzeniach
zachodzacych w poszczegdlnych etapach procesu.
Zebrane dane sa podstawa do przygotowania analizy
zagrozefi, a w kolejnym kroku do wypracowania dzia-
tan zapobiegawczych (Essig, Hiilsmann, Kern, Klein-
-Schmeink, 2013, s. 172-173; Blecker, 2008, s.
195-196).

Magazyn ma wiele istotnych wiasciwosci, funkcji
takich jak:

B zdolno&¢ do stabilnych relacji, powiazan z otocze-
niem (np. zaopatrywanie linii produkcyjnej w nie-
zbedne komponenty, zgodnie z planem, reagowa-
nie na zagrozenia oraz neutralizowanie ich w sytu-
acjach kryzysowych, takich jak powodzie czy poza-
1y);

B zdolno&¢ do ,,nawigzywania kontaktow” z otocze-
niem i wplywania na powstale sytuacje (np. bada-
nie rynku i prognozowanie popytu oraz podazy czy
badanie potrzeb zwigzanych z neutralizacja zagro-
zen);

B zdolno$¢ powigzania magazynu relacjami zjawisk
zwigzanych z nim oraz otoczeniem (Srodowiskiem)
identyfikujacym okreslone procesy logistyczne ma-
jace wplyw na efektywnoS$¢ jego dziatan (np. po-
miar zadowolenia klienta, skala reklamacji);

B skuteczno$¢ oddzialywania ma charakter energe-
tyczny, materialny, informacyjny oraz abstrakcyjny
(konceptualny);

B bezpieczenstwo rozumiane jako zdolno$¢ do
ochrony wewnetrznych warto$ci przed zewnetrz-
nymi zagrozeniami (jest to podatno$¢ magazynu).

Sterowalne mierniki magazynowe
w dyskretnych chwilach czasowych

Jednym z podstawowych zadan zwigzanych z ma-
gazynem jest mozliwo$¢ odbioru z niego towarow.
Proces nalezy zaprojektowac tak, by zapewnit on od-
bi6r wiasciwego produktu, w okreslonej ilosci i w wy-
znaczonym czasie (Richards, 2018, s. 44).

Ruch zasobow mozna opisywa¢ w dyskretnych
chwilach czasowych. Oznacza to, ze przyjmowanie
towaru (zapasu) do magazynu i jego wydawanie jest
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interpretowane jako ,porcja” w dyskretnych chwi-
lach czasu. Organ sterowania magazynu (komdrka
zarzadzajaca) zamawia w wybranym zrodle Q, porcje
towaru u;°, w okreSlonej chwili t°. Realizacja tego za-
mowienia, tj. odbior towaru u; moze odbiegac od u;°
w takich parametrach jak ilosc, jako$¢ i chwila czasu
tj, na skutek dzialan nieplanowych (zagrozen —
A(t)). Ciag porcji wystepujacych w kolejnych chwi-
lach czasu tworzy strumien towardw, ktore oznacza-
my symbolem {u;}, gdzie j = 1, 2,.......

Podobnie jak strumien towaréw pobieranych ze
zrodla Q,, opisuje sie strumien towaréw porcji wej-
Sciowych {x;}, x; opis porcji wejsciowej wystepujace;j
w chwili t;.

Wydawane z magazynu towary sg w postaci porcji
yy oraz z; w chwilach odpowiednio t; i t.. Realizacja
wydawania towaru moze odbiega¢ od zadanych cha-
rakterystyk (ilo$¢, czas, jako$¢) na skutek sytuacji
spowodowanych pojawiajacymi si¢ zagrozeniami (sy-
tuacjami nieplanowanymi).

Przedzialy czasowe, w ktdrych realizowane sa pro-
cesy przyjmowania, wydawania w magazynie, tzn. t;,
t;, te, t, moga by¢ niezalezne od siebie (najczescie]
zwigzane jest to z: ustaleniem wielkoSci i czasu zamo-
wienia; czasem i iloScia odnawiania zapasow, wybra-
na metoda sterowania zapasami, np. analiza ABC,
metoda optymalnej wielkosci zamdwienia). Czesto
wyznacza si¢ w magazynie chwile czasu wystepowa-
nia porcji materiafowych, ktore moga by¢ ciagte (np.
bezposrednio z linii produkcyjnej) lub dyskretne —
dostarczone ze zrodia zewnetrznego (np. stata wiel-
kos¢ lub czas zamowienia towaru).

W sytuacji gdy czas funkcjonowania magazynu T
podzielimy na K etapdéw i zalozymy, ze porcje towa-
réw wystepujace w t-tym etapie odniesiemy do chwi-
li poczatkowej, to mozemy koficowy stan zapasow za-
pisac:

s() =s(t-1) +u(t-1) +x(t-1)-y(t-1)-z(t-1) (1)

gdzie:
t=123,..,K
s(t) — stan ilosci towaréw w magazynie w chwi-

lit;
u(t), x(t) — porcja towaru dostarczania do magazynu
w chwili t (za caly t-ty etap);
y(t), z(t) — porcja towaru wychodzaca z magazynu
w chwili t (za caly t-ty etap).
Zamoéwienia na zapasy z magazynu, wplywajace
od klienta, oznaczamy symbolem y'(t), a strumien za-
moéwien przez {y'(t)}, gdziet = 1,2,3, ..., K.
Zadanie magazynu moze by¢ sformutowane w po-
staci warunku:

y) =y, t=1,2,3, ... K. )

Miarg stuzaca do oceny dzialania magazynu moze
by¢ funkcja @:
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2= T [g(6sO) + RO @]
gdzie:
g(t, s(t))) — koszt zwigzany z przechowywaniem

towarow (zapasow) w etapie t;

h(t, y(t), y'(t)) — miara sluzaca do oceny realizacji
zadania w etapie t, okre§lajaca sta-
ny wynikajgce z nierealizowania
warunku zadania.

Realizacja zadania z minimalnymi stratami @ zale-
zy rowniez od A(t), ktore sg silnie zwigzane z dziala-
niami niepozadanymi. A(t), majace wplyw na wielko-
Sci: Q, Qu, U, X, Y, Z, s (), w okreSlonym czasie funk-
cjonowania magazynu T, mozemy podzieli¢ je na:

B zwigzane z zachowaniem cztowieka (dziatania: ce-
lowe, np. sabotaz, niezadowoleni pracownicy, lub
niecelowe, np. niedbalstwo, ignorancja);

B niezwigzane z postgpowaniem cztowieka (np. za-
wodno$¢ automatycznej identyfikacji, systemow
informatycznych, infrastruktury); katastrofy natu-
ralne (np. pozary, powodzie).

Ryzyko w magazynie

Wszystkie dziatania w magazynie w sferze zarow-
no planowania, jak i realnej sa obarczone ryzykiem,
ktére moze by¢ wywolane pojawiajacymi si¢ niebez-
pieczefnstwem (zagrozeniami) badz zakldceniami.

Warto$¢ ryzyka (R) zalezy od: prawdopodobiefi-
stwa okreslajacego mozliwos¢ pojawienia sie zagro-
zenia (P), podatno$ci — odpornosci na zakiocenia
wywolane zagrozeniami (P,), czestotliwosci wysta-
pienia zagrozef (C), wartosci mozliwych strat (S),
wspotczynnika ekspozycji okreslajacego stopien,
w jakim magazyn jest wazny z punktu widzenia wysta-
pienia zagrozenia (E). R — w magazynie mozemy za-
pisa¢ jako (Sienkiewicz, Swieboda, 2015, s. 41; Za-
skorski, 2015, s. 449):

R=PxP,xCxSxE 4)

Istotnymi czynnikami wplywajacymi na ryzyko sa
zagrozenia i dlatego konieczne jest przewidywanie
ich wystapienia na podstawie danych historycznych
oraz ich wykrywanie (monitorowanie) i identyfikacja,
podejmowanie adekwatnych dzialaf zwigzanych
z odbudowa.

Utrzymanie podatno$ci magazynu na poziomie
akceptowalnym, z uwzglednieniem ryzyka, wymaga
poniesienia kosztow K, na wypadek zaistnienia za-
grozenia. W tej ocenie pomocny jest wzor (Fine,
http://www.wipos.p.lodz.pl, 05.01.2019):

K.=PxP,xCxSxE)/ (K, xS) )
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gdzie:

K, — szacunkowe koszty dzialan zwiazane z podat-
noscia;

Sy — stopien korekty eliminujacy lub zmniejszajacy
ryzyko powstawania zagrozen (szacowane na
bazie do$wiadczen lub danych historycznych),
pozostale symbole jak we wzorze 4.

K, — SciSle zwigzane jest z takimi dziataniami w ma-
gazynie jak:

B okreSlenie najbardziej prawdopodobnych skutkow

wystapienia zagrozenia;

® ustalenie listy sekwencji zdarzen krok po kroku,
ktére moga spowodowac straty;

B zdecydowanie, jakie dzialania podatnosci (na-
prawcze) beda najodpowiedniejsze i oszacowanie
ich wstepnego kosztu;

B dokfadne rozwazenie skutkdw proponowanych
dziatan zwigzanych z podatnoScig w stosunku do za-
grozenia i oszacowanie, w jakim stopniu wplyna na
zmniejszenie wystapienia niebezpiecznej sytuacji;

B okreSlenie czestotliwosci wystepowania zagroze-
nia wplywajacego na funkcjonowanie magazynu.

Zagrozenia w kontekscie
bezpieczenstwa magazynéw

Wszystkie dziatania w magazynach (gospodarce
magazynowej) — zarOwno w sferze planowania, jak
i realnej — sa obarczone ryzykiem, ktére moze by¢
wywolane pojawiajacym si¢ niebezpieczefistwem (za-
grozeniami) badz zaki6ceniami.

Niezwykle pomocna w ocenie ,,szkodliwosci” za-
grozen dla bezpieczefistwa gospodarki magazynowej
jest ich pelna identyfikacja poprzez ich podziat (kla-
syfikacje) z uwzglednieniem miejsca zagrozenia, cza-
su jego trwania, wlasnoSci fizykalnych, zasiegu.

Zakltocenia te mozna podzieli¢ ze wzgledu na
(Sienkiewicz, 2007, s. 254):

1) miejsce zagrozenia — podsystem:

B zarzadzania (np. nie w pelni realizowane funk-
cje planowania, organizacji, motywowania,
kontroli, nieefektywny sposob likwidacji mar-
notrawstwa, brak pelnej identyfikacji i skutkow
zagrozefi, przeszacowanie mozliwosci, niewta-
$ciwa interpretacja wynikow, brak narzedzi do
optymalizacji i symulacji dziatan, nieuwzgled-
nienie rosnacych cen energii i transportu oraz
niskie bezrobocie wplywajace bezposrednio na
wyzsze koszty ptac, niespodziane upadiosci
ustugodawcow logistycznych, brak kontroli nad
pracownikami, ktorzy postepuja nieetycznie,
dopuszczajac sie defraudacji mienia lub innych
naduzy¢, migdzy innymi przy wyborze dostaw-
cy, zly system kontroli poziomu zapasdw, nie-
trafiony model prognozowania popytu, podazy,
niedopasowany do potrzeb system WMS),
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B zaopatrzenia (np. wydluzone, nieoptymalne
i absorbujagce nadmiernie kadre kierownicza
procedury przetargowe i zakupowe, niesp()jne
kryteria wyboru dostawcy, wybor dostawcy je-
dynie na podstawie najnizszej ceny, nietermi-
nowos$¢ procesu zakupowego, zla jako$¢, cena,
ilo§¢, niewtasciwy asortyment, przekupstwo, fa-
pownictwo, brak mozliwosci pozyskania odpo-
wiednich opakowarn, brak buforowego zapasu),

B infrastruktury (np. nieodpowiednia konstrukcja
budynku, zte wyznaczenie liczby stanowisk
przetadunkowych oraz ich parametréw, niedo-
pasowana liczba srodkow transportu wewngtrz-
nego, nieodpowiednie powierzchnie przezna-
czone do procesdw magazynowych, niedopaso-
wane uktadnice magazynowe),

B transportu wewnetrznego (np. nieodpowiednie
urzadzenia, niewlasciwe formowanie jednostki
tadunkowej, zniszczenia, ubytki, kradzieze zaso-
bow, brak dostepnosci fachowego personelu,
przerwy produkcyjne, awarie, pozary, powodzie,
katastrofy, sfalszowanie produktu),

B dystrybucji (np. zignorowanie nowych produk-
tow, nowych producentéw, kradzieze, warunki
atmosferyczne, zta jako$¢ wyrobow gotowych,
kryzys gospodarczy, lekcewazenie zarzadzania
relacjami z klientem i przeplywem wyrobow
w taficuchu dostaw),

B transportu (np. zakldcenia spowodowane poza-
rami, eksplozja, wypadkiem §rodka transportu,
zmyciem z poktadu, brak mozliwosci przemiesz-
czenia ze wzgledu na warunki atmosferyczne,
niesprawny §rodek transportu, nieprzystosowa-
ny transport wewnetrzny, zmiany przepisow
w gestii transportowe;j, kradzieze, katastrofy),

B ksztattowania zapasow (np. kradzieze, straty
w wyniku ponadnormatywnych zapasow, pozary,
powodzie, katastrofy budowlane, awarie sieci
energetycznej i systemu informatycznego, uszko-
dzenie systemu automatyczne] 1dentyf1kaql)

B obstugi opakowan (np. zniszczenie wyrobow
w transporcie na skutek ztego doboru opako-
wan, niedostarczenie opakowan na czas na sku-
tek zlych warunkéw klimatycznych, zagubienie
opakowaf, zanieczyszczenie Srodowiska),

B obstugi zaméwien klienta (np. zaki6cenia spo-
wodowane brakiem zapaséw, blednymi zamo-
wieniami i fakturami, brakiem mozliwosci zlo-
kalizowania produktu, nieterminowoscia, a tak-
ze uszkodzone wyroby dostarczone do klienta,
brak reakcji na reklamacje i op6Znienia, pozary,
kradzieze, zniszczenia, brak Internetu / sieci
komputerowej),

B informacyjny (np. utrata poufnosci, integralno-
§ci oraz moznoSci dysponowania, naturalne za-
grozenia jak pozary, zaki6cenia klimatyczne,
elektrostatyka, ataki bierne i aktywne, przypad-
kowe bledy);
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2) czas trwania:

B krotkotrwate, sporadyczne,

B dlugotrwate, narastajace,

B powtarzajace sig, cykliczne;

3) wlasnosci fizykalne:

B materialne (np. wprowadzenie skfadnika powo-
dujacego tzw. bioterroryzm, zla jako$¢ magazy-
nowania wynikajaca np. z r6znorodnosci stoso-
wanych systemdw jakoSci w tej samej branzy,
np. HACCP, BRC, IFS, SQF — miedzynarodo-
we normy (systemy bezpieczenstwa) zywnosci),

B informacyjne (np. uszkodzenia systemu infor-
matycznego, automatycznej identyfikacji, nie-
prawdziwe dane o produkcji na opakowaniach),

B energetyczne (np. gazowe, paliwowe),

B niematerialne (np. kryzys finansowy, politycz-
ny, spoleczny);

4) zasieg:

B lokalny dotyczacy logistyki danego magazynu,
bedacego np. pojedynczym ogniwem taficucha
dostaw,

B rozlegly — wzdluz calego fancucha dostaw —
w wymiarze lokalnym lub globalnym,

B rozprzestrzeniajacy sie (np. na skutek dostawy
zatrutej zywnosci),

B nierozprzestrzeniajacy si¢ (np. wskutek zatrzy-
mania wysylki wadliwych produktéw do maso-
wych odbiorcow).

Ciekawa typologie zagrozen bezpieczefstwa, ktd-
ra mozna wykorzysta¢ w gospodarce magazynowej,
zaprezentowal P. Sienkiewicz w artykule Teoria i in-
zynieria bezpieczeristwa systemow (Sienkiewicz, 2015,
5. 9).

Zaprezentowane podzialy zaktdcen pokazuja sze-
rokie spektrum i wieloaspektowo$¢ niekorzystnych
dziatan, jakie moga wystapi¢ w funkcjonowaniu pro-
cesOw magazynowych. Z punktu widzenia funkcji
i pozioméw zarzadzania zakldcenia moga wynikaé
np. z:

B niewlaSciwych zalozefi na potrzeby planowania
strategicznego, niewltaSciwej oceny opcji strate-
gicznych;

B utraty reputacji i odpowiedzialnosci spolecznej
przez zdarzenia wywotujace dlugotrwala krytyke
ze strony rzadu lub ze strony mediéw migdzynaro-
dowych;

B nieodpowiednich lub zawodnych proceséow we-
wnetrznych, stosowanych technologii produkcji,
magazynowania i dystrybucji, dziatan pracowni-
kow, niewltasciwie funkcjonujacych procesow;

B zewnetrznych, nieprzewidywalnych dziatan klien-
tow, dostawcow, konkurentow, nowych uczestni-
kow rynku, ustug substytucyjnych, a takze ze
zmian w otoczeniu zewngtrznym;

B zlych relacji z interesariuszami oraz wynikajacych
z niewlaSciwe] struktury organizacyjnej systemu
delegowania uprawnien i odpowiedzialnoSci oraz
braku lub niewlasciwych zasad postepowania pra-
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cownikéw i kierownikéw komorek organizacyj-

nych;

B niezgodno$ci z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego regulacji wewnetrznych oraz ze
zobowigzah umownych;

B nieodpowiedniego poziomu bezpieczenstwa fi-
zycznego aktywow i osob;

B nieodpowiedniego przygotowania zasobow telein-
formatycznych (nieaktualne i przestarzate techno-
logie teleinformatyczne, niespdjna strategia tele-
informatyczna, zaktocenia w funkcjonowaniu in-
frastruktury teleinformatycznej);

B nieprzestrzegania przepisow bhp;

B nieodpowiedniej eksploatacji transportu we-
wnetrznego i innych urzadzen bedacych na wypo-
sazeniu magazynu (klimatyzacji, urzadzen pomia-
rowych, sprzetu ppoz. itp.);

B funkcjonowania §rodowiska naturalnego — trwa-
te, powazne zniszczenie Srodowiska; utrata uzy-
tecznosci komercyjnej, rekreacyjnej czy konserwa-
torskiej skutkujaca duzymi konsekwencjami finan-
sowymi dla uczestnikow taficucha dostaw, w tym
magazynu.

Po zidentyfikowaniu zagrozefi (sytuacji nieplano-
wych) konieczne jest okreSlenie bezpieczenistwa ma-
gazynu, czyli jego podatno$ci na powstanie sytuacji
niebezpiecznych. Mozna to wykonac¢ poprzez identy-
fikacje warstwowego systemu zabezpieczenia przed
zagrozeniami.

Pomocne w takiej sytuacji sa funkcje losowe (F
i G) o znanych rozkladach prawdopodobienstwa,
uwzgledniajace zagrozenia A(t) pochodzace z oto-
czenia magazynu i jego podatnoS$ci* na zagrozenia
B(t) (Sienkiewicz, 2015, s. 14):

F(a, t) = Pr{A(t) < a},a >0, )
gdzie: o

a — zagrozenie magazynu;

G(b, t) = Pr{B(t) < b},b >0, (7)
gdzie:

b — podatno$¢ magazynu na zagrozenia;
teT.

Uogdlnionym wskaznikiem bezpieczenstwa ma-
gazynu [B(t)] moze by¢ prawdopodobienistwo (P,),
ze zagrozenia nie przekrocza pewnego krytycznego
(dopuszczalnego) poziomu a,> 0, i podatnos$¢ maga-
zynu bedzie wigksza od pewnej wartosci granicznej
bo, CZyll

B(t) = B(ao, bo) =Pr{A(t)S a, B(t) >b0} (8)
co przy zalozeniu statystycznej niezaleznoSci roz-

patrywanych wielkosci prowadzi do wskaznika oceny
bezpieczenstwa magazynu:
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B(t) = F(ap, t) [1 - G(b, 1)]

Przyjmujac pozadany poziom bezpieczenstwa ma-
gazynu jako B(t) > 0, mozna stwierdzi¢, ze w czasie T
jest on bezpieczny (B), jezeli w kazdej chwili t € T
spelniony jest warunek:

B(t) > B,

W analizach bezpieczenstwa obiektow magazyno-
wych stosowane sa pewne uproszczone procedury,
ktére sprowadzaja sie do wyznaczenia prawdopodo-
bienstwa ,,zniszczenia”:

P =P (P,<P,), Py= A(t), P, = B(t) (9)

czyli prawdopodobiefistwo zdarzenia, ze uogdlnio-
na podatnos¢ P, nie jest wigksza od uog6lnionego za-
grozenia Py.

Magazyn w praktyce

Magazyn, jak kazde przedsigbiorstwo, wymaga cia-
glego doskonalenia oraz zmian zachodzacych w nim
procesow logistycznych. Moga one by¢ realizowane na
dwa sposoby: pierwszy — kosztowny, z natychmiasto-
wo widocznym rezultatem (dotyczy to przede wszyst-
kim nowych projektéw oraz duzych zmian w proce-
sach), a drugi — poprzez drobne zmiany, cz¢sto nie-
wymagajace dodatkowych nakfadéw, a przyczyniajace
si¢ do oszczgdnoSci zasobow magazynu (dotycza one
juz istniejacych rezultatow). Wybor drogi zalezy bez-
posrednio od przyjetej strategii i zasobow.

Doskonalenie przeplywu strumienia rzeczowego
i informacji w magazynie jest $ciSle zwiazane z do-
ktadng identyfikacja, analiza, ocena takich wielkoSci
jak: charakterystyki, stan charakterystyk, wskazniki
i bezpieczefistwo (patrz rys. 2).

W tym celu, w warunkach rzeczywistych, pozwala-
jacych jednocze$nie zbada¢ problem badawczy, po-
stawiony w formie pytania: czy procesy wystepujgce
w magazynie, ktore przyczyniajg sie do jego bezpieczen-
stwa, s3 oceniane i analizowane, opracowano ankiete
i skierowano ja do os6b odpowiedzialnych za gospo-
darke magazynowa. Odpowiedzi otrzymano z 21 ma-
gazynow, w ktorych byto:

B 4 mikro, 8 matych, 7 §rednich, 2 duze;

B 19 prywatnych, 2 pafistwowe;

B 9 krajowych, 12 z kapitalem obcym;

B ze stazem: do 10 lat — 7, w przedziale 11-20 lat —
7, od 21-30 lat — 5, powyzej 30 lat — 2.
Dodatkowo przeprowadzono wywiad z eksperta-

mi, skupiajac uwage na pytaniach trudnych, wymaga-

jacych dodatkowych obja$nief.

Pytania w ankiecie zostaly podzielone na cztery
grupy: pierwsza — organizacja i zarzadzanie (6 py-
tan), druga — koszty (4 pytania), trzecia — bezpie-
czefistwo, podatnos¢ (6 pytan), czwarta — innowacje,
przyszlo$¢ (4 pytania).
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Organizacja, zarzqdzanie

Whioski otrzymane z tej czeSci ankiety sa nastepujace.

1. Respondenci wysoko ocenili, na poziomie 90%,
dziatania dotyczace:

B stosowania dodatkowych, niewymaganych pra-
wem norm i standardéow dotyczacych funkcjo-
nowania w nim procesow logistycznych;

B funkcjonowania automatycznej identyfikacji pro-
cesow logistycznych (kody kreskowe, skanery);

B wykorzystania system6w informatycznych pozwa-
lajacych w czasie rzeczywistym monitorowac sta-
ny magazynowe (porcje wejsciowe i wyjsciowe).

2. Nieco nizej zostaly ocenione procesy zwigzane z:
B wspOlpraca magazynu z dostawcami i odbiorca-

mi w kontekscie zaufania, partnerstwa — tylko
14% respondentow jest na TAK (jest to pro-
blem powszechnie znany, ale w praktyce nie-
identyfikowany i nieanalizowany — wplywa na
nizsza efektywnos¢ procesow);

B pelnym wdrozeniem dokumentacji magazyno-
wej w wersji elektronicznej z dostawcami i od-
biorcami — w 86% jest na NIE (r0zne standar-
dy w identyfikacji, niekompatybilne systemy in-
formatyczne).

3. Respondenci na pytanie, czy w najblizszym czasie
w magazynie planuje sie wdrozenie dodatkowych
normy/standardow nie sa jednomyslni (43% na TAK,
57% na NIE) w swoich opiniach. Jak wskazuja bada-
nia, menadzerowie kieruja si¢ przede wszystkim ra-
chunkiem ekonomicznym i prognozami rozwoju fir-
my w kontek$cie wdrazania przysztoSciowych
norm/standardéw. Systemy jakoSciowe sa u wigkszo-
$ci operatorow logistycznych wdrozone, a dodatko-
we certyfikaty/standardy sa najczeSciej implemento-
wane w zwigzku z wymaganiami nowego klienta.

Koszty

W tym obszarze nasuwa si¢ wniosek, ze problem
kosztow jest istotny, wazny, jako ze jest to jeden
z czynnik6w decydujacych o kondycji magazynu i je-
go pozycji na rynku. Brak odpowiedniej kontroli
kosztow pociaga za soba brak mozliwosci przygoto-
wania konkurencyjnej oferty dla klienta. Analiza
kosztow w magazynach realizowana jest w okreslo-
nych, dyskretnych odstepach czasowych, z uwzgled-
nieniem strat wewngtrznych i zewnetrznych.

W analizie kosztéw zastanawia fakt, ze az 90% re-
spondentéow odpowiedzialo, ze analizuje si¢ straty
w okreS§lonych odstgpach, wynikajacych z niezrealizo-
wanych zamdwien (zadan) w aspekcie renomy magazy-
nu i jego pozycji na rynku. Blizsza ocena faktu w czasie
rozmowy z ekspertami pokazata, ze wielu responden-
tow mowito o potrzebie oceny takich kosztow bez gleb-
szej analizy (brak udokumentowania takich dziatan).
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Bezpieczenstwo (podatnosc)

Zagadnienie bezpieczenstwa scharakteryzowane
w poprzednich obszarach wskazuje na brak zaintere-
sowania nim.

Swiadcza o tym otrzymane wyniki. I tak w grani-
cach 80-90% na NIE odpowiedziano na pytania:

B czy identyfikuje si¢ podatnos$¢ (zdolno$¢, elastycz-
noé¢) magazynu do funkcjonowania w sytuacji za-
grozen (sytuacji nieplanowych),

B czy analizuje si¢ krytyczny wskazZnik bezpieczen-
stwa (pordwnanie kosztoéw zabezpieczen do po-
tencjalnych strat) magazynu,

B czy przeprowadzana jest analiza ryzyka dla funk-
cjonowania magazynu,

B czy koszty ryzyka zwiazane z utrzymaniem podat-
nosci (zdolnosci, elastyczno$ci) magazynu na po-
ziomie akceptowalnym na wypadek zaistnienia za-
grozenia zostaly zidentyfikowane i oszacowane,

B czy ocenia si¢ podatno$¢ (zdolno$¢, elastycznosc)
magazynu do funkcjonowania w sytuacji zagrozen
(sytuacji nieplanowych).

Nieco lepiej oceniono dwa problemy:

B czy identyfikuje si¢ zagrozenia (sytuacje nieplano-
we) wewnetrzne, wplywajace na bezpieczefistwo
magazynu,

B czy identyfikuje si¢ zagrozenia (sytuacje nieplanowe)
zewngtrzne, wplywajace na bezpieczefistwo magazynu.
Na NIE byto okoto 60% respondentow.

Ta niekorzystna sytuacja w naszych firmach (nie
tylko w magazynach) trwa juz od kilku lat, czego do-
wodem s3 dane opublikowane w moich badaniach
(Szymonik, 2016, s. 316-318).

Analiza tego obszaru pokazuje, ze nie wszystkie
magazyny maja wdrozone procedury dotyczace zarza-
dzania bezpieczefnstwem, a tym samym nie sa w stanie
zapewniC bezpiecznej i niezawodnej realizacji zadan
w zakresie gospodarki magazynowej. Wiele magazy-
ndéw nie identyfikuje i analizuje miedzy innymi: struk-
tury kosztow (strat), ryzyka, krytycznego wskaznika
bezpieczenstwa. Jest to dowodem na to, ze kierownic-
two jest przekonane, iz procesy realizowane beda bez
zakioceni i zagrozen, ktore moga byé spowodowane
przez czlowieka (w sposob celowy lub nie) lub klimat.

Innowacje (przysztosc)

Analiza odpowiedzi na cztery pytania pozwala
sformowa¢ dwa wnioski.

1. Jest dobrym trendem, ze poszukuje si¢ nowych roz-
wigzan w gospodarce magazynowej w obszarze pro-
cesow, infrastruktury, produktow, organizacji. Tylko
ciagle doskonalenie (kaizen) sprzyja obnizaniu kosz-
tow, umacnia pozycje wsrod konkurencji, sprzyja
dbatosci o pracownika, interesariusza, klienta i §ro-
dowisko. Problem ten na TAK ocenilo ponad 80%.
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2. Nie jest zadawalajacy fakt niskiego poziomu zain-
teresowania przyszioSciowymi instrumentami i na-
rzedziami usprawniajacymi procesy magazynowe.
Potwierdzeniem wnioskdw s3 odpowiedzi na NIE

na trzy pytania:

a) czy wdrozony jest e-handel w magazynach z wyko-
rzystaniem katalogéw elektronicznych zalecanych
przez GS1 (62%),

b) czy wdraza si¢ roboty i manipulatory najnowszej
generacji w magazynach (71%),

c) czy w ciggu najblizszych lat (w przedziale 5-10)
planuje sie¢ dostosowywal wyposazenie magazy-
néw do wymogow Przemystu 4.0 (90%).

Takie wyniki sa spowodowane tym, ze wspdtcze-
$nie zar6wno automatyzacja, jak i robotyzacja sg sto-
sunkowo kosztowne w pordwnaniu do sily roboczej.
Nalezy jednak pamigtac, ze na rynku zaczyna brako-
wa¢ ludzi w wieku produkcyjnym, szkolnictwo zawo-
dowe praktycznie nie istnieje, a w niediugiej perspek-
tywie nastgpi niz demograficzny. To wszystko wymu-
sza wykorzystanie robotdéw przemystowych, ktore po-
siadaja mozliwo$¢ programowania oraz zdolno$¢ do
wykonywania réznorodnych ruchéw manipulacyj-
nych w celu ufatwienia lub odciazenia cztowieka od
wykonywania trudnych, ucigzliwych i monotonnych
zadaf w magazynach.

Podsumowanie badan

Wrykorzystujac wyniki badaf w celu udzielenia
odpowiedzi na problem badawczy, postawiony
w formie pytania, czy dokonuje si¢ pomiaru zdarzen
zwigzanych ze zdarzeniami gospodarczymi wystepu-
jacymi w magazynie i jego otoczeniu, dotyczacych

Przypisy

procesOw zapewnienia towardw w kontekscie uzy-
teczno$ci miejsca, czasu, iloSci i jakoSci), jedno-
znacznie nalezy stwierdzi¢, ze menadzerowie s3 za-
interesowani doskonaleniem proceséw magazyno-
wych z wykorzystaniem miernikéw i wskaznikow.
Wyniki badan zgrupowane w czterech obszarach po-
kazaly mocne i stabe strony dotyczace zarzadzania
procesami logistycznymi w magazynach. Lepiej oce-
nione sg obszary dotyczace organizacji, zarzadzania
kosztami, stabiej — bezpieczefistwa i innowacji.

Zakonczenie

Magazyn jest systemem rzeczywistym, ktory re-
alizuje procesy zaspokajajace potrzeby uzytkowni-
ka poprzez wykorzystanie energii, materii, a
takze informacji. Nie funkcjonuje on w prozni, jest
ogniwem w tancuchu dostaw, w ktérym nastepuje
przeplyw strumienia rzeczowego i towarzyszacych
informacji. Tylko systemowa analiza czynnikdéw
(charakterystyki, stany charakterystyk, wskazniki
i mierniki, bezpieczenstwo) w dyskretnych chwilach
czasowych wplywajacych na funkcjonowanie maga-
zynu pozwalaja doskonali¢ procesy logistyczne. Na-
lezy zaznaczy¢, ze zarzadzanie magazynem zalezy
od niego samego, ale rowniez od otoczenia ze-
wnetrznego. Do czynnikdw zewnetrznych mozemy
zaliczy¢ migdzy innymi rézne podejécie do automa-
tyzacji, ktore jest $cisle zwigzane stosunkiem kosz-
tow zwiazanych z robotyzacja a kosztami osobowy-
mi. Szczegblnie — jak pokazata praktyka — te
ostatnie nalezy bra¢ pod uwage ze wzgledu na ni-
skie bezrobocie, niekorzystng demografi¢ i wyma-
gania klientow.

! Zagrozenie — kazdy stan niebezpieczny lub zwigzany z potencjalnym Zroédlem sytuacji nieplanowych.

2 Podatno$é¢ — zdolnosé do funkcjonowania w danym stanie, do utrzymania lub odtworzenia w danych warunkach eksploatacji stanu, w ktérym moze on
wypelni¢ wymagane parametry (funkcje), przy zalozeniu, ze zarzadzanie nim jest przeprowadzone w ustalonych warunkach z zachowaniem ustalonych proce-
dur i §srodkéw. Por. NO-06-A102, Uzbrojenie i sprzgt wojskowy. Ogolne wymagania techniczne, metody kontroli i badan. Wymagania niezawodnoSciowe,

Dz.Urz. MON 2005/7, poz. 55, s. 6.

3 Racjonalno$¢ kosztow zwiazanych z podatno$cia — analiza i udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy koszty utrzymania pozadanego poziomu bezpieczen-

stwa magazynu sg uzasadnione.

4 Podatnosé zawiera dziatania zwiazane z: zapobieganiem (dzialania uprzedzajace, eliminujace mozliwo$¢ powstania zagrozenia), planowaniem (okresle-
nie kto, co i kiedy bedzie robil, za pomoca jakich zasobow), reagowaniem (wystgpuje po nastapienia zagrozenia), odbudowa (kontynuuje si¢, az wszystkie sys-

temy, procesy wrdca do stanu poprzedniego albo lepszego niz poprzedni).
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Andliza wybranych zagadnien
dotyczacych wptywu czynnika ludzkiego
na doskonalenie procesow logistycznych

Analysis of selected issues concerning the influence
of the human factor on the performance of logistic processes

Nowoczesne firmy logistyczne, aby byly konkurencyjne,
zmuszone sg poszukiwa¢ nowych rozwigzan w zakresie po-
prawy elastycznosci i szybkiego dzialania. Zadna firma logi-
styczna nie jest w stanie funkcjonowaé bez ludzi, ktorzy sa
elementem rozmaitych proceséw logistycznych. W artykule
przedstawiono zagadnienia dotyczace czynnika ludzkiego
majacego bezposredni wplyw na procesy logistyczne.

Stowa kluczowe:
procesy logistyczne, wiedza, kompetencie, kapitat ludzki,
funkcja personalna

Modern logistics companies, in order to be competitive, are
forced to seek new solutions to improve flexibility and quick
action. No logistics company can function without people who
are part of various logistics processes. The article presents
issues related to the human factor that has a direct impact on
logistics processes.

Key words:
logistics processes, knowledge, competences, human
capital, personnel function

Wstep

W dzisiejszych czasach coraz wiekszego znaczenia
nabiera problematyka wptywu kapitatu ludzkiego na
rozw(j procesow produkcyjnych i logistycznych. Po-
wszechnie przyjmuje sig, ze wspOlczesnie to wiasnie
kapital ludzki jest kluczowym czynnikiem wplywaja-
cym na mozliwos$¢ zwigkszenia innowacyjnosci i kon-
kurencyjnoSci tych procesow.

Istnieje Sciste powigzanie pomigdzy kompetencjami
a kapitalem ludzkim. Im szersze rozumienie kompe-
tencji, tym bardziej staja si¢ one bliskie znaczeniowo
pojeciu kapitatu ludzkiego, a nawet mozna wskazaé
przykiady, w ktérych kompetencje pracownikéw sa
utozsamiane z kapitalem ludzkim (np. definicja G.S.
Becker ujmujaca kapitat ludzki jako kombinacje wro-
dzonych talentéw, wyznawanych wartosci oraz naby-
tych umiejetnosci i wiedzy) (Bochniarz, Gugata, 2005).

Zasoby ludzkie to nie tylko praca fizyczna osob za-
trudnionych w przedsigbiorstwie, ale przede wszyst-

kim ich umiejetnosci, wiedza, zdolnoSci oraz predys-
pozycje do sprawnego Iaczenia innych zasobdw i uzy-
skiwania zatozonych efektow ekonomicznych. Czto-
wiek w sposob tworczy wykorzystuje kapital finanso-
wy dla uruchomienia zasobéw rzeczowych. Aby
sprawnie i skutecznie wykorzysta¢ bedace w dyspozy-
cji zasoby, musi positkowa¢ sie informacjami w po-
staci réznego rodzaju uzytecznych danych o rynku,
konsumentach, gospodarce itp. Tym, co decyduje
o uruchomieniu zasob6w, sa umiejetnosci, czyli wie-
dza nie tylko o tym, co i jak nalezy robi¢, ale takze
przekonania, intuicja i kreatywno$¢ cztowieka (Sitek,
1997). Wielu autordw jest zdania, ze kluczowe kom-
petencje stanowia efekt synergii posiadania przez
przedsiebiorstwo unikalnych zasobdw oraz zdolnosci
organizacyjnych (Chwistecka-Dudek, Sroka 2000).
Kapital ludzki to zasob, ktory taczy w sobie wiedze
i umiejetnosci, prace oraz przedsigbiorczo$¢. Obej-
muje réwniez zdrowie i predyspozycje czlowieka,
ktdre przyczyniaja sie do wzrostu jego efektywnosci
produkcyjnej. Jest Zrodfem obecnych i przysziych do-
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chodéw lub przysziego zadowolenia (Krdl, Ludwi-
czynski, 2007).

Znaczenie zasobow ludzkich i kapitatu ludzkiego
w kazdej organizacji jest nie do przecenienia. Rozwa-
zania na temat roli i znaczenia kapitalu ludzkiego
w procesach logistycznych wydaja sie bardzo trudne,
poniewaz z jednej strony sa to kwestie oczywiste (wy-
stepuja w kazdym procesie), a z drugiej strony wraz
z nim ewoluuja. Wobec tego nowoczesne zarzadza-
nie procesami logistycznymi — czyli takie, ktére do-
pasowuje si¢ do aktualnych zmian na rynku — wyma-
ga nowoczesnego podejscia do zarzadzania zasobami
ludzkimi i kapitalem ludzkim. Te zaleznosci bezpo-
§rednio zwigzane sg przede wszystkim z: mozliwo-
$ciami uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, popra-
wa jakosci obstugi klienta i szerokim wykorzystaniem
technologii informacyjnych jako czynnikiem wywotu-
jacym wiele zmian na poziomie proceséw produkcyj-
nego oraz logistycznego.

Charakterystyka procesu logistycznego

Poczatek wnikliwej analizy nad problematyka ter-
minu ,,proces logistyczny” w Polsce nastapit wraz
z pojawieniem si¢ jednej z najpopularniejszej w pol-
skiej literaturze definicji logistyki, ktéra sformutowa-
no w latach 90. ubieglego wieku. Wedtug tej definicji
logistyka to ,.kompleksowa wiedza o procesach logi-
stycznych zwiazanych z kazda dziatalnoScia gospodar-
cza oraz o sposobach skutecznego zarzadzania tymi
procesami” (Ciesielski, 2009). Jedna z kluczowych ka-
tegorii logistyki sa procesy logistyczne polegajace na
fizycznym przeplywie dobr przez kolejne fazy dziatal-
nosci gospodarczej. W literaturze mozna zapoznac si¢
z roznymi podejsciami do procesu logistycznego, jed-
nak niewiele jest precyzyjnych definicji tej kategorii.
A. Szymonik definiuje procesy logistyczne jako ,na-
stepujace po sobie w okre§lonym czasie i miejscu fak-
ty (zjawiska przyszte oraz przeszte) w dziedzinie fi-
zycznego przeplywu wyrobow i ustug oraz informacji,
a takze ryzyka, ktore towarzyszy kazdemu dziataniu”
(Szymonik, 2011). Inna definicje proponuje K. Ficon,
ktéry zwraca uwage na fakt, iz ,,procesy logistyczne
polegaja na fizycznym przemieszczaniu dobr oraz
zwigzanych z nimi informacji, w trakcie tych proceséw
nastepuja dalsze transformacje (dowarto$ciowanie)
produktu” (Ficon, 2001).

Procesy logistyczne wiaza wszystkie dziatania fir-
my i sa ukierunkowane przede wszystkim na zwigk-
szenie warto$ci wymiennej i uzytkowej produktow
o walory: przestrzenny i czasowy. Walor przestrzenny
wiaze si¢ z faktem, ze procesy logistyczne doprowa-
dzaja sprawnie produkt na jego miejsce przeznacze-
nia. Walor czasowy wynika z uwzglednienia stosow-
nego momentu dostawy, wynikajacego z bezposred-
niego zapotrzebowania (Ballou, 1987). Mowi sie
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rébwniez o tym, ze procesy logistyczne powoduja
transformacje produktdw, np. procesy magazynowa-
nia realizuja zmiany czasowe, procesy transportu do-
tycza zmian przestrzeni, procesy przetadunku wpro-
wadzaja zmiany ilosci i gatunku itp. Wsrdd podsta-
wowych procesow logistycznych wymieni¢ nalezy
proces transportu, magazynowania, przetadunku, pa-
kowania. Procesy logistyczne tworza zatem pewna
kompozycje, skladajaca si¢ na proces przeptywu fi-

zycznego (Pfohl, 1998).

W literaturze mozna spotka¢ takze podziat proce-
sow logistycznych na trzy rodzaje, do ktorych zaliczo-
no (Bozarth, Handfield, 2007):

B procesy wykonawcze — dotycza wykonywanych
przez organizacje czynnosci o wysokiej wartoSci
dodanej (zalicza si¢ do nich m. in. §wiadczenie
ustug transportowych, magazynowych, kompleta-
cyjnych itp.), za ktore klient chetnie zaplaci;

B procesy wspierajace — dotycza czynnosci, ktore sg
potrzebne, lecz nie cechuja si¢ wartoscig dodana,
np. pakowanie czy tez znakowanie;

B procesy rozwojowe — stuza do usprawnienia pro-
cesdw wykonawczych oraz wspierajacych, np.
szkolenie pracownik6w, badanie rynku, projekto-
wanie nowych produktow itp.

Inny podzial proceséw logistycznych zapropono-
wat P. Blaik (Blaik, 2001). Dokonat podziatu proce-
sOwW na pierwotne oraz wspomagajace. Pierwotne
procesy logistyczne to takie, ktore sa zwigzane bez-
posrednio z wyrobem oraz jego tworzeniem. Ich za-
daniem jest rowniez integracja zaopatrzenia, produk-
cji oraz dystrybucji poprzez dokonywane transforma-
cje czasowe, przestrzenne, ilosciowe, jakosSciowe oraz
informacji. Natomiast procesy wspomagajace zapew-
niaja sprawne dzialanie proceséw pierwotnych. Zale-
73 glownie od wprowadzonego w danym przedsie-
biorstwie modelu zarzadzania. Obejmujg one wiec
administracyjne, strategiczne oraz operacyjne proce-
sy planowania i podejmowania decyzji koniecznych
do ksztaltowania, koordynacji oraz optymalizacji sys-
temow logistycznych (Kulinska, 2009; Wawak, 2006).

W innym ujeciu procesy logistyczne mozna po-
dzieli¢ na (Pienaar, Vogt 2015):

B procesy logistyki wewnetrznej, do ktorych zalicza-
ne sg: procesy koordynacji przeptywoéw wewnetrz-
nych, procesy zaopatrzenia, procesy zarzadzania
gospodarka magazynowa w odniesieniu do mate-
rialéw, surowcow lub poifabrykatéw, procesy ma-
gazynowania, procesy zarzadzania materiatowego,
procesy komunikacji i informacji;

B procesy logistyki zewnetrznej, do ktorych zalicza-
ne s3: procesy logistyki zwrotnej, procesy gospo-
darki opakowaniowej, procesy zarzadzania gospo-
darka magazynowa w odniesieniu do wyrobow go-
towych, procesy zamoOwien, procesy transportu,
procesy obstugi klienta.

Wystepuja réwniez procesy logistyczne, ktore nie
sg zaliczane do zadnej z powyzszych grup i dotycza
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produkcji/wytwarzania oraz realizowania dzialan
marketingowych (Pienaar, Vogt, 2015).

Procesy logistyczne mozna takze podzieli¢ wedtug
kryterium zadaniowego na (Miller, Vollman, 1985):
B procesy przeplywdw zwigzane ze strumieniami

materialnymi — od momentu zakupu surow-
ca/materialu az do momentu sprzedazy gotowych
produktow;

B regulacyjne, ktérych zadaniem jest dostosowanie
§rodkéw produkgji oraz sily roboczej do poziomu
zapotrzebowania na gotowe produkty;

B kontrolne, zwigzane z jakoscig gotowych wyro-
bow, realizacja zamdwien i przebiegiem procesow
produkeyjnych;

B informacyjne, ktorych celem jest biezaca aktuali-
zacja danych i informacji w ramach systemu infor-
macyjnego przedsigbiorstwa.

Wptyw jakosci na procesy logistyczne

Wzrost znaczenia obstugi klienta, niepewno§¢
i zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego wymuszaja na
organizacjach stosowanie coraz nowszych i skutecz-
niejszych koncepcji wspierajacych procesy zarzadza-
nia. Zdaniem M. Ciesielskiego (Ciesielski, 2009) po-
mimo tego, ze w ramach logistyki wystepuje caly wa-
chlarz instrumentéw pozwalajacych osiggac liczne
korzysci w procesie zarzadzania faficuchem dostaw,
nadal aktualne i konieczne jest poszukiwanie nowych
koncepcji pozwalajacych na rozwigzywanie proble-
moéw w zakresie obstugi zamdwien, transportu, kon-
troli zapaséw, obstugi klienta czy doskonalenia pro-
cesow logistycznych. Z kolei J. Lunarski (Eunarski,
2012) podkresla, ze na przestrzeni ostatnich kilkuna-
stu lat na polu jakoSci zostaly opracowane r6znorod-
ne systemy, koncepcje i techniki usprawniajace za-
réwno dzialania logistyczne, jak i produkcyjne.

W zwiazku z przeplataniem si¢ dziataf ksztaltuja-
cych jakos¢ z procesami logistycznymi trzeba integro-
wac wdrazanie i realizacje koncepcji zarzadzania jako-
$cig i logistyki. Podnoszony od dawna problem jako$ci
wszelkich dzialan (w tym réwniez logistycznych), przy-
bierajacy rozne formy i tendencje rozwoju, spowodo-
wal silne ukierunkowanie na procesowe i systemowe
podejscie do kompleksowego zarzadzania jakoscia
TOM (Total Quality Management). W przypadku
obu koncepcji — zaréwno koncepcji procesow logi-
stycznych, jak i koncepcji zarzadzania jakoScig, istotny
jest przedmiot dzialania — proces obstugi klienta
i proces systemu wytwarzania dobr (Chaberek, 2002).

Wiedza w procesach logistycznych

Procesy logistyczne w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych, handlowych oraz firmach $wiadczacych ustu-
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gi logistyczne, w skfad ktdrych wchodza komorki zaj-
mujace sie magazynowaniem, transportem, planowa-
niem oraz zakupami, wigzg si¢ z bardzo duzym prze-
plywem informacji i danych. Informacje o produk-
tach, dla ktérych tworzone sa plany produkgji, jak
réwniez o surowcach i materiatach dla nich oraz za-
mowieniach muszg by¢ przetwarzane i obstugiwane
przez systemy informatyczne firm (Kurzacz, 2007).

Zapotrzebowanie informacyjne w logistyce wyma-
ga pozyskiwania danych z wielu réznych dziatow
w przedsiebiorstwie. Aby uzyskiwanie oraz wykorzy-
stywanie tych informacji byto efektywne czy wrecz
mozliwe, systemy te powinny by¢ trwale ze soba zin-
tegrowane (Lech, 2002).

Jedyna rzecza, jaka daje organizacji przewage
konkurencyjna, jest to, co wie, jak to wykorzystuje
i jak szybko moze nauczyc¢ si¢ czego§ nowego. Jedno-
czes$nie zgodnie z jego teorig za wiedze mozna przy-
ja¢ kazda ustrukturyzowang informacje i dana, ktéra
mozna wykorzystac. Z uplywem czasu coraz czesciej
wiedza bywa traktowana jako zasob, jakim nalezy za-
rzadza¢ (Staniewski, 2008).

Bezposrednimi Zrodtami wiedzy i koficowymi od-
biorcami-uzytkownikami wiedzy sa ludzie. Istotna
bariere w operowaniu wiedza stanowig procesy inte-
lektualne zachodzace w §wiadomosci ludzi, procesy
pozyskiwania wiedzy od ludzi, kreowania nowej wie-
dzy oraz jej przejmowania przez ludzi. Zjawiska z te-
go obszaru objas$nia model Nonaki i Takeuchiego.
Wiedza ukryta wykorzystywana jest bezwiednie. Jej
posiadacze na og6t nie sa w stanie jej okreslic. Jest to
wiedza pod$wiadoma, trudna do jasnego wyartykuto-
wania. Wiedza ta powstaje wraz z do§wiadczeniem
i jest objasniana przez analogie i metafory. Tradycyj-
nie wiedza ukryta przekazywana jest bezposrednio
w relacji mentor-uczen. Sa to wystarczajaco efektyw-
ne metody wymiany wiedzy, ale jedynie w matych
grupach. Wiedza jawna, okreSlana tez jako uze-
wnetrzniona, jest jasno sprecyzowana, usystematyzo-
wana, wyrazana w formie symboli, stéw i liczb jako
dokumenty lub dane w systemach informatycznych.
Jest to wiedza organizacji w formie dokumentéw lub
baz danych (Nonaka, Takeuchi, 2000).

Istotne z punktu widzenia zarzadzania wiedza jest
zar6wno opracowanie i wdrozenie odpowiednich
technologii ufatwiajacych przebieg wszystkich proce-
sow zwiazanych z pozyskiwaniem, przekazywaniem,
transferem, wyszukiwaniem wiedzy organizacyjnej
(zazwyczaj jawnej), jak i opracowanie strategii zarza-
dzania wiedza (takze wiedzg ukryta) i potencjalem
kazdego zatrudnionego w organizacji pracownika.
Wyr6zni¢ mozna dwa podejscia do zarzadzania wie-
dza w organizacji: personalne oraz technologiczne
(Morawski, 2005). Podejécie personalne skupia si¢
na stworzeniu partnerskiej kultury organizacyjnej,
swoistej wspolnoty profesjonalistow, ktorzy przyczy-
nia si¢ do rozwoju zasobow wiedzy organizacji. Duzy
nacisk kfadzie si¢ tutaj na rozwdj kompetencji pra-
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cownikdéw, motywowanie oraz stwarzanie warunkow
do kreatywnoSci, rozwoju i dzielenia si¢ wiedza w orga-
nizacji. W ujeciu technologicznym z kolei zarzadzanie
wiedza utozsamiane jest z dostosowaniem odpowied-
nich technologii na potrzeby tworzenia, upowszechnia-
nia oraz przekazywania wiedzy (Morawski, 2005). Aby
zarzadzanie wiedza w takim rozumieniu byfo procesem
efektywnym, istotne jest stworzenie ku temu odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej, ktéra sprzyja uczeniu
sig, kreatywnosci, dzieleniu si¢ wiedza, a takze r6zno-

rodnodci pracownikow (Staniewski, 2008).

Funkcja personalna nalezy do podstawowych
funkcji realizowanych przez organizacje.

Obejmuje czynnosci o charakterze wykonawczym,
doradczym, regulacyjnym dotyczace funkcjonowania
ludzi w organizacji. Wymienione czynno$ci nazywane
sa zarzadzaniem personelem, zarzadzaniem kadra-
mi, a wspdlczesnie — zarzadzaniem zasobami ludzki-
mi lub zarzadzaniem kapitalem ludzkim. Ksztatt
funkcji personalnej w przedsiebiorstwach stanowi
wypadkowa czynnikdw wewnetrznych (strategii,
struktury organizacyjnej, kultury organizacyjnej)
oraz zewnetrznych pochodzacych z otoczenia blizsze-
go i dalszego organizacji (Pocztowski, 2004).

W dostepnej literaturze spotyka sie rozne zesta-
wienia elementéw funkcji personalnej. Ulegaly one
licznym zmianom wraz ze zmieniajacym si¢ podej-
§ciem oraz znaczeniem tej funkcji w przedsigbior-
stwach, a co za tym idzie — wraz ze zmianami w kon-
cepcji zarzadzania. Do funkcji tych mozemy zaliczy¢
(Jedrych, 2007):

B planowanie zasobdw ludzkich — jest punktem wyj-
$cia w ramach zadan funkcji personalnej. Planowa-
nie zatrudnienia jest stalym procesem, obejmuja-
cym zapotrzebowanie na czynnik ludzki zar6wno
w wymiarze ilo§ciowym, jak i jakoSciowym. Proces
ten umozliwia analizowanie istniejacego stanu
i struktury personelu, tworzenie plandéw redukuja-
cych luke miedzy podaza a popytem na wewnetrz-
nym rynku pracy, a takze monitorowanie wdrazania
planéw zatrudnienia w zycie (Pocztowski, 2008);

B rekrutacja, selekcja — jest to poszukiwanie przez
organizacje odpowiednich kandydatéw na po-
szczegdlne stanowiska pracy. Dziatania rekruta-
cyjne maja na celu informowanie potencjalnych
kandydatow o ofercie pracy, organizacji oraz wa-
runkach uczestnictwa w dalszej procedurze selek-
cji (Matachowski, 2006). Dobor i selekcja pracow-
nikdw rozpoczynaja si¢ w momencie dokonania
analizy pracy oraz okreslenia na jej podstawie wy-
magaf. Pozwala to na uzyskanie informacji, jakie
kwalifikacje powinni posiada¢ kandydaci na dane
stanowiska. Biorac pod uwage regulacje prawne
i wewnatrzorganizacyjne, mozemy okresli¢ zrodla
doboru pracownikow (Nkomo, 1988). Podczas
ustalania kompetencji i kwalifikacji nalezy zwrocié
uwage, aby nie ustali¢ wymagan na zbyt wysokim
poziomie. Moze to spowodowac problemy zwigza-
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ne z przyciagnieciem kandydatéw badz niezado-
wolenie u 0sdb przyjetych, gdy uswiadomia sobie,
ze ich talenty nie s3 w pelni wykorzystywane.
Okreélenie wymagan na zbyt niskim poziomie
réwniez jest niebezpieczne, dlatego tez nalezy
zroznicowa¢ wymagania, ktére sa niezbedne,
a ktore pozadane (Armstrong, 2007).

B motywowanie — jest to proces, w ktorym kieruja-
cy powinien oddzialywac na pracownika, wykorzy-
stujac do tego dostepne formy i $rodki, tak aby
pracowal on zgodnie z jego oczekiwaniami, czyli
realizowal dziatania zmierzajace do osiagnigcia
zatozonych celow (Jasinski, 2007). Proces moty-
wacji przedstawi¢ mozna w formie modelu, ktdry
odnosi si¢ do potrzeb i sugeruje, ze motywacja ini-
cjuje Swiadome lub nieSwiadome rozpoznanie nie-
zaspokojonych potrzeb. Przedstawia on w uprosz-
czonej formie zasade dziatania motywacji indywi-
dualnej (Armstrong, 2007). Motywowanie jest to
proces, ktdry ma dwustronny charakter, gdyz pra-
cownik i kierownik wzajemnie wplywaja na siebie
— swoje zachowania i decyzje.

B ocenianie pracownikdw — system oceniania sta-
nowi jedna z istotniejszych czynnosci w zarzadza-
niu czynnikiem ludzkim, gdyz moze by¢ wykorzy-
stywany we wszystkich obszarach funkcji personal-
nej. Ocenianie postaw, cech osobowosciowych, za-
chowan i wynikéw pracy personelu jest fatwym
i skutecznym sposobem identyfikowania istniejg-
cego stanu czynnika ludzkiego w przedsiebior-
stwie. Ocenianie skutecznie wypelnia swoje cele,
jesli nie odbywa si¢ przypadkowo, lecz stanowi pe-
wien system. System oceniania pracownikoéw po-
winien odbywac si¢ w sposdb powtarzalny, zapla-
nowany, sformalizowany oraz nakierowany na po-
prawe efektywnoSci zarzadzania czynnikiem ludz-
kim w przedsiebiorstwie. Wdrozenie systemu oce-
niania pracownikdw pozwala efektywnie i kom-
pleksowo zarzadzaé czynnikiem ludzkim i wszyst-
kimi procesami w przedsiebiorstwie w odniesieniu
do realizacji jego celéw i misji. Z wdrozenia tego
systemu zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy
odnosza korzysci (Szatkowski, 2006; Rostkowski,
Danilewicz, Mrzygldd, Rapacka, Szczgsna, 2005).

Czynnik ludzki w procesach
logistycznych

Pojawienie si¢ i rozpowszechnienie teorii kapitatu
ludzkiego dokonaly sie ponad 40 lat temu. W sposob
syntetyczny poglady wypracowane wtedy, a odnosza-
ce sie do kwalifikacji i kompetencji, ksztattujg si¢ na-
stepujaco (Schulz, 1987):

B kapital ludzki ma charakter indywidualny i nie
moze zostac sprzedany albo dany innej osobie; jest
on zwigzany z dang osoba niezaleznie od tego,
gdzie sie ona znajduje;
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B korzysci z wykorzystania kapitalu odczuwa osobi-
$cie okreslona jednostka, ktdra go posiada;

B trwanie kapitatu ludzkiego nie przekracza okresu
zycia danej osoby;

B nabywanie kapitalu ludzkiego to inwestowanie
w siebie, przede wszystkim poS§wigcanie wlasnego
czasu i innych zasobow;

B nabywanie kapitatu ludzkiego w mtodszym wieku
jest najbardziej optacalne ze wzgledu na wydtuze-
nie okresu jego wykorzystywania, jak i mniejsza
ekonomiczng warto$¢ czasu w latach miodosci
(otrzymuje si¢ wtedy nizsze wynagrodzenie, efek-
tywnos¢ ksztalcenia jest tez najczeSciej wyzsza);

B kapitat ludzki ulega deprecjacji podobnie jak inne
formy kapitatu;

B kobiety inwestuja czgsto z uzasadnionych powo-
doéw w inne formy kapitatu ludzkiego niz mezezyz-
ni (rezygnujac z pracy na rzecz wychowania dzieci).
We wspolczesnej literaturze przedmiotu coraz

czesciej termin ,zasoby ludzkie” jest zastepowany

okresleniem ,kapitat ludzki”, co moze wskazywac na
$wiadomo$¢ rangi i znaczenia czynnika ludzkiego

w dobie uwarunkowan gospodarki opartej na wiedzy.

Ponadto rozpowszechnia si¢ poglad, ze wiedza, kom-

petencje i zdolnoSci pracownikdw sg postrzegane ja-

ko wartoSci, ktore umozliwiaja zdobycie i utrzymanie
trwalej, a takze trudnej do podwazenia przewagi

konkurencyjnej (Jamka, 2011).

Pojecie kompetencji pierwotnie uzywane bylo

w odniesieniu do zakresu uprawnien w dzialaniu

i odpowiedzialnosci za nie (Szymczak, 1998). Poczat-

kowo kompetencje mialy charakter formalny, wska-

zywaly na zakres uprawniefi do podejmowania decy-

zji, realizacji okre§lonych zadan (Butkiewicz, 1995).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ rozne klasyfi-

kacje kompetencji. Najczesciej stosowany podzial

obejmuje dwie grupy: kompetencje migkkie (beha-
wioralne, spoleczne) oraz kompetencje twarde, od-
wolujace sie¢ do posiadanej przez jednostke wiedzy

i umiejetnosci praktycznych (Armstrong, 2007). Ze

wzgledu na znaczenie kompetencji dla jakoSci pracy

wykonywanej przez dang osobe rozrdznia si¢ kompe-
tencje podstawowe (zwane rowniez granicznymi lub
brzegowymi), warunkujace wykonanie powierzonego
zadania, oraz kompetencje wyrozniajace, stanowigce

o mozliwo$ciach wypracowania w ramach zadania

wartoéci dodanej (Kubicka-Daab, 2007). Mimo ze

kompetencje mozna nabywac i rozwija¢ podobnie jak
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XVIII wieku gtdwng formg gospodarowania jest gospodarka ryn-
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Wptyw wybranych elementow systemu
Zzarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwach

na poziom reklamacii

The influence of selected components of the knowledge management
system in enterprises on the level of complaints

Podstawowe mozliwoéci wspolczesnych przedsiebiorstw za-
leza od umiejetnoéci tworzenia, przekazywania, integrowa-
nia i wykorzystywania wiedzy. Stanowi ona kluczowy ele-
ment umozliwiajacy identyfikacje oraz efektywne wykorzy-
stanie zgromadzonego potencjatu. Wiele elementéw znajdu-
jacych sie w centrum zainteresowania zarzadzania wiedzg
jest wspllne z procesami zarzadzania logistycznego. Co wie-
cej, w wielu obszarach pokrywajg sie ich cele. Podstawowym
celem zarzadzania logistycznego — zgodnie z teoriami pre-
zentowanymi w literaturze przedmiotu — jest bowiem mak-
symalizacja wartoSci dostarczanej klientom przy jednocze-
snej minimalizacji ponoszonych kosztéw w efekcie zarzadza-
nia wszystkimi powigzanymi dzialaniami przeplywu mate-
rialow i dobr od Zrodet zaopatrzenia do uzytkownika wyro-
béw gotowych. Celem artykutu jest zaprezentowanie wyni-
kéw badan przeprowadzonych na grupie 105 przedsie-
biorstw w kontekscie wplywu wybranych elementow syste-
mu zarzadzania wiedzg na poziom reklamacji w badanych
przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe:
zarzqdzanie wiedzq, poziom reklamacii

The basic possibilities of modern enterprises depend on the
ahility to create, transfer, integrate and use knowledge. It is a
key element enabling identification and effective use of
accumulated potential. Many elements in the focus of
knowledge management is shared with the processes of
logistics management. What is more, their goals overlap in
many areas. The main goal of logistics management —
according to the theories presented in the literature — is to
maximize the value provided to customers while minimizing
the costs incurred as a result of managing all related activities
of the flow of materials and goods from sources of supply to
the user of finished products. The aim of the article is to
present the results of research conducted on a group of 105
companies in the context of the impact of selected elements of
the knowledge management system on the level of complaints
in the surveyed companies.

Key words:
lknowledge management, complaint level

Wstep

Wspolczesnie zdolno$¢ do uczenia si¢ i rozwoju,
a takze transferu wiedzy uznawane sg za krytyczne
zagadnienia z punktu widzenia wzrostu i przetrwania
organizacji (Hu i Randel, 2014). Dzielenie si¢ wiedza
jest jednym z kluczowych sposob6éw utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej (Li-Fen, 2006) i moze prowa-
dzi¢ do wzrostu produktywnosci (Cummings, 2004),
innowacyjnosci oraz rozwijania nowych mozliwosci
biznesowych (Szabd i Csepregi, 2011). Jednocze$nie
zarzagdzanie wiedzg niesie ze soba wiele problemow
zwigzanych z jej cechami, takimi jak: niematerial-
nos¢, nieuchwytno$¢ w sensie namacalnym (Gier-
szewska, 2011), nieokre§lonos¢ (Sopifiska, 2010),

réznorodno$¢ metod tworzenia, wzglednos¢ i wielo-
znaczno$¢ czy tez dynamika (Mikuta i in., 2007).
Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu mozna
stwierdzi¢, ze zarzadzanie wiedzg jest procesem biz-
nesowym (Davenport i Prusak, 1998) skoncentrowa-
nym na zasobach wiedzopochodnych (wewngtrznych
i zewnetrznych, istniejacych i nieistniejacych, zna-
nych i ukrytych) (Perechuda, 2005), prowadzacym do
zapewnienia warunkow pracy, sprzyjajacych petnemu
wykorzystaniu pracownikow (Nonaka i Takeuchi,
1995) oraz do selekgji, przechowywania, organizowa-
nia i przekazywania informacji (Bergeron, 2003), ge-
nerujacym na tej podstawie (oraz innych aktywow in-
telektualnych) bogactwo (Bukowitz i Williams,
2000). Proces ten musi by¢ wspomagany przez m.in.:
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B sprawnie funkcjonujacy system komunikacji (No-
naka i Takeuchi, 1995) umozliwiajacy transfer da-
nych i informacji z kontekstem, w ktorym powsta-
ly (Stabryta i in., 2008);

B dzialania sprzyjajace tworzeniu sieci spolecznej
(Liao i Xiong, 2011);

B podnoszenie poziomu relacji miedzyludzkich
(Huang i inni, 2011, Chang i Chuang, 2011) oraz
tworzenie warunkow do pracy zespotowej i ciagte-
go uczenia si¢ pracownikow (Dale i Cooper,
1992);

B wladciwie skonstruowana kultur¢ organizacyjna
oparta na warto$ciach, postawach i wzorcach dzia-
tan umozliwiajacych realizacje proceséw zarza-
dzania wiedza (Michailova i Hutchings, 2006);

B system oceny uwzgledniajacy zagadnienia zwigza-
ne z zarzadzaniem wiedza (Dale i Cooper, 1992)
potaczony z systemem wynagradzania premiuja-
cym pracownikow aktywnie uczestniczacych
w procesach tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nia
(Garavan i in., 2002).

Wiedza moze by¢ pozyskiwana ze zrodet zar6wno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Wiedza pozyski-
wana ze zrodet wewnetrznych moze by¢:

B jawna — obiektywna, wyplywajaca z racjonalnego
myslenia, moggca by¢ tatwo udokumentowana,
prosta do transferu, wystepuje czgsto w postaci
patentdw, schematdw i technologii, posiada cha-
rakter sekwencyjny (Calo, 2008, Nonaka i Takeu-
chi, 2000);

B ukryta — subiektywna, osadzona w umystach pra-
cownikéw, wyplywajaca z doSwiadczenia, trudna
do skopiowania, przekazywana czgsto poprzez ob-
serwacje, posiadajgca symultaniczny charakter
(Lee i Choi, 2003, Nonaka i Takeuchi, 2000).
Rozwoj wiedzy moze odbywac si¢ (Lepak i Snell,

2002) poprzez rozw0j kapitalu ludzkiego (inwestycje

w rozwdj strategicznych kompetencji pracownikdow,

mentoring, efektywny system ocen) lub nabywanie

kapitatu ludzkiego.

Do podstawowych zrodet zewnetrznych zaliczy¢
mozna:

B benchmarking (Leja i Szuwarzynski, 2007);

B klientéow i kontrahentéow (Lemon i Verhoef,
2016), przy czym zaangazowanie klienta w proces
doskonalenia przedsigbiorstwa moze wyrazac si¢
na trzy sposoby: jako zrodia informacji, jako
wspdttworcy oraz jako innowatora (Cui i Wu,
2016);

B firmy doradcze i konsultingowe (Kowalczyk i No-
galski, 2007);

B nabywanie know-how, licencji, patentéw, techno-
logii, aliansow strategicznych (Gierszewska,
2011).

System tworzenia, rozwoju i rozpowszechniania
wiedzy w przedsigbiorstwie powinien zostaé skon-
struowany przy Scistym powiazaniu z technikami i na-
rzedziami oceny pracy — szczegllnie zespolowej
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(Nonaka i Takeuchi, 2000), systemem wynagradza-
nia promujacym kreatywno$¢ oraz wspdtprace (Ga-
ravan i inni, 2000), kultura organizacyjng (De Long
i Fahey, 2000), kultura narodowa (Michailova i Hu-
sted, 2003), indywidualnymi cechami ludzi (Argote
i Ingram, 2000). Jego efektywnos$¢ zalezy jednocze-
$nie od poziomu wzajemnego zaufania pomiedzy
pracownikami oraz pracownikami i kierownictwem
(Tschannen-Moran i Woolfolk Hoy, 2001). Jak
stwierdzili Nonaka i Takeuchi, wyr6zni¢ mozna trzy
modele zarzadzania w aspekcie tworzenia wiedzy
(Nonaka and Takeuchi, 2000):

B gora-dot — w ktorym wiedza tworzona jest na
najwyzszym szczeblu zarzadzania po agregacji in-
formacji uzyskiwanych od pracownikéw (szczegdl-
nie przydatny do gromadzenia wiedzy jawnej);

B dof-gora — wiedza tworzona jest przez tzw.
przedsiebiorcza jednostke (glownie wiedza ukry-
ta);

B Srodek-gdra-dot — wiedza tworzona jest przez
caly zespot z kierownikami Sredniego szczebla
(gromadzone oba typy wiedzy).

Bukowitz i Williams (2000) z kolei zwracaja uwa-
g¢ na istnienie dwoch wymiardw zarzadzania wiedza:
taktycznego i strategicznego. Zgodnie z przedstawio-
na przez nich koncepcja w procesie zarzadzania wie-
dza wyr6zni¢ mozna trzy podstawowe elementy:

B aktywa wiedzy (baza wiedzy, stosunki wewnatrz
organizacji, relacje z otoczeniem, technologia in-
formatyczna, technologiczne know-how, inteli-
gencja organizacyjna, zewng¢trzne zrodla wiedzy);

B wymiar taktyczny zarzadzania wiedza koncentru-
jacy sie na znanych i nieznanych Zrddfach wiedzy
mozliwej i niemozliwej do zdobycia i pozwalajacy
na poznanie i wykorzystanie dostepnej wiedzy
oraz uczenie si¢ nowej wiedzy i samodzielne roz-
wijanie posiadanych zasobow wiedzy;

B wymiar strategiczny zarzadzania wiedza pozwala-
jacy na podjecie dziatan zwiazanych z budowa-
niem, utrzymaniem i szanowaniem posiadanych
aktywow wiedzy oraz eliminowanie niepotrzebne;j
wiedzy.

Jednocze$nie system zarzadzania wiedza moze
mie¢ forme scentralizowang (budowany i zarzadzany
przez kierownictwo przedsiebiorstwa, intensywnie
wykorzystujacy rozwigzania informatyczne, nasta-
wiony na kodyfikacje wiedzy) lub zdecentralizowana
(nizszy poziom ingerencji przedstawicieli kierownic-
twa, wigkszy nacisk na wiedzg spersonalizowana,
nadawanie jej formy bardziej praktycznej, tatwiejszej
w uzyciu) (Sarvary, 1999). Bez wzgledu na prefero-
wany wariant stosowane rozwigzanie musi umozliwi¢
przelamywanie barier transferu wiedzy, takich jak:

B niski poziom relacji miedzyludzkich (Huang i in.,
2011);

B brak sieci spotecznej (Liao i Xiong, 2011);

B nieefektywny system motywacyjny (Lipka i in.,
2010);
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B ignorancja (Gierszewska, 2011);

B brak rozwoju wspdlnego wewnatrzorganizacyjne-
go jezyka ulatwiajacego komunikacje i wymiang
wiedzy (Jolink i Dankbaar, 2010);

B nieodpowiednie wartosci, postawy i wzorce dzia-
tan (Michailova i Hutchings, 2006);

B odpowiednie cechy fizycznego stanowiska pracy
uwzgledniajace minimalizacje barier otaczajacych
przestrzef robocza uzytkownika i odlegtos¢ mig-
dzyludzka.

Metoda zarzadzania wiedza uzalezniona jest od
specyfiki przedsiebiorstwa oraz liczby wymaganych
do prowadzenia dzialalnosci informacji, ktére nalezy
przetworzy¢. Ogol mozliwych strategii wiedzy scha-
rakteryzowa¢ mozna jednak w ramach pieciu podsta-
wowych grup (Perechuda, 2005):

B strategia biznesowa oparta o tworzenie, zdobywa-
nie, odnawianie, dzielenie i wykorzystanie wiedzy;

B strategia zarzadzania aktywami intelektualnymi
koncentrujaca si¢ na okreSlonych aktywach inte-
lektualnych (np. patenty, relacje z klientami, tech-
nologie);

B strategia wiedzy personalnej, w ktorej odpowie-
dzialnos¢ za inwestycje zwiazane z wiedza, dziele-
nie si¢ nig i odnawianie jej spoczywa na persone-
lu;

B strategia tworzenia wiedzy skupiona na uczeniu
sie organizacji i motywowaniu pracownikoéw do
zdobywania nowej wiedzy;

B strategia transferu wiedzy koncentrujaca si¢ na
pozyskiwaniu i restrukturyzacji wiedzy w celu jej
dalszego rozwoju i przekazywania.

Ogolnie system zarzadzania wiedza powinien pet-
ni¢ nastepujace funkcje (Lobejko, 2005):

B selekcja informacji z wykorzystaniem technologii
informatycznych;

B kodyfikacja wiedzy — zapobiegajaca utracie zaso-
bow wiedzy w nastepstwie odejscia z przedsigbior-
stwa kluczowych pracownikow;

B usprawnienie procesow doskonalenia umiejetno-
$ci i kompetencji strategicznych poprzez efektyw-
ne pozyskiwanie nowych zasobdw wiedzy;

B doskonalenie sposobdw rozpowszechniania wie-
dzy oraz jej efektywnego wykorzystania podczas
pracy;

B skrocenie cyklu rozwoju nowych produktéw oraz
udoskonalenie proceséw wprowadzania nowych
produktéw na rynek;

B wzrost poziomu innowacyjnosci.

Analiza danych

Badanie przeprowadzono na grupie 105 przedsig-
biorstw zlokalizowanych w potudniowe;j czgsci Polski,
w wojewddztwach §laskim i matopolskim. Dobor
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obiektéw badawczych mial charakter nielosowy, ce-

lowy i oparty byt na kilku podstawowych kryteriach:

w przedsigbiorstwie musza istnie¢ funkcjonujace ele-

menty zarzadzania wiedza; zarzadzanie wiedza musi

by¢ §wiadomie wprowadzone i ulokowane w strategii
funkcjonowania przedsigbiorstwa; zatrudnienie musi
by¢ na stabilnym poziomie w okresie co najmniej

2 lat. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem

kwestionariusza ankiety, ktory wypeiniany byt kazdo-

razowo przez przedstawicieli naczelnego kierownic-
twa (za kazdym razem grupa kilku osob), ktdrych za-
kres obowigzkéw oraz kompetencje bylty odpowied-
nie do udzielenia odpowiedzi na zadane pytania.

W ramach poszczegdlnych zagadnien zastosowano

dwubiegunowa skalg, od -5 do +5, przy czym warto-

$ci skrajne odpowiadaly wskazanym wariantom (np.
cele strategiczne: -5 — jasne, +5 — ukryte) a warto-

§ci pomiedzy wariantom poSrednim. Badania prze-

prowadzono w kontekscie nastgpujacych obszarow:

B wiodacy model pozyskiwania wiedzy: ze Zrddet
wewnetrznych (zespoly badawczo-rozwojowe itp.)
lub ze Zrédet zewnetrznych (zakup, efekt aliansu
itp.);

B priorytetowy typ wiedzy: skodyfikowana (wiedza
jawna udokumentowana jest w postaci baz da-
nych, dokumentéw, patentow, certyfikatow itp.)
lub spersonalizowana (zar6wno jawna, ktorag moz-
na komunikowag, jak i cicha, niekomunikowalna,
mozliwa do nabycia w procesie socjalizacji);

B transfer wiedzy: push (odgdrnie okreSlone, komu
i jaka wiedze mozna przekazad, szkolenia, biulety-
ny, zasoby informatyczne) lub pull (poszukiwanie
wiedzy przez pracownikow w celu zapetnienia zi-
dentyfikowanej luki, mapy wiedzy, wspdlnoty
praktykow);

B priorytetowy typ pamigci: zespotowa lub indywi-
dualna;

B dostep do informacji: szeroki lub waski.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie uzyskanych
wynikow. Na ich podstawie stwierdzi¢ mozna, ze:

vwiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw preferuje
zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych (Srednia i me-

diana -1);

B badane przedsigbiorstwa czesciej koncentruja si¢
na wiedzy skodyfikowanej, opisanej, zawartej
w procedurach, dokumentach, bazach danych
(Srednia -0,8, mediana -1);

B kadry kierownicze badanych przedsigbiorstw pre-
feruja scentralizowany sposdb rozpowszechniania
wiedzy, jej ,,wypychanie” (Srednia —0,6);

B w wiekszoSci badanych przedsiebiorstw podejmo-
wane s3 dziatania i wdrazane procedury majace
ulatwia¢ pracownikom pozyskiwanie potrzebnych
informacji (Srednia —0,4, mediana -1).

W tabeli 2 przedstawiono rozktad wynikdow w za-
leznosci od zmiany poziomu liczby reklamacji (zasto-
sowano podzial na pie¢ grup, co 10%, zaczynajac od
sytuacji bez zmian lub wrecz przy odnotowaniu
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Tabela 1
Ogdlne zestawienie uzyskanych wynikéw

Odpowiedzi
Obszar badan

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
wiodacy model pozyskiwania wiedzy 11 11 12 15 12 12 12 8 4 3 5
priorytetowy typ wiedzy 6 6 17 11 13 12 22 12 4 1 0
transfer wiedzy 4 5 11 10 22 18 16 16 3 0 0
priorytetowy typ pamigci 2 3 13 7 10 16 22 15 9 6 2
dostep do informacji 6 11 15 12 12 10 8 10 5 10 6

Zrodio: Opracowanie wiasne.

zwigkszenia liczby reklamacji). Uzyskane dane po-

zwalaja na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ przedsiebiorstw

deklarowalfo zmiany na poziomie nieprzekraczajacym

20% (59 ze 105). Zaledwie 13 przedsiebiorstw osia-

gnelo usprawnienie przekraczajace 30%, przy czym

tylko jedno odnotowalo spadek poziomu reklamacji

o ponad 40%. Taki rozktad danych pozwala na stwier-

dzenie, ze wdrozenie systemu zarzadzania wiedza po-

zwala na uzyskanie pozytywnych wynikéw w kontek-
$cie obstugi i zadowolenia klientow.

Szczegdlowa analiza danych pozwala dodatkowo
na stwierdzenie, ze:

B lepsze rezultaty, w kontekscie poziomu reklama-
cji, uzyskaly przedsiebiorstwa stawiajace w wiek-
szym zakresie na wykorzystanie wiedzy wewnetrz-
nej (Srednia dla przedsiebiorstw deklarujacych
zmian¢ nieprzekraczajaca 10% wynosita —1,08,
a dla grupy przedsigbiorstw deklarujacych zmiane
na poziomie ponad 30% -1,33), skodyfikowanej
(0,21 do -0,33), zespolowej (0,79 do —0,67) przy
fatwym pozyskiwaniu informacji przez pracowni-
kow (0,42 do -0,58);

B okolo 60% badanych przedsigbiorstw deklarowa-
to, iz koncentrujac si¢ na wewnetrznych Zrddfach
pozyskiwania wiedzy, jednocze$nie stosuje odgor-
nie okreslone zasady okreSlajace, komu i jaka wie-
dze mozna przekaza¢ oraz podejmuje dziatania
majace ulatwia¢ dostep do informacji wymaga-
nych na danym stanowisku;

B blisko 60% badanych przedsigbiorstw deklaruje,
iz stosujac kodyfikacje wiedzy, jednoczesnie prefe-
ruje zespolowy typ pamieci;

B okolo 70% przedsigbiorstw stosujacych zasade
push (wypychania wiedzy) jednocze$nie podejmu-
je dziatania ufatwiajace uzyskanie wymaganych in-
formacji, a 60% przedsiebiorstw z tej grupy prefe-
ruje pamieé zbiorowa.

W celu zweryfikowania, czy badane elementy ma-
ja rzeczywisty wplyw na zmniejszenie liczby reklama-
cji w badanych przedsigbiorstwach w odniesieniu do
uzyskanych danych, przeprowadzono testowanie hi-
potez, kazdorazowo zaktadajac w hipotezie zerowe;,
iz $rednia z wynikdéw dla populacji jest roéwna 0,
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aw hipotezie alternatywnej — iz jest ona mniejsza od
0. W badaniu wykorzystano test U dla jednej Sredniej
(wzdr 1).

-y =

Y
= B -\un'-n_ (1)

gdzie:

X _ rednia arytmetyczna,

Ly — domniemana warto$¢ parametru u,
S — odchylenie standardowe z proby,

n — liczebnos¢.

W przypadku hipotezy alternatywnej skonstru-
owano lewostronny obszar odrzucenia: (— o, —u, >
gdzie: u, oznacza kwantyl rzgdu 1-a rozkiadu
N (0,1). Kwantyl odczytano z tablic dystrybuanty
O (o< ) standardowego rozktadu normalnego N (0,1)
i uzyskano obszar odrzucenia (- oc, 1,64 >. Wyniki
analiz przedstawiono w tabeli 3. Wyniki pozwalaja na
stwierdzenie, ze przedsiebiorstwa, ktore uzyskaly
wigkszy spadek liczby reklamacji, czesciej wykorzy-
stuja wiedze zewnetrzna, preferuja jej kodyfikacje,
scentralizowang dystrybucje oraz fatwos¢ pozyskiwa-
nia wymaganych informacji dla zakreséw wynikaja-
cych ze specyfiki stanowisk.

Podsumowanie

Systemy zarzadzania wiedza funkcjonujace
w przedsiebiorstwach maja do spelnienia wiele zadan
i funkcji, sposrod ktdrych do najistotniejszych zaliczyé
nalezy: selekcje¢ informacji naptywajacej do przedsie-
biorstwa, zapobieganie utracie wiedzy, ciagte dosko-
nalenie kluczowych umiejetnoSci, utatwienie dziele-
nia si¢ wiedza przez pracownikéw, udoskonalenie
procesdw wprowadzania nowych produktéw na rynek
i kreowania nowych rynkdw lub wzrost poziomu inno-
wacyjnoSci przedsigbiorstwa. Metody i sposoby wyko-
rzystania zasobdw wiedzy posiadanych przez przed-
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Tabela 2
Szczegotowe zestawienie uzyskanych wynikéw
Odpowiedzi
Zakres zmian [%]
s | a3 2]a o |2 ]3] 4]s
wiodacy model pozyskiwania wiedzy (wewnetrzny, zewnetrzny)
ponizej 10 lub brak 2 3 3 3 3 4 3 0 2 0 1
10-20 3 3 1 8 7 5 2 2 0 3 1
20-30 3 3 6 4 2 1 6 4 1 0 3
30-40 2 2 2 0 0 2 1 2 1 0 0
powyzej 40 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
priorytetowy typ wiedzy (skodyfikowana, spersonalizowana)
ponizej 10 lub brak 1 2 3 1 2 3 3 9 0 0 0
10-20 0 1 5 6 5 6 9 2 1 0 0
20-30 3 3 8 2 3 3 8 0 2 0 0
30-40 1 0 1 2 3 0 2 1 1 1 0
powyzej 40 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
transfer wiedzy (push, pull)
ponizej 10 lub brak 2 1 2 3 4 2 5 4 1 0 0
10-20 0 2 7 2 6 7 5 5 1 0 0
20-30 1 2 2 4 9 7 4 3 1 0 0
30-40 1 0 0 1 2 2 2 4 0 0 0
powyzej 40 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
priorytetowy typ pamieci (zespolowa, indywidualna)
ponizej 10 lub brak 0 1 4 1 0 1 6 4 5 2 0
10-20 1 1 2 3 5 2 9 7 1 3 1
20-30 1 1 3 3 3 9 6 3 2 1 1
30-40 0 0 4 0 2 3 1 1 1 0 0
powyzej 40 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
dostep do informacji (szeroki, waski)

ponizej 10 lub brak 0 3 2 1 3 2 4 2 3 4 0
10-20 2 4 7 4 3 2 2 4 1 1 5
20-30 3 3 3 6 5 3 1 4 1 4 0
30-40 1 0 3 1 1 3 1 0 0 1 1
powyzej 40 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Tabela 3
Zestawienie wynikéw testowania hipotez statystycznych

Zakres HO H1 Srednia odch. st. liczebnosé test U
wiodacy model pozyskiwania wiedzy u=0 w <0 -0,96 3,01 46 2,17
priorytetowy typ wiedzy u=0 w <0 -1,28 2,81 46 -3,41
transfer wiedzy u=0 w <0 -0,50 2,04 46 -1,78
priorytetowy typ pamieci w=0 w<0 -0,17 1,98 46 -0,55
dostep do informacji u=0 w <0 -0,78 2,97 46 -1,89

Zrédio: Opracowanie wlasne.
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siebiorstwa zalezne sa w znacznym stopniu od specy-
fiki ich dziatalnoSci oraz wymagan, standardéw i tren-
doéw rynkowych. Wyniki badan przeprowadzonych na
wybranej grupie przedsigbiorstw pozwalaja stwier-
dzi¢, ze przedsigbiorstwa te czesciej preferuja: zakup
wiedzy ze zrodet zewnetrznych, kodyfikacje wiedzy,
scentralizowany sposob rozpowszechniania wiedzy,
jej ,wypychanie” oraz podejmuja dzialania majace
w jak najwiekszym stopniu utatwia¢ pracownikom po-
zyskiwanie potrzebnych informacji. Jednoczesnie po-
twierdzono, ze w badanej grupie przedsiebiorstw
wprowadzenie systemu zarzadzania wiedza przynosi

efekty w postaci m.in. zmniejszenia liczby reklamacji.
Wiekszos¢ przedsigbiorstw deklarowalo zmiany na
poziomie nieprzekraczajacym 20%, jednak w wielu
obiektach badawczych zarzadzanie wiedza w wymia-
rze strategicznym jest elementem nowym, czesto jesz-
cze nie w pelni ugruntowanym chociazby w $wiado-
mosci pracownikdw. Przeprowadzone badania nie
pozwalaja jeszcze na wycigganie konkretnych wnio-
skow (proba badawcza musi zostaé znaczaco zwigk-
szona), daja jednak pewien obraz sytuacji oraz pozwa-
laja na zaobserwowanie tendencji i roznic pomigdzy
wyszczeg6lnionymi grupami przedsiebiorstw.
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Wybrane aspekty zagospodarowania

gazow procesowych

Selected aspects of process gas management

Obecnie przemyst hutniczy zmaga sie z problemem energe-
tycznego wykorzystania procesowych produktéw ubocznych.
Zgodnie z najnowszymi dyrektywami gazy hutnicze (gaz
koksowniczy COG, gaz wielkopiecowy BFG oraz gaz konwer-
torowy BOFG) nie powinny by¢ produktem ubocznym, kio-
potliwym do zagospodarowania. Powinny sta¢ sie no§nikiem
energetycznym poprawiajacym efektywnosé ekonomiczng
oraz ekologiczng huty. Najprostszym sposobem ich zagospo-
darowania jest spalanie badz wspélspalanie z gazem ziem-
nym bezpoérednio w miejscu powstawania w znajdujacych
sie na terenie huty piecach grzewczych. Technologia ta na-
potyka jednak wiele trudnosci. Najwieksze problemy tech-
niczne zwigzane sg z zapewnieniem wymaganej czystosci ga-
z6w oraz cigglo§ci dostaw gazow o odpowiednich parame-
trach energetycznych. Dodatkowe trudnoéci, wynikajace ze
specyfiki spalanych gazéw, mogg docelowo zmuszaé do wpro-
wadzania niezbednych modyfikacji w sposobie prowadzenia
procesu. Konsekwencja tego jest obnizenie efektywnosci eko-
nomicznej procesu.

Stowa kluczowe:
gazy procesowe, efeklywna gospodarka materiatowa

Currently, the steel industry is facing the problem of the
energetic use of process by-products. According to the latest
directives, metallurgical gases (COG coke oven gas, BFG blast
furnace gas and BOFG converter gas) should not be a side
effect that is inconvenient to manage. They should become an
energy carrier improving the economic and ecological
efficiency of the steel mill. The easiest way to develop them is
to burn or co-burn with natural gas directly at the place of
production in heating furnaces located in the steelworks.
However, this technology faces many difficulties. The biggest
technical problems are related to ensuring the required gas
purity and continuity of gas supplies with appropriate energy
parameters. Additional difficulties resulting from the nature
of the gases burned may ultimately force the user to make the
necessary modifications to the way the process is carried out.
The consequence of this is the reduction of the economic
efficiency of the process.

Key words:
process gases, effective material management

Wstep

Hutnictwo zelaza i stali to sektory charakteryzu-
jace si¢ duzym zuzyciem energii i znaczng emisja za-
nieczyszczen pylowo-gazowych. Szacuje sie, ze oko-
to 5-10% $wiatowej energii zuzywane jest przez
przemysl hutniczy, z ktoérego emisja dwutlenku we-
gla stanowi okoto 4-7% catkowitej antropogenicz-
nej emisji CO,. Zuzycie energii jest ograniczane
przez wprowadzanie do proceséw produkcji stali
energooszczednych urzadzen i poprzez poprawe
wydajnosci konwersji energii. Huty, aby sprosta¢
stawianym im wysokim wymaganiom ekologicznym
i ekonomicznym, zmuszone sg do modernizowania
procesdw produkcyjnych. Szczeg6lnie istotne staje
sie poszukiwanie nowych metod ograniczenia emisji
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CO, na wszystkich etapach tancucha technologicz-
nego. Dotyczy to przede wszystkim hut o petnym cy-
klu produkecyjnym, obejmujacym koksownie, spie-
kalnie, wielkie piece i konwertory tlenowe (Hutni-
cza Izba Przemyslowo-Handlowa, 2017, Remus
iin., 2013).

Emisje gazoéw w hutach o pelnym cyklu produkcyj-
nym pochodzg gtéwnie z trzech strumieni gazu: kok-
sowniczego, wielkopiecowego i konwertorowego
(rys. 1).

Powstajace w hucie gazy procesowe nie powinny
by¢ produktem ubocznym, ktopotliwym do zagospo-
darowania. Zgodnie z najnowszymi dyrektywami po-
winny stac si¢ no$nikiem energetycznym poprawiaja-
cym efektywno$¢ ekonomiczng oraz ekologiczng hu-
ty (Komisja Europejska, 2012).
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Rysunek 1

Emisja gazéw ze zintegrowanego procesu wytwarzania stali

~9 % CO2

paliwo do piecow
grzewczych

uboczne produkty gazowe

BFG BOFG

koks

spiek rudy zelaza tlen

wegiel

Zrodto: opracowanie na podstawie: (Carpenter, 2012; Ho, Bustamante, Wiley, 2013).

Gazy procesowe

Gaz koksowniczy jest jednym z najwazniejszych
produktéw ubocznych koksowania wegla. Jego uzysk
zalezy od jakoSci surowca koksowego oraz czasu kok-
sowania. Nieoczyszczony COG, ze wzgledu na obec-
no$¢ niepozadanych skiadnikow, takich jak smofa,
amoniak, weglowodory benzolowe czy siarkowodor,
wymaga wielostopniowego oczyszczania. Z 1 tony
skoksowanego wegla uzyskuje si¢ okoto 310-350 m?
oczyszczonego gazu o zroznicowanym skladzie (tabe-
la 1). Oczyszczony gaz zawiera rdwniez §ladowe ilo-
$ci naftalenu — 0,04-0,4 g/m’° , benzolu — 3 g/m?,
amoniaku — 0,03 g/m? , siarkowodoru — 0,5 g/m’ .
Spalanie COG powoduje powstawanie porownywal-
nych poziomdéw niebezpiecznych zanieczyszczen po-
wietrza jak podczas spalania gazu ziemnego.

Gaz wielkopiecowy to gtéwny produkt uboczny
wytwarzany podczas procesu wielkopiecowego.
Sktad gazu wielkopiecowego moze by¢ bardzo zrdz-
nicowany (tabela 1), co jest podyktowane wia$ciwo-
$ciami wsadu wielkopiecowego. BFG moze zawiera¢
niewielkie ilosci zwigzkdw siarki i cyjanku oraz duze
ilosci pylu. W procesie wielkopiecowym wytwarzane
jest okoto 2000-4500 m* gazu na tone suréwki. BFG
po oczyszczeniu i wzbogaceniu gazem koksowniczym
lub ziemnym, ktére posiadaja wyzsza warto$¢ opalo-
w3, jest czesto stosowany jako paliwo alternatywne,
gtownie ze wzgledu na wysoka produkcje oraz ko-
nieczno$¢ zagospodarowania. Oczyszczony z dwu-
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Tabela 1
IParameiry gazdéw procesowych

Parametr COG BFG BOFG
CH, (%v) 23-28 — —
CyHp, (%v) 1,64 — —
CO, (%v) 1-4 5-24 15-21
0, (%v) 0,2-0,8 — —
N, (%v) 3-8 48-61 13-19,5
CO (%v) 5-10 18-38 56-70
H, (%v) 53-60 1,7-3,5 0,93-3,3
Wy (MJ/m?) 16-20 3,4-53 8-9

Zrédto: opracowanie na podstawie: COG (Babiiski i in., 2012; Karcz, 2005;
Razzaq, Li, Zhang, 2013); BFG (Lampert, Ziebik, 2007; Lampert, Ziebik,
Stanek, 2010; Pugh i in., 2013); BOFG (Gazzani, Romano, Manzolini, 2015;
Ho i in., 2013; Uribe-Soto i in., 2015).

tlenku wegla gaz zawiera 30-32% CO, 2-4% H,,
60-68% N, oraz do 2% CO.,.

Gaz konwertorowy jest jednym z produktow
ubocznych powstajacych w procesie utleniania su-
réwki w konwertorze, a jego uzysk zalezy od stosowa-
nego sposobu odzyskiwania gazu i wykorzystania go
jako Zrédia energii. Podczas stosowania ,,otwartego
systemu spalania” powstaje 2000-3000 m*® gazu na
tone plynnej stali. Natomiast w systemach ,,spalania
tlumionego” powstaje 50-100 m* gazu na tone stali
plynnej. Sktad gazu konwertorowego zmienia si¢
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w zaleznoSci od stosowanego procesu, metody odzy-
sku oraz od objetosci tlenu (tabela 1). BOFG zawie-
ra znaczne ilosci tlenku wegla (~70%) 1 duze ilosci

pylu.

Wykorzystanie
gazoéw procesowych

Jak wynika z zalecenia o charakterze og6lnym,
BAT 3 ma na celu ograniczenie zuzycia energii pier-
wotnej poprzez optymalizacje przeplywow energii
i efektywne wykorzystanie gazow procesowych, tj. ga-
zu koksowniczego, gazu wielkopiecowego i gazu kon-
wertorowego. Postanowienia BAT 4 maja na celu
wykorzystanie oczyszczonych nadwyzek COG, BFG
i BOFG w kottach lub w instalacjach do skojarzone-
go wytwarzania ciepla i energii elektrycznej (Komisja
Europejska, 2012). Gi6wnym zatozeniem zalecenia
jest ograniczenie opalania instalacji gazem ziemnym
oraz spalanie gazéw procesowych na pochodniach
tylko w sytuacjach awaryjnych. Ma to na celu giéwnie
ograniczenie:

B zuzycia paliw kopalnych, w tym przypadku gazu
ziemnego;

B strat energetycznych podczas nieracjonalnego
spalania nadwyzek gazdw procesowych na po-
chodniach;

B niekontrolowanej emisji zanieczyszczen podczas
spalania gaz6w procesowych na pochodniach.
Gazy procesowe powinny staé si¢ istotnym pro-

duktem huty poprawiajacym efektywnos$¢ ekono-

miczng dzialalnosci gospodarczej (Ho i in., 2013; Ku-

ramochi i in., 2011).

Obecnie powstajace w hucie zintegrowanej gazy
procesowe po oczyszczeniu s3 wykorzystywane w:

B kottach celem wytworzenia ciepla, pary oraz ener-
gii elektrycznej na potrzeby wiasne huty (COG,
BFG) (Gazzani i in., 2015; Hou i in., 2011; Sri-
dhar, Mohaideen, 2012);

B koksowni na wlasne cele, np. do opalania baterii
koksowniczych (COG) (Diemer i in., 2004; Karcz,
2005; Razzaq i in., 2013);

B piecach zaptonowych do zapalania mieszanki
spiekalniczej na tasmach spiekalniczych celem ob-
nizenia zuzycia paliw stalych (mieszanka BFG
i COG) (Castro, 2012; Castro i in., 2013);

B nagrzewnicach dmuchu (BFG z dodatkiem COG
lub wzbogacony tlenem dmuch z recyrkulacja spa-
lin wielkopiecowych) (Rieger, Weiss, Rummer,
2015; Zetterholm i in., 2017);

B wielkich piecach celem wprowadzenia oszczedno-
$ci koksu (COG, BFG) (Chen, Hsu, Du, 2015;
Lampert i in., 2010; Tsupari i in., 2015);

B piecach grzewczych do nagrzewania wsadu w wal-
cowniach (Razzaq i in., 2013; Uribe-Soto i in.,
2017).
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Jednak nie tylko w wyniku awarii przemystowych
zdarzaja sie sytuacje, podczas ktorych nadwyzki ga-
zOw procesowych sa spalane na pochodniach. Konse-
kwencja takich praktyk sa znaczne emisje zanieczysz-
czefi do atmosfery oraz straty cennych surowcow.

Jednym z czestych sposobdw zagospodarowania
gazOw procesowych, wspomnianym powyzej, jest spa-
lanie ich w piecach grzewczych znajdujacych zastoso-
wanie we wszelkiego rodzaju walcowniach i zakfa-
dach obrobki cieplnej. Ze wzgledu na to, iz piece
grzewcze sa urzadzeniami pracujagcymi w sposob cig-
gly, zapewniaja duza uniwersalnos¢ oraz elastycznosé
w doborze zrodta opalania. Zasadniczym celem na-
grzewania wsadu przed procesem walcowania jest
polepszenie wtasnoSci plastycznych metalu i zmniej-
szenie naciskdw potrzebnych do jego odksztatcenia.
Wsad nagrzewany w piecu z mozliwie najwigksza do-
puszczalng szybkoSciag powinien posiada¢ réwno-
mierny rozktad temperatury na przekroju. Wydaj-
no$¢ piecow grzewczych moze siegac 300 t/h, a ma na
nig wplyw przede wszystkim czas nagrzewania oraz
temperatura w poszczegllnych strefach przestrzeni
robocze]j pieca. Piece opalane sa zazwyczaj gazem
ziemnym, a po nieznacznych modyfikacjach moga
réwniez by¢ opalane mieszaning gazow procesowych.
Nalezy nadmieni¢, iz nieodpowiedni dobor parame-
trow nagrzewania moze by¢ przyczyng nierdwno-
miernego nagrzewania wsadu lub wydluzenia czasu
nagrzewania, czego konsekwencja jest wzrost wskaz-
nikdw zuzycia energii oraz zmniejszenie wydajnosci
pieca. W zwiazku z powyzszym wcigz prowadzone sa
badania nad poprawa wydajnoSci piecow grzewczych
opalanych réznego rodzaju mieszankami paliwowy-
mi zawierajacymi w swym sktadzie przede wszystkim
gazy procesowe. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ wiele publikacji dotyczacych tego zagadnie-
nia. Ze wzgledu na to, iz przeprowadzenie badan
eksperymentalnych, zwlaszcza w warunkach przemy-
stowych, jest czgsto procesem trudnym do zrealizo-
wania oraz czasochfonnym, §rodkiem zaradczym sta-
ja sie techniki obliczeniowe, ktore sa rozwigzaniem
bardziej precyzyjnym i praktycznym w zastosowaniu.
Umozliwiaja wykonywanie analiz dla warunkow nie-
osiggalnych w badaniach eksperymentalnych oraz
wstepna diagnostyke nowo projektowanych obiek-
tow. Ponadto okazuje si¢, ze w poréwnaniu z bada-
niami eksperymentalnymi techniki obliczeniowe sa
przewaznie znacznie tanszym rozwigzaniem, ze
wzgledu na to, iz nie wymagaja stosowania skompli-
kowanej i kosztownej aparatury pomiarowe;.

W celu okreslenia wydajnoSci pracy pieca grzew-
czego przeprowadzane s3 symulacje dla réznych kom-
pozycji mieszanek paliwowych. Mieszanki paliwowe
otrzymywane $3 przez zmian¢ proporcji gazow, np.
COG i BFG. Powyzsze analizy majg na celu oszaco-
wanie najnizszych udziatéw COG w mieszaninie pali-
wowej, co odpowiada diuzszym okresom ogrzewania
1 najwyzszej wydajnosci procesu (Han, Chang, 2012).
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Innym przykladem prowadzonych prac nauko-
wych sa symulacje w kierunku ograniczenia zuzycia
gazu ziemnego podczas ogrzewania slabow w piecu
grzewczym w wyniku wspdtspalania BFG z NG oraz
stopniowania O2 w powietrzu spalania (Boji¢, To-
mié, 1998).

Na uwage zastuguja analizy przeprowadzone
przez Shanging i Daohong. Naukowcy przeanalizo-
wali funkcjonowanie pieca grzewczego wyposazone-
go w wynalezione przez Beijinga Shenwu palniki re-
generacyjne z podwojnym podgrzewaniem wstep-
nym. Palniki te moga podgrzewaé zaré6wno powie-
trze, jak i gaz do ponad 1000°C, a tym samym istnie-
je mozliwo$¢ zwickszenia teoretycznej temperatury
spalania gazu o niskiej warto$ci opatowej. Teoretycz-
na temperatura spalania BFG moze osiagna¢ ponad
2100°C. Stosujac BFG lub inne gazy o niskiej warto-
$ci opatowej w piecach grzewczych mozna znacznie
obnlzyc koszty paliwa i przyczyni¢ si¢ do wzrostu ko-
rzysci ekonomicznych, a takze translokowac np. gaz
koksowniczy do innych potencjalnych zastosowan
wymagajacych gazu o wysokiej wartosci opatowe;j
(Shanging, Daohong, 2015).

Podsumowanie

Uwzglednienie uwarunkowan Srodowiskowych
w procesie produkc;ji stali stato si¢ jednym z priory-
tetow przemystu hutniczego. Wplyw na Srodowisko
technologii stosowanych w produkgcji stali ocenia
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s1e; pod wzgl¢dem emisji gazow meplarmanych 1zu-
zyma energii. Zuzycie energii moze by¢ ogranicza-
ne nie tylko poprzez modernizacj¢ obiektow pracu-
jacych na hucie, ale przede wszystkim poprzez
zmniejszanie zuzycia gazu ziemnego wskutek dopa-
lania produktéw procesowych, jakimi sg gazy: kok-
sowniczy, wielkopiecowy oraz konwertorowy. Ener-
getyczne wykorzystanie gazdw procesowych na te-
renie huty ma zapewni¢ wzrost efektywnosci gospo-
darowania materiatami odpadowymi oraz poprawe
wydajnosci energetycznej. Natomiast wlasciwe pro-
wadzenie proceséw spalania tych gazéw moze
wplynaé korzystnie na efekty ekologiczne. Wpro-
wadzanie technologii energetycznego spalania ga-
z6w procesowych jest jednak procesem trudnym do
realizacji ze wzgledu na zapewnienie ciggtosci do-
staw gazOw oraz niejednorodno$¢ sktadu gazow
i wynikajaca z tego zmienno$¢ parametréw energe-
tycznych.

Wérdd przeanalizowanych wielu metod zagospo-
darowania gazO6w procesowych na uwage zasluguje
spalanie badz wspolspalanie gazéw procesowych
z gazem ziemnym w przemysiowych piecach grzew-
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Pawet Wyrozebski P W E p o I e ca

B e Kazda organizacja funkcjonujagca w globalnej gospodarce jest zmuszona
1uro nieustannie podejmowaé¢ wyzwania dotyczace m.in. wdrozen nowych
3 produktéw i proceséw, aby moc utrzymacd sie w konkurencyjnym i ciggle

zmieniajacym sie otoczeniu. Powszechng praktyka staje sie wiec powoty-

ZarZ atdzanla wanie w przedsiebiorstwach jednostek organizacyjnych zaréwno planuja-

cych, organizujgcych, jak i nadzorujacych realizowane przedsiewziecia.

[ J .
prOJektaml Do zadan biura zarzadzania projektami (Project Management Office -

(PMO) PMO) naleza: wspieranie i realizowanie planow strategicznych przedsie-

biorstwa; utrzymanie kapitatu intelektualnego; planowanie i nadzér nad
wykorzystaniem zasobdw; koordynacja i centralizacja podlegtych projek-
téw; zarzadzanie sSrodowiskiem projektowym, w tym planowanie, standa-
ryzacja i synchronizacja, szkolenia, kontrola; doskonalenie praktyk
i rezultatéw zarzadzania projektami; likwidacja lub tagodzenie proble-
mow; raportowanie projektéw do wyzszego szczebla zarzadzania.

Biuro zarzadzania projektami (PMO) to publikacja wypetniajaca dotych-
czasowgq luke na polskim rynku wydawniczym. Autor przedstawia aktual-
ny stan wiedzy i najnowsze wyniki badan w zakresie PMO. Znakomitym
uzupetnieniem podjetej tematyki sg zagadnienia portfela projektdw,
zarzadzania wiedzg projektowg oraz dojrzatosci biur zarzadzania projek-
tami.

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE ‘
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Mozliwosci zagospodarowania
wybranych rodzajow biomasy
do celdw energetycznych

Possibilities of using selected fypes of biomass for energy purposes

W pracy przedstawiono mozliwosci wykorzystania czterech
rodzajéw biomasy jako paliwa w domowym kotle grzewczym.
Analizie poddano trociny sosnowe, §wierkowe, tuske stonecz-
nika i stome kukurydziang. Materialy poddano procesowi
pelletyzacji. Okreglono ich wybrane wlasciwosci fizykoche-
miczne i sklad elementarny. Dokonano réwniez analizy eko-
nomicznej dla uzyskanych pelletéw. Wykazano, ze analizo-
wane rodzaje biomasy — ze wzgledu na konkurencyjng cene,
wysoka kaloryczno$é i sktad elementarny — moga by¢ z po-
wodzeniem stosowane jako paliwo w domowych kotlach
grzewczych.

Stowa kluczowe:
biomasa, pellet, domowy kociot grzewczy, paliwo
odnawialne

In this study a possibility of using four types of biomass as a
fuel in a domestic heating boiler has been investigated. Pine
and spruce sawdust, sunflower husk and corn straw were
analyzed. Analyzed materials were pelletized. Selected
physicochemical properties as well as the elemental
composition of the obtained pellets was determined. An
economic analysis was also carried out. The experimental
results show that the analyzed types of biomass, due to their
competitive price, high calorific value and appropriate
elemental composition, can be successfully used as fuel in
domestic heating boilers.

Key words:
biomass, pellet, domestic boiler, renewable fuel

Wprowadzenie

W wiekszosci krajow Unii Europejskiej energia
cieplna pozyskiwana jest z paliw kopalnych. Spalanie
takich paliw jak wegiel, ropa naftowa i gaz ziemny
powoduje znaczna emisj¢ m.in. CO,, co ze wzgledu
na coraz wyzsze standardy Srodowiskowe wymaga
cigglych ograniczen (Radomiak i in., 2017). Zgodnie
ze strategia energetyczng Komisji Europejskiej na la-
ta 2020-2030, priorytetem jest ograniczenie emisji ga-
zO0w cieplarnianych o 40%, zwigkszenie udziatu od-
nawialnych zrodet energii do co najmniej 27%, ciagle
zwigkszanie wydajnoSci energetycznej oraz zapew-
nienie konkurencyjnej, niedrogiej i bezpiecznej ener-
gii. Wykorzystanie biomasy jest jednym z kluczowych
rozwigzan, ktore proponuje Komisja Europejska
w celu zmniejszenia zaleznoS$ci od importowanej ro-
py naftowej i produktéw naftowych, a tym samym po-
prawy bezpieczefistwa dostaw energii w perspektywie
diugoterminowej (European Biofuels Technology
Platform Strategic Research Agenda & Strategy De-
ployment Document, 2008).

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

Podstawowa zaleta biomasy jest jej wytwarzanie
w procesie fotosyntezy, w ktorym weglowodany nie-
zbedne do wzrostu pozyskiwane sa z CO, i H,O.
W ten sposdb CO, uzyskany podczas spalania jest
réwnowazny iloéci niezbednej do produkcji biomasy,
co powoduje zerowa emisj¢ dwutlenku wegla pod-
czas spalania biomasy (Cherubini i in., 2011). Zastg-
pienie paliw kopalnych biomasg jest zatem jednym
z najlepszych rozwigzan ograniczajacych emisje ga-
zOw cieplarnianych, jak réwniez SO, i NO, (Obaidul-
lah i in., 2012). W por6éwnaniu do paliw kopalnych
biomasa jest przy tym szeroko dostgpna, tania i ta-
twiejsza w przygotowaniu do bezpoSredniego uzycia
jej w charakterze paliwa (Radomiak i in., 2017; Roy,
Corscadden, 2012).

Pochodzenie biomasy jest bardzo r6znorodne, po-
czynajac od polowej produkgji roslinnej, przez odpa-
dy wystepujace w rolnictwie, przemysle rolno-spozy-
wezym, jak i w gospodarce komunalnej (Bala-Litw-
iniak, Radomiak, 2019; Williams i in., 2016). Bioma-
sa moze pochodzi¢ takze z odpadéw drzewnych w le-
$nictwie, przemysle drzewnym i celulozowo-papiern-
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Rysunek 1
Metody przetwarzania biomasy w biopaliwo
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METODY PRZETWARZANIA BIOMASY W BIOPALTWO
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Zrédto: opracowanie na podstawie: Klugmann-Radziemska, 2011, s. 30; rysunek 16.

iczym (Wisz, Mawiejew, 2010). Nie mozna tez zapo-
mnie¢ o roslinach hodowanych typowo na cele ener-
getyczne. Rosliny takie cechuje wysoka warto$¢ opa-
towa, duzy przyrost suchej masy w okresie wegetacyj-
nym, a zarazem niskie wymagania glebowe i klima-
tyczne. Nad wyselekcjonowaniem tego typu roslin od
wielu lat prowadzone sg intensywne badania
(McKendry, 2002). Do grupy roslin energetycznych
nadajacych si¢ do wytwarzania energii cieplnej po-
przez spalanie zalicza si¢ m.in.: wierzbe wiciowa, §la-
zowiec pensylwanski, trawe chifiska, stonecznik bul-
wiasty i trzcing pospolita (Bridgeman i in., 2008; Le-
wandowski i in., 2000; Rosenqvist i in., 2000; Szczu-
kowski, Budny, 2003).

W zaleznosci od rodzaju biomasy stosowane s3
rozne technologie jej przetwarzania. Wiele rodza-
jow biomasy moze by¢ wykorzystanych na cele
energetyczne w wyniku bezpoSredniego procesu
spalania (drewno w formie zrebkdw, stoma w balo-
tach, granulat z osadéw Sciekowych, pellety z tro-
cin) lub wspoélspalania z tradycyjnymi no$nikami
energu (we;glel ole] opatowy, gaz ziemny). Bioma-
sa moze by¢ rowniez przetwarzana na paliwa ciekle
(bioetanol, estry oleju rzepakowego) i gazowe (bio-
gaz z gnojowicy, gaz wysypiskowy) (Pomykata, Ly-
ko, 2013; Sami, Annamalai, Wooldridge, 2001).
Metody przetwarzania biomasy w biopaliwo przed-
stawiono schematycznie na rysunku 1.

Biomasa staje si¢ biopaliwem w wyniku mecha-
nicznego, termicznego lub chemicznego jej przetwo-
rzenia. W zaleznosci od rodzaju otrzymanego paliwa
moze ono znalez¢ zastosowanie w energetyce, komu-
nikacji, budownictwie, rolnictwie czy przemysle. Wta-
Sciwosci biomasy sa zmienne i wplywaja w znacznej
mierze na produkowane z niej biopaliwa. Dlatego tez
wiadciwosci fizykochemiczne biopaliw zaleza w du-
zym stopniu od sktadu chemicznego biomasy, czyli za-
réwno od zawartosci czeSci palnych, mineralnych, jak
i zawartoSci czesci lotnych oraz popiotu i jego skiadu.
Zestawienie niektorych wtasciwosci biomasy, jak row-
niez ich poréwnanie z klasycznymi paliwami kopalny-
mi podano w tabeli 1 (Vassilev i in., 2010).

Przy poréwnaniu wlasciwosci energetycznych bio-
masy i paliw kopalnych mozna dostrzec, ze pod
wzgledem jakoSciowym podstawowy sktad pierwiast-
kowy jest podobny. Roznice wystepuja pod wzgle-
dem iloSciowym: w udziatach pierwiastkow i zwigz-
koéw chemicznych. Sktad pierwiastkowy biomasy od-
powiada uproszczonej formule: CH, 4504l rozni si¢
od typowego skiadu wegla kamiennego: CH; 5Oy s
(Grudzinski, 2013). Kilkakrotnie wyzsza zawarto$¢
tlenu oraz dwukrotnie nizsza zawarto$¢ wegla w bio-
masie powoduja, iz posiada ona wyzsza zawarto$¢
czgsei lotnych, jest bardziej reaktywna, ale posiada
tez nizsza warto$¢ opatowa w por6éwnaniu do wegla
kamiennego. Biomasa cechuje si¢ tez wyzsza anizeli
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Tabela 1

Poréwnanie zawartosci wilgoci i popiotu, a takze sktadu elementarnego dla wybranych rodzajéw biomasy (W %)

Material palny Wilgoé Popioét C H N S Cl 0,
Kora brzozy 8,4 1,9 57,0 6,7 0,5 0,10 0,01 35,7
Kora §wierku 8,4 2,9 53,6 52 0,1 0,10 0,01 40,0
Lupina orzecha laskowego 72 1,4 51,5 5,5 1,4 0,04 0,20 41,6
Lupina orzecha wloskiego 6,8 2,6 49,9 6,2 1,4 0,09 0,15 42,4
Luska stonecznika 9,1 2,8 50,4 55 1,1 0,03 0,10 43,0
Stoma owsa 8,2 5,4 48,8 6,0 0,5 0,08 0,09 44,6
Stoma rzepakowa 8,7 4,3 48,5 6,4 0,5 0,10 0,03 44,5
Trociny dgbowe 11,5 0,3 50,1 59 0,1 0,01 0,01 439
Trociny olchy 52,6 2,0 53,2 6,1 0,5 0,04 0,02 40,2
Trociny sosnowe 15,3 0,1 51,0 6,0 0,1 0,10 0,03 42,9
Wegiel brunatny 10,5 31,0 64,0 55 1,0 5,80 0,01 23,7
Wegiel kamienny 5,5 19,8 78,2 52 1,3 1,70 0,01 13,6
Torf 14,6 33 56,3 5,8 1,5 0,20 0,04 36,2

Zrodto: opracowanie na podstawie: Vassilev, 2010, s. 816; tabela 5.

wegiel kamienny zawartoscig wilgoci, ktora zalezy od
jej rodzaju, sposobu oraz okresu sktadowania. Jak juz
wspomniano wczesniej, niezmiernie waznym aspek-
tem jest ograniczanie szkodliwych zwigzkow, jakie
powstaja podczas spalania. Jednymi z bardziej niepo-
zadanych i przyczyniajacych sie do takich niekorzyst-
nych zjawisk jak smog czy kwasne deszcze sa tlenki
azotu i siarki. Wida¢, iz biomasa wykazuje si¢ znacz-
nie mniejsza zawartoscig siarki i azotu w pordwnaniu
do paliw kopalnych (tabela 1). Niektore rodzaje bio-
masy moga mie¢ w swoim skiadzie wieksza zawartos¢
chloru w poréwnaniu do paliw kopalnych, co moze
przyczyni¢ si¢ do wzmozonej korozji elementdw sta-
lowych kotléw grzewczych. Jednak, jak wynika z ta-
beli 1, dla wigkszosci rodzajow biomasy zawartosé
chloru jest znikoma i poréwnywalna do zawartosci
w paliwach kopalnych.

Dlatego w ostatnich latach coraz bardziej popular-
n3 i przyjazng dla Srodowiska metoda ogrzewania
jest stosowanie instalacji kottow na biomase, w tym
w formie pelletéw drzewnych. W warunkach polskich
do produkcji pelletow zwykle stosuje si¢ trociny
z drewna, jednakze duze zapotrzebowanie biomasy
drzewnej wroznych sektorach przemystowych sktania
do poszukiwania innych, powszechnie dostgpnych su-
rowcow do produkgeji pelletow (Bala-Litwiniak, Ra-
domiak, 2019; Rabacal, Fernandes, Costa, 2013).

Rozsadnym rozwigzaniem moze by¢ wykorzysta-
nie odpadéw pochodzacych z rolnictwa, jednakze
sktad chemiczny i wia$ciwoSci fizykochemiczne tego
rodzaju odpadéw moga mie¢ niekorzystny wplyw na
sktad spalin, a takze na eksploatacj¢ i konserwacje
kotta (Vassilev i in., 2010; Zamorano i in., 2011).

W niniejszej pracy poddano analizie surowce po-
wszechnie dostepne w Polsce: trociny sosnowe
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i Swierkowe, tuske sfonecznika, a takze stome kuku-
rydziana. Oba rodzaje trocin sa szeroko dostepnymi
odpadami z przemystu drzewnego i meblarskiego.
Nasiona stonecznika sg stosowane w duzych ilosciach
w przemysle olejowym i piekarniczym, ktory wytwa-
rza duze iloSci tuski, a stoma jest powszechnie wyste-
pujacym odpadem rolniczym. Z analizowanych su-
rowcOw wytworzono pellety i okreSlono ich wybrane
wiadciwosci fizykochemiczne pod katem przydatno-
§ci ich w charakterze paliwa.

Materiaty i metodyka

Badaniom poddano cztery rodzaje biomasy: troci-
ny $wierkowe, trociny sosnowe, tuske stonecznika
i stome z kukurydzy. Wstepnie osuszone, oczyszczo-
ne i rozdrobnione materialy poddano procesowi pel-
letyzacji, uzywajac w tym celu pelleciarki KL. ZLSP
o mocy 7,5 kW. Sposdb zagospodarowania wybra-
nych rodzajéw biomasy przedstawiono na rysunku 2.

Dla otrzymanych pelletow okre§lono wybrane
wladciwosci fizykochemiczne (wilgo¢, zawarto$¢ po-
piotu, warto$¢ opalowa, gesto$¢ nasypowa), w tym ce-
lu probki rozdrobniono w mlynie nozowym przy uzy-
ciu matrycy sitowej o Srednicy 1 mm. Zawartos¢ wil-
goci okre§lono na podstawie masy utraconej probki
1,00 g po wysuszeniu w temperaturze 105 = 5° C. Za-
warto$¢ popiotu okre§lono poprzez spalenie 1 g
probki wszystkich badanych paliw z biomasy w piecu
muflowym w 250 = 10° C przez 50 min, a nastepnie
w 550 = 10° C przez 4 h. Wartosci opatowe analizo-
wanych paliw okreslono za pomoca kalorymetru KL-
12Mn, PRECYZJA-BIT.
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Schemat przetwarzania wybranych rodzajéw biomasy w paliwo cieptownicze, gdzie: 1 — sosna, 2 — $wierk,

3 — stoma kukurydziana, 4 — tuska stonecznika

PRZYGOTOWANIE

POZYSKANIE  MATERIALU

MATERIAtU

YIvZALIT13d

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Dla kazdego rodzaju paliwa zawarto$¢ wegla [C],
wodoru [H] i azotu [N] okreslono za pomocg analiza-
tora elementarnego Truspec CHN628 LECO. Za-
warto$¢ analizowanych pierwiastkdw oznaczana jest
za pomoca detektora podczerwieni (C i H) oraz de-
tektora przewodnosci cieplnej (N).

Wyniki badan

Charakterystyke fizykochemiczng i analize ele-
mentarng badanych paliw z biomasy przedstawiono
w tabeli 2.

Wytworzone ze wszystkich czterech surowcow pel-
lety spetniaja norme¢ EN-ISO-17225-2:2014 pod
wzgledem gestosci nasypowej, wymiarow i zawartosci
wilgoci. Tylko pellet ze stomy w bardzo nieznaczny
sposob odbiega od normy, jesli chodzi o warto$¢ opa-
towa i zawarto§¢ popiolu. Wartosci wilgoci dla
wszystkich analizowanych pelletow nie przekraczaja
normy. Na podstawie tabeli 1 i literatury (Demirbas,
2005; Theis i in., 2006; Vassilev i in., 2010) zaobser-
wowano, iz zawarto$¢ chloru w trocinach sosnowych
i $wierkowych nie przekracza 0,01%, a w lusce sto-
necznika i sfomie 0,1%. Zawartos¢ siarki dla wszyst-

i PALIWO GOTOWE

ROZDROBNIENIE,
SUSZENIE

OKRESLENIE WYBRANYCH
WLASCIWOSCI
FIZYKOCHEMICZNYCH

DO SPALENIA

kich analizowanych rodzajow biomasy nie przekracza
0,1%. Dlatego przyjeto, iz pod wzgledem zawartosci
tych pierwiastkow analizowane pellety roéwniez sa
zgodne z normg EN-ISO-17225-2:2014.

Analizowane pellety poréwnano takze z paliwami
opatowymi najczgéciej stosowanymi w Polsce pod
wzgledem ceny jednostkowej (Cy) i wartosci opalo-
wej (Wp), uwzgledniajac sprawnosci kotta (n), w ja-
kim dane paliwo jest spalane. Na podstawie tych da-
nych obliczono koszt wytworzenia 1 GJ ciepta (K¢)
zgodnie ze wzorem:

Wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Na polskim rynku najmniej optacalne jest wykorzysta-
nie oleju opalowego do celow grzewczych (88,6 zt/GJ).
Z ekonomicznego punktu widzenia najtafiszym pali-
wem jest wegiel (38,5 zl/GJ). Jak wiadomo, cele stra-
tegii energetycznej przewiduja ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych o 40% poprzez zwigkszenie
udziatu odnawialnych Zrdédet energii do co najmniej
27% (Bilandzija i in., 2017). Ponadto zasoby paliw
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Tabela 2

Poréwnanie wybranych wiasciwosci fizykochemicznych zawartych w normie PN-EN-ISO-17225-2:2014
z wytworzonymi pelletami z sosny, $wierku, stomy i tuski stonecznika

Wiasc1wo§ <l Norma Pellet sosnowy Pellet ze Swierku | Pellet ze stomy Pellet z hTSkl
fizykochemiczne stonecznika
Gesto$¢ nasypowa, kg/m3 <600 665 680 625 652
Dtugosé, mm 3,15-40 5-30 5-30 5-30 5-30
Srednica, mm 6+1 6 6 6 6
Wartos¢ opatowa, MJ/kg <16,5 17,16 18,45 16,25 17,04
Popidl, % <2 0,45 0,70 2,23 1,94
Wilgoé, % <10 4,52 4,87 6,75 5,56
C, % — 45,92 49,59 43,28 44,85
H, % — 6,30 6,84 6,25 6,32
N, % <1 0,92 0,97 0,73 0,67
Oy, % (obliczony) — 41,89 37,03 40,76 40,66

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 3

Poréwnanie wytworzonych pelletéw z biomasy z wybranymi paliwami kopalnymi pod kgtem ekonomicznym

Paliwo CJ, zi/t; zh/m>* WD, MJ/kg; MJ/m3*, n% KC, z1/GJ
Pellet sosnowy 700 17,16 85 48,0
Pellet swierkowy 760 18,45 85 48,5
Pellet ze stomy 550 16,25 85 39,8
Pellet z tuski stonecznika 600 17,04 85 41,4
Wegiel kamienny 800 26,00 80 38,5
Olej opatowy lekki 2735% 42,00 95 88,6
Gaz ziemny 2,2% 34,40* 95 67,3

Zrodlo: opracowanie wlasne.

kopalnych sg ograniczone, a ich ceny wzrosna w nad-
chodzacych latach (Agencja Rynku Energii, 2009).
Rozsadne zatem wydaje sie zastgpienie paliw kopal-
nych biomasg. Ceny kottéw przystosowanych do spa-
lania pelletéw sa por6wnywalne do cen kottow we-
glowych, a jak wynika z tabeli — koszt wytworzenia
GJ ciepta jest nieznacznie wyzszy. Spalajac pellety ze
stomy, zaptacimy 1,3 zt wigcej w poréwnaniu do we-
gla. Zatem niezmiernie wazne jest poszukiwanie no-
wych, szeroko dostepnych surowcéw biomasy, z ktd-
rych mozna by byto wyprodukowac tanie i wysoko ka-
loryczne paliwo.

Podsumowanie

Wytworzone z sosny, §wierku, fuski stonecznika
i stomy kukurydzianej pellety sa zgodne z norma EN-
ISO-17225-2:2014 pod wzgledem gestosci nasypowej,
wymiardw i zawartosci wilgoci. Pellety ze sfomy w nie-
wielkim stopniu odbiegaja od normy pod wzgledem

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

wartoSci opalowej i zawartoSci popiotu, sa jednak naj-
tansze, a koszt wytworzenia 1 GJ ciepta podczas ich
spalania jest najnizszy. Koszt wytworzenia ciepla przez
pellet z sosny i §wierku jest nieco wyzszy niz dla pozo-
stalych uzyskanych pelletow, co wynika z wyzszej staw-
ki VAT dla paliw drzewnych wynoszacej 23%, podczas
gdy zgodnie z PKWiU dla pelletéw ze stomy i tuski
stonecznika podatek VAT wynosi 8%. Poréwnujac
analizowane biopaliwa z paliwami konwencjonalnymi,
pod wzgledem ekonomicznym lepszym paliwem jest
tylko wegiel kamienny. Jak wida¢, cena za tone wegla
jest najwyzsza sposrod pozostatych analizowanych
wtabeli 3 paliw stalych, jednakze wysoka warto$¢ opa-
towa wegla sprawia, ze jest ono najbardziej optacalne.
Nalezy pamietac, ze zasoby wegla sg ograniczone, a co
za tym idzie — jego cena na przestrzeni lat bedzie
wzrastaé. Dlatego tez nalezy si¢ spodziewac, ze w nie-
dtugim czasie paliwa wytworzone z biomasy — zwlasz-
cza niedrzewnej — stang si¢ korzystniejsze nie tylko
pod katem nizszej emisji szkodliwych zwigzkéw do at-
mosfery, ale tez beda jednym z tafiszych materiatow
wykorzystywanych do wytwarzania ciepla.
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Wybrane aspekty ergonomii
oraz bhp zwiqzane ze stanowiskami
pracy w sklepie budowlanym

Selected aspects of ergonomics and safety related

fo work station in a building store

Artykul omawia problemy zwigzane z bezpieczenistwem pra-
cy pracownika sklepu budowlanego — kierownika magazy-
nu, kasjera i kierowcy. Oméwiono wybrane aspekty ergono-
mii i bezpieczenstwa na wymienionych stanowiskach pracy.
Przedstawiono wyniki badan ankietowych w wybranej gru-
pie pracownikow w omawianym przedsighiorstwie.

Stowa kluczowe:
pracownik magazynowy, ergonomia, bezpieczensiwo
pracy

The article discusses problems related to the work safety of a
building store — warehouse manager, cashier and driver.
Selected aspects of ergonomics and safety at the
aforementioned workstations were discussed. The results of
questionnaire surveys in a selected group of employees in the
discussed company regarding the problem of work safety were
presented.

Key words:
warehouseman, ergonomics, safety of works

Wstep

Z punktu widzenia organizacji kapitat ludzki jest
najwazniejszym z jej zasobow, zatem zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkéw i komfortu
pracy powinno by¢ priorytetem kazdego pracodawcy.
Na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw ma wptyw
wiele element6w: narazenie na czynniki chemiczne,
fizyczne (hatas, promieniowanie ultrafioletowe),
a takze psychospoteczne, wynikajace m.in. z szybkie-
go tempa pracy, napietych termindéw. Charakter pra-
cy w sklepach branzy budowlane;j, ktore oferuja licz-
ne miejsca pracy, a jednocze$nie w duzej mierze za-
trudniaja przede wszystkim ludzi mtodych, czgsto bez
wiaSciwych kwalifikacji, w poréwnaniu z innymi miej-
scami pracy moze charakteryzowac si¢ znaczg liczba
wypadkdw. Dlatego bezpieczefistwo na budowie, ale
réwniez w miejscach sprzedazy materiatéw budowla-
nych stalo si¢ w ostatnich latach bardzo waznym ob-
szarem zarzadzania w firmach o tym typie dziatalno-
$ci. Najczestszymi rodzajami wypadkdéw przy pracy
sa: upadek, potknigcie sie, poslizgnigcie na plasz-
czyznie, uderzenie, pochwycenie, przygniecenie pra-
cownika przez urzadzenia transportowe. Upadki,
uderzenia pracownikdw oraz spadajace kartony i to-
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wary to najwieksze zagrozenia przy pracach budowla-
nych, przy czym niemaly odsetek tych zdarzen wiaze
sie z upadkami z drabin lub z innych §rodkéw doste-
pu do regaléw (Myrcha, Gierasimiuk, 2007).

W celu zachowania odpowiedniego stanu zdrowia
pracownikow istnieje potrzeba zapewnienia uspraw-
nionych dziatan profilaktycznych. Warunkiem efek-
tywnego przeciwdziatania wypadkom przy pracy sa
dziatania eliminujgce lub ograniczajace zagrozenia,
a w szczeg6lnosci przedsiewzigcia zapobiegajace ta-
kim zdarzeniom niepozadanym. Podjecie takich
dziatan wymaga §wiadomosci istnienia wszelkich nie-
prawidtowosci prowadzacych do wypadkdow.
W zwiazku z tym pracodawcy organizuja dodatkowe
szkolenia z pierwszej pomocy przy pracach budowla-
nych, warsztaty i prezentacje praktyk BHP na budo-
wach, pokazy zabezpieczen, prelekcje inspektorow
PIP. Osoba kierujaca pracownikami jest zobowiaza-
na do organizowania stanowisk pracy oraz respekto-
wania przepisow BHP, tak aby zapobiega¢ wypad-
kom i chorobom zawodowym. Szczeg6lnym jej zada-
niem jest dbanie o §rodki ochrony zbiorowej oraz eg-
zekwowanie od pracownikéw stosowania Srodkow
ochrony indywidualnej. Pracownik budowlany nato-
miast w szczegdlnoSci ma obowiazek (ustawa
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1040 ze zm.):

B brac udziat w szkoleniach BHP oraz zna¢ przepisy
z tego zakresu,

B wykonywaé prace w sposob zgodny z zasadami
BHP oraz stosowac si¢ do polecen przelozonych
w tym zakresie,

B stosowaé Srodki ochrony zbiorowej oraz uzywaé
przydzielonych §rodk6w ochrony indywidualne;j,

B niezwlocznie zawiadamiaC przelozonych i wspot-
pracownikow o zagrozeniach dla zycia lub zdrowia
ludzkiego.

Znajomo$¢ podstawowych przepisow BHP przez
przedsiebiorcow budowlanych oraz ich pracownikow
jest niewatpliwie podstawowym czynnikiem dajacym
perspektywe poprawy stanu bezpieczenstwa. Sku-
teczne dziatania wynikajace z tej wiedzy powinny
prowadzi¢ do umiejetnosci oceny ryzyka oraz mozli-
wie wczesnego zapobiegania nieprawidlowosciom
lub korygowania ich, zanim jeszcze spowoduja one
tragiczne konsekwencje.

Podstawowym wymaganiem ksztattowania bez-
piecznego Srodowiska pracy zwigzanego z praca
w sklepach wielkopowierzchniowych jest dobor od-
powiednich urzadzen transportowych. Stosowane
w sklepach budowlanych $rodki transportowe to
przede wszystkim wozki jezdniowe podno$nikowe.
Na dobdr wiadciwych urzadzen transportowych, kto-
re beda eksploatowane w okre$lonych warunkach,
najczesciej wplywaja nastepujace czynniki (Ambro-
ziak, Jachimowski, Pyza, 2017):

B sposob sktadowania i wysokoS$¢ pigtrzenia,

B masa towarowa (sposob transportu i liczba tadun-
koéw, powierzchnia tadunkowa, zadany udzwig,
no$no$¢ lub sita uciagu, wrazliwo$¢ fadunku na
transport i warunki otoczenia),

B trasy transportowe (dane o parametrach drog, bu-
dynkach, rodzajach ramp i dojazdéw, rodzaju na-
wierzchni, ruchu pieszym itd.),

B rodzaj i stan $rodkow transportowych (no$nosc,
powierzchnie tadunkowe, wyposazenie w §rodki
ochronne, predko$¢ przemieszczania, stan tech-
niczny itp.),

B kwalifikacje zalogi (wiedza, umiejetnosci, do-
$wiadczenie, predyspozycje).

W duzej mierze podstawa zapewnienia bezpie-
czefistwa w trakcie uzytkowania urzadzen transporto-
wych jest: nalezyte dbanie o ich stan techniczny oraz
stan stosowanego wyposazenia pomocniczego, a tak-
ze wyposazanie we wlasciwe zabezpieczenia i instala-
cje zapewniajace bezpieczne i higieniczne warunki
pracy tych urzadzen oraz poddawanie wymaganemu
przegladowi i kontroli UDT; przestrzeganie norm od-
noszacych sie do wielkosci zatadowania urzadzen,
predkosci jazdy; zabezpieczenie ladunkéw podczas
transportu; zorganizowanie dla tych urzadzen okreso-
wych przegladoéw, serwisdw, remontéw zgodnie z in-
strukcja obstugi sporzadzona przez producenta.
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W artykule omdwiono problematyke zwiazana
z ergonomia i bezpieczefistwem pracy w przyktado-
wym sklepie budowlanym w powiecie czgstochow-
skim. Sklep posiada pomieszczenia socjalne i admini-
stracyjne oraz trzy magazyny. Ze wzgledu na funkcje
magazynu niezbedne jest zapewnienie odpowiednich
warunkoéw i norm, w tym BHP, ktére umozliwiaja
przechowywanie rozmaitych towaré6w w sposob po-
zwalajacy uniknaé zagrozenia dla pracownikow,
a takze stanowiacy odpowiednie zabezpieczenie ma-
gazynowanych towaréw przed uszkodzeniem lub kra-
dzieza.

Wybrano i oméwiono trzy stanowiska pracy: ka-
sjer, kierownik magazynu i kierowca.

W artykule przedstawiono réwniez wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w grupie pracowni-
koéw pracujacych na stanowiskach pracy w magazynie
(14 pracownikdw), 8 kierowcdw i 6 kasjerdw, ktorych
celem byla ocena stanu bezpieczenstwa pracy
w przedsiebiorstwie oraz dzialan podejmowanych
przez pracodawce na rzecz poprawy bezpieczenstwa
pracy.

Artykut jest kontynuacja cyklu artykutéw nt. bez-
pieczefistwa pracy magazyniera (Michalik 2018a; Mi-
chalik 2018b).

Bezpieczenstwo, higiena pracy

i elementy ergonomii na wybranych
stanowiskach pracy —
charakterystyka pracy kierownika
magazynowego, kierowcy

i sprzedawcy

Wybrane stanowiska pracy r6znia si¢ charakterem
pracy oraz miejscem jej wykonywania. Osoby zatrud-
nione na tych stanowiskach przydzielone maja inne
zadania i postuguja si¢ innymi narzedziami.

Gtowny kierownik magazynu oraz kierownicy
zmiany (pracownicy magazynu pracuja w systemie
dwuzmianowym) odpowiadaja za prawidlowe funk-
cjonowanie magazynu. Do obowiazkéw kierownika
zmiany nalezy rozdysponowanie pracy i rozliczenie
z niej pracownikdw oraz obchod magazynow w celu
kontroli magazynowanych towardw. Kierownik zmia-
ny ma réwniez dbaé o przestrzeganie przez pracow-
nikéw zasad BHP.

Kasjer pracuje w systemie jednozmianowym
(8 godzin). Do jego zadan zalicza si¢ przede
wszystkim obstuge klientoéw, ale rowniez obstuge
komputera i czesto prowadzenie dokumentdw fir-
mowych.

Kierowca ma nieokreslony czas pracy, ktdry wyni-
ka z ilosci dostaw towaru do klientéw podczas dnia
roboczego.

Cechy charakteryzujace osoby pracujace na wy-
branych stanowiskach pracy zebrano w tabeli 1.
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Tabela 1

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

Charakterystyka stanowiska pracy kierownika magazynowego, kierowcy i kasjera

Kierownik magazynowy Kierowca Kasjer
Miejsce pracy magazyn, pomieszczenia socjalne magazyn, samochod magazyn, kasa
i administracyjne
Czas pracy 8h — 2 zmiany nieokreslony 8 h — jedna zmiana
Obowiazki = czynno$ci kontrolne = przygotowanie §rodka transportu do = obstuga urzadzen technicznych, np.

= nadzor nad przestrzeganiem zasad
i norm systemow bezpieczenstwa
jakosci i BHP

= organizacja szkolen

= wdrazanie i przestrzeganie procesow | nim
polityki personalnej pracownikow

= kierowanie podleglym zespolem
pracownikow

= prowadzenie dokumentacji
magazynowej

= obstuga urzadzen technicznych, np.
komputera

= przygotowanie zamowienia

wykonania zadania przewozowego

» zaladunek, roztadunek oraz nadzor nad
tymi czynnoSciami

= transport w obrebie magazynu i poza

= utrzymywanie w czystoSci powierzonego
samochodu

= przestrzeganie terminéw zlecen

= pobranie i skompletowanie
dokumentacji transportowej

= kontrola stanu plomb zabezpieczajacych | = zabezpieczenie mienia
tachografu i jego dzialania, stanu
1 kompletnosci wyposazenia pojazdu
w narzgdzia, cze$ci zamienne, linke
holownicza, apteczke pierwszej pomocy
oraz sprzgt gasniczy i ewentualnie
niezbedne wyposazenie dodatkowe

komputera

= wykonywanie zleconych przez
pracodawcg zadaf zwigzanych
z obstuga klientow

= realizacja platnosci gotdwkowych
i bezgotowkowych poprzez obstuge
kasy fiskalnej oraz terminala do
obstugi kart piatniczych

= pomoc przy sporzadzaniu rocznego
spisu towaru

= pelnienie zastepstwa w przypadku
nieobecnosci innego pracownika

= przygotowywanie dostarczonego
towaru do sprzedazy, na przyktad
metkowanie, ukladanie na potkach,

= utrzymanie czysto$ci w obrebie

sklepu
Podziat czynnoéci czlowiek czlowiek/maszyna czlowiek
Rodzaj pracy umysiowa umyslowa/fizyczna umystowa/fizyczna
Pozycja przy pracy dynamiczna — siedzaco-stojaca przewaznie siedzaca dynamiczna — siedzaco-stojaca
Poziom zagrozen $redni $redni $redni

Zrbdto: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa oraz PWLIM, 2018, https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR oraz http://www.praca.fm/zakres-ob-
owiazkow-kasjera/, https://daabs.eu/podstawowe-obowiazki-kierowcy-samochodu-ciezarowego/ (19.11.2019).

Praca na wymienionych stanowiskach wiaze si¢
z wieloma zagrozeniami. Przykladowe niebezpie-
czefistwa i ich skutki oraz $rodki ochrony zebrano
w tabeli 2. Najczesciej wystepujacym czynnikiem za-
grozenia dla wszystkich omawianych stanowisk pracy
jest stres. Poziom ryzyka dla wszystkich omawianych
stanowisk pracy oznaczono jako akceptowalny. Cigz-
kos$¢ nastepstw w wiekszoSci zrodet zagrozenia dla
wszystkich przypadkdw jest albo mata, albo $rednia,
chociaz wystepowanie danego zrodta jest prawdopo-
dobne lub mato prawdopodobne.

Przeprowadzono analize obcigzenia zmiany infor-
macjami, monotonig oraz przedstawiono catkowite
obciazenie psychiczne dla kierownika magazynowe-
go, kierowcy i kasjera (tabela 3).

Przeprowadzono réwniez analiz¢ obcigzenia sta-
tycznego dla wybranych stanowisk pracy metoda
OWAS (tabela 4).

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

Praca na wszystkich omawianych stanowiskach
pracy nie jest pozbawiona zagrozeh czy obcigze.
Pracownicy narazeni s3 czgsto na stres, niejednokrot-
nie wykonujg réwniez prace fizyczna. Poniewaz jed-
nak pozycja przyjmowana przy wykonywaniu pracy
dla wszystkich stanowisk jest naturalna, nie ma po-
trzeby dokonywac¢ na nich zmian.

Badanie opinii pracownikéw
magazynowych na temat poziomu
bezpieczenstwa i komfortu pracy

Analizie badawczej poddano pracownikdw zajmu-
jacych wszystkie omawiane stanowiska pracy w ma-
gazynie — 14 pracownik6w, 8 kierowcow i 6 kasje-
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Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy magazyniera kierownika

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

L.p. Czynnik

Zrodlo zagrozenia

Mozliwe skutki

Srodki ochrony

Kierownik magazynowy

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z Organizacja pracy

2. | biologiczny

3. | chemiczny

4. |fizyczny

5. | mogacy powodowa¢
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
= r¢czny transport

u stres

plesn

pyly

= hatas

= praca przy komputerze

= praca na podestach
= uszkodzenia mechaniczne

= niepoprawne fadowanie towaréw
= przemieszczanie si¢ w obrebie

zakiadu pracy

dolegliwosci wynikajace
z przeciazenia uktadu
mig$niowo-szkieletowego

reakcje uczuleniowe

= alergie, zatrucia
= choroby uktadu oddechowego

= gluchota
= przecigzenie narzadu wzroku

= upadki

= skaleczenia, amputacje, kalectwo
= przygniecenie

= potracenia

przerwy w pracy, ¢wiczenia relaksacyjne
wzmozona kontrola

$rodki ochrony ukiadu oddechowego

= stopery uszu
= PrZerwy w pracy

= kontrola stanu technicznego maszyn
urzadzen, stanowisk pracy

= barierki, odpowiednie obuwie,
utrzymanie porzadku, dostosowanie
powierzchni

= chodniki, oznakowanie drog

Kierowca

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z 0rganizacja pracy

2. | biologiczny

3. | chemiczny

4. |fizyczny

5. | mogacy powodowaé
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
u stres

plesn, klimatyzacja

dostep do spalin

hatas

zmeczenie, nieuwaga

= dolegliwosci wynikajace
z przecigzenia ukladu
mig$niowo-szkieletowego
= zaburzenia nerwicowe
= zawaly

reakcje uczuleniowe

= alergie, zatrucia
= choroby uktadu oddechowego

gluchota

uszczerbek na zdrowiu, urazy
koficzyn

® PIZEIWY W pracy

= ¢wiczenia relaksacyjne

= przestrzeganie ,,dobrej praktyki
zawodowe;j”

wzmozona kontrola

$rodki ochrony uktadu oddechowego

przerwy w pracy

szczegOlna uwaga

Kasjer

1. | ergonomiczny,
spoleczny, zwigzany
Z Organizacja pracy

2. | biologiczny

3. |fizyczny

4. | mogacy powodowac
wypadki

= Wymuszona pozycja ciata
u stres

= klimatyzacja
= wirusy, bakterie

praca przy kasie fiskalnej

= uszkodzenia mechaniczne

= niepoprawne fadowanie towaréw
= przemieszczanie si¢ w obrebie

zakiadu pracy

= dolegliwosci wynikajace
z przeciazenia uktadu
mig$niowo-szkieletowego
= zaburzenia nerwicowe
= zawaly

rézne choroby

przecigzenie narzadu wzroku

= upadki
= skaleczenia
= potracenia

® PIZEIWY W pracy

= ¢wiczenia relaksacyjne

= przestrzeganie ,,dobrej praktyki
zawodowej”

= szczegblna uwaga
= §rodki ochrony indywidualnej

przerwy w pracy

= utrzymanie porzadku
= dostosowanie powierzchni
= chodniki, oznakowanie drog

Zrodio: Opracowanie na podstawie danych z przedsiebiorstwa oraz PWLIM, 2018, oraz http://www.praca.fm/zakres-obowiazkow-kasjera/, https://da-
abs.eu/podstawowe-obowiazki-kierowcy-samochodu-ciezarowego/ (19.11.2019).
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Tabela 3

Nr 112019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

Analiza obcigzenia psychicznego na wybranych stanowiskach

Stanowisko/Obciazenie Obcigzenie informacjami

Obciazenie monotonia Calkowite obciazenie

Kierownik magazynowy Duze Mate Srednie
Kierowca Duze Duze Duze
Kasjer Srednie Duze Srednie
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa.
Tabela 4
Analiza obciqgzenia statycznego metodqg OWAS
Kierownik magazynu Kierowca Kasjer
Pozycja przy pracy Dynamiczna — chodzaca Glownie siedzaca Siedzaca
Kod pozycji ciata 1172 1111

Typ kategorii obcigzenia

1

Opis kategorii obciazenia

Pozycja przyjmowana podczas pracy naturalna

Wyniki

Obciazenie optymalne, akceptowalne

Zrbdio: Opracowanie na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

row. Na potrzeby badan zostala stworzona ankieta
zawierajaca 24 pytania, ktdre skonstruowano na
podstawie rejestrow wypadkdw, wystepowania cho-
rob zawodowych oraz pracy (www.ciop.pl/komuni-
kacja-bhp), a takze na podstawie literatury przed-
miotu (Michalik, 2018a; Michalik, 2018b). Analiza
ma na celu dostarczenie opinii pracownikdw na te-
mat stanu bezpieczenstwa pracy w przedsigbior-
stwie, dzialaf podejmowanych przez pracodawce
na rzecz poprawy bezpieczefistwa pracy. Wybrane
na potrzeby artkulu pytania ankietowe oraz odpo-
wiedzi poszczegblnych grup pracownikéw zebrano
w tabeli 5. Pytania 1-4 okreslono jako pytania jed-
nokrotnego wyboru, natomiast pytanie 5 bylo wie-
lokrotnego wyboru.

Poddajac analizie odpowiedzi na pytanie 1, mozna
zauwazyC, ze bezpieczenstwo pracy dla wiekszoSci
pracownikow oznacza po prostu brak czynnikow za-
grazajacych zyciu i zdrowiu, tylko w grupie pracowni-
koéw na stanowisku kasjera wiekszo$¢ osob powiazata
to pojecie z brakiem wypadkdow. Niestety tylko jeden
pracownik magazynowy zdefiniowal bezpieczenstwo
pracy jako ergonomiczne stanowisko.

Stanowisko pracy powinno by¢ zaprojektowane
w ten sposob, zeby zapewni¢ pracownikowi mozli-
wie komfortowe wykonywanie pracy przy wtasci-
wym wykorzystaniu jego sil, a jednoczes$nie aby byto
bezpieczne. Z analizy wynikéw dotyczacych pytania
2 mozna zaobserwowac, ze ponad polowa pracowni-
koéw okresla poziom bezpieczenstwa jako §redni, na-

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

tomiast w grupie wigkszoS$ci pracownikdw pracuja-
cych na stanowisku kasjera poziom ten jest wysoki.

Analiza odpowiedzi na pytanie 3 pozwolita stwier-
dzi¢, ze do najistotniejszych czynnikoéw psychospo-
tecznych pracownicy zaliczyli presje czasu (15 osob).
Cztery osoby w gronie kasjerow wymienily monoto-
ni¢. Zadna z 0sdb ankietowanych nie oznaczyta wsrod
czynnikdw psychospolecznych wystepowania konflik-
tow lub braku zrozumienia ze strony kierownictwa.

Analizujac pytanie 4, mozna stwierdzi¢, ze w gru-
pie pracownikdw magazynowych za najczestsza przy-
czyne powstawania wypadkow uznano poSpiech
(dziewig¢ osoOb). W gronie kierowcow i kasjerow
wiekszo$¢ pracownikéw oznaczyta nieostroznosé
i brak koncentracji.

Analizujac pytanie 5, mozna stwierdzi¢, ze w fir-
mie bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sa wazne. Pra-
cownicy sg dobrze poinformowani o ryzyku zawodo-
wym, a takze dobrze znaja swoje obowiazki. Istotnym
faktem jest rowniez to, ze maja zapewniona dobra
opieke lekarska.

Podsumowanie

Na podstawie omdwionych w artykule zagadnien
mozna wysnu¢ wnioski, ze pracownicy, ktorzy wzieli
udzial w badaniu ankietowym ocenili stan bezpieczen-
stwa na stanowiskach pracy w omawiane;j firmie pozytyw-
nie. Tylko niektore aspekty pracy oceniono niekorzyst-
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Tabela 5
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Badanie opinii pracownikéw na temat poziomu bhp na stanowisku pracy

DOI 10.33226/1231-2037.2019.11.9

Pytani iedzi Pracownik Kierowca | Kasjer

anie Odpowiedzi magazynowy )

1. Z czym wg a. Brak czynnikow zagrazajacych zyciu i zdrowiu 11 5 2
Pafistwa wiaze b. Brak wypadkow 2 3 4
si¢ pojecie c. Ergonomiczne i dobrze zorganizowane stanowisko pracy 1 — —
,bezpieczenstwo
pracy”?

2. W jakim stopniu | a. Niski 2 — —
oceniliby Pafstwo | b. Sredni 10 6 2
poziom c. Wysoki 2 2 4
bezpieczenstwa
na stanowiskach
pracy?

3. Ktére czynniki a. Presja czasu, nadmierne obcigzenia zadaniami 10 5 2
psychospoleczne b. Monotonia 2 2 4
wystepuja na c. Zbyt trudne zadania do wykonania - — —
Panstwa stanowisku | d. Niejasne, sprzeczne polecenia, zla organizacja pracy 2 1 —
pracy? e. Czeste konflikty — — —

f. Brak zrozumienia i pomocy ze strony przetozonych — — —

4. Jakie wg Pafistwa | a. Po§piech 9 1
$3 najczestsze b. Nieostrozno$¢ i brak koncentracji 4 6
przyczyny c. Brak szkolefi — — —
powstawania d. Niewtadciwy stan maszyn i urzadzen — 1 —
wypadkow na e. Inne 1 — —
swoim stanowisku
pracy?

5. Z ktorymi a. Kierownictwo cz¢sto omawia z pracownikami problemy zwigzane z bhp 2 — —
stwierdzeniami b. Szkolenia na temat bhp sa dobrze zorganizowane i rzeczywiscie pomagaja
dotyczacymi bezpiecznie pracowac 3 — 1
czynnikow ¢. Pracownicy dobrze znaja swoje obowiazki w zakresie bhp 8 5 3
organizacyjnych d. Pracownicy sa dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym 6 5 3
zgadza si¢ e. Instrukcje stanowiskowe i procedury naprawde pomagaja pracowac bezpiecznie 5 4 3
Pan/Pani? f. Pracownicy maja zapewniona dobra opieke lekarska 3 3 1

g. Pracownicy znaja zasady postgpowania w przypadku awarii lub wypadku 6 6 3

nie, w zwiazku z tym przedsiebiorstwo powinno podja¢
odpowiednie dzialania, zeby te sytuacje poprawic.

W opinii wiekszo$ci pracownikdw najczestszymi
przyczynami wypadkéw na omawianych stanowi-

pospiech pracownikéw. W przedsigbiorstwie bezpie-
czefistwo i ochrona zdrowia sg wazne. Pracownicy sa
dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym, a takze
dobrze znaja swoje obowiazki, a opieka lekarska jest

skach pracy sg nieostrozno$¢ i brak koncentracji oraz ~ zapewniona na odpowiednim poziomie.
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