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jac dostep do przestrzeni publicznych. Aby zapewnic
sprawna komunikacje rowerowa, nalezy uksztatto-
wac na terenie calego miasta bezpieczne drogi rowe-
rowe. Warto réwniez wykorzysta¢ rozwigzanie logi-
styki miasta, jakim s3 miejskie rowery. Od kilku lat
funkcjonuja one w Opolu, od 2019 r. obstuge rowe-
row przejmuje firma GeoVelo. Aby skorzystac z po-
jazdu, nalezy pobrac i zainstalowac¢ aplikacj¢ na tele-
fonie komorkowym, a nastepnie ja aktywowac i zasi-
li¢ swoje konto. Przy uzyciu aplikacji nalezy zlokali-
zowal na mapie interesujacy uzytkownika pojazd,
a nastepnie przy uzyciu kodu QR go odblokowac¢. Po
zakonczeniu jazdy nalezy odstawi¢ rower w wyzna-
czone miejsce postojowe i zablokowac¢ zamek oraz
zaznaczy¢ zakonczenie jazde w aplikacji na telefonie.

Wazna jest lokalizacja stacji roweréw miejskich.
Miejsca ich postoju powinny Iaczy¢ najwazniejsze
przestrzenie publiczne i miejsca najwiekszych sku-
pisk mieszkancow, a wigc rowniez duze osiedla
mieszkaniowe.

Podsumowanie

Wspolczesne miasta staja przed ogromnymi wy-
zwaniami zwigzanymi z przeobrazeniami gospodar-
czymi, ekologicznymi i spotecznymi. Jednym z nich
stato sie wiaSciwe ksztaltowanie nowych przestrzeni
publicznych i zachowywanie funkcji tych, ktore juz
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Rysunek 5
Stacja roweréw miejskich GeoVelo w Rybniku

Zrodto: https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/rybnik-ma-system-
-roweru-miejskiego-bez-stacji
-dokujacych-59154.html (13.04.2019)

istnieja. Przestrzenie te powinny zaspokajac potrzeby
mieszkancow, poprawiac ich jakos¢ zycia i zapewniaé
im nawiazywanie kontaktow spotecznych, co jest nie-
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zwykle trudne. Nalezy pamigta¢ rowniez, by prze-
strzenie te byly bezpieczne, przyjazne, a przede
wszystkim dostepne dla wszystkich uzytkownikow
miasta. W kreowaniu takich przestrzeni pomocne sa
rozwiazania logistyki.

Logistyka miast skupia si¢ na prawidlowych przepty-
wach towardw, osob i informacji na terenach zurbani-
zowanych. Czgsto to wlasnie te przeplywy stanowia
jedno z utrudnief w ksztattowaniu przyjaznych prze-
strzeni publicznych. Dostawy do punktéw ustugowych,
transport osobowy czy przemieszczanie si¢ pieszych
czesto uniemozliwiaja stworzenie przestrzeni publicz-
nych nastawionych na rekreacje i aktywizacje spolecz-
n3. Wazne jest, aby nie tylko niwelowa¢ negatywne
efekty przeplywu osob i towaréw w miastach, ale row-
niez — z wykorzystaniem logistyki — tak je ksztaito-
wac, aby tworzy¢ przyjazne mieszkaficom miejsca pu-
bliczne. Rozwigzania w obszarze logistyki miasta moga
poprawi¢ funkcjonowanie terenéw zurbanizowanych
w zakresie przeplywdw, ale rowniez stworzy¢ od pod-
staw nowe przestrzenie lub przywrdci€ istniejacym ich
rekreacyjny, kulturowy i spoleczny charakter.
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Andliza strategiczna przedsiebiorstwa
z sektora transportowego

Strategic analysis of enterprise in the fransport sector

W artykule przedstawiono wyniki analizy strategicznej
przedsiebiorstwa transportowego. Wykonano analize
SWOT/TOWS oraz punktowa ocene atrakcyjnosci sektora.
Pierwsza cze$¢ artykulu zawiera charakterystyke metod
oraz krotkg charakterystyke przedsiebiorstwa. W czeéci ba-
dawczej wykonano analize SWOT/TOWS i punktowa ocene
atrakcyjnosci sektora.

Stowa kluczowe:
analiza strategiczna, analiza SWOT, punkfowa ocena
atrakcyjnoéci sektora, fransport

The article presents the results of the strategic analysis of
the transport company. A SWOT/TOWS analysis and point
assessment of the sector's attractiveness were made. The
first part of the article contains the characteristics of the
methods and a brief description of the enterprise. In the
research part, a SWOT/TOWS analysis and a point
assessment of the sector's attractiveness were made.

Key words:
strategic analysis, SWOT analysis, point assessment of
the sector's attractiveness, transport
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Wstep

Wspolczesne przedsiebiorstwa prowadza dziatal-
no$¢ w otoczeniu charakteryzujacym si¢ duza dyna-
mika zmian rynkowych. Napotykaja one zatem wiele
czynnikéw utrudniajacych lub usprawniajacych ich
funkcjonowanie. Osigganie sukcesu wiaze si¢ z ko-
nieczno$cia zmierzenia si¢ z wyzwaniem, jakim jest
wzrost konkurencyjnosci. Konkurencja nazywane
jest zjawisko uniwersalne dla wszystkich gospodarek
oznaczajace, ze uczestnicy rynku rywalizuja miedzy
soba w dazeniach do analogicznych celow. Okres
zdobywania przewagi konkurencyjnej dzigki optyma-
lizacji przedsigbiorstwa przeszedt juz do historii.
Obecnie przedsiebiorstwa zmuszane sa do podejmo-
wania dalekosieznych plandw opartych na racjonal-
nej analizie zmieniajacego si¢ otoczenia, w ktorym
funkcjonuja (Stankiewicz, 2005).

Uslugi transportowe moga by¢ oceniane z punktu
widzenia wielu kryteriéw. Jednym z nich jest poziom
konkurencyjnoSci. Za podstawowe czynniki umozli-
wiajace przedsigbiorstwom uzyskanie przewagi nad
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konkurentami mozna uznaé: poziom kosztéw przed-
sigbiorstwa, poziom technologiczny (nowoczesno$¢
taboru, dostepno$¢ i jakos¢ wykorzystywanej infra-
struktury, systemy informatyczne), kwalifikacje pra-
cownikow, sprawno$¢ organizacyjng i strategie mar-
ketingowe (KoZlak, 2008). Jednoczes$nie innowacyj-
no$¢ jest obecnie gtownym czynnikiem wplywajacym
na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw na rynku. Row-
niez od podmiotdéw ustug logistycznych wymaga si¢
generowania, absorbowania i rozwijania nowych roz-
wigzan (Przybylska, 2017).

W literaturze jest wiele metod analizy strategicznej
i narzedzi planowania strategicznego dla przedsie-
biorstw pozwalajacych na ich analize oraz na sprecyzo-
wanie ich miejsca w otoczeniu. Niezaleznie od przyje-
tych do analizy metod istnieje kilka przestanek zarzadza-
nia strategicznego, do ktorych nalezg: analiza podmiotu
w zakresie jego mocnych i stabych stron, identyfikacja
szans i zagrozen, ktore wyodrebni¢ mozna w otoczeniu,
w jakim funkcjonuje przedsiebiorstwo, ocena przedsie-
biorstwa ze wzgledu na zaréwno posiadane zasoby, jak
i poréwnanie do innych podmiotéw, z ktdrymi wspot-
pracuje i konkuruje (Budzyniska-Biernat, 2015).
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Analiza SWOT

Analiza SWOT jest definiowana jako komplekso-
wa metoda stuzaca do badania otoczenia organizacji
oraz analizy jej wnetrza. Nazwa SWOT pochodzi od
pierwszych liter angielskich stow: Strengths, Weak-
nesses, Opportunities i Threats. Inspiracja naukowa
i metodologiczna do opracowania zalozefi analizy
SWOT byta koncepcja analizy pola sil, opracowana
przez K. Lewina w latach 50. XX wieku (Gierszew-
ska, Romanowska, 1999). Dzi§ mozna bez watpienia
uzna¢, ze stanowi ona jedno z najbardziej znanych
i najczesciej wykorzystywanych narzedzi planowania
strategicznego (Chermack, Kasshanna, 2007).

Niektdrzy autorzy odmawiaja jednak analizie
SWOT statusu metody, traktujac ja jako swoistg pro-
cedure analityczng 13czaca rozmaite sposoby groma-
dzenia materiatu badawczego, ktéra porzadkuje ich
stosowanie i umozliwia przejrzysta prezentacje ich
wynikoéw. Cecha charakterystyczng tej procedury jest
niejednorodno$¢ wyrazajaca sie istnieniem wielu jej
mutacji funkcjonujacych w teorii i praktyce. Roznia
sic one odmiennym podejSciem operacjonalizacyj-
nym, ale we wszystkich przypadkach idea jest nie-
zmienna od lat. Procedura SWOT polega na szczeg6-
towej identyfikacji, a nastepnie klasyfikacji wszyst-
kich zjawisk i stanow kategorii ekonomicznych maja-
cych wplyw na rozwdj danej organizacji. Stosuje si¢
tutaj dwa kryteria. Pierwszym z nich jest rodzaj skut-
ku rzeczywistego lub potencjalnego oddzialywania
danego czynnika na organizacje, natomiast drugim
— szeroko rozumiana lokalizacja czynnika wzgledem
organizacji (Sztando, 2006). Wykorzystanie tych
dwoch kryteriow pozwala wyodrebnié cztery grupy
czynnikow: silne i stabe strony, szanse oraz zagroze-
nia. Przyjmuje si¢, ze identyfikacja silnych i stabych
stron dotyczy sytuacji wewnatrz organizacji. Nato-
miast poszukiwanie szans i zagrozen to analiza czyn-
nik6w o charakterze zewnetrznym. Wyniki badan ba-
zujacych na tej metodzie zestawia si¢ najczesciej
w tabeli, w ktorej w pierwszym wierszu znajduja sie
mocne i sfabe strony, a w drugim — szanse i zagroze-
nia (Hausner, 2008).

Punktowa ocena
atrakcyjnosci sektora

Punktowa ocena atrakcyjnoSci sektora, zwana me-
toda punktowa, ma zastosowanie do oceny wartosci
danego sektora lub poréwnania atrakcyjnosci kilku
sektorow. Przez atrakcyjno$¢ sektora mozna rozu-
miec site przyciggania danej dziedziny gospodarowa-
nia (Lisinski, 2004). Stosowanie tej metody wymaga
szerokiej wiedzy o sektorze (takze wiedzy o charakte-
rze finansowym) (Koziot, 2008).

Tom LXXI Nr 122019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.12.6

Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora opiera si¢
na skonstruowaniu listy czynnikow (kryteriow) rdz-
nicujacych sektory i stopiefi ich atrakcyjnosci. Po-
szczeg6lne kryteria sa stopniowalne i maja niejed-
nakowe znaczenie dla oceny badanego sektora,
w zwigzku z tym nalezy wprowadzi¢ oceny wazone.
Poréwnywanie sektoréw ma jednak sens tylko wte-
dy, gdy do oceny wszystkich sektoréw stosujemy ten
sam zestaw kryteriow, z takimi samymi wagami.
W tym przypadku nalezy przeanalizowaé kazdy
z badanych sektoréw z punktu widzenia okreslone;j
liczby kryteriow charakteryzujacych ich atrakcyj-
no$¢ dla obecnych i potencjalnych uczestnikow. Po
dokonaniu oceny wszystkich sektoréw otrzymujemy
liste rankingowa sektor6w od najbardziej do naj-
mniej atrakcyjnych (Gierszewska, Romanowska,
1999).

Metoda punktowa jest dos¢ prostag metoda oceny
stopnia intensywno$ci wystepowania danej cechy.
Zardéwno lista kryteriow oceny, jak tez skala moga
by¢ tu dowolne. W Polsce najczesciej analizie podda-
wane s3 nastepujace cechy sektora: wielko§¢ i tempo
wzrostu rynku, rentownos$¢ sektora, intensywnoS$¢
konkurencji, warunki rozwoju, sezonowos¢ i cyklicz-
no$¢, wymagania technologiczne i kapitatowe, cechy
otoczenia spotecznego i politycznego. Ocena zbior-
cza tych kryteriow jest dokonywana przy zastosowa-
niu wag okreslajacych istotno$¢ wpltywu poszczegdl-
nych cech. Wagi te s3 mnozone przez oceny nadawa-
ne kazdemu czynnikowi. Uzyskane w ten sposob
ostateczne wartosci poszczeg6lnych kryteriow sa su-
mowane, co daje taczng warto$¢ sektora (Gierszew-
ska, Romanowska, 1999).

Istotne jest, ze dokonujac oceny atrakcyjnoSci
sektora, nalezy takze okresli€ jej perspektywe czaso-
wa. Jedli analizowana jest aktualna pozycja konku-
rencyjna firmy, wystarczy analiza biezaca. Jezeli za$
celem jest projektowanie strategii, kazdy sektor na-
lezy analizowaé zar6wno w wymiarze biezacej, jak
i przyszlej jego atrakcyjnosci (Gierszewska, Roma-
nowska, 1999).

Zaleta punktowej oceny atrakcyjnosci sektora jest
mozliwo$¢ wielokryterialnej, wazonej oceny poréw-
nawczej kilku sektordw. Analiza ta pozwala na po-
rownywanie sektor6w pomiedzy sobg, ale jedynie
przy zastosowaniu tego samego zestawu kryteriow
z tymi samymi wagami. Jednakze stosowanie tej me-
tody umozliwia rozszerzenie lub zawezenie listy kry-
teriow oraz nadanie im innych wag. Dopoki stosuje
sie takg samg liste tak samo wazonych kryteriéw do
oceny roznych sektoréw, zostaje zachowana popraw-
na metodologia analizy. Zasadniczg wada punktowe;j
oceny atrakcyjnoSci sektora jest jej subiektywizm,
gdyz jej wyniki zaleza w duzym stopniu od podmiotu
dokonujacego oceny, dodatkowo odmienna moze
by¢ interpretacja poszczegblnych kryteriow. Dla
przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze wysokie ba-
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riery wejscia beda odczytywane jako aspekt pozytyw-
ny, natomiast dla potencjalnych inwestoréw beda
one kosztem (Penc-Pietrzak, 2010).

Charakterystyka
przedsiebiorstwa

Firma X powstafa w 2000 r. Gléwna siedziba znaj-
duje sie¢ w Nowym Targu w wojewddztwie malopol-
skim. Przez wiele kolejnych lat firma powigkszata
swoje do$wiadczenie oraz budowala silng pozycje na
europejskim rynku transportowym, zwigkszajac swdj
tabor z jednego zestawu cigzarowego w roku 2000 do
350 zestawow w roku 2018. Celem przedsigbiorstwa
X od poczatku jego powstania byto §wiadczenie jak
najlepszych ustug zwiazanych z przewozem dobr swo-
ich klientow.

Opracowanie analizy SWOT
dla przedsiebiorstwa X

Pierwszym krokiem w analizie SWOT jest wybor
czterech kluczowych cech z kazdej grupy (mocne
strony, stabe strony, szanse, zagrozenia). Kazdej
z cech nalezy nadac wage, wedtug ktdrej dokonujemy
oceny. Suma wag w ramach poszczeg6lnych kategorii
musi by¢ réwna 1,0 (tab. 1).

Tabela 1

Kolejnym krokiem jest odpowiedZ na kluczowe
pytania:

1) Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wy-
korzysta¢ nadarzajace si¢ szanse?

2) Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola prze-
zwyciezy¢ zagrozenia?

3) Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwola
na wykorzystanie nadarzajacych sie szans?

4) Czy zidentyfikowane stabe strony wzmocnig si-
te oddziatywan zagrozen?

5) Czy szanse spoteguja mocne strony?

6) Czy zagrozenia ostabig mocne strony?

7) Czy szanse pozwola przezwyciezyc¢ stabe strony?

8) Czy zagrozenia spoteguja stabe strony?

W tym celu buduje si¢ osiem tabel krzyzowych,
ktore zawieraja okres§lone wyzej cechy, ich wagi,
liczbe interakcji oraz iloczyn wag i interakcji. Je-
§li zalezno$¢ wystepuje — wpisuje sie ,,17, jesli nie
— ,0”. Liczba interakcji oznacza sume¢ wystepo-
wania zalezno$ci, natomiast iloczyn wag i interak-
cji oznacza pomnozenie tych zmiennych i wpisa-
nie wyniku w odpowiednie miejsce w tabeli (tab.
2-9).

Kolejnym etapem analizy jest wykonanie zesta-
wienia zbiorczego uzyskanych wynikoéw (tab. 10).
Ostatnim etapem analizy jest stworzenie macierzy
strategii. Najwyzsza liczba interakcji i najwyzsza wa-
zona liczba interakcji wskazujg na strategie, jaka po-
winna wybra¢ organizacja. Dla przedsiebiorstwa
transportowego X jest to strategia agresywna: maxi-
-maxi (tab. 11).

Zestawienie wag dla wymienionych, szans, zagrozen oraz stabych i mocnych stron

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne

Suma wag: 1,0 SZANSE

Suma wag: 1,0 MOCNE STRONY

01 0,3 wzrastajace potrzeby transportowe
spoleczenstwa

02 0,2 duzy obszar dzialania

03 0,2 rozw0j gospodarczy w Polsce i w UE

04 0,3 pojawienie si¢ nowych statych klientow

S1 0,2 ustalanie indywidualnych tras,
dobra jakos¢ ustug

S2 0,4 duza grupa statych klientow

S3 0,2 szybki czas realizacji transportu

S4 0,2 dobra lokalizacja

Suma wag: 1,0 ZAGROZENIA

Suma wag: 1,0 SEABE STRONY

T1 0,3 mozliwo$¢ powigkszenia si¢ konkurencji
T2 0,4 zagrozenie dla srodowiska naturalnego
T3 0,1 zatloczenie drog w kraju i za granica

T4 0,2 spadajace ceny u konkurentow

W1 0,3 wysoka konkurencja

w2 0,4 duze koszty dziatalnoSci

W3 0,1 kilka pojazdéw wymagajacych
ciaglej naprawy

04 0,2 duza rotacja wérdd pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2
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Tabela krzyzowa: Czy mocne strony pozwolq wykorzysta¢ nadarzajqce sie szanse?

Mocne strony / Szanse 01 02 03 04 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
S1 1 1 1 1 0,2 4 0,8

S2 1 1 1 0 0,4 3 1,2

S3 1 0 1 1 0,2 3 0,6

S4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,3 0,2 0,2 0,3

Liczba interakcji 3 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0,9 0,4 0,8 0,6

Suma interakcji 22/2

Suma iloczynéw 55

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 3

Tabela krzyzowa: Czy moche strony pozwolq przezwycigezy¢ zagrozenia?

Mocne strony / Zagrozenia [ T1 T2 T3 T4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
S1 0 1 1 1 0,2 3 0,6

S2 0 0 1 1 0,4 2 0,8

S3 0 1 1 0 0,2 2 0,4

S4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 0 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0 0,8 0,4 0,4

Suma interakcji 16/2

Suma iloczynéw 3,6

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4

Tabela krzyzowa: Czy stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajqgcych sie szans?

Mocne strony / Szanse 01 02 03 04 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
Wi 1 1 1 1 0,3 4 1,2
w2 0 0 0 0 0,4 0 0
W3 0 1 0 0 0,1 1 0,1
W4 0 1 0 0 0,2 1 0,2
Waga 0,3 0,2 0,2 0,3

Liczba interakcji 1 3 1 1

Iloczyn wag i interakcji 0,3 0,6 0,2 0,3

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 2,9

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Tabela 5
Tabela krzyzowa: Czy stabe strony wzmochniq site oddziatywania zagrozen?

Mocne strony / Zagrozenia | T1 T2 T3 T4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
W1 1 1 0 1 0,3 3 0,9

W2 1 1 0 0 0,4 2 0,8

w3 1 1 0 0 0,1 2 0,2

w4 0 0 0 0 0,2 0 0

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 3 3 0 1

Tloczyn wag i interakcji 0,9 1.2 0 0,2

Suma interakcji 14/2

Suma iloczynéw 4,2

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Tabela 6
Tabela krzyzowa: Czy szanse spotegujq mocne strony?

Szanse / Mocne strony S1 S2 S3 S4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
O1 1 1 1 1 0,3 4 1,2
02 1 1 1 0 0,2 3 0,6
03 1 0 1 1 0,2 3 0,6
04 1 0 1 0 0,3 2 0,6
Waga 0,2 0,4 0,2 0,2
Liczba interakcji 4 2 4 2
Tloczyn wag i interakcii 0,8 0,8 0,8 0.4
Suma interakcji 24/2
Suma iloczynéw 5,8

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 7
Tabela krzyzowa: Czy zagrozenia ostabig mocne strony?

Zagrozenia / Mocne strony| S1 S2 S3 S4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
T1 0 1 1 1 0,3 3 0,9

T2 0 0 1 1 0,4 2 0,8

T3 0 1 1 0 0,1 2 0,2

T4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,2 0,4 0,2 0,2

Liczba interakcji 0 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0 0,8 0,8 0,4

Suma interakcji 16/2

Suma iloczynéw 4,1

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 8
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Tabela krzyzowa: Czy szanse pozwolq przezwycigezy¢ stabe strony?

Nr 122019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.12.6

Szanse / Stabe strony W1 w2 W3 W4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
01 1 1 1 1 0,3 4 1,2

02 0 0 0 0 0,2 0 0

03 0 1 0 0 0,2 1 0,2

04 0 1 0 0 0,3 1 0,3

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 1 3 1 1

Tloczyn wag i interakcji 0.3 1,2 0.1 0.2

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 3,5

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 9

Tabela krzyzowa: Czy zagrozenia spoteguijq stabe strony?

Zagrozenia / Slabe strony | W1 w2 W3 W4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
T1 0 1 0 1 0,3 2 0,6

T2 1 1 0 0 0,4 2 0,8

T3 1 1 0 0 0,1 2 0,2

T4 0 0 0 0 0,2 0 0

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 2 3 0 1

Tloczyn wag i interakcji 0,6 1,2 0 0,2

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 3,6

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 10

Zestawienie zbiorcze dla analizy SWOT/TOWS

Wyniki analizy SWOT Wyniki analizy TOWS Zestawienie zbiorcze SWOT/TOWS
Kombinacja Suma Suma Suma Suma Suma Suma
interakcji iloczynow interakcji iloczynow interakcji iloczynow

Mocne strony / Szanse 22/2 55 24/2 58 46/2 11,3
Mocne strony / Zagrozenia 16/2 3,6 16/2 4,1 32/2 7,7
Stabe strony / Szanse 12/2 2,9 12/2 35 24/2 6,4
Stabe strony / Zagrozenia 14/2 4,2 12/2 3,6 26/2 7.8

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza otoczenia konkurencyjnego

przedsiebiorstwa

Analiza sektora zaktada okreSlenie listy kryteriow,
ktore charakteryzuja atrakcyjno$¢ danego sektora.

44

Liste czynnikdw mozna modyfikowad, jest to uzalez-
nione od danego sektora. Niniejsza analiza opiera si¢
na schemacie oceny atrakcyjnosci sektora, ktory wy-
roznia kryterium, jego wage, warto$¢ oraz ocene wa-

zona. Kazde kryterium ma inne znaczenie dla sekto-
ra, dlatego stosuje si¢ wage od 1 do 3. Nalezy ocenic,
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Tabela 11
Macierz strategii dla przedsigbiorstwa transportowego X

Szanse

Zagrozenia

Mocne strony Strategia agresywna

Liczba interakcji: 46/2

Wazona liczba interakcji: 11,3

Strategia agresywna
Liczba interakcji: 32/2

Wazona liczba interakcji: 7,7

Stabe strony Strategia agresywna

Liczba interakcji: 24/2

Wazona liczba interakcji: 6,4

Strategia defensywna
Liczba interakcji: 26/2
Wazona liczba interakcji: 7,8

Zrddlo: opracowanie wlasne.

jaka jest warto§¢ danego kryterium w badanym sek-
torze. Maksymalna liczba punktéw wynosi 150. Wy-
nikiem przeprowadzonej analizy jest posiadanie listy
rankingowej, ktora pokazuje atrakcyjno$¢ sektorow
od najbardziej atrakcyjnych do najmnie;j.

Tabela 12
Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora transportowego

sektora, pewno$¢ zaopatrzenia, rdznicowanie
ustug, grozba pojawienia si¢ substytutow. Z kolei
najwickszym problemem tego sektora jest wplyw
czynnikow politycznych oraz zagrozenia $rodowi-
ska naturalnego — ekologia.

Kryteria (?ceny sektora Waga kryterium | Warto$¢ danego kryterium ;
Lp. transportu mi¢dzynarodowego Ocena wazona
(1-3) w sektorze (1-5)
w Polsce
1. Wielkos¢ rynku 3 5 15
2. Stopien konkurencji sektora 3 4 12
3. Rentownos¢ sektora 3 3 9
4. Wysoko$¢ barier wejscia 3 2 6
S. Wysoko$¢ barier wyjscia 1 4 4
6. Sezonowos¢ i okresowos$é 1 5 5
7. Przewidywana stopa wzrostu rynku 2 3 6
8. Pewno$¢ zaopatrzenia 2 5 10
9. Roéznicowanie ustug 2 5 10
10. Stabilno$¢ technologiczna 2 3 6
11. Grozba pojawienia si¢ substytutow 3 5 15
12. Grozba pojawienia si¢ konkurencji 3 5 15
13. Wplyw czynnikéw politycznych 1 1 1
14. Zagrozenia srodowiska naturalnego — ekologia 1 1 1
15. Elastyczno$¢ cenowa ustugi 2 3 6
Laczna ocena 32 — 121

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Maksymalna liczba punktéw w tym badaniu wy-
nosita 150. Procentowa wzgledna ocena sektora
transportu miedzynarodowego wynosi 80,7%, co
pozwala okre§li¢ badany sektor jako bardzo atrak-
cyjny. Transport miedzynarodowy w Polsce ciagle
sie rozwija, a wcigz rosnace spoteczne potrzeby da-
ja mu wielka szanse na staly rozwo6j. Najwicksze
znaczenie ma: wielko$¢ rynku, stopiefi konkurencji

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki analizy potencjatu
przedsigbiorstwa za pomoca analizy strategicznej
SWOT/TOWS oraz przy pomocy punktowej oceny
atrakcyjnosci sektora. Analizowanym obiektem bylo
przedsiebiorstwo transportowe X, znajdujace sie w No-
wym Targu, w wojewddztwie malopolskim. Zgodnie
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z analiza SWOT/TOWS, przedsiebiorstwo X powinno
wybrac strategie agresywng — maxi-maxi. Zgodnie z ta
strategia przedsiebiorstwo powinno wykorzysta¢ swoje
mocne strony oraz umocni¢ szanse zewngtrzne. Strate-
gia ta polega na maksymalnym wykorzystaniu tych czyn-
nikdw, ktore spowoduja silng ekspansje i rozwoj firmy.
Wedtug K. Obloja: strategia agresywna (maxi-maxi) po-
lega na maksymalnym wykorzystaniu efektu synergii wy-
stepujacego migdzy silnymi stronami organizacji i szan-
sami generowanymi przez otoczenie (Obl16j, 2007).
Punktowa ocena atrakcyjnoSci sektora pozwala
okre§li¢ badany sektor jako atrakcyjny (procentowa

Tom LXXI Nr 122019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.12.6

wzgledna ocena sektora wynosi 80,7%). W wyniku
analizy wskazano najistotniejsze zasoby sektora:
wielkos$¢ rynku, stopien konkurencji sektora, pew-
no$¢ zaopatrzenia, réznicowanie ustug, grozbe poja-
wienia si¢ substytutow. Analizujac wszystkie czynni-
ki najblizszego otoczenia przedsigbiorstwa dwoma
metodami, mozna stwierdzi¢, ze sektor ustug trans-
portowych w Polsce jest atrakcyjny. Jednak z roku
na rok ta atrakcyjno$¢ bedzie si¢ zmniejsza¢ dla
firm chcacych wejs¢ na ten rynek ze wzgledu na je-
go nasycenie przedsigbiorstwami oferujacymi ustugi
transportowe, ich stabilizacje i koncentracje.
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PWE poleca

Kazda organizacja funkcjonujaca w globalnej gospodarce jest zmuszona
nieustannie podejmowac wyzwania dotyczace m.in. wdrozen nowych
produktéw i proceséw, aby méc utrzymac sie w konkurencyjnym i ciggle
zmieniajacym sig otoczeniu. Powszechng praktykg staje si¢ wigc powoty-
wanie w przedsiebiorstwach jednostek organizacyjnych zaréwno planuja-
cych, organizujacych, jak i nadzorujgcych realizowane przedsiewziecia.

Pawet Wyrozebski

Biuro
zarzadzania

projektami
" (PMO)

Do zadan biura zarzadzania projektami (Project Management Office -
PMO) nalezg: wspieranie i realizowanie planéw strategicznych przedsie-
biorstwa; utrzymanie kapitatu intelektualnego; planowanie i nadzér nad
wykorzystaniem zasobéw; koordynacja i centralizacja podlegtych projek-
téw; zarzadzanie srodowiskiem projektowym, w tym planowanie, standa-
ryzacja i synchronizacja, szkolenia, kontrola; doskonalenie praktyk
i rezultatéw zarzadzania projektami; likwidacja lub fagodzenie proble-
mow; raportowanie projektéw do wyzszego szczebla zarzadzania.

Biuro zarzadzania projektami (PMO) to publikacja wypetniajagca dotych-
czasowa luke na polskim rynku wydawniczym. Autor przedstawia aktual-
ny stan wiedzy i najnowsze wyniki badan w zakresie PMO. Znakomitym
uzupetnieniem podjetej tematyki sg zagadnienia portfela projektow,
zarzadzania wiedzg projektowa oraz dojrzatosci biur zarzadzania projek-
tami.

N J
POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

Ksiegarnia internetowa www.pwe.com.pl
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Improvement of the manufacturing
and logistic process in the
researched company

Doskonalenie procesu produkcji | logistyki w badanym

przedsiebiorskiwie

Manufacturing and logistics process in conditions of the
contemporary market must be multidimensional and
multicriterial. Activities associated with production and
logistics are closely related. Improvement of the
manufacturing process and logistics areas in enterprises has
a great importance and can bring a lot of benefits. Each
optimization of the manufacturing and logistics process
should be analyzed, adapted to needs of the given enterprise
and successively implemented. The article describes
proposals to improve the manufacturing and logistics
process in researched enterprise, through identification of
functional problems. In addition, indicates important
possible benefits, resulting from the use of tools, systems
and techniques to optimize production and logistics areas in
the organization.

Key words:
improvement, manufacturing process, logistics, IT systems,
Lean production

W warunkach wspoélczesnego rynku proces produkeji i logi-
styki musi mie¢ charakter wielowymiarowy i wielokryterial-
ny. Dzialania zwigzane z produkejg i logistyka sa ze sobg $ci-
§le powigzane. Doskonalenie procesu produkeji i obszaréw
logistyki w przedsiebiorstwach ma ogromne znaczenie i mo-
ze przynie§¢ wiele korzySci. Kazda optymalizacja procesu
produkgji i logistyki powinna by¢ przeanalizowana, dostoso-
wana do potrzeb danego przedsiebiorstwa i sukcesywnie
wdrazana. Niniejszy artykul przedstawia propozycje dosko-
nalenia procesu produkgji i logistyki w badanym przedsie-
biorstwie, poprzez identyfikacje probleméw funkcjonalnych.
Ponadto wskazuje istotne mozliwe do uzyskania korzysci,
wynikajace z zastosowania narzedzi, systeméw i technik
optymalizujgcych obszary produkeji i logistyki w organizacji.

Stowa kluczowe:
doskonalenie, proces produkciji, logistyka, systemy IT,
Lean production

Introduction

In the enterprise, above all, effective providing the
reliability of machinery and devices, as well as proper
organization of the material and information streams
flow is an attitude of smooth manufacturing and
logistics process function.

Activities associated with the production and
logistics are closely related. The manufacturing
process largely relies on smooth logistics function,
and the logistics has an important role in integration
of manufacturing operations.

ISSN 1231-2037 Material Economy and Logistics Journal

Management of the manufacturing and logistics
process in enterprise is associated with constant
search for improvement possibilities. One of the
most important optimization elements of the
manufacturing and logistics process in enterprises is
the use of wide improvement possibilities by
development tools (i.e. Lean Production), IT systems
and management techniques.

Implementation of improvement tools, methods
or IT systems enables to improve the efficiency of
enterprise function in many its areas at the same
time. In addition, enables to gain full control over the
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enterprise and provides further undisturbed
development (Chwesiuk, 2011).

It should be noted that currently, in contemporary
enterprises the primary determinant of success is the
efficiency of activities. This efficiency includes
proper planning, optimization and synchronization
of material, human, financial, and information flow
(Jaworski, 2009, p. 23-39). Therefore, it is reasonable
to say that on the competitive market, the enterprise
success depends on its ability to adapt to constant
changes in the environment. It is necessary to survive
and develop in the situation of constantly changing
conditioning and needs of the emerging market. The
change constitutes a development foundation for the
contemporary enterprise, it is imminent and
inevitable (Knap-Stefaniuk, 2010).

An aim of the study was to present proposals to
improve the manufacturing and logistics process in
researched company, through identification of
functional problems, as well as to present relevant
and possible to obtain benefits arising from the use
of tools, systems and techniques to optimize
production and logistics areas in the organization.

Systems, methods and techniques
supporting the production
and logistics in the company

Production and logistics management in
conditions of the contemporary market requires to
connect them into one decision-making processes.
This process must be multidimensional and
multicriterial, taking into account various aspects of
the structure and specificity of the organization
function. A very large number of data from different
sources is needed for its good planning and efficient
operation (Parys, access 18.12.2016). Such data can
provide only advanced IT systems including
Enterprise Resource Planning (ERP), facilitating
decision-making Business Intelligence (BI), Material
Requirements Planning (MRP), monitoring
production processes Manufacturing Execution
System (MES), industrial automation control
Supervisory Control And Data Acquisition
(SCADA), supply chain management Advanced
Planning Systems (APS), Warehouse Management
System (WMS), Product Lifecycle Management
(PLM), as well as Computer Integrated
Manufacturing (CIM). Amongst methods and
techniques as the effective tools to achieve
satisfactory results by enterprises, it is necessary to
mention the wide range of Lean production tools
(which lead to numerous positive effects and enable
to develop many innovative solutions), as well as
benchmarking, controlling, procedural management,
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competence
management.

Presented systems, methods and techniques are
just some tools regarded as the most useful in the
production and logistics management, used in the
contemporary enterprises. All the systems, methods
and techniques that support the production and
logistics, largely simplify and organize the
enterprises function. However, it is necessary to
remember that caution is required in the selection of
tools to improve the production and logistics
process, because the production is a very demanding
area of business, and logistics is an important
element of business management. Therefore,
implementation of changes with improving tools
should be well thought out and properly selected for
individual enterprises.

management or  knowledge

Analyzed company

The analyzed manufacturing company was
founded in 1999, currently employs 179 people. The
enterprise specializes in large-serial and average-
serial of production of die-cut parts, bent and deeply
pressed. The enterprise offers also comprehensive
services in the scope of plastic processing of each
type of steel for different industry branches and laser
cutting of any materials on machines with the highest
technological level, providing high accuracy and
quality of cutting edge. The main company's strategy
is high quality of products.

Functional problems
of researched company

There have been diagnosed with many functional
problems in the manufacturing company, despite its
many years position on the market, which cause
disruptions in the production and logistics process.
The study was carried out in order to verify the
common problems, involving the functional and
system evaluation of the enterprises.

The lack of IT system intended for business
management was one of main functional problems
of the enterprise. In the enterprise formally has the
register data system, but the level of using collected
information was very low and ineffective. Data
from the manufacturing process and logistics area
were entered manually to simple database Access,
in which it was possible to create simple reports
(based on copied data). The enterprise used also
spreadsheet Excel to collect data, which were also
entered manually. Recording necessary production
operations from planning, manufacturing
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Table 1

Functional problems in the manufacturing and logistics process of researched enterprise. Source: Own elaboration

Problems in the manufacturing process

Problems in the logistics area

= poor organization of the production process,

= problems in production process control, in real time,

= problems in establishing parameters of the production process,

u inefficient use of machinery and devices,

u problems in correct, reliable and fast flow of information from
technological lines,

u Jack of used tools and systems streamlining the production process,

= no functional strategy,

= delays in order processing,

u lack of software responsible for records of failures and malfunctions,
as well as maintenance management of machinery and devices,

= problem with maintaining production continuity,

= problems with increasing work efficiency,

= production of products to the warehouse.

= congestions in liquid flow of products

u Jack of close cooperation of the logistics with production department,

m Jack of efficient physical delivery and handling components in the
manufacturing system,

u Jack of IT system supporting the logistics,

= problems in correct, reliable and fast flow of information in logistic
processes,

m problems in storing and warehousing of goods (semi-finished
products, sub-assemblies and finished products),

= problems with supplies and manipulation of materials and finished
products,

u Jack of optimal shaping supply chains from the moment of acquiring
raw materials, through their processing and distribution,

= Jack of automatic product identification,

= too long time of the materials and products flow.

processes and quality control, as well as logistics
area, was non-optimal and insufficiently. In
addition, everyday manual data entry was more
troublesome, and there have been more errors and
gaps in registered data. Access to data saved in the
database Access and Excel spreadsheet had only a
few employees. Information from one department
to other (production and logistics) weren't
provided in a satisfactory way, which was
associated with many problems such as
inconsistency of data transmission or duplication
operation. This also generated additional costs and
lack of development possibilities of the enterprise.

Diagnosed problems in the manufacturing process
and logistics area were presented in table 1.

Functional problems presented in table 1 are
weak points of the enterprise, which may decide
about the effective function and efficient of the
enterprises. However, it is possible to eliminate
these weaknesses, using available methods, systems
and tools that optimize manufacturing process and
logistics area in the researched company.

Experience, high quality of products, flexibility in
adapting to the requirements of clients and
competitive prices are strong points of the
enterprise.

Conducted analyses show among others unused
potential (possibility, ability, efficiency and
productivities), which lies in possibilities of the
enterprise function and correct implementation of
the manufacturing and logistics process. It is possible
to activate the unused potential by implementation
of improvement tools in individual stages of the
manufacturing and logistic processes.
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Improvement proposals
of the manufacturing and logistics
process in researched company

Amongst the proposal to optimize the function of
manufacturing and logistics process and the entire
enterprise, it is proposed to implement an integrated
IT system of ERP (Enterprise Resource Planning),
which has in its structure expandable modular. The
ERP system would streamline the business
management, as well as reliable and credible
information flow in the manufacturing process and
logistics area. The result would precipitate previously
performed works through their automation, more
effective production planning and reduce the stock
levels. The ERP system would also enable the
control and to carry out logistic processes in a full
area of the company activity. Moreover, the ERP
system would give a new shape of the enterprise
function, as well as would contribute to better,
automatic generating orders and reports or archiving
of data.

Another proposed solution is to use methods and
tools of lean production. Amongst useful for the
enterprise to improve the manufacturing and
logistics process at the same time, it is proposed to
implement a few model tools such as:

B Just in Time, it is an operation concept consisting
in providing materials and other resources for
production in specific quantities and exactly in
time, in which there is a demand for their use. Just
in Time enables to synchronize all activities in the
production process. The main advantage of Just in
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Time is the possibility of significant savings to

reduce stops of employees and machines, and to

minimize the costs of supplies of the work in
progress.

B TPM (Total Productive Maintenance), it covers
the entire life cycle of productive facilities with its
task and enables to create a stable system to
prevent losses in the enterprise. Implementation
of TPM system in the enterprise would increase
efficiency in the use of machines and devices by
eliminating waste associated with their use. It
would also reduce the number of unplanned
stoppages and failures, as well as it would increase
productivity, improve quality and reduce
production costs.

B SMED (Single Minute Exchange of Die), it
enables to reduce the time of rearming machines,
devices and production processes. The SMED
technique would contribute among others to
improvement in indicators of using working hours
of machines and devices, as well as manufacturing
capacity of the enterprise, increasing the flexibility
of production system, reducing supplies, and
increase the production by a significant reduction
of in-process and finished products.
Improvement of the manufacturing and logistics

process by application of lean production tools
would enable to obtain numerous positive effects.
Implementation of lean production would improve
the productivity of enterprise, contribute to limit the
waste and streamline many processes carried out in
the organization. Lean production tools would also
enable to develop various procedural and
organizational solutions. Moreover, effective
application of lean tools production would organize
and simplify material and information flows in the
enterprise, eliminating activities not-creating added
value.

Implementation of IT systems is a next proposal
to improve the manufacturing and logistics process,
which may contribute to improve the
implementation of many performed duties. It is
proposed among others:

B WMS (Warehouse Management System), it is a
solution that enables coordination of logistic
works, it increases the storage efficiency, reduces
costs through full support of logistic processes and
elimination of errors in  completion.
Implementation of WMS system would contribute
to faster receiving and issuing goods/products, it
would enable to conduct analyses and simulation
in order to estimate the optimal demand for
materials.

B MES (Manufacturing Execution Systems), it is a
source of reliable knowledge of the production
lines. The MES system enables to track
production processes, current production process,
productivity of machines and devices, and the
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quality. Application of MES system would
contribute to the improvement of production
capacity and timeliness of supply, as well as would
increase the possibility to support operational
events of the production process and production
management in real time.

B SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition), it provides discreet control and
supervision of the production processes.
Implementation of SCADA system would solve
many functional problems in the enterprise,
enabling immediate flow of information from
technological lines, current inspection of technical
condition of the machinery and devices, as well as
graphical visualization of production process
control in real time.

It is also proposed to apply RFID system (Radio
Frequency Identification), which would allow for
wide spectrum of activities, providing immediate and
precise tracking information in real time, supporting
the supervision of production process and products
flow at the same time in logistic processes,
eliminating temporal losses and costs associated
costs.

There have been proposed many improvements of
the manufacturing and logistics process in
researched enterprise. In order to designate the
order of implementation of the proposed solutions,
functional problems were grouped into areas and
then on the basis of matrix have been developed
synergy objectives, table 2.

By analyzing the results in Table 2, there has been
proposed enterprise development strategy, in which
improvement tool of the production and logistics
function, at the same time proposed to implement in
the first place is an integrated ERP system. Next, it is
proposed to apply the operation concept of Just in
Time, MES and RFID. Other improvement
solutions that could be applied in the improvement
process are TPM, SMED, WMS, and SCADA.

It should be noted that proposed improvement
tools don't constitute the final solution for
researched company - the improvement process is a
continuous process and requires continuity, i.e.
planning, organizing, implementing and control.
Therefore, implementation of each of these tools
must be properly planned and organized, and
verification analysis is required after the
implementation, i.e. function control.

Today, the success of many enterprises on the
market is continuous improvement of the processes
in organization. It is necessary to remember that
adaption of the enterprises to variables market
conditions is unusually difficult and laborious, and
improvement of the manufacturing and logistics
process requires thorough analysis, providing
appropriate selection of solutions that enable to
achieve higher level of the enterprises function.
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Table 2

Matrix of synergy objectives — proposals for implementations stages of the improvement tools in researched

enterprise. Source: Own elaboration

e . Proposed improvement solutions
Areas requiring improvement
ERP | Justin Time | TPM | SMED | WMS | MES SCADA | RFID
Information flow + + + + + +
Materials and/or products flow and
manipulation + + + +
Use of machinery and devices + + + +
Order processing +
Automatic identification of products +
Control of manufacturing process + + + +
Verification of logistic processes +
TOTAL 4 3 2 2 3 3
IMPLEMENTATION STAGES 1 2 5 5 5 3 5 4

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie

Production and logistics in all enterprises are
among the most strategic areas of the business. On
them depends the production of finished products
according to demand, i.e. on time, in required
quantity and quality, as well as with the optimal
costs.

Summing up, each of the following proposals to
improve the manufacturing and logistics process in
enterprise can bring many benefits. It is not
recommended to implement all proposed solutions
and improvements at the same time. Optimization
of the manufacturing and logistics process in
enterprise should be implemented in stages and
gradually, and must be "custom-made" i.e. adapted
and fitted to individual needs of the given
enterprise - there is no single optimal development
strategy for all companies. In determining the
enterprise development strategy, it is also
necessary to take into account the organization
culture of the enterprise, i.e. human relations in
the enterprise.

It is necessary also to remember that before any
implementation of the optimization tools, a precisely
analysis should be conducted of the production and
logistics processes, and determine what activities will
generate the best results (Trojanowska, Kolinski,
2014, p. 225-240).

Activity of the enterprise and organization of
the manufacturing and logistics process constitute
the system of communicating tubes. The
organization of manufacturing and logistics
process should be based on regularities,
interdependences in real production and logistic
processes, as well as experiences that enable to
determine appropriate tools and IT systems, which
improve areas requiring changes (Staniewska,
2015, p. 721-727).
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Significant benefits possible
to obtain by implementation
of proposed improvement solutions

Notable benefits, which the enterprise could
achieve by applying proposed optimization solutions
to improve the manufacturing and logistics process,
is an increase of efficiency of the manufacturing and
logistics process in enterprise, as well as reduced
costs and delays resulting from inefficient
information flow. Further benefits include integrated
it system of erp that enables fast and simple access to
the information in real time. Next significant benefits
after implementation of proposed systems type tpm,
smed, mes is rational use of resources, more efficient
supervision of machinery and device function, more
efficient management of equipment, machines and
devices, recognizing and eliminating errors and
increasing the productivity. The rfid technology
would enable to gain benefits in a form of clear
picture of products and information flow in the
enterprise, as well as would help in elimination of
errors in individual processes. Implementation of
just in time technique would provide benefits in a
form of supplies directly to the production line
(supply of parts and components at the right time
and place), it would also reduce costs associated with
the storage of stocks and eliminate the causes of
losses resulting from overproduction. The wms
system would provide benefits in a form of efficiency
increase in warehouse operations, automatic stowage
of goods, reduced logistics costs, optimized
distribution processes, supervised logistics chain and
elimination of errors in the completion and reduce
delivery time. Implementation of scada would
contribute to gain benefits in a form of establishing
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parameters of the manufacturing process and their
analysis, and by comprehensive collection, archiving,
processing and use of production data, the enterprise
would get an easy presentation of data on the current
and historical (trends), as well as reporting (daily and
seasonal), generating informational messages,
warning and alarming, as well as exchange of data
with other applications.

Conclusion

An aim of the study was to present proposals to
improve the manufacturing and logistics process in
enterprise, through identification of functional
problems, as well as to present relevant, possible to
obtain benefits arising from the use of tools, systems
and techniques to optimize production and logistics
areas in the organization.
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Makromarketing jest obszarem nauki o marketingu,
ktéry bardziej niz marketingiem jako funkcja zarzadza-
nia 1narzedziem menedzera jest zainteresowany spote-
czng i srodowiskowa rolg marketingu. Traktuje on mar-
keting jako proces spoteczny, glowny akcent zaintere-
sowania kladac na oddzialywanie marketingu na spote-
czenstwo oraz spoleczenstwa na marketing.

Ksigzka jest jednym z nielicznych 1 pierwszym na pol-
skim rynku wydawniczym opracowaniem z zakresu
teorii marketingu oraz historii mysli marketingowej
poswieconym makromarketingowi. Jej gléwnym celem
jest przedstawienie istoty, historii, przedmiotu 1 zakresu
makromarketingu jako cze$ci nauki o marketingu
oraz ukazanie roli, jaka spelnia on w jej rozwoju, a takze
szans, jakie w zwiazku zrozwojem problematyki
makromarketingowej staja przed nauka o marketingu.
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