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Self-employment or subordinate work?

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza regulacji prawnych dotycza-
cych samozatrudnienia we Wtoszech i w Hiszpanii. Bio-
rac pod uwage fakt, ze oba kraje charakteryzuje dualizm
miedzy praca podporzadkowang i samozatrudnieniem,
autorka poswieca szczegblna uwage figurom prawnym,
ktére niezbyt fatwo wpisuja sie w ten podziat, a miano-
wicie samozatrudnionym ekonomicznie zaleznym
(przypadek hiszpariski) oraz wspétpracy organizowanej
przez zleceniodawce i skoordynowanej wspétpracy or-
ganizowanej przez przyjmujgcego zamowienia (przypa-
dek wtoski). Podejmuje takze probe odpowiedzie¢ na
pytanie, czy polski ustawodawca moze wyciagna¢ wnio-
ski z opisanych w artykule regulacji obcych.
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Wstep

Ksztalt wdrazanych przez ustawodawce wioskiego od
2015 r. reform prawa pracy potwierdza i utrwala tradycyj-
ny dualizm miedzy praca podporzadkowang a samoza-
trudnieniem (zob. Rinaldi, 2019, s. 27; Perulli, 2018b, s. 3).
Podziat wydaje si¢ niezwykle prosty: w przypadku samo-
zatrudnienia brak jest uprawnien kierowniczych o jedno-
stronnym charakterze, jesli za$ takie istnieja, mamy do
czynienia z podporzadkowaniem (Razzolini, 2018, s. 17).
Sytuacje komplikuja jednak figury prawne, ktdre nie do
konica wpisuja si¢ w ten dwutorowy schemat, ale z powo-
du braku kategorii poSredniej musza zmiescic si¢ w jego
ramach. Chodzi mianowicie o ,,wspoiprace organizowang

The cases of Italy and Spain

Abstract

This paper aims to analyse legal regulations concerning
self-employment in ltaly and Spain. Given that both
countries are characterised by a dualism between self-
employment and subordinate work, the author pays
particular attention to legal figures, which do not fit easily
into this division, namely economically dependent self-
employed workers (the Spanish case), collaborations
organised by client and coordinated collaborations,
organised by the independent contractor (the ltalian
case). The author tries to answer the question whether
the Polish legislator can draw a lesson from foreign
regulations.
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przez zleceniodawce” (collaborazioni organizzate dal
committente; lavoro etero-organizzato) oraz ,skoordyno-
wang wspolprace organizowang przez wspOipracownika”
(collaborazioni coordinate organizzate dal collaboratore),
przy czym ,wspdlpracownika” nalezy interpretowac jako
przyjmujacego zamowienia (w ramach wspdipracy). Sta-
ranne rozrdznienie wymienionych typow wspotpracy jest
niezwykle istotne, poniewaz stosuje si¢ do nich odmienne
rezimy ochronne i rézne akty prawne.

Inaczej sytuacja wyglada w Hiszpanii, gdzie na mocy
ustawy 20/2007 z 11 lipca 2007 r. — Prawo samozatrud-
nionych (Ley 20/2007, de 11 julio, del Estatuto del Traba-
jo Autonomo?, dalej: LETA) samozatrudnienie uzyskato
wlasng regulacje wykraczajacg poza rozproszone po ca-
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lym systemie prawnym ramy prawa prywatnego (Apillu-
elo Martin, 2018, s. 35-36). Regulacja hiszpanska obej-
muje tzw. osoby samozatrudnione ekonomicznie zalezne
(trabajadores auténomos econdmicamente dependientes,
TRADE), ktore przewazajaca cze$¢ doktryny traktuje ja-
ko podkategorie samozatrudnionych w klasycznej formie.

Celem artykutu jest zaprezentowanie odmiennych re-
gulacji prawnych dotyczacych samozatrudnienia we Wio-
szech i w Hiszpanii oraz refleksja nad mozliwoscia ich wy-
korzystania w Polsce.

Wiochy

Wspolpraca organizowana przez zleceniodawce

Watpliwosci pojawiajace si¢ na tle wspotpracy organizo-
wane] przez zleceniodawce ustawodawca chcial rozwiaé
wprowadzajac art. 2 ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 81
z 15 czerwca 2015 1. (Disciplina organica dei contratti di
lavoro e revisione della normativa in tema di mansioni,
a norma dell articolo 1, comma 7, della legge 10 dicembre
2014, n. 1832), wedtug ktérego z dniem 1 stycznia 2016 .
przepisy dotyczace stosunku pracy stosuje si¢ do stosun-
kéw wspotpracy polegajacych na §wiadczeniu pracy wy-
tacznie osobiscie, w sposdb ciggly i ktdrych warunki wy-
konywania sa organizowane przez zleceniodawce, takze
w odniesieniu do czasu i miejsca pracy. Oznacza to, ze do
tej kategorii stosuje si¢ wszystkie przepisy dotyczace sto-
sunku pracy, w tym w zakresie wynagrodzenia, czasu pra-
cy, zabezpieczenia spolecznego, ochrony przed niezgod-
nym z prawem rozwiazaniem stosunku pracy itp. Pod
wzgledem ochrony osoby te s3 zatem traktowane tak jak
pracownicy.

Majac $wiadomoS§¢ probleméw, ktore wylaniaja sie
przy podejmowaniu prob kwalifikacji Swiadczonej pracy
jako pracy podporzadkowanej, nalezy podkresli¢, ze art. 2
ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 81 nie zmienit brzmie-
nia art. 2094 kodeksu cywilnego (dekret krdlewski
z 16 marca 1942 r., nr 262, Codice civile?), ktory stanowi,
ze osoba $wiadczaca prace podporzadkowang to osoba,
ktéra zobowigzuje si¢ do wspdlpracy w przedsiebior-
stwie za wynagrodzeniem, §wiadczac pracg intelektual-
na lub fizyczna pod kierownictwem i w zaleznoSci od
przedsiebiorcy.

Wypada zasygnalizowac, ze interpretacja art. 2 ust. 1 de-
kretu ustawodawczego nr 81 z 15 czerwca 2015 r. nie jest
jednolita. Czg$¢ doktryny opowiada si¢ za stanowiskiem,
ze rozszerza on zakres pracy podporzadkowanej, co ozna-
cza, iz obecnie obejmuje ona nie tylko ujete w tradycyjny
sposdb podporzadkowanie dyrektywne, represyjne i dys-
trybutywne, lecz takze stosunki wspdtpracy, ,ktorych wa-
runki wykonywania sa organizowane przez zleceniodawce,
takze w odniesieniu do czasu i miejsca pracy”, za$ praca
jest wykonywana osobicie i w sposob ciggly (Bottini, Fa-
lasca i Zambelli, 2019, s. 450; Perulli, 2018a, s. 54). Inni
autorzy podnosza, ze ustawodawca wprowadzil domnie-
manie istnienia stosunku pracy. Pojawiaja s1e; tez glosy, ze
wspolpraca tego typu — pom1m0 przyznania pelni upraw-
niefi pracowniczych — powinna by¢ kwalifikowana jako
samozatrudnienie (Santoro-Passarelli, 2018, s. 435).

Nie podejmujac si¢ proby rozstrzygnigcia powyzszych
watpliwoSci interpretacyjnych, nalezy zauwazy¢, ze usta-
wodawca wylaczyt pewne kategorie wspdtpracy spod
dzialania przepisu (art. 2 ust. 2 dekretu ustawodawczego
nr 81 z 2015 r.). Wyjatki te dotycza np. wspdtpracy przy
wykonywaniu zawodéw umystowych, dla ktorych jest wy-
magana rejestracja w speqalnych rejestrach zawodowych,
czy wspolpracy organlzowaneJ przez zleceniodawce, lecz
objetej porozumieniami zbiorowymi, np. wspdtpracowni-
cy call center.

Skoordynowana wspélpraca organizowana
przez wspélpracownika (przyjmujacego zamowienia)

Artykut 52 ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 81 z 15
czerwca 2015 r. znidst obowiazujaca od 2003 r. prace przy
projekcie (lavoro a progetto), zachowujac jednocze$nie
art. 409 kodeksu postgpowania cywilnego (dekret krolew-
ski z 28 pazdziernika 1940 r. nr 1443, Codice di procedura
civile®), ktory reguluje druga z wymienionych wyzej kate-
gorii prawnych — skoordynowang wspolprace organizo-
wang przez wspdlpracownika (przyjmujacego zamowie-
nia). Nie miesci si¢ ona w ramach pracy podporzadkowa-
nej, zatem jest traktowana jako forma samozatrudnienia,
do ktorej stosuje si¢ ochrone przewidziang w ustawie
nr 81 z 22 maja 2017 r. (Misure per la tutela del lavoro au-
tonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire l'arti-
colazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subor-
dinato®), zwanej ustawa o pracy osob samozatrudnionych
(Santoro-Passarelli, 2017, s. 778). Osoby zakwalifikowane
do tej kategorii korzystaja tez z ochrony proceduralnej —
ustawodawca wloski w kompetencjach sadu pracy pozo-
stawit spory powstajace na tle stosunkow wspotpracy, kto-
re konkretyzuja si¢ poprzez wykonywanie pracy w sposob
ciagly i skoordynowany, gléwnie osobisty, nawet jesli nie-
podporzadkowany (rapporti di collaborazione che si con-
cretino in una prestazione di opera continuativa e coor-
dinata, prevalentemente personale, anche se non a carat-
tere subordinato) (art. 409 nr 3 kodeksu postgpowania
cywilnego). Nalezy zaakcentowaé, ze w art. 15 ustaw
nr 81y z 2017 r. ustawodawca dokonat wyktadni auten-
tycznej pojgcia ,,skoordynowana wspolpraca” (collabo-
razione coordinata) z art. 409 nr 3 kodeksu postgpowa-
nia cywilnego wskazujac, ze ma ona miejsce wtedy, gdy
przy zachowaniu uzgodnionych przez strony warunkow
koordynacji przyjmujacy zamodwienia samodzielnie
organizuje (organizza autonomamente) dziatalno§¢
zawodowa.

Sformutowania ,nawet jesli niepodporzadkowany”
oraz ,samodzielnie organizuje” zdaja si¢ potwierdzac, ze
skoordynowana wspdlpraca organizowana przez przyj-
mujacego zamoéwienia zostala poprawnie zakwalifikowa-
nia jako samozatrudnienie, ktore zdefiniowano w art. 2222
kodeksu cywilnego jako zobowigzanie si¢ danej osoby do
wykonania dzieta lub ustugi za wynagrodzeniem, gtéwnie
osobiscie i1 przy braku podporzadkowania wobec zlece-
niodawcy. W doktrynie wskazuje si¢, ze zwrot ,,samo-
dzielnie organizuje” oznacza nic innego, jak wtasnie ,,wy-
konanie dziefa lub ustugi przy braku podporzadkowania
wobec zleceniodawcy” (Carabelli, 2018, s. 51).

PRACA | ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE/LABOUR AND SOCIAL SECURITY JOURNAL ISSN 0032-6186 21



Aby uchwyci¢ dystynkcje pomigdzy wspotpracg organi-
zowang przez zlecemodawce a skoordynowanq Wspolpra-
c3 organlzowanq przez przyjmujacego zamowienia, nale-
zy takze zauwazy¢, ze warunki koordynacji w ramach tej
ostatniej musza by¢ ,,uzgodnione przez strony”. Dla po-
rownania, uzgodnienia migdzy stronami nie wpisujg sie
w konstrukcje wspOtpracy organizowanej przez zlecenio-
dawce, w tym bowiem przypadku zleceniodawca samo-
dzielnie ustala warunki §wiadczenia pracy. Ponadto do
cech charakterystycznych wspolpracy organizowanej
przez zleceniodawce naleiy wyla;cznie osobiste §wiadcze-
nie pracy oraz organizowanie warunkow wspolpracy
przez zleceniodawce, takze w odniesieniu do czasu i miej-
sca pracy (Carabelli, 2018, s. 52, 54).

Uzupetniajac t¢ my$l, wypada zasygnalizowaé, ze maly
przedsigbiorca — jesli jest strong skoordynowanej wspoi-
pracy organizowanej przez przyjmujacego zamowienia —
wprawdzie korzysta z ochrony proceduralnej z art. 409 nr
3 kodeksu postgpowania cywilnego, lecz nie jest juz obje-
ty ustawa o pracy osob samozatrudnionych (Razzolini,
2018, s. 26). Wynika to z wylaczen ustawowych, ktore zo-
stang omowione w kolejnym punkcie.

Samozatrudnienie

Historycznie rozw6j samozatrudnienia we Wtoszech
mozna podzieli¢ na trzy fazy. Pierwsza — trwajaca od za-
koficzenia drugiej wojny §wiatowej do kofica lat szes¢-
dziesigtych ubieglego stulecia — wigzata si¢ z aktywno-
$cig drobnych rzemiesInikéw i sprzedawcow detalicznych.
W drugiej fazie, obejmujacej lata siedemdziesigte
1 osiemdziesigte, do grupy samozatrudnionych dotaczyta
rzesza osOb prowadzacych mate przedsigbiorstwa i mi-
kroprzedsiebiorstwa. Decydujacy wplyw na skale samoza-
trudnienia we Wloszech miala natomiast ostatnia faza,
trwajaca od poczatku lat dziewigédziesiatych i charakte-
ryzujaca si¢ ekspansjg sektora ustug i transformacja
w kierunku gospodarki postindustrialnej (Semenza i Mo-
1i, 2018, s. 15-16). Wedtug dostgpnych danych Eurostatu
w 2018 1. liczba 0s6b samozatrudnionych we Wioszech
wyniosta az 4 977 100 na 23 143 400 og6tu zatrudnionych
(dla poréwnania w Hiszpanii odpowiednio 3 004 300 na
19 314 800, zas w Polsce 2 933 500 na 16 456 500).
Probujac znaleZé rozwiazania palgcych problemow
zwigzanych z koniecznoScia zapewnienia odpowiedniej
ochrony osobom samozatrudnionym, w 2017 r. ustawo-
dawca wtoski uchwalil wspomniang wyzej ustawe
nr 81 o pracy osdb samozatrudnionych. Znajduje ona za-
stosowanie do uregulowanych we wioskim kodeksie cy-
wilnym uméw o dzielo i umdéw o S$wiadczenie ustug
(art. 2222-2238), czyli sytuacji, w ktérych dana osoba
zobowiazuje si¢ do wykonania dziefa lub ustugi za wyna-
grodzeniem, gléwnie osobiécie i przy braku podporzad-
kowania wobec zleceniodawcy. Ustawe stosuje si¢ takze
do innych umoéw, ktdre zostaly uregulowane w ksiedze IV
kodeksu cywilnego np. UMowy agencyjnej, umowy prze-
WOZU, uUmowy pow1ernlcze] czy umow posrednictwa, o ile
umowy te nie sg zawierane i realizowane w ramach dzia-
talnosci gospodarczej (Pallini, 2018, s. 239). Jak juz bo-
wiem wskazywano, spod dzialania ustawy wylaczeni sa
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przedsigbiorcy, w tym mali przedsigbiorcy, o ktorych mowa
w art. 2083 wloskiego kodeksu cywilnego. Na tym tle w prak-
tyce moga powstawal powazne problemy w odrdznieniu
malych przedsigbiorcéw od osob samozatrudnionych (Zilio
Grandi i Biasi, 2018, s. 6; Bottini, Falasca i Zambelli, 2019,
s. 458). Nalezy jednak podkresli¢, ze ustawodawca wymaga
od malych przedsigbiorcow oprdcz Swiadczenia pracy gtow-
nie osobiscie lub z pomoca cztonkow rodziny takze wktadu
w postaci zespolu dobr materialnych i niematerialnych skta-
dajacych sie na przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 2555 ko-
deksu cywilnego (Pallini, 2018, s. 244).

Przechodzac do uprawnien wprowadzonych ustawa
0 pracy osOb samozatrudnionych, przede wszystkim
nalezy zwrdci¢ uwage na art. 3 ust. 4, ktory stanowi, ze do
stosunkow objetych dzialaniem ustawy stosuje si¢ mutatis
mutandis art. 9 ustawy nr 192 z 18 czerwca 1998 r. (Disci-
plina della subfornitura nelle attivita produttive®) dotycza-
cy naduzycia zaleznosci ekonomicznej. Podazajac za tym
odestaniem dowiadujemy sie, ze zalezno$¢ ekonomiczna
wystepuje w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo jest w stanie
ustali¢ w stosunkach handlowych z innym przedsigbior-
stwem nadmierng nierOwnowage praw i obowiazkow. Za-
leznos¢ ekonomiczna ocenia sig, biorac pod uwage rze-
czywista mozliwo§¢ znalezienia zadowalajacych alterna-
tyw na rynku przez strong, ktora doznala naduzycia.
W mozliwosci przeciwdziatania naduzyciu zaleznosci eko-
nomicznej zostal wyposazony sad, ktéremu przyznano
kompetencje polegajace m.in. na stwierdzeniu niewazno-
Sci zawartych uméw (Pallini, 2018, 248-249; Cavallini,
2018, s. 292-294).

Ponadto za (bezskuteczne) klauzule abuzywne uwaza
si¢ postanowienia, ktore daja zleceniodawcy prawo jed-
nostronnej zmiany warunkéw umowy lub w przypadku
umowy charakteryzujacej si¢ ciagloscia Swiadczenia pracy
do odstgpienia od niej bez sktadania wypowiedzenia
w odpowiednim terminie, a takze klauzule, na mocy kto-
rych strony uzgadniaja terminy platnosci przekraczajace
sze$¢dziesiat dni od daty otrzymania faktury lub wezwa-
nia do zaplaty. Za naduzycie uwaza si¢ takze odmowe
przez zleceniodawcg zawarcia umowy w formie pisemne;.
Osoba samozatrudniona ma mozliwo$¢ dochodzenia od-
szkodowania we wszystkich wymienionych w niniejszym
akapicie sytuacjach (art. 3 ust. 1-3 ustawy nr 81z 2017 r.).
Nalezy podkreSli¢, ze polski ustawodawca w ogole nie
przewiduje podobnych rozwigzafi’.

Diagnoza potrzeb osdb samozatrudnionych skionita
wloskiego ustawodawce — znoéw odmiennie niz w Polsce
— do wprowadzenia w ustawie nr 81 z 2017 r. szeregu ulg
podatkowych dla tej grupy, np. odliczefi kosztow szkolefi
czy certyfikacji umiejetnosci. Pojawily sie rowniez nowo-
Sci w zakresie zasitkdw dla bezrobotnych, w tym stabiliza-
cja i wydtuzenie zasitkdéw dla bezrobotnych, ktorzy byli
stronami skoordynowanej wspolpracy organizowanej
przez przyjmujacego zamdwienia. Dla samozatrudnio-
nych kobiet pierwszoplanowe znaczenie maja niewatpli-
wie nowe rozwigzania w zakresie uprawniefl zwigzanych
z rodzicielstwem, w tym mozliwo$¢ skorzystania z zasitku
macierzynskiego dwa miesiace przed terminem porodu
oraz trzy miesigce po tym terminie, nawet w przypadku
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kontynuowania $wiadczenia pracy. Niezwykle istotny dla
ochrony 0sob samozatrudnionych jest art. 14 ust. 1 usta-
wy, zgodnie z ktérym istnieje mozliwo$¢ zawieszenia (bez
prawa do wynagrodzenia) umowy charakteryzujacej si¢
ciagloscig §wiadczenia pracy na okres do 150 dni w roku
kalendarzowym w przypadku cigzy, choroby lub wypadku
osoby samozatrudnionej. Ponadto w przypadku macie-
rzyfistwa, za zgoda zleceniodawcy, samozatrudniona ko-
bieta moze postuzy¢ si¢ zastepstwem innej zaufanej osoby
samozatrudnionej (art. 14 ust. 2 ustawy). W razie choro-
by lub wypadku, ktory uniemozliwia wykonywanie pracy
przez okres dluzszy niz sze§¢dziesiat dni, przewiduje si¢
zawieszenie platnosci sktadek na ubezpieczenie spolecz-
ne na caly okres choroby lub wypadku do maksymalnie
dwoch lat (art. 14 ust. 3 ustawy; Bottini, Falasca i Za-
mbelli, 2019, s. 458; Rausei, 2017, s. 67-68).

Hiszpania

Zakres podmiotowy ustawy 20/2007

Ustawa 20/2007 — Prawo samozatrudnionych (LETA)
wskazuje sposob, w jaki samozatrudniony powinien pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, by mogt
zostac objety zakresem jej dzialania. Artykut 1 ust. 1 LETA
stanowi, ze ustawa ma zastosowanie do osob fizycznych,
ktore regularnie, osobiScie, bezposSrednio, we wiasnym
imieniu i poza zakresem kierownictwa i kontroli innej
osoby prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa
w celu osiagniecia zysku, niezaleznie od tego, czy zatrud-
niaja pracownikoéw. Powyzszy przepis zostal uzupeiniony
przez ustawe 27/2011 z 1 sierpnia 2011 r. o aktualizacji,
dostosowaniu i modernizacji systemu zabezpieczenia spo-
tecznego (Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion,
adecuacion y modernizacion del sistema de Seguridad
Social?), ktora dopuscita realizacj¢ samozatrudnienia
w petnym lub niepeinym wymiarze czasu pracy. Na uwage
zastuguje takze art. 1 ust. 1 akapit 2 LETA. Obejmuje on
bowiem zakresem dzialania ustawy prace wykonywana
regularnie przez krewnych os6b samozatrudnionych, kto-
rzy nie maja statusu pracownikéw, zgodnie z przepisami
art. 1 ust. 3 lit. ) krolewskiego dekretu ustawodawczego
1/1995 z 24 marca ustanawiajacego tekst jednolity ustawy
w sprawie statutu pracownikow (el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo®, dalej: ET).
W celu okreSlenia zakresu podmiotowego LETA nale-
zy rowniez zwroci¢ uwage na szdsty przepis koficowy usta-
wy 6/2017 z 24 pazdziernika 2017 r. o pilnych reformach
samozatrudnienia (Ley 6/2017, de 24 de octubre, de Refor-
mas Urgentes del Trabajo Auténomo'V) dotyczacy stwo-
rzenia ram prawnych dla niepetnosprawnych dzieci osdb
samozatrudnionych. Zmienit on bowiem dotychczasowe
brzmienie dziesigtego przepisu dodatkowego LETA od-
noszacego si¢ do systemu zabezpieczenia spotecznego
cztonkdw rodziny osoby samozatrudnionej. Zgodnie z je-
go nowga trescia osoby samozatrudnione moga zatrudniaé
jako pracownikéw dzieci ponizej trzydziestego roku zy-
cia, nawet jesli z nimi mieszkaja. Wowczas ubezpiecze-
nie na wypadek bezrobocia jest wylaczone z zakresu

przepisow ochronnych przyznanych zatrudnionym
czlonkom rodziny. W ten sam sposdb przepis traktuje
dzieci osob samozatrudnionych, ktoére ukonczyty 30.
rok zycia, ale niepetnosprawno$¢ utrudnia im podjecie
pracy.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 LETA ustawg stosuje sie
takze do:

O partnerdw przemystowych spdtek jawnych i spotek
komandytowych (los socios industriales de sociedades re-
gulares colectivas y de sociedades comanditarias),

O wspotwlascicieli wspolnot majatkowych i wspolni-
kow nieregularnych spotek cywilnychl!! (sociedades civiles
irregulares), chyba ze ich dziatalno$¢ ogranicza si¢ do zwy-
ktego administrowania wspdlnym majatkiem,

O osob, ktore petnia funkcje kierownicze i zarzadcze
pociagajace za soba funkcje doradcy lub administratora
lub ktore $wiadczg inne ustugi dla kapitalistycznej spotki
handlowej (sociedad mercantil capitalista) w sposob do-
chodowy, regularnie, osobiScie i bezposrednio, jezeli
sprawuja nad nig rzeczywista, bezposrednia albo poSred-
nia kontrole,

0O samozatrudnionych ekonomicznie zaleznych,

O kazdej innej osoby, ktora spetnia wymagania okre-
Slone w art. 1 ust. 1 LETA.

Doktadna lektura LETA (i innych aktéw prawnych)
nie pozostawia watpliwosci, ze ustawodawca wprowadza
wyraznie takze inne kategorie osob, do ktorych ustawa ta
znajdzie zastosowanie. Po pierwsze, jedenasty przepis do-
datkowy LETA zakfada objecie zakresem jej stosowania
osoby samozatrudnione w sektorze transportu, ktdre na
podstawie art. 1 ust. 3 lit. g) ET zostaly wylaczone z za-
kresu zwyklego ustawodawstwa pracy. Po drugie, jako
osoby samozatrudnione s3 takze traktowani przedstawi-
ciele handlowi, ktorzy nie podlegaja specjalnym stosun-
kom pracy okreS§lonym w dekrecie krolewskim 1438/1985
z 1 sierpnia 1985 r., ktory reguluje szczeg6lny charakter
stosunku pracy osob zaangazowanych w operacje handlo-
we w imieniu jednego lub wiekszej liczby przedsiebior-
cow, bez ponoszenia przez nie ryzyka (Real Decreto
1438/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion
laboral de cardcter especial de las personas que intervengan
en operaciones mercantiles por cuenta de uno o mds em-
presarios, sin asumir el riesgo y ventura de aquéllas'?),
a podlegaja ustawie o umowie agencyjnej (Ley 12/1992,
de 27 de mayo, sobre Contrato de Agencia'3). Po trzecie,
w ten sam sposob traktowani sa samozatrudnieni agenci
ubezpieczeniowi, ktdrzy podlegaja ustawie 26/2006 z 17
lipca w sprawie poSrednictwa ubezpieczeniowego i rease-
kuracyjnego (Ley 26/2006, de 17 julio, de Mediacion de se-
guros y reaseguros'*). Na podstawie dekretu krolewskiego
197/2009 z 23 lutego 2009 r. rozwijajacego ustawe Prawo
samozatrudnionych w przedmiocie dotyczacym umowy
osoby samozatrudnionej ekonomicznie zaleznej i jej reje-
stracji oraz tworzacego pafstwowy rejestr stowarzyszefi
zawodowych 0sob samozatrudnionych (Real Decreto
197/2009, de 23 de febrero, por el que se desarrolla el Esta-
tuto del Trabajo Auténomo en materia de contrato del tra-
bajador autonomo econdmicamente dependiente y su regi-
stroy se crea el Registro Estatal de asociaciones profesiona-
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les de trabajadores autonomos's, dalej: RDTRADE), do
agentow ubezpieczeniowych mozna stosowaé — z pewny-
mi modyfikacjami — rezim prawny ustanowiony dla osob
samozatrudnionych ekonomicznie zaleznych (zob. Pérez
Agulla, 2016, s. 30-31).

Powyzsze uwagi nalezy uzupetni¢ o wskazanie pod-
miotow wylaczonych z zakresu dziatania ustawy. Ustawo-
dawca hiszpanski zaliczyt do tej grupy podmioty §wiadcza-
ce ustugi, ktore nie spetiajg przestanek z art. 1 ust. 1
LETA, w szczeg6lnosci:

O pracownikéw, do ktorych odnosi si¢ art. 1 ust. 1 ET,

O osoby, ktorych dziatalno$¢ ogranicza si¢ wylacznie
do petnienia funkcji doradcy lub cztonka organéw admini-
stracyjnych w przedsiebiorstwach, ktore przyjmuja forme
prawna spotek, zgodnie z postanowieniami art. 1.3. ¢) ET,

O osoby pozostajace w specjalnych stosunkach pracy,
o ktorych mowa w art. 2 ET; sa to wszelkie stosunki pra-
cy wyraznie okreslone przez prawo jako szczeg6lne, np.:
stosunki pracy kierownictwa wyzszego szczebla, pomocy
domowej, osob osadzonych w zaktadach karnych, spor-
towcow zawodowych, artystow na pokazach publicznych,
0s0b zaangazowanych w operacje handlowe w imieniu
jednego lub wiekszej liczby przedsiebiorcéw, bez pono-
szenia przez nie ryzyka, pracownikow niepetnospraw-
nych, ktdrzy Swiadcza swoje ustugi w oSrodkach pomocy
przez prace, adwokatow Swiadczacych ustugi w kancela-
riach prawnych (art. 2 LETA; Apilluelo Martin, 2018,
s. 59-61; Pérez Agulla, 2016, s. 35).

Samozatrudnieni ekonomicznie zalezni

Zakres podmiotowy LETA obejmuje takze osoby samo-
zatrudnione ekonomicznie zalezne, ktore — jak wskaza-
no — stanowig podkategori¢ samozatrudnionych w kla-
sycznej formie. Ze wzgledu na szczeg6lng regulacje grupa
ta wymaga osobnego omodwienia. Zgodnie z ustawowa
definicjg osoby samozatrudnione ekonomicznie zalezne
to osoby, ktore prowadzg zarobkowa dziatalno$¢ gospo-
darcza lub zawodowa, w sposob regularny, osobiscie, bez-
posrednio i przewazajaco na rzecz osoby fizycznej lub
prawnej, zwanej klientem, od ktorej zaleza ekonomicz-
nie, otrzymujac od niej co najmniej 75 procent swoich do-
chodéw z pracy, dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowe;j
(art. 11 ust. 1 LETA). W poszukiwaniu konkretyzacji tej
definicji nalezy siegnac do art. 2 ust. 1 RDTRADE, w $wie-
tle ktorego do celdw zidentyfikowania osoby samozatrud-
nionej ekonomicznie zaleznej przez dochdd uzyskany od
klienta rozumie si¢ petny dochdd o charakterze pienigz-
nym lub rzeczowym, pochodzacy z wykonywanej przez
niego zarobkowej dziatalnoSci gospodarczej lub zawodo-
wej w ramach samozatrudnienia. Catkowity dochod uzy-
skany w naturze bedzie wyceniony wedtug jego normalnej
wartoSci rynkowe;.

Do obliczenia 75 procent dochodu bierze si¢ pod uwa-
ge wylacznie catkowity dochdd uzyskany przez samoza-
trudnionego z dzialalnoSci gospodarczej lub zawodowe]
w wyniku pracy na wlasny rachunek wykonywanej na
rzecz wszystkich klientow, w tym tego, ktory jest trakto-
wany jako odniesienie w celu ustalenia statusu samoza-
trudnionego ekonomicznie zaleznego, a takze dochdd,
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ktory mogt uzyskac jako pracownik na podstawie umowy
o0 prace zawartej z innymi klientami lub pracodawcami
lub ze swoim klientem. Obliczenia te nie uwzgledniaja
dochoddw ze zwrotow kapitalowych lub zyskéw kapitato-
wych otrzymanych przez osoby prowadzace dziatalnos§¢
na wiasny rachunek, pochodzacych z zarzadzania majat-
kiem osobistym, a takze dochoddw pochodzacych z akty-
wow przesytowych przypisanych do dziafalnosci gospo-
darczej (akapit 2 art. 2 ust. | RDTRADE). Nalezy wskazac,
ze w doktrynie krytykuje si¢ brak uregulowania dotycza-
cego czestotliwosci dokonywania obliczefi (np. miesigcz-
nie, kwartalnie, rocznie) (Pérez Agulla, 2016, s. 37).

W piSmiennictwie podkresla si¢ réwniez, ze jezeli nie
podpisano umowy, ktorej strong jest osoba samozatrud-
niona ekonomicznie zalezna, ci¢zar udowodnienia zalez-
noSci ekonomicznej spoczywa na osobie, ktdra jako taka
chee zosta¢ zakwalifikowana. Wskazuje si¢, ze dowodem
bedzie co najmniej zaswiadczenie o dochodach z tego tytu-
tu zadeklarowanych Skarbowi Panstwa. Mozna w ten spo-
sob zweryfikowaé, czy prawny wymdg zaleznosci ekono-
micznej zostal spelniony. Z drugiej strony za§ osoba, ktora
neguje prawdziwos$¢ zadeklarowanych zgodnie z prawem
danych, musi udowodni¢ ich fatszywos¢ lub istnienie in-
nych dochodéw. Ponadto sad moze dokona¢ wiasnej oce-
ny istnienia innych dochodéw, np. biorac pod uwage okre-
Slona w umowie liczbe godzin pracy, ktora w praktyce wy-
klucza mozliwo$¢ innej aktywnoSci zarobkowej na wiasny
rachunek lub na rzecz innej osoby (Pérez Rey, 2016, s. 18).

Niestety sytuacj¢ komplikuje fakt, ze ustawodawca
hiszpanski ustanowil — obok kluczowego warunku
75 procent dochodu — takze inne do$¢ kazuistyczne wa-
runki, ktore musza zosta¢ spetnione facznie, by dana oso-
ba mogta zosta¢ zakwalifikowana do grupy samozatrud-
nionych ekonomicznie zaleznych (art. 11 ust. 2 LETA). Po
pierwsze, nie mozna ponosi¢ odpowiedzialnoéci za pra-
cownikéw najemnych czy zleca¢ podwykonawstwa czesci
lub calosci dziatalnoSci osobom trzecim, zar6wno w odnie-
sieniu do dzialalnoSci Swiadczonej na rzecz klienta, od
ktorego zalezy sie¢ ekonomicznie, jak i innych klientow.
Zakaz ten nie ma zastosowania w sytuacjach, w ktorych
prawo dopuszcza zatrudnienie jednego pracownika, np.
W sytuacji wystapienia ryzyka w czasie ciazy i ryzyka pod-
czas karmienia piersig dziecka w wieku ponizej dziewigciu
miesiecy. W takich jednak przypadkach samozatrudniony
ekonomicznie zalezny ma status przedsigbiorcy na warun-
kach okreSlonych w art. 1 ust. 1 ET. Po drugie, nie mozna
prowadzi¢ dzialalnoSci w ten sam sposob, w jaki ustugi na
rzecz klienta §wiadcza osoby zatrudnione przez niego
w ramach jakiejkolwiek formy zatrudnienia. Po trzecie,
trzeba posiadac wlasng infrastrukture produkcyjna i mate-
rialy niezbedne do wykonywania dziatalnosci, niezalezne
od klienta, jezeli w ramach wspomnianej dziafalno$ci ma-
ja one znaczenie ekonomiczne. Po czwarte, swoja dziafal-
no$¢ nalezy prowadzi¢ zgodnie z wlasnymi kryteriami or-
ganizacyjnymi, bez uszczerbku dla wskazowek technicz-
nych otrzymanych od klienta. Po piate, kluczowe jest tak-
zZe otrzymywanie przez t¢ osobe Swiadczenia wzajemnego
w zaleznosci od wyniku jej dzialalnoSci, zgodnie z umowa
z klientem i po przejeciu ryzyka przez tego ostatniego.
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Za samozatrudnionych ekonomicznie zaleznych nie sa
natomiast uwazani wladciciele zaktadow lub lokali han-
dlowych i przemystowych oraz biur i biur ogdlnodostep-
nych oraz profesjonaliéci, ktorzy wykonuja swoj zawod
wspoélnie z innymi w systemie korporacyjnym lub w jakiej-
kolwiek innej formie prawnej dopuszczonej przez prawo
(art. 11 ust. 3 LETA).

Nalezy wskaza¢, ze ustawodawca hiszpafiski zapropo-
nowal grupie samozatrudnionych ekonomicznie zalez-
nych odrebne przywileje, np. prawo do rokowan zbioro-
wychlo, prawo do strajku oraz oddzielne przepisy doty-
czace m.in.: nawigzania umowy z gtéwnym klientem, tzw.
umow o interesach zawodowych, czasu pracy samoza-
trudnionego ekonomicznie zaleznego, rozwigzania umo-
wy z glébwnym klientem oraz uzasadnionych przyczyn
przerwania dziafalnoSci przez samozatrudnionego ekono-
micznie zaleznego. Obok tych regulacji korzystaja oni
takze z uprawnieni wynikajacych z tzw. rezimu wspdlnego,
przewidzianego dla samozatrudnionych i samozatrudnio-
nych ekonomicznie zaleznych.

Prawa zawodowe i prawa zbiorowe
0sob samozatrudnionych (rezim wspdlny)

Przepisy LETA odnoszg sie do praw zawodowych (dere-
chos profesionales) 0so6b samozatrudnionych (art. 4). Po
pierwsze, przyznaja im prawo do korzystania z podstawo-
wych praw i wolnoSci publicznych uznanych w hiszpan-
skiej konstytucji oraz w migdzynarodowych traktatach
i umowach ratyfikowanych przez Hiszpanie (ust. 1).
Wsrdd ,,podstawowych praw indywidualnych” (derechos
bdsicos individuales) osdb samozatrudnionych przepis
wymienia: prawo do pracy i prawo do swobodnego wybo-
ru zawodu lub rzemiosta, wolno$¢ inicjatywy gospodar-
czej i prawo do wolnej konkurencji oraz prawo wlasnosci
intelektualnej do swoich utwordw lub innych przedmio-
tow objetych ochrona.

Po drugie, art. 4 ust. 3 LETA wymienia prawa indywi-
dualne os6b samozatrudnionych przystugujace ,w ra-
mach wykonywania dziatalnosci zawodowe;j” (en el ejerci-
cio de su actividad profesional). Naleza do nich:

O réwnos¢ wobec prawa i niedyskryminacja, w tym ze
wzgledu na niepetnosprawno$¢,

O prawo do poszanowania prywatnosci,

O prawo do odpowiedniej ochrony przed molestowa-
niem seksualnym i molestowaniem z powodu pici lub ja-
kichkolwiek innych powodéw osobistych lub spotecznych,

O prawo do szkolenia zawodowego i przekwalifikowa-
nia zawodowego,

O prawo do integralnoSci fizycznej i odpowiedniej
ochrony bezpieczefistwa i zdrowia w pracy,

O prawo do terminowego otrzymywania Swiadczenia
wzajemnego uzgodnionego za profesjonalne wykonywa-
nie swojej dzialalnosci,

O prawo do pogodzenia dziatalno$ci zawodowe;j z zy-
ciem osobistym i rodzinnym, w tym prawo do zawieszenia
dziatalno$ci w przypadku urodzenia dziecka, wspolnego
sprawowania opieki nad dzieckiem, ryzyka w czasie ciazy,
ryzyka w okresie karmienia piersig oraz przysposobienia,
opieki w celu przysposobienia i opieki zastepczej,

O prawo do wystarczajacej pomocy spolecznej i $wiad-
czefi w razie potrzeby, zgodnie z ustawodawstwem doty-
czacym zabezpieczenia spofecznego, w tym prawa do
ochrony w przypadku macierzyfistwa (w sytuacjach wyzej
wskazanych),

O prawo do indywidualnego wykonywania czynnoSci
wynikajacych z ich dzialalno$ci zawodowej,

O prawo do skutecznej ochrony sadowej ich praw za-
wodowych, a takze dostepu do pozasadowych sposobdw
rozwigzywania sporow,

O wszelkie inne prawa wynikajace z podpisanych
umow.

Artykut 19 LETA dotyczy podstawowych praw zbioro-
wych (derechos colectivos bdsicos) przyznanych osobom
samozatrudnionym, uszeregowanych z perspektywy praw
(interesow) indywidualnych (ust. 1) oraz praw (intere-
sow) zbiorowych (ust. 2). Do pierwszej z wymienionych
grup ustawodawca hiszpanski zakwalifikowat:

O prawo zrzeszania si¢ w wybranym zwiazku zawodo-
wym lub stowarzyszeniu zawodowym na warunkach okre-
Slonych w odpowiednich przepisach,

O prawo zrzeszania si¢ i tworzenia — bez uprzednie-
go zezwolenia — szczegdlnych stowarzyszef zawodowych
0sob samozatrudnionych (asociaciones profesionales
especificas de trabajadores autonomos),

O prawo podejmowania dziatan zbiorowych w celu
obrony swoich interesow zawodowych.

Druga grupa obejmuje natomiast prawa zbiorowe
przyznane stowarzyszeniom osOb samozatrudnionych,
np. zakltadanie federacji, konfederacji lub zwiazkow za-
wodowych. Biora pod uwage powyzsze przepisy, widaé
wyraznie, Ze omawiana ochrona jest znacznie skromniej-
sza od tej, ktdra przystuguje w Polsce.

Samozatrudnienie fikcyjne

Samozatrudnienie fikcyjne (falso auténomo), ktore ukry-
wa stosunek pracy — z punktu widzenia art. 6 ust. 4 hisz-
panskiego kodeksu cywilnego (Real Decreto de 24 de julio
de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil'T) — jest trak-
towane jako naduzycie prawa. W $wietle tego przepisu
czynnosci dokonane zgodnie z tre$cig normy prawnej, kto-
re zmierzaja do rezultatu zabronionego przez system
prawny lub z nim sprzecznego, s3 uwazane za naduzycie
prawa i nie stoja na przeszkodzie wtasciwemu stosowaniu
normy, ktorej probowano unikng¢. Samozatrudnienie fik-
cyjne moze mie¢ donioste konsekwencje dla nieuczciwego
pracodawcy. Moze bowiem zosta¢ zakwalifikowane jako
powazne naruszenie prawa na podstawie art. 7 ust. 2
krolewskiego dekretu ustawodawczego 5/2000 z 4 sierp-
nia 2000 r. zatwierdzajacego tekst jednolity ustawy o na-
ruszeniach i sankcjach w porzadku spolecznym (Real
Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social'8). Zgodnie z tym unormo-
waniem, powaznym naruszeniem prawa jest m.in. naru-
szenie przepisow dotyczacych warunkéw umownych,
umow na czas okreSlony i uméw tymczasowych poprzez ich
wykorzystanie w celu obejicia prawa (zob. tez: Pérez Agul-
la, 2016, s. 43).
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Sytuacja os6b fikcyjnie samozatrudnionych zapoczat-
kowata w Hiszpanii debat¢ na temat wiaczenia ich pod
parasol ochronny prawa pracy. Jednak $ciste stosownie
art. 1 ET uzmystawia, ze osoby te nie potrzebuja do tego
ingerencji ustawodawcy, poniewaz ze wzgledu na charak-
ter §wiadczonej pracy sa juz prawdziwymi pracownikami.
Z tego powodu — jak wskazuje Pérez Agulla (2016,
s. 43) — nie mozna mOwi¢ o niewystarczajacej regulacji
z zakresu prawa pracy lub ubezpieczen spotecznych doty-
czacej tej grupy, gdyz ochrona zapewniana przez te nor-
my ma petne zastosowanie.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyzej rozwazania dotyczace prawa wio-
skiego sktaniaja do sformutowania wniosku, ze w celu do-
konania prawidtowej kwalifikacji §$wiadczonej pracy jako
pracy podporzadkowanej albo samozatrudnienia nalezy
uwzgledni€ cztery rdzne pojgcia, co w praktyce przysparza
niemalo trudnosci. Chodzi mianowicie o: definicje samo-
zatrudnienia z art. 2222 kodeksu cywilnego, pojecia skoor-
dynowanej wspotpracy z art. 409 nr 3 kodeksu postepowa-
nia cywilnego i wspdlpracy organizowanej przez zlecenio-
dawce z art. 2 ust. 1 dekretu ustawodawczego nr 81,
z 15 czerwca 2015 r. a takze pojecie podporzadkowania
z art. 2094 kodeksu cywilnego (zob. Voza, 2017, s. 9). Roz-
wigzanie hiszpanskie polegajace na uregulowaniu samo-
zatrudnienia w jednym akcie prawnym wydaje si¢ atrak-
cyjniejsze, jednak juz kryteria wprowadzone przez ustawo-
dawce hiszpanskiego odno$nie do osob samozatrudnio-
nych ekonomicznie zaleznych w praktyce nie do kofica
spetniaja swoja role. Dane statystyczne wskazuja bowiem,
ze sposrod wszystkich osob, ktdre w rzeczywistosci pozo-
staja ekonomicznie zalezne (ponad 1 200 000), tylko nie-
wielki odsetek (okoto 10 tys.) ma status TRADE. Oznacza
to, ze osoby samozatrudnione ekonomicznie zalezne sta-
nowia mniej niz 0,33 procenta wszystkich samozatrud-
nionych i mniej niz 0,05 procenta osdb pozostajacych
w zatrudnieniu w catej Hiszpanii (Todoli-Signes, 2019,
s. 258 1 266). Liczby wyraznie pokazuja marginalne zna-
czenie regulacji prawnej omawianej podkategorii samo-
zatrudnionych.

Niemniej jednak uwazam, ze sam pomyst Hiszpanow
na wprowadzenie odrebnej regulacji obejmujacej osoby
samozatrudnione nalezy oceni¢ pozytywnie. Takie kom-

Przypisy/Notes
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pleksowe podejscie do problemu pozwolitoby polskiemu
ustawodawcy upora¢ si¢ z istniejacym obecnie chaosem
regulacyjnym, ktory polega m.in. na rozproszeniu unor-
mowan prawnych (np. o charakterze antydyskryminacyj-
nym; zwigzanych z minimalnym wynagrodzeniem za pra-
ce; dotyczacych mozliwosci tworzenia i wstgpowania do
zwigzkow zawodowych czy uprawnien zwigzanych z rodzi-
cielstwem) oraz odeslaniach do przepiséw dotyczacych
pracownikow bez uwzglednienia specyfiki samozatrud-
nienia i sprecyzowania zakresu ochrony. Wydaje sig, ze
hiszpaniska idea stworzenia odrebnej regulacji prawnej
jest bardziej przekonujgca anizeli model wloski z szere-
giem aktow prawnych i generalnym odestaniem do prze-
pisow dotyczacych stosunku pracy w art. 2 ust. 1 dekretu
ustawodawczego nr 81 z 15 czerwca 2015 r. Ponadto pol-
ski ustawodawca powinien rozwazy¢ skonstruowanie bar-
dziej czytelnych niz istniejace obecnie kryteriow w przy-
padku chocby nabycia prawa do minimalnej stawki godzi-
nowej czy innych uprawniefi. Nalezy bowiem podkreSlic,
ze wskazane w art. 8d ustawy z 10 paZzdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (DzU z 2019 r.
poz. 1564. ) kryteria decydowania ,,0 miejscu i czasie wy-
konania zlecenia lub §wiadczenia ustug” przez przyjmuja-
cego zlecenie lub §wiadczacego ustugi oraz fakt przystugi-
wania mu wylgcznie wynagrodzenia prowizyjnego nie s
satysfakcjonujace. Warto w tym zakresie zwrdci¢ uwage
na wskazujace na trwatg wiez migdzy dwoma podmiotami
kryterium zaleznoSci ekonomicznej wprowadzone
w Hiszpanii, ale takze proponowane w polskim projekcie
kodeksu pracy z 2008 r. Interesujace wydaje si¢ réwniez
godzinowe kryterium zaleznosci ekonomicznej z projektu
indywidualnego kodeksu pracy z 2018 r. Osobny problem
jest zwigzany z poziomem ochrony przystugujacej oso-
bom samozatrudnionym. Jak stusznie wskazuje T. Duraj
(2020b), ochrona ta nie moze by¢ zréwnana z ta, ktdra
przystuguje w ramach stosunku pracy. Autor podkresla,
ze najszersza ochrona musi by¢ zagwarantowana pracow-
nikom, ,rekompensujac” niejako ,,permanentny stan za-
leznosci (podporzadkowania) wzgledem pracodawcy”.
Z tego punktu widzenia kluczowe wydaje si¢ dostosowa-
nie ochrony do charakteru zatrudnienia. Niezalezni wy-
konawcy, ktorzy nie pozostaja pod kierownictwem podmio-
tu zatrudniajgcego wydajacego wiazace polecenia, przyjmu-
ja na siebie zwigkszone ryzyko, a wigc poziom ochrony
w naturalny sposob powinien by¢ odpowiednio nizszy.

* Artykut powstat w ramach projektu finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki stosownie do decyzji nr DEC-2018/29/B/HS5/02534 (nr reje-

stracyjny wniosku: 2018/29/B/HS5/02534).
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Kategoria jakosci w szkolnictwie wyzszym, cho¢ tak wazna dla za-
pewnienia oczekiwanego tempa rozwoju panstw i spofeczefistw,
ciagle jeszcze nie znajduje odpowiadajacego jej randze odzwiercie-
dlenia w pracach przedstawiajacych te problematyke w sposéb ho-
listyczny, w odniesieniu do stale zmieniajacych sie mozliwosci i wy-
zwan. Oddawana do rak Czytelnikéw monografia wnosi wkfad
w wypetnianie wspomnianej luki, przede wszystkim poprzez:
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Sciowej transformacji uczelni;

O wskazanie mozliwosci wykorzystania opracowanych przez 1ISO
najnowszych normatywnych systeméw zarzadzania;

O zaakcentowanie roli kultury jakosci jako elementu determinuja-
cego powodzenie wszelkich inicjatyw zwiazanych z doskonale-
niem proceséw uczelni;

O przedstawienie wynikéw kompleksowych badar interesariuszy
polskiego systemu szkolnictwa wyzszego na temat catoksztattu
projakosciowych regulacji i zmian w uczelniach;

O odniesienie perspektyw i wyzwan dotyczacych zmian w szkol-
nictwie wyzszym do koncepcji Przemystu 4.0 i Jakosci 4.0.

Zaproponowany w ksigzce oryginalny model systemu zarzadzania

jakoscia na uczelni — QualHE — odnosi sie do wymienionych ele-
mentéw, pokazujac ich wzajemne relacje i dynamiczny charakter.
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