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�����������Q�D�V�W�¨�S�L�ï�� �Z�]�U�R�V�W�� �G�R�V�W�D�U�F�]�R�Q�\�F�K�� �S�U�]�H�V�\�ï�H�N�� �R�� ����������
�:�� �3�R�O�V�F�H�� �]�R�V�W�D�ï�R�� �R�E�V�ï�X���R�Q�\�F�K�� �S�U�D�Z�L�H�� �������� �������� �S�U�]�H�V�\-
�ï�H�N3�����:�H�G�ï�X�J���G�D�Q�\�F�K���]���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���S�U�D�V�R�Z�H�M���]�������O�L�V�W�R�S�D�G�D��
�����������U�����J�U�X�S�D���,�Q�3�R�V�W���Z���W�U�]�H�F�L�P���N�Z�D�U�W�D�O�H�������������U�����]�Z�L�Ú�N-
�V�]�\�ï�D�� �V�Z�ö�M�� �]�\�V�N�� �R�� �S�R�Q�D�G�� ���b �������� �������� �]�ï���� ���¨�F�]�Q�H�� �Q�D�N�ï�D�G�\��
�R�G���V�W�\�F�]�Q�L�D���G�R���Z�U�]�H���Q�L�D�������������U�����Z�\�Q�L�R�V�ï�\���������b�����������������]�ï����
�1�D�N�ï�D�G�\���W�H���]�R�V�W�D�ï�\���J�ï�ö�Z�Q�L�H���S�U�]�H�]�Q�D�F�]�R�Q�H���Q�D���U�R�]�Z�ö�M�����U-
�P�\���Q�D���U�\�Q�N�D�F�K���P�L�Ú�G�]�\�Q�D�U�R�G�R�Z�\�F�K�����6�W�R�V�X�Q�H�N���Q�D�N�ï�D�G�ö�Z��
�L�Q�Z�H�V�W�\�F�\�M�Q�\�F�K���G�R���S�U�]�\�F�K�R�G�ö�Z���Z�]�U�ö�V�ï���G�R�����������Z���S�R�U�ö�Z-
�Q�D�Q�L�X���]�����������Z���U�R�N�X���X�E�L�H�J�ï�\�P4. 

�.�R�O�H�M�Q�¨�� ���U�P�¨�� �R�I�H�U�X�M�¨�F�¨�� �X�V�ï�X�J�L�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�� �Z�� �3�R�O�V�F�H��
�M�H�V�W���’�+�/�����-�H�V�W���W�R���S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�R���Q�L�H�P�L�H�F�N�L�H���V�W�Z�R�U�]�R-
�Q�H�� �Z�� ���������� �U���� �1�D�� �S�R�F�]�¨�W�N�X�� ���U�P�D�� �]�D�M�P�R�Z�D�ï�D�� �V�L�Ú�� �W�U�D�Q�V-
�S�R�U�W�H�P���S�U�]�H�V�\�ï�H�N���]�H���6�W�D�Q�ö�Z���=�M�H�G�Q�R�F�]�R�Q�\�F�K���Q�D���+�D�Z�D-
�M�H���� �2�E�H�F�Q�L�H�� �’�+�/�� �Z�\�N�R�Q�X�M�H�� �X�V�ï�X�J�L�� �Q�D�� �F�D�ï�\�P�� ���Z�L�H�F�L�H����
�3�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�R���S�R�V�L�D�G�D���V�Z�R�M�¨�� �O�L�Q�L�Ú�� �O�R�W�Q�L�F�]�¨�� �(�X�U�R�S�H-
�D�Q���$�L�U���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�R���S�U�]�H�Z�R�]�X���ï�D�G�X�Q�N�ö�Z���F�D�U�J�R�����N�W�ö�U�H�M��
�E�D�]�D�� �]�Q�D�M�G�X�M�H�� �V�L�Ú�� �Z�� �3�R�O�V�F�H���� �’�+�/�� �R�I�H�U�X�M�H�� �V�]�H�U�R�N�L�� �Z�D-
�F�K�O�D�U�]���X�V�ï�X�J�����Z���W�\�P����

	■ �’�+�/���(�[�S�U�H�V�V���<���V�]�\�E�N�L�H���S�U�]�H�V�\�ï�N�L���P�L�Ú�G�]�\�Q�D�U�R�G�R�Z�H��
	■ �’�+�/�� �3�D�U�F�H�O�� �<�� �S�U�]�H�V�\�ï�N�L�� �N�U�D�M�R�Z�H�� �L�� �P�L�Ú�G�]�\�Q�D�U�R�G�R-

�Z�H��
	■ �’�+�/�� �*�O�R�E�D�O�� �)�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�� �<�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �O�R�W�Q�L�F�]�\

�L���P�R�U�V�N�L��
	■ �’�+�/�� �6�X�S�S�O�\�� �&�K�D�L�Q�� �<�� �]�D�U�]�¨�G�]�D�Q�L�H�� �ï�D�æ�F�X�F�K�H�P�� �G�R-

�V�W�D�Z��
	■ �’�+�/�� �H�&�R�P�P�H�U�F�H�� �<�� �U�R�]�Z�L�¨�]�D�Q�L�D�� �O�R�J�L�V�W�\�F�]�Q�H�� �G�O�D

�K�D�Q�G�O�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�H�J�R����
�: �H�G�ï�X�J���G�D�Q�\�F�K���]�������������U�������U�P�D���’�+�/���(�[�S�U�H�V�V�����3�R�O�D�Q�G����

�X�]�\�V�N�D�ï�D���S�U�]�\�F�K�R�G�\���Q�D���S�R�]�L�R�P�L�H�����b�������b�������b���������]�ï�����&�D�ï-
�N�R�Z�L�W�H���N�R�V�]�W�\�����N�W�ö�U�H���S�R�Q�L�R�V�ï�R���S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�R�����Z�\�Q�R�V�L-
�ï�\�����b�������b�������b���������]�ï�����:���R�V�W�D�W�Q�L�F�K���O�D�W�D�F�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�D���R�V�L�¨-
�J�D�ï�D���]�\�V�N�L���Q�D���S�R�]�L�R�P�L�H����

	■ �����������������������]�ï���Z�������������U����
	■ �����������������������]�ï���Z�������������U����
	■ �����������������������]�ï���Z�������������U��

�’�3�’�� �3�R�O�V�N�D�� �W�R�� �M�H�G�Q�D�� �F�]�R�ï�R�Z�\�F�K�� ���U�P���� �G�]�L�D�ï�D�M�¨�F�D�� �Q�D
�S�R�O�V�N�L�P���U�\�Q�N�X�� �R�G�� ���������� �U���� �3�R�F�]�¨�W�N�R�Z�R�� �I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�ï�D��
�S�R�G�� �Q�D�]�Z�¨�� �0�D�V�W�H�U�O�L�Q�N�� �(�[�S�U�H�V�V���� �:�� ���������� �U���� ���U�P�D�� �]�P�L�H-
�Q�L�ï�D���V�Z�R�M�¨���Q�D�]�Z�Ú�� �Q�D���’�3�’�� �3�R�O�V�N�D�����2�E�H�F�Q�L�H���M�H�V�W���F�]�Ú���F�L�¨��
�P�L�Ú�G�]�\�Q�D�U�R�G�R�Z�H�M�����U�P�\���N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�M���*�H�R�S�R�V�W�����N�W�ö�U�D���Q�D�O�H-
���\���G�R���I�U�D�Q�F�X�V�N�L�H�M���S�R�F�]�W�\���/�D�3�R�V�W�H�����&�K�F�¨�F���V�S�U�R�V�W�D�˚���R�F�]�H-
�N�L�Z�D�Q�L�R�P�� �N�R�Q�V�X�P�H�Q�W�ö�Z���� ���U�P�D�� �Z�S�U�R�Z�D�G�]�L�ï�D�� �Z�� ���������� �U����
�P�R���O�L�Z�R���˚���S�ï�D�F�H�Q�L�D���N�D�U�W�¨���]�D���S�U�]�H�V�\�ï�N�Ú���S�R�E�U�D�Q�L�R�Z�¨���X���N�X-
ri �H�U�D���� �3�R�Q�D�G�W�R���� �Z�� ���������� �U���� ���U�P�D�� �Z�G�U�R���\�ï�D�� �V�\�V�W�H�P�� �’�3�’��
�7�R�G�D�\�� �Z�� �Q�D�M�Z�L�Ú�N�V�]�\�F�K�� �P�L�D�V�W�D�F�K���� �S�R�S�U�]�H�]�� �N�W�ö�U�\�� �X�P�R��-
�O�L�Z�L�ï�D�� �N�O�L�H�Q�W�R�P�� �G�R�V�W�D�Z�\�� �W�H�J�R�� �V�D�P�H�J�R�� �G�Q�L�D���� �Z�� �N�W�ö�U�\�P��
�Q�D�V�W�¨�S�L�ï�R���Q�D�G�D�Q�L�H�����.�R�O�H�M�Q�\�P���L�Q�Q�R�Z�D�F�\�M�Q�\�P���G�]�L�D�ï�D�Q�L�H�P��
�E�\�ï�R���U�R�]�V�]�H�U�]�H�Q�L�H���G�]�L�D�ï�D�O�Q�R���F�L���R���N�R�O�H�M�Q�H���S�X�Q�N�W�\���R�G�E�L�R�U�X��
�S�U�]�H�V�\�ï�H�N���� �N�W�ö�U�\�P�L�� �V�¨�� �P���L�Q������ �D�X�W�R�P�D�W�\�� �S�D�F�]�N�R�Z�H���� �V�L�H�F�L��
�V�N�O�H�S�ö�Z�� �G�H�W�D�O�L�F�]�Q�\�F�K�� �R�U�D�]�� �S�X�Q�N�W�\�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�H���� �:�� ���������� �U������
���U�P�D�� �S�R�V�]�H�U�]�\�ï�D�� �V�Z�R�M�H�� �G�]�L�D�ï�D�Q�L�D�� �R�� �’�3�’�� �)�R�R�G���� �F�]�\�O�L��
�X�V�ï�X�J�L���G�R�V�W�D�U�F�]�D�Q�L�D�����\�Z�Q�R���F�L���G�R���N�O�L�H�Q�W�ö�Z����

�:�������������U�����’�3�’���S�R�]�\�V�N�D�ï�R�������������Q�R�Z�\�F�K���P�L�H�M�V�F���G�R���R�G-
�E�L�R�U�X���S�U�]�H�V�\�ï�H�N�����W�\�P���V�D�P�\�P���]�D�P�\�N�D�M�¨�F���U�R�N�������������O�L�F�]�E�¨��
�����b���������W�D�N�L�F�K���P�L�H�M�V�F���ï�¨�F�]�Q�L�H�����3�U�D�Z�L�H�����������S�X�Q�N�W�ö�Z���R�G�E�L�R-
�U�X�� �W�R�� �D�X�W�R�P�D�W�\�� �S�D�F�]�N�R�Z�H���� �X�P�R���O�L�Z�L�D�M�¨�F�H�� �R�G�E�L�ö�U�� �S�U�]�H-
�V�\�ï�H�N���������J�R�G�]�L�Q�\���Q�D���G�R�E�Ú���S�U�]�H�]�������G�Q�L���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X�����’�3�’��
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�3�R�O�V�N�D�� �Z�V�S�ö�ï�S�U�D�F�X�M�H�� �U�ö�Z�Q�L�H���� �]�� �S�X�Q�N�W�D�P�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�P�L��
�R�U�D�]�� �V�L�H�F�L�D�P�L�� �G�H�W�D�O�L�F�]�Q�\�P�L�� �V�N�O�H�S�ö�Z���� �X�P�R���O�L�Z�L�D�M�¨�F�� �R�G-
�E�L�ö�U�� �S�U�]�H�V�\�ï�H�N�� �P���L�Q���� �Z�� �V�L�H�F�L�D�F�K�� �V�N�O�H�S�ö�Z�� �¿�D�E�N�D���� �’�L�Q�R��
�R�U�D�]���.�D�X� �D�Q�G�����:�������������U�����J�U�X�S�D���’�3�’���3�R�O�V�N�D���G�R�V�W�D�U�F�]�\�ï�D��
�R�N�R�ï�R�������b�������b�������� �S�D�F�]�H�N�� �]�D�U�ö�Z�Q�R���G�R�� �N�O�L�H�Q�W�ö�Z�� �L�Q�G�\�Z�L-
�G�X�D�O�Q�\�F�K�����M�D�N���L���E�L�]�Q�H�V�R�Z�\�F�K�����)�L�U�P�D���X�P�R���O�L�Z�L�ï�D���U�ö�Z�Q�L�H����
�Z�\�V�\�ï�N�Ú���S�U�]�H�V�\�ï�H�N���G�R���������N�U�D�M�ö�Z���]�D���S�R�P�R�F�¨���D�S�O�L�N�D�F�M�L��. 

�5�H�D�V�X�P�X�M�¨�F���� �]�D�O�H���\�� �]�D�X�Z�D���\�˚���� ���H�� ���U�P�\�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�H����
�F�K�F�¨�F�� �V�S�U�R�V�W�D�˚�� �R�F�]�H�N�L�Z�D�Q�L�R�P�� �N�R�Q�V�X�P�H�Q�W�ö�Z�� �R�U�D�]�� �Z�\-
�U�ö���Q�L�˚���V�L�Ú���Z���U�ö�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�M�L�����P�X�V�]�¨���Q�L�H�X�V�W�D�Q�Q�L�H���V�L�Ú���U�R�]-
�Z�L�M�D�˚���L���S�R�V�]�H�U�]�D�˚���V�Z�R�M�¨���G�]�L�D�ï�D�O�Q�R���˚���R���N�R�O�H�M�Q�H���L�Q�Q�R�Z�D�F�M�H����
�&�R�U�D�]���F�]�Ú���F�L�H�M�����U�P�\���N�X�U�L�H�U�V�N�L�H���R�I�H�U�X�M�¨���V�Z�R�M�H���X�V�ï�X�J�L���]�D-
�U�ö�Z�Q�R���Q�D���S�R�]�L�R�P�L�H���N�U�D�M�R�Z�\�P�����M�D�N���L���P�L�Ú�G�]�\�Q�D�U�R�G�R�Z�\�P����
�$�X�W�R�P�D�W�\���S�D�F�]�N�R�Z�H�����P�R���O�L�Z�R���˚�����O�H�G�]�H�Q�L�D���S�U�]�H�V�\�ï�H�N���F�]�\��
�S�U�]�H�N�L�H�U�R�Z�D�Q�L�D���S�U�]�H�V�\�ï�N�L���W�R���W�\�O�N�R���Q�L�H�N�W�ö�U�H���]���X�V�ï�X�J�����N�W�ö�U�H��
�R�I�H�U�X�M�¨���]�Q�D�Q�H�����U�P�\���N�X�U�L�H�U�V�N�L�H����
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w funkcjonowaniu �rm kurierskich���< 
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�6�D�W�\�V�I�D�N�F�M�D���N�O�L�H�Q�W�ö�Z���W�R���Q�L�H�]�E�Ú�G�Q�\���H�O�H�P�H�Q�W���R�N�U�H���O�D�M�¨-
�F�\���]�D�G�R�Z�R�O�H�Q�L�H���]���X�V�ï�X�J�����U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K�����&�K�F�¨�F���R�V�L�¨�J�Q�¨�˚��
�M�D�N���Q�D�M�Z�\���V�]�\�� �S�R�]�L�R�P���V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�L���� ���U�P�D���S�R�Z�L�Q�Q�D���V�W�R�V�R-
�Z�D�˚�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�\�� �R�E�V�ï�X�J�L�� �X�V�W�D�O�R�Q�H�� �M�X���� �Q�D�� �S�L�H�U�Z�V�]�\�P�� �H�W�D-
�S�L�H���N�V�]�W�D�ï�W�R�Z�D�Q�L�D���R�E�V�ï�X�J�L�� �N�O�L�H�Q�W�D���� �:�� �R�E�H�F�Q�\�F�K���F�]�D�V�D�F�K��
���U�P�D�� �S�R�Z�L�Q�Q�D�� �E�\�˚�� �H�O�D�V�W�\�F�]�Q�D�� �L�� �J�R�W�R�Z�D�� �Q�D�� �]�P�L�H�Q�L�D�M�¨�F�H��
�V�L�Ú���R�F�]�H�N�L�Z�D�Q�L�D�� �N�O�L�H�Q�W�ö�Z���� �:�� �F�H�O�X�� �]�E�D�G�D�Q�L�D�� �V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�L��
�N�O�L�H�Q�W�D�� �S�U�]�H�S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�R�� �E�D�G�D�Q�L�D�� �P�H�W�R�G�¨�� �V�R�Q�G�D���X�� �G�L�D-
�J�Q�R�V�W�\�F�]�Q�H�J�R���]���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H�P���N�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�D���D�Q�N�L�H-
�W�\���� �N�W�ö�U�\�� �]�R�V�W�D�ï�� �X�G�R�V�W�Ú�S�Q�L�R�Q�\�� �Z�� �I�R�U�P�L�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�H�M��
�Z�� �P�D�U�F�X�� ���������� �U���� �3�\�W�D�Q�L�D�� �R�G�Q�R�V�L�ï�\�� �V�L�Ú�� �P���L�Q���� �G�R�� �F�]�Ú�V�W�R-
�W�O�L�Z�R���F�L���N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�D���]���X�V�ï�X�J���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K�����Q�D�M�F�]�Ú���F�L�H�M���Z�\-
�E�L�H�U�D�Q�H�M�� ���U�P�\�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�M�� �F�]�\�� �S�U�R�E�O�H�P�ö�Z�� �]�Z�L�¨�]�D�Q�\�F�K��
�]�� �X�V�ï�X�J�D�P�L�� ���U�P�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���� �2�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�� �Q�D�� �S�\�W�D�Q�L�D��
�P�L�D�ï�\���Q�D���F�H�O�X���R�G�]�Z�L�H�U�F�L�H�G�O�H�Q�L�H���R�S�L�Q�L�L���N�O�L�H�Q�W�ö�Z���Q�D���W�H�P�D�W��

�X�V�ï�X�J�� ���U�P�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���� �.�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�� �D�Q�N�L�H�W�\�� �V�N�ï�D�G�D�ï��
�V�L�Ú���]���������S�\�W�D�æ�����D���S�U�ö�E�Ú���E�D�G�D�Z�F�]�¨���V�W�D�Q�R�Z�L�ï�R�����������U�H�V�S�R�Q-
�G�H�Q�W�ö�Z����

�:�� �S�L�H�U�Z�V�]�\�P�� �S�\�W�D�Q�L�X�� �P�H�W�U�\�F�]�N�L�� �Q�D�O�H���D�ï�R�� �R�N�U�H���O�L�˚��
�S�ï�H�˚�����.�R�E�L�H�W�\���V�W�D�Q�R�Z�L�ï�\�����������D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�����Q�D�W�R�P�L�D�V�W��
�P�Ú���F�]�\���Q�L�������������U�\�V�X�Q�H�N����������

�1�D�V�W�Ú�S�Q�L�H�� �]�D�S�\�W�D�Q�R�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�ö�Z�� �R�� �Z�L�H�N�� �<�� �]�R�V�W�D�O�L��
�S�R�S�U�R�V�]�H�Q�L���R���]�D�]�Q�D�F�]�H�Q�L�H���M�H�G�Q�H�J�R���]���Q�D�V�W�Ú�S�X�M�¨�F�\�F�K���S�U�]�H-
�G�]�L�D�ï�ö�Z���� �S�R�Q�L���H�M�� ������ �O�D�W���� �����<������ �O�D�W���� �����<������ �O�D�W�� �R�U�D�]�� ����������
�3�\�W�D�Q�L�H���]�R�V�W�D�ï�R���X�P�L�H�V�]�F�]�R�Q�H���Z���N�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�X���D�Q�N�L�H�W�\��
�]�H���Z�]�J�O�Ú�G�X���Q�D���W�R�������H���N�D���G�H���S�R�N�R�O�H�Q�L�H���P�D���L�Q�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q-
�F�M�H�����Q�S�����G�R�W�\�F�]�¨�F�H���G�R�V�W�D�Z�\���F�]�\���M�D�N�R���F�L���X�V�ï�X�J�����1�D�M�Z�L�Ú�N�V�]�¨��
�O�L�F�]�E�Ú�� �E�D�G�D�Q�\�F�K�� �V�W�D�Q�R�Z�L�O�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�� �Z�� �Z�L�H�N�X�� �����<������
�O�D�W�����������������2���S�R�ï�R�Z�Ú���P�Q�L�H�M���O�L�F�]�Q�¨���J�U�X�S�Ú�����������R�V�������V�W�D�Q�R-
�Z�L�ï�\���R�V�R�E�\���S�R�P�L�Ú�G�]�\�����������D�����������U�R�N�L�H�P�����\�F�L�D�����������������5�H-
�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�� �Z�� �Z�L�H�N�X�� �S�R�Z�\���H�M�������� �O�D�W���V�W�D�Q�R�Z�L�O�L�� ���������� �1�D�M-
�P�Q�L�H�M�V�]�¨�� �J�U�X�S�¨�� �E�D�G�D�Q�\�F�K�� �E�\�ï�\�� �R�V�R�E�\�� �Z�� �Z�L�H�N�X�� �S�R�Q�L���H�M�� 
�������O�D�W���������R�V�R�E�\������

�2�V�W�D�W�Q�L�H���S�\�W�D�Q�L�H���P�H�W�U�\�F�]�N�L���G�R�W�\�F�]�\�ï�R���P�L�H�M�V�F�D���]�D�P�L�H�V�]-
�N�D�Q�L�D���� �=�R�V�W�D�ï�R�� �X�P�L�H�V�]�F�]�R�Q�H�� �Z�� �N�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�X���� �S�R�Q�L�H-
�Z�D�����P�L�H�M�V�F�H���]�D�P�L�H�V�]�N�D�Q�L�D���P�D���Z�S�ï�\�Z���Q�S�����Q�D���G�R�V�W�Ú�S���G�R��
�S�D�F�]�N�R�P�D�W�ö�Z���F�]�\���S�X�Q�N�W�ö�Z���R�G�E�L�R�U�X�����%�D�G�D�Q�L���P�L�H�O�L���F�]�W�H-
�U�\���R�S�F�M�H���G�R���Z�\�E�R�U�X�����Z�L�H�������P�L�D�V�W�R���R�G���������W�\�V�����G�R�����������W�\�V���� 
�P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z�����P�L�D�V�W�R���R�G�����������W�\�V�����G�R�����������W�\�V�����P�L�H�V�]�N�D�æ-
�F�ö�Z���R�U�D�]���P�L�D�V�W�R���S�R�Z�\���H�M�����������W�\�V�����P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z�����3�R�Q�D�G�� 
���������E�D�G�D�Q�\�F�K���������������P�L�H�V�]�N�D���Z���P�L�H���F�L�H���S�R�Z�\���H�M�����������W�\�V����
�P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z�������������P�L�H�V�]�N�D���Q�D���Z�V�L�������������W�R���P�L�H�V�]�N�D�æ�F�\��
�P�L�D�V�W���R�G�������� �W�\�V���� �G�R���������� �W�\�V���� �P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z���� �D���W�\�O�N�R����������
�W�R���R�V�R�E�\���P�L�H�V�]�N�D�M�¨�F�H���Z���P�L�D�V�W�D�F�K���R�G�����������W�\�V�����G�R�����������W�\�V����
�P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z����

�3�L�H�U�Z�V�]�H���S�\�W�D�Q�L�H���]���]�D�V�D�G�Q�L�F�]�H�M���F�]�Ú���F�L���D�Q�N�L�H�W�\���E�U�]�P�L�D-
�ï�R���� �7�-�D�N�� �F�]�Ú�V�W�R�� �N�R�U�]�\�V�W�D�V�]�� �]�� �X�V�ï�X�J�� ���U�P�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K�"�5����
�:���R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L���������R�V�ö�E���S�U�]�\�]�Q�D�ï�R�����L�����]���X�V�ï�X�J�����U�P���N�X�U�L�H�U-
�V�N�L�F�K���N�R�U�]�\�V�W�D���U�D�]�� �Q�D���P�L�H�V�L�¨�F���� �D�������� �R�V�ö�E���V�W�Z�L�H�U�G�]�L�ï�R���� �L����
�]���X�V�ï�X�J�����U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���N�R�U�]�\�V�W�D���U�D�]���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X�����1�D�W�R-
�P�L�D�V�W���������R�V�ö�E���N�R�U�]�\�V�W�D���N�L�O�N�D���U�D�]�\���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X�����D���������R�V�ö�E���<��
�U�]�D�G�]�L�H�M�� �Q�L���� �U�D�]�� �Q�D�� �P�L�H�V�L�¨�F���� �7�\�O�N�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �]�� �X�V�ï�X�J��
���U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���N�R�U�]�\�V�W�D���F�R�G�]�L�H�Q�Q�L�H����

Rysunek 1  

P�e� badanych respondentów 
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�‰�U�ö�G�ï�R�����R�S�U�D�F�R�Z�D�Q�L�H���Z�ï�D�V�Q�H���Q�D���S�R�G�V�W�D�Z�L�H���S�U�]�H�S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�H�M���D�Q�N�L�H�W�\��
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Rysunek 3 

Miejsce zamieszkania badanych respondentów 
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�0�L�D�V�W�R���R�G���������W�\�V�����G�R�����������W�\�V�����P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z
�0�L�D�V�W�R���R�G�����������W�\�V�����G�R�����������W�\�V�����P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z
�0�L�D�V�W�R���S�R�Z�\���H�M�����������W�\�V�����P�L�H�V�]�N�D�æ�F�ö�Z

�‰�U�ö�G�ï�R�����M�D�N���U�\�V�X�Q�N�X������

Rysunek 2

Wiek badanych respondentów

�3�R�Q�L���H�M���������O�D�W
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�‰�U�ö�G�ï�R�����M�D�N���U�\�V�X�Q�N�X������

Rysunek 4  

Cz�stotliwo�� korzystania z us�ug �rm kurierskich 
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�5�D�]���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X
�.�L�O�N�D���U�D�]�\���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X
�5�D�]���Z���P�L�H�V�L�¨�F�X
�5�]�D�G�]�L�H�M

�&�R�G�]�L�H�Q�Q�L�H

�‰�U�ö�G�ï�R�����M�D�N���U�\�V�X�Q�N�X������
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�2�G�S�R�Z�L�D�G�D�M�¨�F���Q�D���N�R�O�H�M�Q�H���S�\�W�D�Q�L�H�����7�=���N�W�ö�U�\�F�K�����U�P���N�X-
rie�U�V�N�L�F�K���N�R�U�]�\�V�W�D�V�]���Q�D�M�F�]�Ú���F�L�H�M�"���3�U�R�V�]�Ú���]�D�]�Q�D�F�]�\�˚���P�D�N-
�V�\�P�D�O�Q�L�H�� �W�U�]�\�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�5���� �Z�V�]�\�V�F�\�� �E�D�G�D�Q�L�� �]�D�]�Q�D�F�]�\�O�L����
���H�� �N�R�U�]�\�V�W�D�M�¨�� �]�� �X�V�ï�X�J�� ���U�P�\�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�M�� �,�Q�3�R�V�W���� �0�R���H��
�W�R���E�\�˚�� �V�S�R�Z�R�G�R�Z�D�Q�H�� �W�\�P���� ���H�� �S�D�F�]�N�R�P�D�W�\�� �,�Q�3�R�V�W�� �V�¨��
�X�P�L�H�V�]�F�]�R�Q�H���Z���Z�L�Ú�N�V�]�R���F�L���P�L�D�V�W���Z���O�R�N�D�O�L�]�D�F�M�D�F�K���G�R�J�R�G-
�Q�\�F�K���G�O�D���N�O�L�H�Q�W�ö�Z�����3�R�Q�D�G���S�R�ï�R�Z�D���D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K��������������
�]�D�]�Q�D�F�]�\�ï�D�����U�P�Ú���’�3�’�����Q�D�W�R�P�L�D�V�W�����������D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K��
�N�R�U�]�\�V�W�D���U�ö�Z�Q�L�H�����]���X�V�ï�X�J�����U�P�\���’�+�/�����$�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�L���]�D-
�]�Q�D�F�]�D�O�L�� �W�H���� ���U�P�\���� �3�R�F�]�W�D�� �3�R�O�V�N�D�� �������������� �*�/�6�� ������������
�)�H�G�(�[�������������R�U�D�]���8�3�6���������������0�L�H�O�L���U�ö�Z�Q�L�H�����P�R���O�L�Z�R���˚��
�S�R�G�D�Q�L�D���L�Q�Q�\�F�K�� ���U�P���� �N�W�ö�U�H�� �Q�L�H�� �]�R�V�W�D�ï�\�� �X�Z�]�J�O�Ú�G�Q�L�R�Q�H��
�Z�� �N�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�X�� �D�Q�N�L�H�W�\���� �:�V�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �$�O�O�H�J�U�R�� �%�R�[��
�R�U�D�]���2�U�O�H�Q���3�D�F�]�N�D����

�:�� �N�R�O�H�M�Q�\�P�� �S�X�Q�N�F�L�H�� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�L�� �R�G�S�R�Z�L�D�G�D�O�L�� �Q�D��
�S�\�W�D�Q�L�H�� �]�� �P�R���O�L�Z�R���F�L�¨�� �]�D�]�Q�D�F�]�H�Q�L�D�� �N�L�O�N�X�� �R�G�S�R�Z�L�H-
�G�]�L���� �%�U�]�P�L�D�ï�R�� �R�Q�R���� �7�2�G�� �F�]�H�J�R�� �]�D�O�H���\�� �Z�\�E�ö�U�� ���U�P�\�� �N�X-
�U�L�H�U�V�N�L�H�M�"�5���� �:�H�G�ï�X�J�� �������� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�� �Z�\�E�ö�U�� ���U�P�\�� 

�N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�M���]�D�O�H���\���R�G���G�R�V�W�Ú�S�X���G�R���S�D�F�]�N�R�P�D�W�X���D�X�W�R�P�D-
�W�X���Z���R�N�R�O�L�F�\���]�D�P�L�H�V�]�N�D�Q�L�D�����-�H�V�W���W�R���Z�D���Q�\���F�]�\�Q�Q�L�N�����N�W�ö�U�\��
�X�Z�]�J�O�Ú�G�Q�L�D���Z�\�J�R�G�Ú���N�O�L�H�Q�W�ö�Z���Z���R�G�E�L�R�U�]�H���S�U�]�H�V�\�ï�N�L�����’�O�D��
�������� �U�ö�Z�Q�L�H�� �Z�D���Q�\�P�� �F�]�\�Q�Q�L�N�L�H�P�� �M�H�V�W�� �N�R�V�]�W�� �G�R�V�W�D�Z�\����
�&�]�D�V���G�R�V�W�D�Z�\���W�R���L�V�W�R�W�Q�\���F�]�\�Q�Q�L�N���S�U�]�\���Z�\�E�R�U�]�H�����U�P�\���N�X-
�U�L�H�U�V�N�L�H�M���G�O�D�����������D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�����1�L�H�N�W�ö�U�H�����U�P�\���R�I�H�U�X-
�M�¨���G�R�V�W�D�Z�\���S�U�]�H�V�\�ï�H�N���Z���F�L�¨�J�X���������J�R�G�]�L�Q���O�X�E���Z���Z�H�H�N�H�Q�G����
�,�V�W�R�W�Q�\�P�� �F�]�\�Q�Q�L�N�L�H�P�� �G�O�D�� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�� ������������ �M�H�V�W��
�U�ö�Z�Q�L�H�����P�R���O�L�Z�R���˚�� �Z�\�E�R�U�X�� �R�S�F�M�L�� �G�R�V�W�D�Z�\���� �W�D�N�L�F�K�� �M�D�N����
�S�D�F�]�N�R�P�D�W���� �D�X�W�R�P�D�W�� �S�D�F�]�N�R�Z�\���� �G�R�V�W�D�Z�D�� �G�R�� �G�R�P�X�� �O�X�E��
�G�R�V�W�D�Z�D�� �G�R�� �S�X�Q�N�W�X�� �R�G�E�L�R�U�X���� �3�R�]�R�V�W�D�ï�H�� �F�]�\�Q�Q�L�N�L�� �P�D�M�¨��
�P�Q�L�H�M�V�]�\���Z�S�ï�\�Z���Q�D���Z�\�E�ö�U�����U�P�\���N�X�U�L�H�U�V�N�L�H�M���S�U�]�H�]���D�Q�N�L�H-
�W�R�Z�D�Q�\�F�K����

�1�D�V�W�Ú�S�Q�H���S�\�W�D�Q�L�H���E�U�]�P�L�D�ï�R���7�-�D�N���R�F�H�Q�L�D�V�]���V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�Ú��
�]�� �X�V�ï�X�J�� �Z�\�E�U�D�Q�\�F�K�� ���U�P�� �N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K�"�� ������ �<�� �E�D�U�G�]�R�� �Q�L�H-
�]�D�G�R�Z�R�O�R�Q�\���� ���� �<�� �E�D�U�G�]�R�� �]�D�G�R�Z�R�O�R�Q�\���5���� �3�R�Q�D�G�� �S�R�ï�R�Z�D��
�D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�� ������������ �M�H�V�W�� �E�D�U�G�]�R�� �]�D�G�R�Z�R�O�R�Q�D�� �]�� �X�V�ï�X�J��
���U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�ö�Z���M�H�V�W���]�D�G�R�Z�R�O�R�Q�\�F�K����

Rysunek 5 

Firmy kurierskie najcz��ciej wybierane przez respondentów 
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Czynniki wp�ywaj�ce na wybór �rmy kurierskiej przez respondentów 
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�R�V�R�E�\�����N�W�ö�U�H���Z���S�R�S�U�]�H�G�Q�L�P���S�\�W�D�Q�L�X���]�D�]�Q�D�F�]�\�ï�\���R�G�S�R-
�Z�L�H�G�����7�W�D�N�5�����3�\�W�D�Q�L�H���G�R�W�\�F�]�\�ï�R���S�R�Z�R�G�ö�Z���S�U�R�E�O�H�P�ö�Z��
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Satysfakcja respondentów z us�ug wybranych �rm kurierskich 

����

������������

����������������

����������������

������������ ������������

40

20

0
�� 2 3 4 ��

�‰�U�ö�G�ï�R�����M�D�N���U�\�V�X�Q�N�X������

Rysunek 8  

Czynniki wp�ywaj�ce na osi�gni�cie odpowiedniego spe�nienia oczekiwa� wed�ug respondentów
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���U�\�V�X�Q�H�N������������

�1�D�V�W�Ú�S�Q�L�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�� �]�R�V�W�D�O�L�� �]�D�S�\�W�D�Q�L�� �R�� �G�R�V�W�Ú�S-
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Problemy z dostaw� przesy�ki 
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Powody problemów z dostaw� przesy�ki (59 odpowiedzi)
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Kontakt z obs�ug� �rmy DPD wed�ug respondentów 
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Rysunek 12 

Rekomendacja �rmy InPost przez respondentów 

�5�D�F�]�H�M���W�D�N
�5�D�F�]�H�M���Q�L�H
�=�G�H�F�\�G�R�Z�D�Q�L�H���Q�L�H
�1�L�H���P�D�P���]�G�D�Q�L�D

�=�G�H�F�\�G�R�Z�D�Q�L�H���W�D�N
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Rysunek 13 

Dost�p do informacji na stronie internetowej DHL wed�ug respondentów 

�’�X���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L
�:�\�V�W�D�U�F�]�D�M�¨�F�D���L�O�R���˚���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L
�1�L�H�Z�\�V�W�D�U�F�]�D�M�¨�F�D���L�O�R���˚���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L

�%�D�U�G�]�R���G�X���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L
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�G�X���R���� �Q�D�W�R�P�L�D�V�W�� �������� �V�W�Z�L�H�U�G�]�L�ï�R���� �L���� �W�\�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L��
�M�H�V�W���Q�L�H�Z�\�V�W�D�U�F�]�D�M�¨�F�D���L�O�R���˚�����U�\�V�X�Q�H�N������������

�1�D�� �S�\�W�D�Q�L�H�� �Z�� �E�U�]�P�L�H�Q�L�X���� �7�&�]�\�� �N�R�U�]�\�V�W�D�V�]�� �]�� �D�S�O�L�N�D�F�M�L��
�P�R�E�L�O�Q�\�F�K�����U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���X�P�R���O�L�Z�L�D�M�¨�F�\�F�K���V�]�\�E�V�]�H���R�G-
�E�L�H�U�D�Q�L�H���� �Q�D�G�D�Z�D�Q�L�H�� �R�U�D�]�� �S�U�]�H�N�L�H�U�R�Z�D�Q�L�H�� �S�U�]�H�V�\�ï�H�N�"�5��
�]�G�H�F�\�G�R�Z�D�Q�D�� �Z�L�Ú�N�V�]�R���˚�� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�D-
�ï�D���� ���H���N�R�U�]�\�V�W�D�M�¨�� �]�� �W�D�N�L�F�K���D�S�O�L�N�D�F�M�L�������������� ���U�\�V�X�Q�H�N������������
�$�S�O�L�N�D�F�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�ï�D�W�Z�L�D�M�¨�� �R�G�E�L�H�U�D�Q�L�H���� �S�U�]�H�N�L�H�U�R�Z�\-
�Z�D�Q�L�H�� �R�U�D�]�� �Q�D�G�D�Z�D�Q�L�H�� �S�U�]�H�V�\�ï�H�N���� �3�R�Q�D�G�W�R�� �Z�� �D�S�O�L�N�D�F�M�L��
�P�R�E�L�O�Q�H�M�� ���U�P�\�� �,�Q�3�R�V�W�� �M�H�V�W�� �U�ö�Z�Q�L�H���� �P�R���O�L�Z�R���˚�� �S�U�]�H�G�ï�X-
���H�Q�L�D���R�G�E�L�R�U�X���S�U�]�H�V�\�ï�N�L���]���S�D�F�]�N�R�P�D�W�ö�Z��

�=���R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L���D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K���Q�D���N�R�O�H�M�Q�H���S�\�W�D�Q�L�H���Z�\-
�Q�L�N�D���� ���H�� �S�U�D�Z�L�H�� �Z�V�]�\�V�F�\�� ������������ �N�R�U�]�\�V�W�D�M�¨�� �]�� �S�D�F�]�N�R�P�D-
�W�ö�Z���O�X�E���D�X�W�R�P�D�W�ö�Z���S�D�F�]�N�R�Z�\�F�K�����7�D�N�D���P�H�W�R�G�D���R�G�E�L�R�U�X��
�S�U�]�H�V�\�ï�N�L���]�D�S�H�Z�Q�L�D���N�O�L�H�Q�W�R�P���G�X���¨���H�O�D�V�W�\�F�]�Q�R���˚���R�G�E�L�R�U�X����
�S�R�Q�L�H�Z�D�����S�D�F�]�N�R�P�D�W�\���L���D�X�W�R�P�D�W�\���S�D�F�]�N�R�Z�H���G�R�V�W�Ú�S�Q�H���V�¨��
�������J�R�G�]�L�Q�\���Q�D���G�R�E�Ú�������G�Q�L���Z���W�\�J�R�G�Q�L�X�����U�\�V�X�Q�H�N������������

�:�L�Ú�N�V�]�R���˚�����U�P���N�X�U�L�H�U�V�N�L�F�K���R�I�H�U�X�M�¨�F�\�F�K���X�V�ï�X�J�L���N�X�U�L�H�U-
�V�N�L�H���G�D�M�H���V�Z�R�L�P���N�O�L�H�Q�W�R�P���P�R���O�L�Z�R���˚�����O�H�G�]�H�Q�L�D���S�U�]�H�V�\�ï�N�L����
�’�]�L�Ú�N�L���W�H�P�X���N�O�L�H�Q�F�L���Z�L�H�G�]�¨�����Q�D���M�D�N�L�P���H�W�D�S�L�H���G�R�V�W�D�U�F�]�H-
�Q�L�D���]�Q�D�M�G�X�M�H���V�L�Ú���L�F�K���S�U�]�H�V�\�ï�N�D���L���N�L�H�G�\���V�L�Ú���M�H�M���V�S�R�G�]�L�H�Z�D�˚����
�=�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�� �Q�D�� �S�\�W�D�Q�L�H�� �G�R�W�\�F�]�¨�F�H�� �W�H�M�� �N�Z�H�V�W�L�L�� �G�R�Z�L�D-
�G�X�M�H�P�\�� �V�L�Ú���� ���H�� �������� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K�� �]�D�Z�V�]�H�� �N�R�U�]�\�V�W�D��
�]���P�R���O�L�Z�R���F�L�����O�H�G�]�H�Q�L�D���S�U�]�H�V�\�ï�N�L�������������F�]�Ú�V�W�R�������������U�]�D�G-
�N�R�����Q�D�W�R�P�L�D�V�W���W�\�O�N�R���������Q�L�J�G�\���Q�L�H���N�R�U�]�\�V�W�D���]�H�����O�H�G�]�H�Q�L�D��
�S�U�]�H�V�\�ï�N�L�����U�\�V�X�Q�H�N������������

�1�D�V�W�Ú�S�Q�H���S�\�W�D�Q�L�H���E�U�]�P�L�D�ï�R�����7�-�D�N�¨���R�S�F�M�Ú���G�R�V�W�D�Z�\���Z�\-
�E�L�H�U�D�V�]�� �Q�D�M�F�]�Ú���F�L�H�M�"�5���� �=�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�� �Q�D�� �W�R�� �S�\�W�D�Q�L�H�� �G�R-
�Z�L�D�G�X�M�H�P�\���V�L�Ú�������H�����������D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K���Z�\�E�L�H�U�D���G�R�V�W�D�Z�Ú��
�G�R�� �S�D�F�]�N�R�P�D�W�X���D�X�W�R�P�D�W�X�� �S�D�F�]�N�R�Z�H�J�R�� �]�H�� �Z�]�J�O�Ú�G�X�� �Q�D��
�Z�\�J�R�G�Ú�������������Z�\�E�L�H�U�D���G�R�V�W�D�Z�Ú���G�R���G�R�P�X�����D���W�\�O�N�R���������Z�\-
�E�L�H�U�D���G�R�V�W�D�Z�Ú���G�R���S�X�Q�N�W�X���R�G�E�L�R�U�X�����U�\�V�X�Q�H�N������������

�:�Q�L�R�V�N�X�M�¨�F�� �]�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�� �Q�D�� �S�U�]�H�G�V�W�D�Z�L�R�Q�H�� �Z�\���H�M��
�S�\�W�D�Q�L�D�����P�R���Q�D���V�W�Z�L�H�U�G�]�L�˚�������H���W�H�U�P�L�Q�R�Z�R���˚���G�R�V�W�D�Z�\���M�H�V�W��

Rysunek 14  

Stosunek respondentów korzystaj�cych z aplikacji mobilnych do niekorzystaj�cych 
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Rysunek 15  

Stosunek respondentów korzystaj�cych z paczkomatów/automatów paczkowych do niekorzystaj�cych
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�Q�L�H�]�Z�\�N�O�H�� �Z�D���Q�\�P�� �F�]�\�Q�Q�L�N�L�H�P���� �N�W�ö�U�\�� �P�D�� �Z�S�ï�\�Z�� �Q�D�� �V�D-
�W�\�V�I�D�N�F�M�Ú���N�O�L�H�Q�W�ö�Z�����2�V�W�D�Q�L�H���S�\�W�D�Q�L�H���N�Z�H�V�W�L�R�Q�D�U�L�X�V�]�D���D�Q-
�N�L�H�W�\���G�R�W�\�F�]�\�ï�R���G�R�V�W�D�Z�\���Z���R�N�U�H���O�R�Q�\�P���S�U�]�H�G�]�L�D�O�H���F�]�D�V�R-
�Z�\�P�����3�R�Q�D�G���S�R�ï�R�Z�D���D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�F�K���������������Z�V�N�D�]�D�ï�D�����L����
�G�R�V�W�D�Z�D���R�G�E�\�Z�D���V�L�Ú���Z���R�N�U�H���O�R�Q�\�P���S�U�]�H�]�����U�P�Ú���N�X�U�L�H�U�V�N�¨��
�S�U�]�H�G�]�L�D�O�H���F�]�D�V�R�Z�\�P�����Q�D�W�R�P�L�D�V�W�����������R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�D�ï�R�������H��
�G�R�V�W�D�Z�D�� �U�D�F�]�H�M�� �R�G�E�\�Z�D�� �V�L�Ú�� �Z�� �R�N�U�H���O�R�Q�\�P�� �F�]�D�V�L�H���� �7�\�O�N�R��
�M�H�G�H�Q�� �D�Q�N�L�H�W�R�Z�D�Q�\�� ���������� �V�W�Z�L�H�U�G�]�L�ï���� ���H�� �G�R�V�W�D�Z�D�� �U�D�F�]�H�M��
�Q�L�H���R�G�E�\�Z�D���V�L�Ú���Z���S�O�D�Q�R�Z�D�Q�\�P���F�]�D�V�L�H�����U�\�V�X�Q�H�N������������

�2�E�V�ï�X�J�D���N�O�L�H�Q�W�D���S�H�ï�Q�L���V�]�F�]�H�J�ö�O�Q�¨���U�R�O�Ú���Z���G�]�L�D�ï�D�O�Q�R���F�L��
�F�D�ï�H�J�R�� �S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�D���� �7�R�� �G�]�L�Ú�N�L�� �Q�L�H�M�� �N�R�Q�V�X�P�H�Q�F�L��
�R�W�U�]�\�P�X�M�¨�� �P���L�Q���� �R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�� �Q�D�� �Q�X�U�W�X�M�¨�F�H�� �L�F�K�� �S�\�W�D�Q�L�D��
�]�Z�L�¨�]�D�Q�H���]���G�D�Q�\�P���S�U�R�G�X�N�W�H�P���O�X�E���W�H�����X�V�ï�X�J�¨���S�U�]�H�G�V�L�Ú-
�E�L�R�U�V�W�Z�D�����:���G�R�E�L�H���U�R�V�Q�¨�F�\�F�K���L���]�P�L�H�Q�L�D�M�¨�F�\�F�K���V�L�Ú���R�F�]�H-
�N�L�Z�D�æ�� �N�O�L�H�Q�W�ö�Z�� �R�U�D�]�� �G�\�Q�D�P�L�F�]�Q�L�H�� �U�R�]�Z�L�M�D�M�¨�F�H�J�R�� �V�L�Ú 
�K�D�Q�G�O�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�H�J�R�� �M�D�N�R���˚�� �R�E�V�ï�X�J�L�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �V�W�D�M�H�� �V�L�Ú��
�L�V�W�R�W�Q�\�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�P�� �S�U�]�H�Z�D�J�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�\�M�Q�H�M���� �:�� �F�H�O�X��

�X�W�U�]�\�P�D�Q�L�D���S�U�]�H�Z�D�J�L���Q�D���U�\�Q�N�X�����U�P�\���S�R�Z�L�Q�Q�\���G�E�D�˚���R���Z�\-
�V�R�N�¨�� �M�D�N�R���˚�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�L�� �]�� �N�O�L�H�Q�W�D�P�L�� �R�U�D�]�� �V�N�X�W�H�F�]�Q�R���˚��
�Z�� �U�R�]�Z�L�¨�]�\�Z�D�Q�L�X�� �S�U�R�E�O�H�P�ö�Z���� �-�H�G�Q�\�P�� �]�� �Z�D���Q�L�H�M�V�]�\�F�K��
�D�V�S�H�N�W�ö�Z���I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�Q�L�D�� �Q�R�Z�R�F�]�H�V�Q�H�J�R�� �S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U-
�V�W�Z�D�� �M�H�V�W�� �Z�G�U�R���H�Q�L�H�� �V�]�W�X�F�]�Q�H�M�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�M�L���� �:�� �G�]�L�V�L�H�M-
�V�]�\�P�� ���Z�L�H�F�L�H�� �F�R�U�D�]�� �F�]�Ú���F�L�H�M�� �]�D�X�Z�D���D�� �V�L�Ú�� �]�D�V�W�Ú�S�R�Z�D�Q�L�H��
�F�]�ï�R�Z�L�H�N�D�� �V�\�V�W�H�P�D�P�L�� �N�R�P�S�X�W�H�U�R�Z�\�P�L�� �O�X�E�� �U�R�E�R�W�D�P�L����
�6�]�W�X�F�]�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�M�D���W�R���]�D�U�D�]�H�P���V�]�D�Q�V�D���L���]�D�J�U�R���H�Q�L�H���G�O�D��
�S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�D�����6�]�W�X�F�]�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�M�D���Q�L�H���M�H�V�W���Z���V�W�D�Q�L�H��
�]�D�V�W�¨�S�L�˚���S�U�D�F�\���O�X�G�]�N�L�H�M���Z���������������G�O�D�W�H�J�R���W�H�����Q�D�G���W�D�N�L�P�L��
�G�]�L�D�ï�D�Q�L�D�P�L���S�R�Z�L�Q�Q�L���F�]�X�Z�D�˚���O�X�G�]�L�H�����2�G���N�L�O�N�X���O�D�W���P�R���Q�D��
�]�D�X�Z�D���\�˚���M�H�G�H�Q���]���S�U�]�H�M�D�Z�ö�Z���Z�G�U�D���D�Q�L�D���V�]�W�X�F�]�Q�H�M���L�Q�W�H�O�L-
�J�H�Q�F�M�L���Z���S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�D�F�K�����M�D�N�L�P���M�H�V�W���V�W�R�V�R�Z�D�Q�L�H���F�K�D�W-
�E�R�W�ö�Z���Q�D���V�W�U�R�Q�D�F�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�\�F�K���S�U�]�H�G�V�L�Ú�E�L�R�U�V�W�Z�����:�H-
�G�ï�X�J���)�L�O�L�S�F�]�X�N���F�K�D�W�E�R�W���W�R���7�S�U�R�J�U�D�P���Z�\�N�R�Q�X�M�¨�F�\���S�H�Z�Q�H��
�F�]�\�Q�Q�R���F�L���Z���]�D�V�W�Ú�S�V�W�Z�L�H���F�]�ï�R�Z�L�H�N�D�����&�]�D�V�H�P���M�H�J�R���I�X�Q�N�F�M�¨��
�M�H�V�W���X�G�D�Z�D�Q�L�H���O�X�G�]�N�L�H�J�R���]�D�F�K�R�Z�D�Q�L�D�5�����)�L�O�L�S�F�]�X�N���� ������������

Rysunek 16 

Cz�stotliwo�� korzystania z mo�liwo�ci �ledzenia przesy�ki przez respondentów 
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Rysunek 17  

Wybór opcji dostawy przez respondentów

�’�R�V�W�D�Z�D���G�R���G�R�P�X
�’�R�V�W�D�Z�D���G�R���S�X�Q�N�W�X

�’�R�V�W�D�Z�D���G�R���S�D�F�]�N�R�P�D�W�X���D�X�W�R�P�D�W�X���S�D�F�]�N�R�Z�H�J�R
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W ramach toczącej się od dłuższego czasu dyskusji na temat potrzeby przeprowadzenia reformy systemu podatko-
wego w Polsce szczególnie dużo miejsca poświęca się koniecznym zmianom w systemie podatków bezpośrednich 
(dochodowych i majątkowych). Obecny system podatkowy w Polsce jest przedmiotem krytyki z różnych stron. Wśród 
jego wad wskazuje się niestabilność, duży fiskalizm oraz skomplikowaną konstrukcję większości podatków. Przedsta-
wiciele nauki i praktyki są zgodni co do konieczności reformy systemu podatkowego w Polsce. Problemem jest, jak 
to zrobić, czyli według jakich teoretycznych podstaw, m.in. zasad racjonalizacji systemu podatkowego, wynikających 
z ogromnego dorobku teorii opodatkowania. Ponadto istotne jest uzyskanie akceptacji społecznej. Z większości badań 
wynika bowiem, że problematyka podatkowa jest odbierana przez społeczeństwo z dużą nieufnością oraz przekona-
niem, iż nakładany na nie ciężar jest nieustannie powiększany.

Monografia dotyczy wyzwań podatkowych związanych z funkcjonowaniem (aspekt aktualny) i budową polskiego 
systemu podatkowego (aspekt przyszłościowy), ważnych z perspektywy teoretyków, jak również praktyków. Jej celem 
jest przedstawienie gospodarczych i społecznych skutków podatków w kontekście funkcjonujących systemów podat-
kowych i alternatywnych jego koncepcji. Ważne miejsce zajmują również rozważania dotyczące perspektyw rozwoju 
systemu podatkowego. Monografia ma z założenia charakter wielowątkowy, a realizacji tak postawionych celów pod-
porządkowana jest logika układu treści.  

Autorami monografii są praktycy i teoretycy prawa podatkowego. Reprezentują oni różne ośrodki naukowe i różne 
dyscypliny naukowe – ekonomię i finanse, nauki prawne, nauki o polityce i administracji. Taki dobór autorów gwaran-
tuje nie tylko pogłębioną ocenę obecnych rozwiązań, różnorodność spojrzeń na różne aspekty systemu podatkowego, 
ale także oparcie propozycji zmian na podstawach naukowych oraz doświadczeniach zawodowych.

Więcej informacji na: www.pwe.com.pl
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