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Technologie w zarzadzaniu miastem
przyjaznym osobom starszym

Technologies in the management of an age-friendly city

Streszczenie

W artykule oméwiono rozwiazania przyjazne z punktu
widzenia senioréw, ktére moga stosowa¢ wladze miast
w celu tworzenia optymalnego miejsca zamieszkania dla
0sob 60+. Podkreslono aspekty wykorzystania nowych
technologii IT w réznych obszarach funkcjonowania osob
starszych. Zwrécono uwage zaréwno na mozliwosci imple-
mentacji telematyki i [oT w zarzadzaniu miastem, jak i na
strony internetowe oraz aplikacje, ktérych wykorzystanie
przez seniorow moze im znacznie ulatwic zycie w mieScie.
Wskazano elementy wplywajace na skutecznoéé prowa-
dzenia polityki senioralnej przez wladze miast. Zagadnie-
nia te sg istotne nie tylko dla mieszkancow i poprawy ja-
kosci ich zycia w mieScie, ale majg takze duze znaczenie
z marketingowego punktu widzenia i ksztaltowania wize-
runku miasta.

Stowa kluczowe
miasta przyjazne starzeniu, seniorzy, technologie
informacyjno-komunikacyjne, srodowisko do zycia

Abstract

The article discusses senior-friendly solutions that can be
used by city authorities in order to create an optimal place
of residence for people aged 60+. The aspects of the use of
new IT technologies in various areas of the functioning of
older people were emphasized. Attention was paid to both
the possibilities of implementing telematics and IoT in city
management, as well as websites and applications, the use
of which by seniors can significantly facilitate their life in
the city. The elements influencing the effectiveness of the
senior policy by city authorities were indicated. The issues
discussed are very important not only for inhabitants and
the improvement of their quality of life in the city, but are
also of great importance from the marketing point of view
and shaping the city's image.
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Wprowadzenie

W wielu panstwach, szczegélnie tych bardziej
rozwinietych i o niskim wskazniku dzietnosci, od
polowy XX wieku obserwowane jest zjawisko demo-
graficznego starzenia sie spoleczenstwa. Objawia
sie to wzrastajaca liczba oséb starszych w ogdlnej
liczbie ludnosci i jest skutkiem zaréwno spadku
przyrostu naturalnego, jak i coraz dluzszego zycia
ludzkiego, mozliwego dzieki postepowi cywilizacyj-
nemu i rozwojowi medycyny.

W Polsce starzenie sie ludnoéci zaczeto obserwo-
waé na poczatku lat 70. XX wieku (Majdzinska,
2015). Wedtug danych GUS w 2018 r. liczba ludno-
§ci Polski wynosita 38,41 mln. W tej grupie bylto po-

nad 9 mln oséb w wieku 60+, ktore stanowity pra-
wie 1/4 ogétu obywateli. Szacuje sie, ze jesli tenden-
¢ja sie nie zmieni, to w 2050 r. liczba oséb w wieku
60+ bedzie wynosi¢ 13,7 mln, czyli ponad 40% spo-
teczenstwa (Raport Najlepsze Miasta dla Senioréw
2019, 2019).

To wlasénie proces starzenia sie ludnosci w calej
UE juz obecnie stanowi jeden z wazniejszych pro-
bleméw zréwnowazonego rozwoju spolecznego. Sta-
rzenie sie populacji jest globalng tendencja, ktora
zmienia gospodarki i spoteczenstwa miejskie na ca-
lym éwiecie. Europejska Komisja Gospodarcza oce-
nia, ze jest to jeden z wazniejszych megatrendéw
demograficznych, majacy wplyw na wszystkie
aspekty spoleczenstwa (UNECE, 2012).
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Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w 2007 r.
opublikowata przewodnik pod tytulem ,,Global Age-
-friendly Cities: A Guide”, ktory koncentruje sie na
lokalnej polityce spolecznej i stanowi zestaw pozy-
tecznych wskazéwek dotyczacych kluczowych ob-
szaréw, w ktorych miasta mogg napotkaé wyzwania
i w ktorych potrzebne sa dzialania. Do obszaréw
tych zaliczono:

. przestrzenie publiczne i budynki,

. transport,

. mieszkalnictwo,

. partycypacje spoleczna,

. szacunek i inkluzje spoteczna,

. partycypacje obywatelska i zatrudnienie,
. komunikagcje i informacje,

. wsparcie spolecznoSci i ustugi zdrowotne.

Celem niniejszego artykulu jest systematyzacja
wiedzy w obszarze przedsiewzie¢, ktore moga reali-
zowaé zarzadzajacy miastem dla stworzenia opty-
malnego miejsca zamieszkania z punktu widzenia
0s6b starszych. Szczegblng uwage zwrdcono na
aspekty zastosowania nowych technologii IT w po-
szczegblnych obszarach i ich wplyw na ksztaltowa-
nie miasta przyjaznego seniorom.

Artykul ma charakter przegladowy. Zastosowana
w nim metoda badawcza jest desk research. Doko-
nano rewizji zrodel wtérnych pod katem integracji
IT w ramach o$émiu obszaréw zawartych w koncep-
¢ji Miast Przyjaznych Osobom Starszym. Tam, gdzie
bylto to mozliwe, starano sie poda¢ praktyczne przy-
ktady w postaci linkéw do stron internetowych,
aplikacji lub rozwigzan informatycznych, z ktérych
korzystanie przez senioréw moze przyczynié sie do
poprawy jakosci ich zycia w mieécie. Efektem anali-
zy jest zbidr konkretnych zagadnien (z widoczng in-
tegracja IT), ktore powinny by¢ brane pod uwage
przez wlodarzy miast przy ksztaltowaniu polityki
senioralnej. Nalezy podkregli¢, ze w artykule nie do-
konano oceny wymienionych rozwigzan, bowiem
nie chodzilo o ich warto$ciowanie, lecz o wskazanie,
w ktorych obszarach i w jaki sposéb mozna wyko-
rzystaé¢ technologie, oraz o promowanie i szerokie
udostepnianie takich rozwigzan osobom starszym,
by rynek (tu: seniorzy) sam wskazal, ktore sie
sprawdzaja.

O -JO0 Ot WO

Wyzwania miejskiej
polityki senioralnej

Problemy starzejacego sie spoleczenstwa i zwia-
zane z tym prowadzenie adekwatnej polityki senio-
ralnej w miastach doprowadzily do pojawienia sie
pojecia ,urban ageing” (starzenia sie miast) jako
obszaru badan m.in. w naukach spotecznych (Dye,
2008; Van Hoof i in., 2018; Buffel i in., 2019; Van
Hoof'i in., 2021). Miasto przyjazne starzeniu to kry-
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tyczne wyzwanie planistyczne. Obserwowane zmia-

ny demograficzne wymagaja innego spojrzenia na

zarzgdzanie miastem, na decyzje urbanistyczne
oraz zwigzane z ksztaltowaniem infrastruktury

i zagospodarowaniem przestrzeni miejskie;j.
Rozpatrujac globalnie skale zjawiska starzenia

demograficznego nie mozna poming¢ aspektu ol-

brzymich réznic i do$wiadczen miedzy miastami

i wewnatrz miast. Raport OECD ,Starzenie sie

w miastach” zwraca uwage na duze zrdznicowanie

grupy, jaka sa osoby starsze, zaréwno pod wzgle-

dem wieku chronologicznego, biologicznego, psy-
chologicznego i spoleczno-kulturowego (OECD,

2015). Stan zdrowia w duzej mierze wplywa na au-

tonomie i niezalezno$¢ fizyczna osob starszych. Se-

niorzy charakteryzujg sie tez duzym zréznicowa-
niem statusu spoleczno-ekonomicznego i zyja

w miejscach niejednorodnych przestrzennie, o od-

miennych atrybutach $rodowiskowych. W tym kon-

tekécie Buffel i in. (2012) podkreslaja wplyw kon-
cepcji Miast Przyjaznych Osobom Starszym, opraco-
wanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO,

2007), na ksztaltowanie polityki oraz podnoszenie

éwiadomosci na temat oddzialywania starzenia sie

populacji na zarzadzanie i planowanie Srodowisk
miejskich. Idea ,,aktywnego starzenia si¢” nie ogra-
nicza sie do aktywno§ci fizycznej, chodzi o zapewnie-
nie osobom starszym mozliwosci dalszego uczestni-
czenia w sprawach spolecznych, kulturalnych, du-
chowych, ekonomicznych i obywatelskich miasta.

Konieczne staje sie zatem przeorganizowanie
miast, tak aby byly bardziej przyjazne seniorom, za-
pewnialy bezpieczenstwo, ulatwialy im samodzielne
poruszanie sie i zalatwianie najpotrzebniejszych
spraw, a tym samym zapobiegaly wykluczeniu spo-
tecznemu. Co zatem moga zrobi¢ zarzadzajacy, by
miasta byly przyjazne starzeniu sie, w jaki sposob
moga zapewnié osobom starszym to, co jest dla ich
istotne, jak powinni planowac i projektowaé miasta
majagc na wzgledzie starzejaca sie populacje, czyli
jak powinny wyglada¢ i funkcjonowaé miasta przy-
jazne osobom w wieku 60+?

Na przyjazno$é¢ seniorom wplywa wiele aspektow

z réznych obszaréw zycia miejskiego i miejskiej

przestrzeni. Wéréd konkretnych rozwigzan mozna

wymieni¢ nastepujace dzialania, na ktére na prze-
strzeni ostatnich 30 lat zwracali uwage liczni auto-
rzy badan i opracowan naukowych oraz ktére domi-
nuja wéréd tematéw konferencji po$wiecanych
ksztaltowaniu $rodowiska przyjaznego seniorom

(por. Wozniak, 1999; Architektura przyjazna senio-

rom, 2019; Van Hoof, 2021):

e tworzenie otwartych przestrzeni publicznych
promujacych integracje miedzypokoleniowa, np.
skwerdow sportowo-rekreacyjnych, zielonych te-
renéw z laweczkami, zadaszeniami od slonca,
wiatru i deszczu badZz innymi udogodnieniami
umozlwiajagcymi osobom starszym wspélne spo-
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tkania i przebywanie na §wiezym powietrzu, za-
checajacymi do aktywnoéci fizycznej, a jednocze-
§nie zapewniajacymi odpoczynek od zgietku i ha-
tasu ruchliwych ulic;

® w ramach dzielnic tworzenie miejsc spotkan (ty-
pu éwietlica, klub seniora) z oferta warsztatow,
szkolen, przedstawien, zaje¢ gimnastycznych,
porad zdrowotnych, medycznych i wszelkich in-
nych prelekgcji o tematyce zgodnej z oczekiwania-
mi senioréw, jak réwniez miejsc sprzyjajacych
tworzeniu kol zainteresowan, umozliwiajacych
seniorom spotykanie sie, wspélne spedzanie cza-
su, realizacje hobby i rozwijanie zainteresowan;

e zapewnianie dostepnosci do szerokiej gamy ak-
tywnoéci dostosowanej do zrdznicowanych po-
trzeb i zainteresowan osob starszych (oferty kin,
teatréw, filharmonii, muzeéw, wystaw, biur po-
drézy, klubow);

e lokalizowanie wydarzen spolecznych i kultural-
nych w miejscach dogodnych dla oséb starszych,
z elastycznym i cenowo przystepnym transpor-
tem do tych miejsc;

e odpowiednie (skuteczne) informowanie o tych
wydarzeniach i zachecenie do uczestnictwa;

e wlgczanie w spoleczno§é lokalng, zachecanie do
partycypacji obywatelskiej, do udzialu w wybo-
rach, glosowaniach, sprawianie, by osoby starsze
byly pelnoprawnymi uczestnikami procesu po-
dejmowania decyzji w mieScie;

® zapewnienie latwo osiggalnej pomocy w urze-
dach i obiektach uzytecznosci publicznej;

® budowanie pozytywnego wizerunku osob star-
szych wéréd mlodszych pokolen poprzez zapra-
szanie senioréw do udzialu w miedzypokolenio-
wych wydarzeniach, korzystania z ich pomocy
w edukacji obywatelskiej i historycznej, korzy-
stanie z ich doéwiadczenia i kompetencji w ra-
mach wspolpracy odplatnej lub wolontariackiej
przez wlaczanie senioréw do komitetéw i rad
réznych stowarzyszen/organizacji i traktowanie
jako pelnoprawnych partneréw dzialan;

e modernizacja chodnikow, tak aby umozliwialy
bezpieczne poruszanie sie: byly réwne, szerokie,
wolne od przeszkdéd, z niskimi kraweznikami
opadajacymi ku jezdni;

® budowanie specjalnych podjazdéw/tagodnych po-
dejs¢ w miejscach, w ktorych istniejg powazne
bariery komunikacyjne, np. schody, stromizny,
wysokie krawezniki;

e dostosowanie infrastruktury budynkéw uzytecz-
noéci publicznej (szpitale, przychodnie, kina, te-
atry, apteki, urzedy), tj. wyposazenie ich w win-
dy/ruchome schody, szerokie drzwi;

e tworzenie bezpiecznych przejé¢ dla pieszych
dzieki odpowiedniej sygnalizacji, oznakowaniu,
o$wietleniu, specjalnym wysepkom, pasom anty-
poSlizgowym, stosowaniu sygnaléw dzwieko-
wych itp.;

Artykuty @

e eliminowanie/ograniczanie ruchu samochodowe-
go w strefach rekreacji i zabudowy mieszkanio-
wej oraz w centrach miast, co wplynie nie tylko
na bezpieczenstwo poruszania sie, ale tez popra-
wi jako$¢ powietrza (zanieczyszczenie powietrza
przyczynia sie do wysokiego wskaznika chordb,
osoby starsze sg w wysokiej grupie ryzyka, ponie-
waz naturalnie pogarszajaca sie funkcja pluc
sprawia, ze toksyny sa dla nich bardziej grozne);

e rozbudowanie floty transportu publicznego o au-
tobusy/tramwaje niskopodlogowe, skracanie od-
legto$ci miedzy przystankami;

® umozliwienie osobom starszym dojazdu do klu-
czowych dla nich miejsc (centréw aktywnosci,
szpitali, przychodni, parkéw, centréw handlo-
wych, bankéw) transportem publicznym;

e czytelne oznakowanie ulic, budynkéow, przystan-
kow, pojazdow komunikacji miejskiej, tras, pla-
cow itd.;

® dostarczanie ustug i produktéow, za ktore odpo-
wiada miasto, dostosowanych do preferencji i po-
trzeb os6b starszych, ale tez uéwiadamianie
zmian demograficznych i oddzialywanie na firmy
komercyjne w celu zwrécenia uwagi na spoleczne
znaczenie i korzySci adaptowania wyrobow do
oczekiwan seniorow.

W ramach polityki senioralnej celem samorzadéw
lokalnych powinno by¢ dazenie do zapewnienia star-
szym mieszkancom maksymalnie dtugiej samodziel-
nosci. Jest to mozliwe, jesli miasto zaoferuje wspar-
cie w roznych dziedzinach codziennego zycia. Po-
wyzsze przyklady dzialan sg jednym ze sposobéw,
jak to osiggna¢. Miasto przyjazne seniorom to bo-
wiem takie miasto, w ktorym moga oni jak najdiuzej
zyC niezaleznie (bez konieczno$ci stalej opieki)
w zdrowiu, bezpieczenstwie i dobrym samopoczuciu.

IT w miastach a kwestie akceptacji
| przystosowania technologicznego
seniorow

Przy projektowaniu i zarzadzaniu nowoczesnym
miastem coraz wieksza role odgrywa technologia.
Koncepcja smart-city wpisujaca sie w strategie za-
rzadzania wielu miast dotyczy wykorzystania szero-
ko rozumianych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w celu zwiekszenia interaktywnogci i wy-
dajnoéci infrastruktury miejskiej i jej komponentow
sktadowych (Azkuna, 2012).

Analizujac rozwigzania technologiczne z punktu
widzenia przyjaznoSci dla senioréw mozna wyr6znic
dwa ich rodzaje: rozwigzania z technologia ,,w tle”,
z ktorych korzystanie nie wigze sie z zadng dodat-
kowa wiedza z obszaru IT (korzystanie bierne),
oraz rozwigzania wymagajace od 0s6b starszych
pewnych umiejetnoéci w zakresie IT (korzystanie
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czynne). Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze umiejet-

noéci te wérdd senioréw sa bardzo zrdznicowane.

Do ich oceny mozna zastosowa¢ kwestionariusz

ETUQ, ktéry rejestruje postrzegang przez danag

osobe zdolnoé¢ do korzystania z technologii w zyciu

codziennym. Jego pierwotna wersja powstala juz

w 2002 roku, natomiast obecnie, po licznych mody-

fikacjach, stal sie on przetestowanym i zweryfiko-

wanym instrumentem badawczym wykorzystywa-
nym w celu oceny trudnosci jednostek i grup w ko-
rzystaniu z technologii codziennego uzytku zar6w-
no w domu, jak i w zyciu spolecznym (Nygérd i in.,

2016). Nalezy podkresli¢, ze liczne badania (Rosales

1 in., 2018; Marston i in., 2019; Nimrod & Ivan,

2019; Fernandez-Ardévol i in., 2020) potwierdzaja,

iz liczba senioréw obstugujacych komputery, smart-

fony i korzystajacych z Internetu stale rosnie, oraz
wskazujg, ze umiejetnoéci senioréw w zakresie IT
sg coraz wieksze.

Warto tez mieé $wiadomoséé czynnikow, jakie
wplywajg na poziom korzystania z réznych rodza-
jow technologii przez osoby starsze. Peek i in.
(2016) w trakcie prowadzonych badan empirycz-
nych wskazali na sze$¢ znaczacych elementow
i ustalili, ze:

e sklonno§¢ do opanowania umiejetnosci w zakre-
sie I'T roénie, gdy senior wykazuje duza potrzebe
samodzielnoSci;

® posiadanie alternatywy, innej opcji rozwigzania
problemu czesto skutkuje unikaniem korzysta-
nia z technologii przez senioréw;

® osobisty stosunek i wlasne przemys$lenia na te-
mat technologii maja wplyw na poziom jej wyko-
rzystania;

® pozytywna role, sprzyjajaca korzystaniu z IT, od-
grywa wsparcie i pomoc rodziny badz znajomych
przy obstudze urzadzen technicznych;

® che¢ do korzystania z IT pojawia sie w wyniku
zabiegbw dostawcow technologii (odpowiednia
reklama, specjalna oferta, dokladna instrukeja,
mozliwo$¢ weze$niejszego wyprobowania);

® jesli uzycie technologii wymaga wprowadzenia
zmian w $rodowisku seniora, wiaze sie z koniecz-
noscig pewnej reorganizacji, np. przemeblowa-
nia, to przewazanie jest to czynnik zniechecajacy
do korzystania.

Zatem postrzeganie i korzystanie z IT przez oso-
by starsze jest osadzone w ich kontekscie osobi-
stym, spolecznym i fizycznym. Swiadomo$§¢ tych
czynnikow jest potrzebna, aby ulatwié starzenie sie
dzieki wykorzystaniu technologii.

Na istotng kwestie zwrécili tez uwage Mannheim
iin. (2019). Chodzi o rozbieznoé¢ miedzy rozwijany-
mi technologiami cyfrowymi a tym, czego faktycz-
nie cheg i potrzebujg osoby starsze. Technologia ma
pomagaé w starzeniu sie, ktore stereotypowo jest
przedstawiane jako problem, a osoby starsze z zasa-
dy sa uwazane za niekompetentne w zakresie IT.
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Stad najczeéciej wykluczane sg z procesu badan
i projektowania narzedzi informatycznych, ktore
majg ich wspiera¢, co powoduje, ze poprawa jakosci
zycia dzieki wykorzystaniu technologii jest znacz-
nie mniejsza niz mogtaby by¢.

Ponizej, w ramach wymienionych przez WHO,
przytoczonych wcze$niej, odmiu obszaréow dokona-
no analizy wystepowania szeroko rozumianych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i bar-
dziej konkretnych narzedzi informatycznych, z kté-
rymi maja lub mogg mie¢ stycznoéé osoby starsze
mieszkajace w mieécie. Ich wdrazanie sprzyja efek-
tywnemu budowaniu miast przyjaznych seniorom.
Cyfryzacja byla do tej pory elementem drugorzed-
nym przy tworzeniu programow Age-Friendly Cities
(AFCs). Jednak obecnie coraz wiecej badaczy (Mar-
ston & van Hoof, 2019; Reuter i in., 2020; Pedell
iin., 2021), a takze sama WHO (2018) zwracaja
uwage na jej duze znaczenie i szerokie uwzglednia-
nie we wszystkich oS$miu obszarach koncepcji Miast
Przyjaznych Osobom Starszym w celu osiggniecia
rzeczywistych korzySci dla senioréw. Przy czym
istotna jest nie tylko dostepnoéc, ale przede wszyst-
kim mozliwo$¢ realnego wykorzystania tych tech-
nologii.

Integracja IT w ramach koncepcji Miast Przyja-
znych Osobom Starszym:

1. przestrzenie publiczne i budynki

@ automatyczne otwieranie drzwi w budynkach
uzytecznosci publicznej,

® biletomaty (numerkomaty)
w urzedach, w przychodniach,

® sygnalizacja dzwiekowa i $wietlna na przej-
§ciach dla pieszych,

@ windy/schody ruchome na dworcach, w cen-
trach handlowych i innych wielokondygnacyj-
nych budynkach,

® automaty vendingowe z napojami, kanapkami,
przekaskami i samoobstugowe sklepy;

2. transport

@ aplikacje mobilne umozliwiajace sprawdzenie
rozkladu jazdy na podstawie informacji prze-
woznika lub rzeczywistego czasu przyjazdu na
bazie danych z nawigacji pojazdéw, wyznacze-
nie trasy dojazdu wybranym érodkiem lokomo-
¢ji (informujace jednoczes$nie o warunkach na
drodze, korkach, objazdach), dokonanie platno-
$ci za komunikacje miejska, np. https://jakdojade.
pl/, http://www.mmpk.info/, https://kiedy
przyjedzie.pl/, https://www.google.com/,

@ aplikacje mobilne umozliwiajace zamoéwienie
transportu alternatywnego (taksowki, Uber,
wspélne przejazdy), np. https://www.uber.
com/pl/, https://free-now.com/pl/, https://itaxi.
pl/, https:/bolt.eu/pl/, https://www.blablacar.pl/),

e tradycyjne parkomaty lub biletomaty, ale row-
niez aplikacje typu skycash https://www.skycash.
com/, mobilet http://www.mobilet.pl/, mPay

na pocztach,
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https://www.mpay.pl/, umozliwiajace dokona-
nie platnoéci za parkowanie, za bilety komuni-
kacji miejskiej, pociagi czy autostrady,

e aplikacje umozliwiajace wypozyczanie rowe-
réw miejskich, np. http://www.bikes-srm.pl/,

® zdalne zlecanie przesylek z odbiorem paczki
z domu przez kuriera lub skorzystanie z pacz-
komatéw i ich obslugi za pomoca pulpitu lub
aplikacji, np. https://www.sendit.pl/, https://inpost.
pl/,

® korzystanie z lokalizacji w smartfonie i nawi-
gacji podczas jazdy samochodem;

3. mieszkalnictwo

® budownictwo zgodne z koncepcja smart-house,
czyli mieszkania i domy wyposazone w urza-
dzenia, ktére jako element systemu pozwalaja
zdalnie (z poziomu aplikacji) sterowa¢ m.in.
o$wietleniem, energia, sprzetem gospodarstwa
domowego (np. zamykanie/otwieranie okien,
zaluzji, rolet, wlaczanie/wylaczanie ogrzewa-
nia, zapalanie/gaszenie §wiatla), monitorowac
okreélone elementy inteligentnego domu (np.
czujniki otwarcia okien, czujniki zalania, czuj-
niki temperatury), w ramach tego pojecia
mie§ci sie wszelka automatyka domowa i za-
stosowanie IoT, pozwalajace na dostosowywa-
nie korzystania z mieszkania do stylu zycia do-
mownika,

e montaz wideodomofonéw, kamer i innych
urzadzen rejestrujacych w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa (w tym wykorzystanie aplika-
¢ji umozlwiajacych biezacy podglad nagrania
z kamer lub pdZniejsze ich przejrzenie),

® korzystanie z wszelkich urzadzen elektronicz-
nych (z wbudowanym procesorem) ekosystemu
domowego (pralka, suszarka, lodéwka, zmy-
warka, mikrofalowka, piekarnik, itp.) w celu
ulatwienia i zwiekszenia wygody przy wykony-
waniu codziennych czynnosci;

4. partycypacja spoleczna oraz
5. szacunek i inkluzja spoteczna

® strony i aplikacje ulatwiajace codzienne zycie,
umozliwiajace robienie zakupow spozywezych
on-line z ulubionego marketu z dostawg do
drzwi (np. https://pl.everli.com/pl), zakupow
innych produktéw (np. https://allegro.pl/,
https://www.olx.pl/), zaméwienie gotowego po-
sitku z dostawa do domu (np. Pyszne.pl https:
/lwww.pyszne.pl/, Uber Eats https:/www.
ubereats.com/pl, Wolt https://wolt.com/pl/pol,
Glovo https://glovoapp.com/pl/, Bolt Food
https://food.bolt.eu/pl-PL),

® strony ulatwiajace zaméwienie wszelkiego ro-
dzaju ustug, w tym remontowych, budowlanych,
np. https:/fixly.pl/ lub lokalnie https:/www.
duer.pl/,

e aplikacje umozliwiajace korzystanie z zasobow
bibliotek cyfrowych, czytanie e-bookéw, stu-
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chanie audiobookdéw, np. https:/www.legimi.pl/,
https://www.empik.com/go),

® korzystanie z e-bokéw, czyli elektronicznych

biur obstugi klienta, udostepnianych przez
wielu dostawcow ustug, umozliwiajacych auto-
matyczne pobieranie informacji o zobowigza-
niach, zglaszanie stanu licznikéw (gazu, pradu)
i szybkie dokonywanie ptatnoci, np. https: //ebok.
pgnig.pl/, https://ebok.enea.pl/, https: //www.
24 .energa.pl/eBOKPortal/, https://ebok.tauron.
pb),

korzystanie z aplikacji do zdalnego zamawia-
nia biletéw do kin, teatréw, muzeéw,
korzystanie z bankowo$ci elektronicznej, szyb-
kie dokonywanie przelew6éw, platnosci karta,
korzystanie z systemu platno§ci mobilnych (ty-
pu Google Pay, Blik, M-pay),

aktywno$§¢ w mediach spolecznosciowych, ko-
rzystanie z narzedzi informatycznych do za-
wierania i utrzymywania znajomosci (portale
i platformy spotecznosciowe, komunikatory in-
ternetowe, np. Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, TikTok, WhatsApp, Skype),
korzystanie z portali i platform gier towarzy-
skich, np. https://www.kurnik.pl/,

korzystanie z oferty i programéw, jakie oferuja
miasta dla osob starszych, w postaci np. karty
seniora, uprawniajgcej do licznych znizek pod-
czas zakupbéw, wizyt w instytucjach kultury
i rozrywki, np. http:/seniorszczecin.pl/,

udzial w zdalnych zajeciach edukacyjnych,
wyktadach, warsztatach oferowanych przez in-
stytucje przyjazne seniorom, uniwersytety trze-
ciego wieku, np. https:/uniwersytety-trzeciego-
wieku.studentnews.pl/, http://stowarzyszenie.
wneiz.pl/akademiaseniora,

umozliwienie seniorom dzielenie sie wiedza
i doSwiadczeniem zaréwno z pracownikami
firm (np. porady on-line), jak i w ramach
uczestnictwa w zyciu lokalnych szkoét (np. zdal-
ne prelekcje dla dzieci, udzial przy opracowa-
niu elektronicznych materialéow edukacyj-
nych);

6. partycypacja obywatelska i zatrudnienie
® korzystanie ze stron i aplikacji umozliwiaja-

cych udziat w glosowaniach, wyborach, konsul-
tacjach spolecznych, budzecie obywatelskim,
pozwalajacych na aktywne uczestnictwo w zy-
ciu miasta,

® wykorzystywanie przez wladze miasta technolo-

gii blockchain w infrastrukturze publicznej
(Polska od 2016 roku pracuje nad wdrozeniem
tej technologii w administracji panstwowej, pro-
wadzony przez Ministerstwo Cyfryzacji projekt
funkcjonuje w ramach 13 strumieni prac: Cyfro-
we Uslugi Publiczne, Cyfrowa Tozsamo§é,
Zwiekszenie Obrotu Bezgotéwkowego, Schemat
Krajowy, e-Faktura i e-Paragon, e-Daniny
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i e-Swiadczenia, e-Zdrowie, e-Sprawozdawczo§é,
Blockchain i Kryptowaluty, e-Skrzynka i e-Dore-
czenie, e-Transport i e-Przeplywy towaréw, Archi-
tektura IT, Cyberbezpieczenstwo (Raport,
2016),

® korzystanie ze strony urzedu miasta i dostep-
nych tam e-ustug (np. http://www.eurzad.
szczecin.pl/) w celu szybszego zalatwienia roz-
nych spraw,

@ telepraca — praca zdalna sposobem na konty-
nuowanie zycia zawodowego w sytuacjach
ograniczajacych sprawnosc¢ ruchowa, korzysta-
nie z komunikatoréw internetowych i platform
umozliwiajacych wspodtprace na odlegtosé (np.
Zoom, Microsoft Teams, Facebook Messenger,
Skype),

® korzystanie z profilu zaufanego, ktéry umozli-
wia szybkie zalatwianie wielu spraw urzedo-
wych online (https://www.gov.pl/web/gov/
zaloz-profil-zaufany, https:/www.gov.pl/web/gov
/uslugi-dla-obywatela);

7. komunikacja i informacja

@ korzystanie z lokalnych serwiséw w celu uzy-
skania informacji o zblizajacych sie wydarze-
niach w mieécie, np. lokalnie dla Szczecina
sa to m.in. portale: https://wszczecinie.pl/,
http: //infoludek.pl/, http://www.szczecin.eu/,

@ korzystanie z infokioskéw rozmieszczonych
w roznych punktach miasta lub obiektach uzy-
teczno$ci publicznej, umozliwiajacych latwiej-
sze poruszanie si¢ po obiekcie,

@ korzystanie z audioprzewodnikéw w muzeach,
co umozliwia zwiedzanie wystaw we wlasnym
tempie,

@ korzystanie z lokalnych serwiséw ogloszenio-
wych w celu kupna i sprzedazy przedmiotow
lub zamoéwienia uslug, np. https:/www.
olx.pl/, https://sprzedajemy.pl/, https://gratka.
pl/, https://sprzedawacz.pl/,

® korzystanie z Internetu w celu uzyskania kon-
kretnych informacji o jakims$ obiekcie lub miejscu,

® korzystanie z mediow spolecznoéciowych i ko-
munikatoréw internetowych w celu wzajemne;j
komunikagji,

@ zapisanie sie do newsletteréw organizacji, kto-
rych dzialalno$é senior chciatby §ledzié,

@ korzystanie z poczty internetowej,

® korzystanie w réznorodnych funkcji smartfo-
néw, np. rozpoznawania glosu i dyktowania
notatek, SMS-6w,

® stosowanie kodow QR np. w projektowaniu
wystaw muzealnych lub generalnie w mieScie
do udostepniania zwiedzajgcym informacji
o obiektach istotnych z punktu widzenia histo-
rii, architektury i kultury;

8. wsparcie spolecznosci i ustugi zdrowotne

® korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta

(logowanie przez strone https://pacjent.gov.pl/
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lub aplikacje mobilng mojeIKP), ktore umozli-
wi seniorowi dostep do wszelkich informacji
medycznych zwigzanych z jego stanem zdro-
wia,

® korzystanie z ogélnopolskiego informatora
NFZ w celu sprawdzania mozliwoéci leczenia
oraz zakresu §wiadczonych uslug przez pod-
mioty medyczne w calej Polsce (https://zip.nfz.
gov.pl/),

® korzystanie z Platformy Uslug Elektronicz-
nych (PUE), ktéra udostepnia on-line dane za-
pisane na kontach w ZUS, daje mozliwoéc
generowania i przesylania drogg elektroniczng
dokumentéw zgloszeniowych, rozliczeniowych
oraz r6znego typu pism i wnioskow oraz uma-
wiania sie na wizyte w ZUS (https:
/[www.zus.pl/),

@ korzystanie ze stron i aplikacji ulatwiajacych
wygodne zakupy lekéw on-line po znacznie niz-
szych (niz w aptekach stacjonarnych) cenach, z do-
stawg do domu lub odbiorem osobistym w najbliz-
szej aptece, np. http://doz.pl, http://recepta.
pl, https://www.apteka-melissa.pl/,

® korzystanie z internetowych platform rejestra-
¢ji do przychodni, np. https://www.twojnzoz.
pl/, stron przychodni specjalistycznych lub me-
dycyny rodzinnej w poszczegblnych miastach,
umozlwiajgcych rejestracje on-line, ale tez tele-
lub wideoporady,

® korzystanie z e-recept i e-skierowan bez po-
trzeby osobistej wizyty w przychodni,

® korzystanie ze smartwatchow/opasek sporto-
wych, mierzacych m.in. puls, ci§nienie, jakoéc
snu, saturacje, liczacych kroki, pokonywany
dystans, spalone kalorie, pomagajacych w za-
planowaniu i realizacji éwiczen gimnastycz-
nych, uprawianiu sportu,

® korzystanie z wielu aplikacji pomagajacych
dbaé o zdrowie (przykladowy wykaz: OSOZ,
2019).

Whioski i podsumowanie

Zarzadzanie miastem i ksztaltowanie zycia spo-
tecznego z wykorzystaniem IT moze pozytywnie
wplynaé na jako$c¢ zycia osob starszych, na ich po-
czucie bezpieczenstwa i wygode funkcjonowania
w mieScie. Z drugiej strony moze tez stanowi¢ dla
nich bariere, powodowac strach i budzi¢ nieufnos¢.
Pozostawienie ich bez wsparcia, niezwracanie uwa-
gi na ich potrzeby, brak odpowiedniej adaptacji na-
rzedzi i technologii sprawi, ze seniorzy nie beda
w stanie si¢ odnaleZ¢ i dostosowaé do cyfrowej rze-
czywisto§ci, co moze sie przyczyni¢ do poglebienia
wykluczenia spolecznego. Zarzadzajacy miastem
powinni podejmowac takie dzialania, aby korzysci
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z zastosowania IT odnosili wszyscy, a nie tylko mto-
dzi ,,ucyfrowieni” obywatele miasta.

Istotne jest angazowanie oséb starszych w budo-
we rozwiagzan, z ktorych pdzniej maja korzystac, np.
e-ustug oferowanych przez miasto. Nalezy to robié
na wszystkich etapach, poczynajac od analizy, po-
przez projekt, prototyp, testy, az do koncowego
wdrozenia i poprawek (Mannheim i in., 2019).
Istotne w tym kontekécie jest User Experience
(UX), czyli doswiadczenie uzytkownika (tu: senio-
ra), ogot jego wrazen i emocji, jakie odczuwa korzy-
stajac z ustugi cyfrowej poprzez aplikacje lub strone
internetowa. Nalezy tez zadbac¢ o przystepno$¢ in-
formacji poprzez duze, czytelne napisy, wyrazng
czcionke, proste slownictwo, brak zargonu oraz
przejrzyste instrukcje (oczywiScie opracowywane
przy udziale senioréw). Przy tworzeniu stron inter-
netowych i aplikacji mobilnych, w celu zapewnienia
ich dostepnosci cyfrowej, konieczne jest stosowanie
standardu WCAG 2.1. (zgodnie z ustawg z 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych).

Wazne jest tez zapewnienie szerokiego dostepu
do Internetu, do bezptatnych hotspotéw i kompute-
réw w instytucjach publicznych, takich jak budynki
rzadowe, centra spotecznosci lokalnej czy biblioteki,
z ktérych mogliby korzystaé seniorzy.

Przyjazne dla senioréw (i jednoczeénie niewyma-
gajace od nich zadnych umiejetnosci w zakresie IT)
beda réwniez wszelkie rozwigzania telematyczne
i zastosowanie Internetu rzeczy (IoT) w transporcie
miejskim. Pozwoli to np. na inteligentne zarzadza-
nie oéwietleniem ulicznym (automatyczne zapala-
nie o zmierzchu), §wiattami w ruchu drogowym (do-
stosowujacymi sie do natezenia ruchu), monitoro-
wanie i nadzor ruchu pojazdéw komunikacji miej-
skiej, zapewnienie komfortowej dla pasazeréw tem-
peratury we wnetrzu pojazdéw, szybkie reagowanie
na nieprzewidziane okoliczno$ci (podstawianie po-
jazdow zastepczych w przypadku awarii, wysylanie
dodatkowych pojazdéw, aby odcigzyé szczegdlnie
zatloczone kursy danej linii).

Kolejny aspekt dotyczy edukacji, zgodnie z idea
lifelong learning, czyli uczenia sie przez cale zycie.
Zyjemy w czasach, w ktérych wiedza i umiejetnosci
nie sg dane raz na zawsze, konieczna jest stala ich
aktualizacja, zapominanie jednych rzeczy i przy-
swajanie nowych. Ten proces ksztalcenia ustawicz-
nego, statego odnawiania, rozwijania i doskonalenia
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