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Logistyka tumu — nowe zjawisko
w gospodarce wspaotdzielenia

Crowd logistics — a nhew phenomenon in the sharing economy

Streszczenie

Celem artykutu jest préba identyfikacji stosunkowo nowego zja-
wiska w gospodarce wspoldzielenia, jakim jest logistyka tlumu
(crowd logistics). Pomimo coraz wigkszej popularnosci, inicjaty-
wy tego typu nie sg jeszcze przedmiotem wielu prac naukowych,
relatywnie niewiele artykutow porusza te problematyke.

Istota logistyki tlumu jest stworzenie polaczenia pomiedzy
uczestnikami gry rynkowej posiadajacymi okreslone zasoby lo-
gistyczne a tymi, ktorzy zglaszajg potrzeby logistyczne. Ma to
zmierza¢ do zminimalizowania nieefektywnej eksploatacji zaso-
béw i zaktywizowania niewykorzystywanych kompetencji. Wy-
korzystujac podejscie eksploracyjne, na podstawie wynikow
przegladu 77 aktywnych inicjatyw logistyki ttumu zbadano roz-
wigzania stosowane w praktyce. Dokonano podziatu tych inicja-
tyw na grupy zdefiniowane w niniejszym artykule, a takze pod-
kreglono glowne charakterystyczne cechy logistyki thumu w po-
réwnaniu z tradycyjna logistykg biznesowa. Dokonano takze
proby okreslenia kierunkow rozwoju i potencjalnego wptywu lo-
gistyki thumu na tradycyjne przedsiebiorstwa. Praca powstata
na bazie analizy materialéw wtérnych: artykuléw, raportow
firm konsultingowych i studiow przypadkéw dostepnych w cza-
sopismach branzowych, na firmowych stronach internetowych
oraz przedstawianych przez same firmy w ramach seminariéw
internetowych.

Stowa kluczowe:
crowd logistics, logistyka ttumu, ekonomia wspotdzielenia

Abstract

This article attempts to identify relatively new
phenomenon in the economy of sharing, which is the crowd
logistics. Despite the growing popularity, such initiatives
are not yet the subject of many scientific papers, relatively
few articles deal with these issues.

The essence of crowd logistics is to create connections
among market participants, with specific logistical
resources, and those who report logistic needs. This is
aimed at minimizing ineffective use of resources and
activating unused competences. Using an exploratory
approach based on a review of 77 active crowd logistics
initiatives, solutions used in practice were investigated.
These initiatives have been divided into groups defined in
this article, and the main characteristics of crowd logistics
versus traditional business logistics were highlighted.
Attempts were also made to identify directions for
development and the potential impact of crowd logistics on
traditional businesses. This paper is based on the analysis
of secondary sources: articles, reports of consulting
companies and case studies available in branch magazines,
on company websites and presented by the companies
themselves as part of webinars.
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Wstep

Jednym z wielu rezultatow rewolucji cyfrowej
w gospodarce jest pojawienie si¢ inicjatyw crowd-
sourcingowych: GoFundMe, zrzutka.pl, Wikipedia
itp. Czynnosci, ktore do niedawna byly realizowane
wylacznie przez wyspecjalizowane firmy, coraz cze-

$ciej sa powierzane osobom fizycznym, nietrudnia-
cym si¢ profesjonalnie wykonywaniem tych dziatan,
okreslanym Iacznie jako ,ttum” jednostek (Howe,
2006). Wigkszo§¢ badan w tym obszarze koncentru-
je sie na dwoch rodzajach praktyk spofecznoscio-
wych: po pierwsze — na finansowaniu spoteczno-
$ciowym (Ordanini i in., 2011; Belleflamme i in.,
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2014), ktorego celem jest wykorzystanie zasobow
finansowych ttumu w celu finansowania projektow;
a po drugie — na innowacjach spofecznosciowych
(Collm & Schedler, 2012; Boudreau & Lakhani,
2013), zmierzajacych do wykorzystania zasobow in-
telektualnych tlumu w celu wypracowania nowator-
skich rozwigzan o réznym charakterze. Jednakze
nalezy mie¢ na uwadze, ze procz zasobdw finanso-
wych i intelektualnych spotecznos¢ posiada rowniez
zasoby logistyczne, czesto nieuzywane i niewyko-
rzystane, ktore moga zostaé¢ aktywowane do §wiad-
czenia ustug logistycznych. Potencjat ten jest obec-
nie coraz chetniej wykorzystywany przez wiele
start-upoéw (np. amerykanski Deliv §wiadczacy
ustugi dostaw towardéw przez osoby fizyczne czy
francuska Co-Stockage, umozliwiajaca wynajem
niewykorzystywanych powierzchni od osob prywat-
nych). Uslugi tego typu docieraja rowniez do Pol-
ski, czego przykladem moze by¢ chociazby polski
oddzial hiszpanskiego start-upu Glovo czy finskiej
firmy Wolt. Takze Uber po spektakularnym wej-
$ciu na rynek ustug przewozéw osobowych wkra-
cza teraz na rynki logistyczne, aby oferowac nowe
ustugi dostaw zywnoéci (Uber Eats) i dostaw zaku-
pow internetowych w ciagu tego samego dnia
(Uber Rush).

Majac na uwadze niedostatek badaf na ten te-
mat, celem artykulu jest opracowanie wstepnego
koncepcyjnego podejscia do logistyki ttumu, przez
ktora rozumie si¢ inicjatywy wykorzystujace logi-
styczne zasoby o0sdb fizycznych w celu §wiadczenia
ustug logistycznych. W szczegdlnosci celem artyku-
tu jest odpowiedZ na nastepujace pytanie badaw-
cze: ,Jak mozna zdefiniowaé i scharakteryzowac
inicjatywy w zakresie logistyki ttumu?” Jak zauwa-
zaja M. Ketokivi i T. Choi (2014), kiedy ,.kontekst
badawczy jest nowy i nieznany, wyja$nienia mozna
wyprowadzic€ z eksploracji i analizy”. Zgodnie z ich
zaleceniami, niniejszy artykul opiera si¢ nie na
ugruntowanych wczesniej podstawach teoretycz-
nych, lecz na badaniach indukcyjnych i eksploracyj-
nych. Zastosowana w pracy metodyka wykorzystuje
podejscie eksploracyjne na podstawie przegladu
aktywnych 77 inicjatyw logistyki tlumu. Zakres
czasowy badan obejmuje okres od poczatku roku
2019 r. do konca pierwszego kwartatu 2022 r.
Z uwagi na niewielka liczbe opracowan zwartych
dotyczacych przedmiotu badan artykul oparto na
analizie stron internetowych firm S§wiadczacych
ustugi logistyki ttumu. Artykut stanowi wprowa-
dzenie do dalszych prac.

Niniejsze opracowanie skfada si¢ z czterech czg-
§ci. W pierwszej czgéci dokonano proby umiejsco-
wienia logistyki w ramach koncepcji crowdsourcin-
gu. W drugiej czesci przedstawiono gtéwne roznice
miedzy logistyka ttumu a tradycyjna logistyka biz-
nesowa. Trzecia sekcja przedstawia potencjalny

wplyw crowd logistics na tradycyjne przedsigbior-
stwa, za§ w czwartej sprobowano nakreSli¢ jej per-
spektywy rozwoju. We wnioskach okreslono ogra-
niczenia dotyczace artykutu i wskazano potencjalne
kierunki przysziych badaf.

Crowdsourcing w logistyce

Samo pojecie ,,crowdsourcing” to neologizm
utworzony ze stow z jezyka angielskiego crowd
(,ttum”) 1 outsourcing, zas istota tej koncepcji opiera
sie na zalozeniu, ze osoby fizyczne dysponuja zaso-
bami (finansowymi, intelektualnymi, materiatowy-
mi itp.), ktére mozna aktywowac w celu prowadze-
nia tradycyjnej dzialalnoSci biznesowej za
posrednictwem platform informatycznych (stron
internetowych i aplikacji mobilnych).

Pierwotnie crowdsourcer byt okreslany jako fir-
ma, ktora zleca wykonanie zadania osobom fizycz-
nym (Schenk & Guittard, 2011). W pdzZniejszych
definicjach (Estellés-Arolas i in. 2012) pojecie to
rozszerzono o podmioty dobrowolnie podejmujace
sie wykonywania zadan, zblizajac si¢ tym samym do
modelu peer-to-peer for-profit (Schor, 2014), czyli
gospodarki wspotdzielenia (sharing economy, gig
economy). Gospodarka wspdtdzielenia obejmuje
nowe formy rozproszonej produkcji i konsumpcji
realizowane za pomoca innowacyjnych technologii
(Avelino i in., 2015), a w role dostawcy czy produ-
centa wcielaja sie osoby fizyczne. Gospodarke
wspoldzielenia mozna ogdlnie podzieli¢ na cztery
kategorie: recyrkulacje towarow, zwigkszone wyko-
rzystanie aktywow, wymiane ustug (np. banki czasu)
oraz wspotdzielenie aktywoéw produkcyjnych (jak
spoldzielnie) (Schor, 2014). Do pierwszej kategorii
zalicza si¢ wymiane handlowa poprzez platformy
internetowe, takie jak np. Allegro czy OLX. Druga
kategoria obejmuje ustugi typu carsharing, polega-
jace na krétkoterminowym wynajmie pojazdow
(PANEK CarSharing) czy przestrzeni mieszkalnej
(Couchsurfing, Airbnb). Trzecia kategoria odnosi
siec do wymiany ustug, np. poprzez platforme Ofe-
ria.pl. Ostatnia kategoria dotyczy wspotdzielenia
przestrzeni coworkingowych oraz elektronicznych
platform edukacyjnych, np. SkillShare.

Jednym z elementdéw koncepcji crowdsourcingu
i gospodarki wspoldzielenia jest crowdsourcing lo-
gistyczny, czyli tzw. crowd logistics, co w tlumacze-
niu na jezyk polski oznacza ,logistyke ttumu”, ,,lo-
gistyke wspoldzielong”. Definicja tego pojecia,
zaproponowana przez zespol prof. V. Carbone
z Paris Campus of ESCP Europe, wyrdznia trzy za-
sadnicze cechy. Pierwsza z nich jest fakt, ze logisty-
ka tlumu opiera si¢ bardziej na amatorach niz na
specjalistach z zakresu logistyki. Druga polega na
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tym, ze eksploatowane sa zasoby rozproszone w po-
pulacji, ktére sa wykorzystywane w niewielkim
stopniu (czasem wrecz w ogdle niewykorzystywa-
ne). Wiasciwo$¢ ta pozwala na jednoznaczne od-
roznienie crowd logistics od tradycyjnej logistyki
bazujacej na dedykowanej infrastrukturze (maga-
zyny, pojazdy itp.). Ostatnia kluczowa cecha jest to,
ze funkcjonowanie crowd logistics jest mozliwe wy-
tacznie dzigki rozwojowi technologii cyfrowych, ta-
kich jak platformy internetowe i aplikacje mobilne.
Nie opiera si¢ ona natomiast na tradycyjnych kor-
poracyjnych systemach informatycznych, takich jak
systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa
(ERP) czy elektroniczna wymiana danych (EDI)
(Carbone i in., 2018).

Pomimo coraz wigkszej popularnosci crowd
logistics nie jest jeszcze przedmiotem wielu prac na-
ukowych i relatywnie niewiele artykuléw wspomina
o tym zjawisku. C. Chen i in. (2014), pracujac nad
algorytmami mobilnego crowdsourcingu, wspomi-
naja o pojawieniu si¢ paradygmatu logistyki ttumu
mle]sklego w ktorym ,.kooperujaca grupa ludzi jest
angazowana do wykonywania roznych zadan ostat-
me] mili”. Z kolei A. Mladenow i in. (2015), bada-
jac aspekty systemow gospodarczych opartych na
lokalizacji, zauwazaja, ze ,,w logistyce ustugi moga
by¢ wykonywane przez osoby fizyczne i wykorzysty-
wacé koncepcje crowdsourcingu na kilka sposobow”.
Wreszcie J. Mehmann i in. (2015), opisujac nie-

|
Rysunek 1
Ilnichtywy crowd logistics na $wiecie

Australla Afryka
3% /— 1%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.venturera-
dar.com/keyword/crowd%20logistics (dostep: 20.01.2022).
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mieckie przykiady crowd logistics, zdefiniowali ja
jako ,outsourcing ustug logistycznych realizowany
przez wiele podmiotéw, przy czym koordynacje za-
pewnia infrastruktura techniczna”.

Crowd logistics obejmuje rozwijajaca sie i bardzo
dynamiczng rzeczywisto§¢ w wielu krajach europej-
skich, zwtaszcza we Francji (Baroin i in., 2019),
a ostatnio zyskuje popularno$¢ takze i w Polsce
(Rzesny-Cieplinska, 2019).

Na rysunku 1 przedstawiono procentowy udziat
inicjatyw crowd logistics, aktywnych w 2020 r.,
z uwzglednieniem ich miejsca powstania. Obrazuje
to aktualng sytuacje na §wiecie w zakresie rozwoju
crowd logistics. Koncepcja ta jest najbardziej rozpo-
wszechniona w Europie i Ameryce Pdinocnej
przede wszystkim dlatego, ze pafnstwa znajdujace
sie na tych kontynentach sa najbardziej zaawanso-
wane pod wzgledem technologii informatycznych.
Niemniej jednak inicjatywy te pojawiajg si¢ coraz
czeSciej w innych czedciach $wiata, niosac ze soba
istotne zmiany w dziatalnoSci przedsigbiorstw i re-
alizacji procesow logistycznych.

Rodzaje crowd logistics

W literaturze mozna znalez¢ rézne kryteria po-
dziatu crowd logistics. Niektdrzy autorzy uznaja za
ten rodzaj logistyki tylko przemieszczanie towardw
przez ,tlum”, podczas gdy inni zaliczaja dofi row-
niez wspoldzielenie miejsc magazynowych. Na po-
trzeby niniejszego artykulu zaproponowano po-
dzial (tabela 1) ze wzgledu na charakter §wiadczo-
nych ustug, stanowiacy probe usystematyzowania
najczesciej spotykanych kryteriow podzialu crowd
logistics.

Podzial ten obejmuje rodzaje crowd logistics
opierajace si¢ na nastepujacych grupach §wiadczo-
nych ustug:

1. Ustuga dostawy lokalnej — ustuga wymagajaca
dostepu do okre§lonych zasobow transportowych

i zdolnosci logistycznych, ktére umozliwia do-

starczenie przesytki w wymagane miejsce w wy-

maganym czasie. Zasobami tymi moga by¢ m.in.:
prywatne samochody osobowe, samochody do-
stawcze, skutery, rowery, komunikacja miejska
itp. Dostawge mozna wykona¢ roéwniez pieszo,
w zalezno$ci od wielkoSci paczki i odleglodci do
miejsca docelowego. Tego typu ustugi maja duze
znaczenie w metropoliach, gdzie codziennie
przemieszcza si¢ bardzo wiele osdb, umozliwia-
jac szybkg i tanig dostawe réznych towaréw kon-
sumpcyjnych, malych paczek i jedzenia z restau-
racji. Indywidualni dostawcy mobilizuja swoje
zasoby logistyczne, odbierajac towar (ewentualnie
kupujac go w imieniu klienta), wykonujac jego
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Tabela 1

Rodzaje ustug w ramach crowd logistics

Wspéldzielone Wspéldzielona wysytka
Kryterium rzle)choZl anie Dostawa lokalna polca WSy
p y krajowa miedzynarodowa
Rodzaj dobr  |= meble = Zywno$¢ = przesylki o réznych = przedmioty warto$ciowe

= produkty nieporg¢czne

= towary fatwo psujace si¢
= niewielkie paczki

rozmiarach = produkty lekkie

= produkty regionalne

Wspdldzielone |= garaze = TOWery = samochody = samoloty
zasoby fizyczne |= piwnice = motocykle = autobusy = statki

= place = samochody = pociagi = samochody

= inne niewykorzystywane |= transport publiczny

pomieszczenia

Zdolnosci = manipulacja = 0dbiér towardw = fadowanie towaréw = obstuga formalnosci
wymagane od |= przechowywanie = prowadzenie pojazdow = prowadzenie pojazdow | = pakowanie towarow
ustugodawcy = dostarczanie towarow = dostarczanie towaréw = dostarczanie towaréw
(realizowane
czynno$ci)
Wsparcie = oprogramowanie do = monitorowanie GPS = monitorowanie GPS = monitorowanie GPS
oczekiwane od | obliczen przestrzeni = oprogramowanie do = negocjacje cenowe = obstuga procesow
operatora magazynowych planowania tras = weryfikowanie uprawnien| celnych
platformy = ubezpieczenie = negocjacje cenowe dostawcow
elektronicznej [= kontraktacja = weryfikowanie uprawnien

dostawcow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Yang & Yuan, 2018.

transport i dostarczajac go do weze$niej okreslo-
nego miejsca. Inicjatywy te wykorzystuja narze-
dzia cyfrowe (aplikacje mobilne lub strony inter-
netowe), ktére umozliwiaja konsumentom ztoze-
nie zamowienia. Ustugi te moga by¢ rowniez ofe-
rowane przez firmy dystrybucyjne (restauracje,
centra handlowe, detalistow itp.), ktore nastep-
nie wykorzystuja osoby fizyczne do dostaw bez-
posrednio do klienta. Wykorzystywane platformy
internetowe czesto sa zintegrowane z terminala-
mi platniczymi. Sukces tej ustugi zalezy od zasig-
gu sieci, dlatego tez inicjatywy te sa szczegllnie
rozwinig¢te na obszarach miejskich, gdzie skala
codziennych podrézy umozliwia oferowanie
szybkich i niedrogich ustug dostawczych. Wyspe-
cjalizowane platformy cyfrowe zapewniaja dyna-
miczny system planowania i wyznaczania trasy
w celu optymalizacji przydziatu zlecen dla do-
stawcdw i wyposazaja ich w systemy geolokaliza-
cyjne, aby umozliwi¢ ich identyfikacje i §ledzenie.
Konsumenci moga kontaktowac si¢ bezposred-
nio z dostawcami w celu dostosowania biezacej
ustugi. Jesli chodzi o bezpieczefnistwo dostaw, fir-
my wymagaja od klientéw przedstawienia doku-
mentdw tozsamosci i, w stosownych przypad-

kach, pozwolen posiadanych przez osoby dore-
czajace. Sposrdd wielu firm dziatajacych w tym
obszarze w Polsce obecne sa przede wszystkim
amerykanski Uber Eats i hiszpanski Glovo.

. Crowdshipping (wspotdzielona wysytka) — ustuga

oferujaca transport towaréw w skali krajowej lub
kontynentalnej, realizowana na dwa r6zne sposo-
by: przede wszystkim przez zamdwienie towaru
Z zagranicy po nizszej cenie niz w kraju zamieszka-
nia lub poprzez zamdéwienie towaru niedostepnego
na rynku krajowym. Tak jak w przypadku ustugi
dostawy lokalnej osoby fizyczne aktywuja Srodki
transportu, do ktorych maja dostep, czyli samo-
chody osobowe, dostawcze, pickupy itp. Klient ko-
rzysta z tych ustug, aby zapewni¢ dostawe paczek,
zwlaszcza przesylek wielkogabarytowych, ktérych
wysytka tradycyjnymi §rodkami (poczta lub kurie-
rem) bylaby skomplikowana lub zbyt droga. Ko-
rzystajac ze specjalistycznej platformy interneto-
wej, klient wyszukuje osobe podrézujaca z kraju,
z ktorego pochodzi produkt, do kraju swojego za-
mieszkania. Kierowca wykorzystuje wolne miejsce
w swoim pojezdzie i otrzymuje dodatkowe wyna-
grodzenie, podczas gdy osoba poszukujaca ustug
otrzymuje paczke po nizszej cenie. Platformy cy-
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frowe skupiaja sie¢ kierowcow, ktorzy sa w stanie
odebrad, a nastgpnie przewiez¢ i dostarczyé powie-
rzone towary klientom indywidualnym lub korpo-
racyjnym. Flota obejmuje osoby dzialajace w ra-
mach przejazdoéw Srednio- lub dtugodystansowych,
ale takze kierowcow dostawczych z nadwyzka zdol-
noSci przewozowej. Platforma wymaga okazania
dokumentéw tozsamo$ci i transportu (zezwolen,
ubezpieczenia, itp.), zapewnia mozliwos¢ wyszuka-
nia dostawcy i obstuge transakcji. Oferuje rowniez
mozliwo$¢ monitorowania przesytki w czasie rze-
czywistym. Takze i w tym przypadku czynnikiem
determinujacym sukces przedsiewzigcia jest wiel-
ko§¢ sieci oraz mozliwo$¢ negocjowania ceny,
ubezpieczenia przesytki i wybor miedzy kilkoma
propozycjami ustug (rodza] p0]azdu itp.). W Pol-
sce tego typu ustugi nie ciesza si¢ duza popularno-
$cia, na rynku probowaly zaistnie¢ takie start-upy
jak TravelPost czy Friendshippr, ale bez wigkszych
sukcesow. Jednak w innych panstwach UE istnieja
firmy preznie dziatajace na tym rynku, jak chociaz-
by francuska platforma cocolis.fr, majaca ponad
140 tys. uzytkownikow.

Jesli chodzi o migdzynarodowy przewo6z przesy-
tek, to dotyczy on gldéwnie transportu produktow
niedostgpnych lokalnie (zywno§¢, produkty mo-
dowe itp.) najczesciej przez osoby podrozujace
samolotem. Sukces tych przedsiewzieé zalezy od
zdolno$ci zgromadzenia odpowiedniej liczby
0sdb, aby umozliwi¢ miedzynarodowy transport
powierzonych im produktéw. Platformy ze swo-
jej strony umozliwiaja nawigzanie kontaktu i ob-
stuge transakcji handlowej, informujac jednoczes$nie
o obowiazujacych regulacjach miedzynarodo-
wych, w szczegdlnosci ograniczeniach i zakazach
zwiazanych z transportem lotniczym i formalno-
$ciami celnymi. Jedng z bardziej znanych firm
prowadzacych dziatalno$¢ w tym obszarze jest
jwebi.com, skupiajaca okoto 40 tys. uzytkowni-
kow. Jednak ta forma logistyki ttumu, by¢ moze
ze wzgledu na imperatywy bezpieczenstwa zwig-
zane z transportem miedzynarodowym, wydaje
si¢ by¢ najmniej rozwinieta.

3. Crowd storage (wspo6ldzielone przechowywanie)
— realizowane poprzez wynajmowanie przez
osoby fizyczne niewykorzystywanych powierzch-
ni magazynowych (piwnice, strychy, garaze, pla-
ce itp.). Transakcja odbywa sie za poSrednictwem
platformy internetowej, w ktorej klienci przedsta-
wiaja swoje potrzeby magazynowania i lokalizuja
dostepne wolne powierzchnie magazynowe. Tego
typu ustugi sa szczeg6lnie interesujace w obsza-
rach wielkomiejskich, gdzie znalezienie wolnej
i niedrogiej powierzchni magazynowej moze by¢
utrudnione. Najwickszym wyzwaniem dla osoby
udostepniajacej powierzchnie magazynowe jest
zagwarantowanie bezpieczefnstwa przechowywa-
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nych ddbr i zapewnienie tatwego dostepu wiasci-
cielom przechowywanych towaréw. Poza wspar-
ciem w znalezieniu lokalizacji i zabezpieczeniu
transakcji firmy zajmujace sie¢ wspoldzielonym
przechowywaniem moga S§wiadczy¢ dodatkowe
usIugl takie jak na przykiad obliczanie niezbed-
nej powierzchni i objetosci, negoqaqe cenowe,
ubezpleczeme towarOw czy wsparcie prawne przy
zawieraniu uméw. Przyktadem firmy §wiadczacej
takie szerokie spektrum ustug jest francuskie
przedsiebiorstwo costockage.fr, obecne w ponad

3 tys. lokalizacji i posiadajace dedykowana plat-

forme internetowa.

Obecnie potencjalnie najwicksze wyzwanie sta-
nowi ustuga dostawy lokalnej. Konsumenci w mia-
stach sg coraz bardzo wymagajacy, oczekujac, ze re-
alizowane w ten sposdb dostawy beda szybkie, sper-
sonalizowane i atrakcyjne cenowo.

Crowd logistics
a logistyka tradycyjna

Wigkszo$¢ inicjatyw crowd logistics nie konkuru-
je bezposrednio z firmami logistycznymi, ktore re-
alizuja swoje zadania w ramach modelu business-
-to-business (B2B). Nawet jesli crowd logistics mo-
ze w jakim$ zakresie czasami wyrecza¢ duzych
przewoznikow (DHL, UPS itp.), to skala tej dzia-
talnosci jest bardzo trudna do oszacowania. Zaso-
by, na ktorych opierajg si¢ przedstawione ustugi,
sa szeroko dostgpne, zwlaszcza w Srodowisku wiel-
komiejskim. W rzeczywistosci niektore firmy funk-
cjonujace w tej niszy, takie jak Deliv, Postmates
czy Instacart, staly juz kluczowymi graczami na
rynku i zdotaly osiagnac zysk liczony w setkach mi-
lionoéw dolardéw.

Analizujac literature poswiecong logistyce ttu-
mu, zidentyfikowano gléwne obszary pozwalajace
na rozréznienie tego rodzaju dziatalnosci i logisty-
ki w tradycyjnym, biznesowym ujeciu. Rezultaty
tej analizy przedstawiono w tabeli 2, celowo pod-
kres§lajac dominujace (ale niewylaczne) elementy
dla obu rodzajow logistyki. Opierajac si¢ na wyni-
kach analizy, zaproponowano koncepcyjna defini-
cje logistyki ttumu: funkcjonowanie logistyki ttu-
mu odbywa si¢ dzieki posrednictwu platform in-
ternetowych i aplikacji mobilnych, ktére Iacza
osoby fizyczne i podmioty gospodarcze dysponuja-
ce okre§lonymi zasobami logistycznymi z innymi
osobami fizycznymi i podmiotami gospodarczymi,
zglaszajacymi potrzeby logistyczne. Realizacja
ustug logistycznych odbywa si¢ na zasadzie ad hoc
i ma na celu jak najlepsze wykorzystanie rozpro-
szonych, nieaktywnych zasobow i zdolnosci logi-
stycznych.
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Tabela 2
Poréwnanie logistyki biznesowej i crowd logistics

Wyszczegélnienie

Logistyka tradycyjna

Crowd logistics

Zasoby zaopatrzeniowe
(aktywa)

Firma dysponuje wtasnymi lub
wynajmowanymi zasobami, co skutkuje
wzglednie stala wydajnoScia

Sie¢ P2P nie posiada zadnych aktywow. Zamiast
tego ,tlum” niezaleznych freelancerdéw zapewnia
dostep do swoich zasobow

Sie¢ tancucha dostaw

do wielu odbiorcow”:

i obiekty)

fancuchéw dostaw

Statyczna sie¢ taficucha dostaw
Konfiguracja ,,jeden/kilku dostawcow

= ograniczona liczba uczestnikow
= ograniczona liczba punktéw transferowych| = nieograniczona liczba punktéw transferowych
= ograniczona liczba punktéw wejscia
Bezpieczefistwo opiera si¢ na
uwierzytelnionych podmiotach (personel

Prowadzi do sztywnych, kosztownych

Elastyczna siec taficucha dostaw

Konfiguracja ,,wielu dostawcéw do wielu
odbiorcow”:
= nieograniczona liczba uczestnikow

= nieograniczona liczba punktéw odbioru/dostawy
Wspdldzielenie skutkuje mozliwoscia bycia blizej
klienta koficowego

Potencjat dla elastycznych i odpornych
faficuchow dostaw

Poziom Procedury Zestandaryzowane Ad hoc
operacyjny
Wsparcie Specjalistyczne oprogramowanie logistyczne | Platformy internetowe i aplikacje mobilne
informatyczne
Ocena IloSciowa JakoSciowa
wydajnosci
Poziom taktyczny |Organizacja Scentralizowana Rozproszona
Kwalifikacje Profesjonalisci Amatorzy
uczestnikow
Poziom Uczestnicy Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne
strategiczny procesow
logistycznych
Motywacje do | Ekonomiczne Wielowymiarowe (finansowe, ekologiczne,
zaangazowania spoleczne itp.)
si¢
Zasigg dzialania [ Duzy Maly (rynek lokalny)
Model Konsolidacja Symbioza
wspolpracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Carbone i in., 2018.

Na poziomie strategicznym inicjatywy crowd
logistics implikuja tworzenie relacji pomigdzy
uczestnikami procesow logistycznych, umozliwiajac
tym samym wykonywanie lub zlecanie dziatan logi-
stycznych. Oferuja wyrazne korzysci ekonomiczne
uczestnikom (po stronie konsumenta np. szybka
dostawe po przystepnej cenie, po stronie wykonaw-

cy za$§ mozliwo$¢ dodatkowego zarobku) i oczywi-
$cie obstugujacej ich platformie w postaci prowizji,
opftat lub przychodéw z reklam. Jednak w wigkszo-
§ci przypadkoéw inicjatywy te zwracaja uwage na
aspekty o charakterze nieekonomicznym, odnoszac
sic do wielowymiarowych motywacji uczestnikow
inicjatywy. Niektore platformy zwracaja uwage na
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korzysci dla §rodowiska (ograniczenie emisji spa-
lin) lub wigzi spoteczne (wspdlne zakupy). Logisty-
ka tlumu koncentruje si¢ na operacjach na mala
skale (aktywno$¢ o zasiggu lokalnym).

Organizacja logistyki ttumu ma réwniez specy-
ficzne cechy. Przede wszystkim przeplywy sg reali-
zowane pomiedzy uczestnikami za poSrednictwem
aplikacji umozliwiajacej wzajemne ocenianie lub
z wykorzystaniem systemu licytowania badz przypi-
sania kontrahentdw przez platforme. Platformy
petnia funkcje mediacji rynkowej, utatwiajac dys-
trybucje przeplywdw, oferujac opisy, lokalizacje
i oceny podazy i popytu, kojarzac klientow z lokal-
nymi kurierami. Wiekszo$¢ inicjatyw logistyki thu-
mu oferuje podstawowe ustugi logistyczne, gtéwnie
transport lub magazynowanie, polegajac na oso-
bach, ktorych ocena kompetencji i jakoSci nie jest
certyfikowana (w zasadzie kazda zainteresowana
osoba moze uczestniczy¢ w tego typu inicjatywach).
Jednak wiekszos$¢ platform weryfikuje posiadanie
prawa jazdy, ubezpieczenia i dowodow rejestracyj-
nych pojazdéw i radzi kierowcom, aby powigzali
swoja rejestracje w serwisie z kontem na Face-
booku w celu ustanowienia wspolnoty zaufania lub
profili e-reputacji. Osoby fizyczne wykonuja czyn-
noSci logistyczne jako ,,niezalezni kontrahenci”.

Na poziomie operacyjnym logistyka ttumu opie-
ra si¢ gldwnie na og6lnych, niespecyficznych zaso-
bach. Wykorzystuje rdzne Srodki lokomocji i roz-
maite miejsca umozliwiajgce przechowywanie
dobr. Aktywa te moga by¢ posiadane na wiasnos¢
lub wynajmowane (pojazdy, przestrzenie magazy-
nowe) albo tylko uzywane (transport publiczny)
i nie sa przeznaczone do wykonywania profesjonal-
nych ustug logistycznych. Systemy informatyczne
dla logistyki ttumu to najczgSciej aplikacje na
smartfony i specjalistyczne platformy internetowe.
JakoSciowa ocena wydajnosci ustug logistycznych
opiera si¢ na informacjach zwrotnych, jakie uczest-
nicy zostawiaja sobie nawzajem: systemy oceniania
sa oparte na punktach lub komentarzach, co ma na
celu doskonalenie ustugi i budowanie reputacji lo-
gistyki ttumu. Takie systemy ocen moga pomoc
przezwycigzyé powszechnie dostrzegane ryzyko
zwiazane z brakiem wiarygodno$ci lub kompetencji
zawodowych ttumu, zapewniajac wiasciwe pozycjo-
nowanie godnym zaufania uzytkownikom i wskazu-
jac osoby do wykluczenia ze spofecznosci.

Potencjalny wptyw crowd logistics
na tradycyjne przedsiebiorstwa

Logistyka ttumu i nowe sposoby posrednictwa,
z ktorymi jest zwigzana, w pewnym zakresie moga
mie¢ negatywny wplyw na tradycyjne gospodarki

t. LXXIV = nr 6/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.6.2

oparte na kapitale (Erving, 2014). Wedtug szacun-
kéw PricewaterhouseCoopers (Hawksworth &
Vaughan, 2015) do 2025 r. ekonomia wspdldziele-
nia moze generowa¢ ponad polowe catkowitej
sprzedazy w roznych sektorach gospodarki. Bada-
nia pokazuja (Libert i in., 2014), ze koordynatorzy
sieci, rozumiani jako podmioty tworzace sie¢ part-
neroéw, w ktorej uczestnicy wchodzg w interakcje
i wspoltworza wartos¢, osiggaja wiekszy sukces
mierzony zlozong roczng stopa wzrostu lub marza
niz firmy tradycyjne. W amerykanskiej branzy hote-
larskiej w niektdrych miastach sprzedaz ustug
Airbnb wzrosta nawet o 300% w ciagu jednego ro-
ku, podczas gdy przychody hoteli spadly o 15%
(Zervas i in., 2014).

Wydaje sie¢ prawdopodobne, ze ustuga logistyki
tlumu, ktéra prawdopodobnie bedzie miala naj-
wigksze znaczenie w przysztosci, jest ustuga dostawy
lokalnej. W konsekwencji negatywny wplyw logisty-
ki ttumu na tradycyjne biznesy bedzie prawdopo-
dobnie obserwowany wérod dostawcow ustug logi-
stycznych, ktérzy koncentrujg si¢ na dostawach
»ostatniej mili” oraz wérdd detalistow. Konsumen-
ci maja coraz wicksze wymagania co do lokalnych
dostaw pod wzgledem czasu dostawy (np. krotszy
niz jedna godzina) czy innowacyjnosci (kontakt
z kurierem za poSrednictwem smartfona, systemy
bezpiecznych szafek itp.). Ustuga lokalnej dostawy
wyraznie spelnia te dwa kryteria. Na wielu rynkach
brakuje firm oferujacych dostawy na ostatnim eta-
pie, a klienci musza odbiera¢ paczki z wyznaczo-
nych miejsc, co powoduje obnizenie satysfakcji
klientow (Botsman, 2014). Tu takze za odpowied-
nia opcje mozna uzna¢ usluge dostawy lokalnej
w ramach logistyki tlumu, zwlaszcza na obszarach
o ograniczonej sieci dystrybucji.

Obstuga tych zadan na duza skale wiaze sie z ko-
nieczno$cia korzystania ze znacznych zasobdw
(Schenk & Guittard 2011), zatem w przypadku lo-
gistyki ttumu istotne jest zmobilizowanie duzej licz-
by indywidualnych dostawcow. Potencjalny brak za-
ufania do dostawcow jest rozwigzywany w podobny
sposob, jak w innych branzach funkcjonujacych
w ramach gospodarki wspotdzielenia (np. BlaBla-
Car Iub Airbnb) i polega na korzystaniu z systemow
oceny reputacji online (Owyang & Samuel, 2015).

Atrakcyjna opcje moga réwniez stanowi¢ ustugi
magazynowania oferowane przez tlum, przede
wszystkim ze wzgledu na ich zalety (bliskos¢, cena,
elastyczno$¢ ofert itp.). Wydaje si¢ jednak, ze jest
to rynek do$¢ niszowy. W srodowiskach wielkomiej-
skich, gdzie mogtoby wystepowaé najwieksze zapo-
trzebowanie na tego typu ustugi, mozliwe do wyko-
rzystania u$pione zasoby fizyczne sa najbardziej
ograniczone.

Kolejnym niszowym rynkiem jest wspoidzielona
wysylka, ktorej ustugi moga by¢ atrakcyjne dla
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ograniczonego rynku przewozOow towardw o niety-
powych rozmiarach. Przejmowanie takiej dziatal-
noSci (szczegdélnie w transporcie miedzynarodo-
wym) przez ,tlum” moze by¢ mocno ograniczone
z powodu ryzyka oraz kwestii zwigzanych z odpo-
wiedzialnoScig i bezpieczefistwem. Narazeni sa
réwniez potencjalni przewoznicy, na przykiad wo-
bec ryzyka transportowania przedmiotow niebez-
piecznych lub nielegalnych. Kolejng barier¢ moze
stanowi¢ konieczno§¢ stworzenia sieci ustugodaw-
cOw o duzej gestoéci, aby zapewni¢ maksymalna
niezawodno$¢ ustug.

Inicjatywy zwiazane z logistyka ttumu mozna
uzna¢ za nowe podmioty w branzy ustug logistycz-
nych i mogg one stanowi¢ w pewnym stopniu zagro-
zenie, ktére powinni bra¢ pod uwage tradycyjni
dostawcy ustug logistycznych. Tradycyjne firmy lo-
gistyczne nie sa zbyt innowacyjne i czesto sg krot-
kowzroczne w stosunku do trendéw rynkowych
i nowych technologii (Bellingkrodt & Wallenburg,
2013). Zagrozenie zwiazane z lokalnymi dostawami
wydaje sie szczegblnie wysokie w przypadku pod-
miotéw miejskich, ktére oferuja podstawowe ustu-
gi logistyczne, tj. gléwnie transport i magazynowa-
nie (Persson & Virum, 2001). Inicjatywy te moga
by¢ rowniez postrzegane jako nowe ogniwa w roz-
szerzonych tancuchach dostaw i moga wplywac na
relacje pomiedzy aktorami (Cox i in., 2003). Ustu-
ga dostawy lokalnej moze pomdéc w rozwigzaniu
niektorych problemoéw, takich jak mata gestos¢
klientow w niektorych obszarach geograficznych,
bezpieczny odbidr i zwroty, a takze mozliwos¢ do-
stawy tego samego dnia. Hybrydyzacja logistyki ttu-
mu z logistyka tradycyjna moze przybieraé r6zne
formy i obejmowac kilka rodzajéw podmiotow.
Niektore start-upy (np. Stuart) oferuja firmom zaj-
mujacym si¢ handlem elektronicznym zintegrowa-
ne systemy informatyczne umozliwiajace korzysta-
nie z zalet lokalnej dostawy realizowanej przez
tlum. Inne inicjatywy (np. Deliv) proponuja ustuge
dostawy tego samego dnia migdzynarodowym sie-
ciom detalicznym, umozliwiajac detalistom utrzy-
manie kontroli nad dostawami, podczas gdy ,,ttum”
dziala jako przewoznik (Hubner i in., 2016).

Perspektywy rozwoju

Kluczowym zagadnieniem dotyczacym perspek-
tyw rozwoju start-upéw zajmujacych si¢ logistyka
tlumu jest pytanie o mozliwo$¢ przetrwania tych
inicjatyw w dtugoterminowej perspektywie. W pan-
stwach europejskich rzeczywisto$¢ jest bardzo trud-
na dla start-updw — szacuje sig, ze nawet 90% no-
wo powstalych firm nie przetrwa 5 lat (INSEE,
2021). Pozyskanie funduszy od pafistwa czy instytu-

cji unijnych niekoniecznie prowadzi do dtugotermi-
nowej rentowno$ci, czego przyktadem moze byé
chociazby przedsiebiorstwo Take-eat-Easy, zajmu-
jace si¢ dostawa jedzenia, ktore zbankrutowalo po
zebraniu 16 mln euro. Z kolei utworzony w 2012 r.
w Stanach Zjednoczonych Instacart sze$¢ lat poz-
niej znalazt si¢ na progu rentownosci (Carson,
2018). Jednak juz jesienig 2020 r., wskutek pande-
mii COVID-19, firma odnotowata wzrost liczby za-
mowien az o0 500% i planowata w I polowie 2021 r.
publiczng emisje swoich akcji na gietdzie papieréw
wartoSciowych (Franklin, 2020).

Ogromnym wyzwaniem jest takze trwajaca od
roku pandemia COVID-19, ktéra moze trwale za-
hamowac¢ rozwdj crowd logistics, zarowno poprzez
bezposredni wplyw na chorobowo$¢ populacji, jak
i poprzez wytworzenie si¢ ogélnego klimatu nieuf-
nosci w interakcjach spolecznych. Epidemia zapo-
czatkowata glebokie zaklocenia, ktérych skala
w poréwnaniu z poprzednimi kryzysami (trzgsienia
ziemi, tsunami, ataki terrorystyczne itp.) jest glo-
balna i ma charakter trwale niepewny co do $red-
niookresowych skutkow. Wplywa bezpoSrednio na
gospodarke wspoldzielenia, ktora stawia jednostke
w centrum modelu biznesowego. Tak jest w przy-
padku kazdej relacji konsument-konsument, ktére
w duzej mierze opieraja si¢ na bezposrednich inte-
rakcjach spotecznych. Dotyczy to rowniez logistyki
tlumu (Paché, 2020).

Epidemia COVID-19 zwrdcita uwage wszystkich
uczestnikow fancuchéw dostaw na konieczno$¢
przestrzegania rezim6w sanitarnych. Na catym
$wiecie nakladane sg rygorystyczne procedury do-
tyczace m.in. zachowania dystansu fizycznego, ko-
niecznosci noszenia masek czy stosowania srodkow
odkazajacych. Ograniczenia obejmuja m.in. zakupy
w sklepach, ktére moga odbywac si¢ po spetnieniu
szeregu restrykcyjnych warunkéw i przy znacznym
ograniczeniu kontaktu fizycznego, zwlaszcza z to-
warem. Powoduje to trudnosci przy zakupie wielu
kategorii produktow, takich jak odziez czy sprzet
gospodarstwa domowego (Rouquet, 2020). W per-
spektywie najblizszych miesigcy nalezy si¢ spodzie-
wac, ze interakcje spofeczne nadal pozostang moc-
no ograniczone, co nie pozostanie bez wplywu na
funkcjonowanie i rozwoj logistyki ttumu. Najwaz-
niejszym wyzwaniem bedzie zdobycie bezwzgledne-
go zaufania klientéow do przestrzegania procedur
zdrowotnych, aby druga osoba nie byta postrzegana
jako potencjalny nosiciel wirusa. Jednak jak poka-
zuja wezesniejsze badania, zdobycie zaufania przez
klientow jest rezultatem diugotrwatego procesu
(Simon, 2007). Zatem pandemia COVID-19 moze
przyczynic sie do powrotu wigkszego zainteresowa-
nia profesjonalng logistyka, speiniajagca najwyzsze
wymagania jakoSciowe oraz gwarantujacg Sciste
przestrzeganie ztozonych proceséw i zapewnienie
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bezpiecznej realizacji ustugi. Dlatego tez nie moz-
na wykluczy¢, ze konsekwencja pandemii moze by¢
nawet calkowite zahamowanie funkcjonowania ini-
cjatyw logistyki ttumu.

Whnioski

W artykule zdefiniowano i scharakteryzowano
nowa forme $wiadczenia ustug logistycznych: crowd
logistics (logistyke ttumu), ktora opiera si¢ na eks-
ploatowaniu nieaktywnych zasobdw prywatnych
i nie w pelni wykorzystywanego potencjatu logi-
stycznego za posrednictwem platform interneto-
wych. Po przeprowadzeniu eksploracyjnej analizy
stron internetowych inicjatyw zwigzanych z logisty-
ka ttumu zaproponowano wstepna konceptualiza-
cje oraz klasyfikacje tej dziatalnosci. Przedstawiono
gtowne roznice w odniesieniu do tradycyjnej logi-
styki biznesowej i zbadano potencjalny wplyw logi-
styki tltumu na konwencjonalnych dostawcow ustug
logistycznych.

Metodyka badania opierata si¢ na analizie stron
internetowych firm $wiadczacych ustugi logistyki
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