




tym, �e eksploatowane s� zasoby rozproszone w po-
pulacji, które s� wykorzystywane w niewielkim
stopniu (czasem wr�cz w ogóle niewykorzystywa-
ne). W�a�ciwo�� ta pozwala na jednoznaczne od-
ró�nienie crowd logistics od tradycyjnej logistyki
bazuj�cej na dedykowanej infrastrukturze (maga-
zyny, pojazdy itp.). Ostatni� kluczow� cech� jest to,
�e funkcjonowanie crowd logistics jest mo�liwe wy-
��cznie dzi�ki rozwojowi technologii cyfrowych, ta-
kich jak platformy internetowe i aplikacje mobilne.
Nie opiera si� ona natomiast na tradycyjnych kor-
poracyjnych systemach informatycznych, takich jak
systemy planowania zasobów przedsi�biorstwa
(ERP) czy elektroniczna wymiana danych (EDI)
(Carbone i in., 2018). 

Pomimo coraz wi�kszej popularno�ci crowd
logisticsnie jest jeszcze przedmiotem wielu prac na-
ukowych i relatywnie niewiele artyku�ów wspomina
o tym zjawisku. C. Chen i in. (2014), pracuj�c nad
algorytmami mobilnego crowdsourcingu, wspomi-
naj� o pojawieniu si� paradygmatu logistyki t�umu
miejskiego, w którym �kooperuj�ca grupa ludzi jest
anga�owana do wykonywania ró�nych zada� ostat-
niej mili�. Z kolei A. Mladenow i in. (2015), bada-
j�c aspekty systemów gospodarczych opartych na
lokalizacji, zauwa�aj�, �e �w logistyce us�ugi mog�
by� wykonywane przez osoby fizyczne i wykorzysty-
wa� koncepcje crowdsourcingu na kilka sposobów�.
Wreszcie J. Mehmann i in. (2015), opisuj�c nie-

mieckie przyk�ady crowd logistics, zdefiniowali j�
jako �outsourcing us�ug logistycznych realizowany
przez wiele podmiotów, przy czym koordynacj� za-
pewnia infrastruktura techniczna�. 

Crowd logisticsobejmuje rozwijaj�c� si� i bardzo
dynamiczn� rzeczywisto�� w wielu krajach europej-
skich, zw�aszcza we Francji (Baroin i in., 2019),
a ostatnio zyskuje popularno�� tak�e i w Polsce
(Rze�ny-Ciepli�ska, 2019). 

Na rysunku 1 przedstawiono procentowy udzia�
inicjatyw crowd logistics, aktywnych w 2020 r.,
z uwzgl�dnieniem ich miejsca powstania. Obrazuje
to aktualn� sytuacj� na �wiecie w zakresie rozwoju
crowd logistics. Koncepcja ta jest najbardziej rozpo-
wszechniona w Europie i Ameryce Pó�nocnej
przede wszystkim dlatego, �e pa�stwa znajduj�ce
si� na tych kontynentach s� najbardziej zaawanso-
wane pod wzgl�dem technologii informatycznych.
Niemniej jednak inicjatywy te pojawiaj� si� coraz
cz��ciej w innych cz��ciach �wiata, nios�c ze sob�
istotne zmiany w dzia�alno�ci przedsi�biorstw i re-
alizacji procesów logistycznych. 

Rodzaje crowd logistics

W literaturze mo�na znale�� ró�ne kryteria po-
dzia�u crowd logistics. Niektórzy autorzy uznaj� za
ten rodzaj logistyki tylko przemieszczanie towarów
przez �t�um�, podczas gdy inni zaliczaj� do� rów-
nie� wspó�dzielenie miejsc magazynowych. Na po-
trzeby niniejszego artyku�u zaproponowano po-
dzia� (tabela 1) ze wzgl�du na charakter �wiadczo-
nych us�ug, stanowi�cy prób� usystematyzowania
najcz��ciej spotykanych kryteriów podzia�u crowd
logistics. 

Podzia� ten obejmuje rodzaje crowd logistics
opieraj�ce si� na nast�puj�cych grupach �wiadczo-
nych us�ug: 
1. Us�uga dostawy lokalnej � us�uga wymagaj�ca

dost�pu do okre�lonych zasobów transportowych
i zdolno�ci logistycznych, które umo�liwi� do-
starczenie przesy�ki w wymagane miejsce w wy-
maganym czasie. Zasobami tymi mog� by� m.in.:
prywatne samochody osobowe, samochody do-
stawcze, skutery, rowery, komunikacja miejska
itp. Dostaw� mo�na wykona� równie� pieszo,
w zale�no�ci od wielko�ci paczki i odleg�o�ci do
miejsca docelowego. Tego typu us�ugi maj� du�e
znaczenie w metropoliach, gdzie codziennie
przemieszcza si� bardzo wiele osób, umo�liwia-
j�c szybk� i tani� dostaw� ró�nych towarów kon-
sumpcyjnych, ma�ych paczek i jedzenia z restau-
racji. Indywidualni dostawcy mobilizuj� swoje
zasoby logistyczne, odbieraj�c towar (ewentualnie
kupuj�c go w imieniu klienta), wykonuj�c jego
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Rysunek 1
Inicjatywy crowd logistics na �wiecie

�ród�o: opracowanie w�asne na podstawie https://www.venturera-
dar.com/keyword/crowd%20logistics (dost�p: 20.01.2022).



transport i dostarczaj�c go do wcze�niej okre�lo-
nego miejsca. Inicjatywy te wykorzystuj� narz�-
dzia cyfrowe (aplikacje mobilne lub strony inter-
netowe), które umo�liwiaj� konsumentom z�o�e-
nie zamówienia. Us�ugi te mog� by� równie� ofe-
rowane przez firmy dystrybucyjne (restauracje,
centra handlowe, detalistów itp.), które nast�p-
nie wykorzystuj� osoby fizyczne do dostaw bez-
po�rednio do klienta. Wykorzystywane platformy
internetowe cz�sto s� zintegrowane z terminala-
mi p�atniczymi. Sukces tej us�ugi zale�y od zasi�-
gu sieci, dlatego te� inicjatywy te s� szczególnie
rozwini�te na obszarach miejskich, gdzie skala
codziennych podró�y umo�liwia oferowanie
szybkich i niedrogich us�ug dostawczych. Wyspe-
cjalizowane platformy cyfrowe zapewniaj� dyna-
miczny system planowania i wyznaczania trasy
w celu optymalizacji przydzia�u zlece� dla do-
stawców i wyposa�aj� ich w systemy geolokaliza-
cyjne, aby umo�liwi� ich identyfikacj� i �ledzenie.
Konsumenci mog� kontaktowa� si� bezpo�red-
nio z dostawcami w celu dostosowania bie��cej
us�ugi. Je�li chodzi o bezpiecze�stwo dostaw, fir-
my wymagaj� od klientów przedstawienia doku-
mentów to�samo�ci i, w stosownych przypad-

kach, pozwole� posiadanych przez osoby dor�-
czaj�ce. Spo�ród wielu firm dzia�aj�cych w tym
obszarze w Polsce obecne s� przede wszystkim
ameryka�ski Uber Eats i hiszpa�ski Glovo. 

2. Crowdshipping (wspó�dzielona wysy�ka) � us�uga
oferuj�ca transport towarów w skali krajowej lub
kontynentalnej, realizowana na dwa ró�ne sposo-
by: przede wszystkim przez zamówienie towaru
z zagranicy po ni�szej cenie ni� w kraju zamieszka-
nia lub poprzez zamówienie towaru niedost�pnego
na rynku krajowym. Tak jak w przypadku us�ugi
dostawy lokalnej osoby fizyczne aktywuj� �rodki
transportu, do których maj� dost�p, czyli samo-
chody osobowe, dostawcze, pickupy itp. Klient ko-
rzysta z tych us�ug, aby zapewni� dostaw� paczek,
zw�aszcza przesy�ek wielkogabarytowych, których
wysy�ka tradycyjnymi �rodkami (poczt� lub kurie-
rem) by�aby skomplikowana lub zbyt droga. Ko-
rzystaj�c ze specjalistycznej platformy interneto-
wej, klient wyszukuje osob� podró�uj�c� z kraju,
z którego pochodzi produkt, do kraju swojego za-
mieszkania. Kierowca wykorzystuje wolne miejsce
w swoim poje�dzie i otrzymuje dodatkowe wyna-
grodzenie, podczas gdy osoba poszukuj�ca us�ug
otrzymuje paczk� po ni�szej cenie. Platformy cy-
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Tabela 1
Rodzaje us�ug w ramach crowd logistics

�ród�o: opracowanie w�asne na podstawie: Yang & Yuan, 2018. 

Kryterium
Współdzielone 

Dostawa lokalna
Współdzielona wysyłka

przechowywanie krajowa międzynarodowa

Rodzaj dóbr �� meble �� �ywno�� �� przesy�ki o ró�nych �� przedmioty warto�ciowe 
�� produkty niepor�czne �� towary �atwo psuj�ce si� rozmiarach �� produkty lekkie

�� niewielkie paczki �� produkty regionalne

Wspó�dzielone �� gara�e �� rowery �� samochody �� samoloty
zasoby fizyczne �� piwnice �� motocykle �� autobusy �� statki

�� place �� samochody �� poci�gi �� samochody
�� inne niewykorzystywane �� transport publiczny

pomieszczenia

Zdolno�ci �� manipulacja �� odbiór towarów �� �adowanie towarów �� obs�uga formalno�ci
wymagane od �� przechowywanie �� prowadzenie pojazdów �� prowadzenie pojazdów �� pakowanie towarów
us�ugodawcy �� dostarczanie towarów �� dostarczanie towarów �� dostarczanie towarów
(realizowane 
czynno�ci)

Wsparcie �� oprogramowanie do �� monitorowanie GPS �� monitorowanie GPS �� monitorowanie GPS
oczekiwane od oblicze� przestrzeni �� oprogramowanie do �� negocjacje cenowe �� obs�uga procesów
operatora magazynowych planowania tras �� weryfikowanie uprawnie� celnych
platformy �� ubezpieczenie �� negocjacje cenowe dostawców
elektronicznej �� kontraktacja �� weryfikowanie uprawnie� 

dostawców



frowe skupiaj� sie� kierowców, którzy s� w stanie
odebra�, a nast�pnie przewie�� i dostarczy� powie-
rzone towary klientom indywidualnym lub korpo-
racyjnym. Flota obejmuje osoby dzia�aj�ce w ra-
mach przejazdów �rednio- lub d�ugodystansowych,
ale tak�e kierowców dostawczych z nadwy�k� zdol-
no�ci przewozowej. Platforma wymaga okazania
dokumentów to�samo�ci i transportu (zezwole�,
ubezpieczenia, itp.), zapewnia mo�liwo�� wyszuka-
nia dostawcy i obs�ug� transakcji. Oferuje równie�
mo�liwo�� monitorowania przesy�ki w czasie rze-
czywistym. Tak�e i w tym przypadku czynnikiem
determinuj�cym sukces przedsi�wzi�cia jest wiel-
ko�� sieci oraz mo�liwo�� negocjowania ceny,
ubezpieczenia przesy�ki i wybór mi�dzy kilkoma
propozycjami us�ug (rodzaj pojazdu itp.). W Pol-
sce tego typu us�ugi nie ciesz� si� du�� popularno-
�ci�, na rynku próbowa�y zaistnie� takie start-upy
jak TravelPost czy Friendshippr, ale bez wi�kszych
sukcesów. Jednak w innych pa�stwach UE istniej�
firmy pr��nie dzia�aj�ce na tym rynku, jak chocia�-
by francuska platforma cocolis.fr, maj�ca ponad
140 tys. u�ytkowników. 
Je�li chodzi o mi�dzynarodowy przewóz przesy-
�ek, to dotyczy on g�ównie transportu produktów
niedost�pnych lokalnie (�ywno��, produkty mo-
dowe itp.) najcz��ciej przez osoby podró�uj�ce
samolotem. Sukces tych przedsi�wzi�� zale�y od
zdolno�ci zgromadzenia odpowiedniej liczby
osób, aby umo�liwi� mi�dzynarodowy transport
powierzonych im produktów. Platformy ze swo-
jej strony umo�liwiaj� nawi�zanie kontaktu i ob-
s�ug� transakcji handlowej, informuj�c jednocze�nie
o obowi�zuj�cych regulacjach mi�dzynarodo-
wych, w szczególno�ci ograniczeniach i zakazach
zwi�zanych z transportem lotniczym i formalno-
�ciami celnymi. Jedn� z bardziej znanych firm
prowadz�cych dzia�alno�� w tym obszarze jest
jwebi.com, skupiaj�ca oko�o 40 tys. u�ytkowni-
ków. Jednak ta forma logistyki t�umu, by� mo�e
ze wzgl�du na imperatywy bezpiecze�stwa zwi�-
zane z transportem mi�dzynarodowym, wydaje
si� by� najmniej rozwini�ta. 

3. Crowd storage (wspó�dzielone przechowywanie)
� realizowane poprzez wynajmowanie przez
osoby fizyczne niewykorzystywanych powierzch-
ni magazynowych (piwnice, strychy, gara�e, pla-
ce itp.). Transakcja odbywa si� za po�rednictwem
platformy internetowej, w której klienci przedsta-
wiaj� swoje potrzeby magazynowania i lokalizuj�
dost�pne wolne powierzchnie magazynowe. Tego
typu us�ugi s� szczególnie interesuj�ce w obsza-
rach wielkomiejskich, gdzie znalezienie wolnej
i niedrogiej powierzchni magazynowej mo�e by�
utrudnione. Najwi�kszym wyzwaniem dla osoby
udost�pniaj�cej powierzchnie magazynowe jest
zagwarantowanie bezpiecze�stwa przechowywa-

nych dóbr i zapewnienie �atwego dost�pu w�a�ci-
cielom przechowywanych towarów. Poza wspar-
ciem w znalezieniu lokalizacji i zabezpieczeniu
transakcji firmy zajmuj�ce si� wspó�dzielonym
przechowywaniem mog� �wiadczy� dodatkowe
us�ugi, takie jak na przyk�ad obliczanie niezb�d-
nej powierzchni i obj�to�ci, negocjacje cenowe,
ubezpieczenie towarów czy wsparcie prawne przy
zawieraniu umów. Przyk�adem firmy �wiadcz�cej
takie szerokie spektrum us�ug jest francuskie
przedsi�biorstwo costockage.fr, obecne w ponad
3 tys. lokalizacji i posiadaj�ce dedykowan� plat-
form� internetow�. 
Obecnie potencjalnie najwi�ksze wyzwanie sta-

nowi us�uga dostawy lokalnej. Konsumenci w mia-
stach s� coraz bardzo wymagaj�cy, oczekuj�c, �e re-
alizowane w ten sposób dostawy b�d� szybkie, sper-
sonalizowane i atrakcyjne cenowo. 

Crowd logistics
a logistyka tradycyjna

Wi�kszo�� inicjatyw crowd logisticsnie konkuru-
je bezpo�rednio z firmami logistycznymi, które re-
alizuj� swoje zadania w ramach modelu business-
-to-business (B2B). Nawet je�li crowd logisticsmo-
�e w jakim� zakresie czasami wyr�cza� du�ych
przewo�ników (DHL, UPS itp.), to skala tej dzia-
�alno�ci jest bardzo trudna do oszacowania. Zaso-
by, na których opieraj� si� przedstawione us�ugi,
s� szeroko dost�pne, zw�aszcza w �rodowisku wiel-
komiejskim. W rzeczywisto�ci niektóre firmy funk-
cjonuj�ce w tej niszy, takie jak Deliv, Postmates
czy Instacart, sta�y ju� kluczowymi graczami na
rynku i zdo�a�y osi�gn�� zysk liczony w setkach mi-
lionów dolarów. 

Analizuj�c literatur� po�wi�con� logistyce t�u-
mu, zidentyfikowano g�ówne obszary pozwalaj�ce
na rozró�nienie tego rodzaju dzia�alno�ci i logisty-
ki w tradycyjnym, biznesowym uj�ciu. Rezultaty
tej analizy przedstawiono w tabeli 2, celowo pod-
kre�laj�c dominuj�ce (ale niewy��czne) elementy
dla obu rodzajów logistyki. Opieraj�c si� na wyni-
kach analizy, zaproponowano koncepcyjn� defini-
cj� logistyki t�umu: funkcjonowanie logistyki t�u-
mu odbywa si� dzi�ki po�rednictwu platform in-
ternetowych i aplikacji mobilnych, które ��cz�
osoby fizyczne i podmioty gospodarcze dysponuj�-
ce okre�lonymi zasobami logistycznymi z innymi
osobami fizycznymi i podmiotami gospodarczymi,
zg�aszaj�cymi potrzeby logistyczne. Realizacja
us�ug logistycznych odbywa si� na zasadzie ad hoc
i ma na celu jak najlepsze wykorzystanie rozpro-
szonych, nieaktywnych zasobów i zdolno�ci logi-
stycznych. 
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Na poziomie strategicznym inicjatywy crowd
logistics implikuj� tworzenie relacji pomi�dzy
uczestnikami procesów logistycznych, umo�liwiaj�c
tym samym wykonywanie lub zlecanie dzia�a� logi-
stycznych. Oferuj� wyra�ne korzy�ci ekonomiczne
uczestnikom (po stronie konsumenta np. szybk�
dostaw� po przyst�pnej cenie, po stronie wykonaw-

cy za� mo�liwo�� dodatkowego zarobku) i oczywi-
�cie obs�uguj�cej ich platformie w postaci prowizji,
op�at lub przychodów z reklam. Jednak w wi�kszo-
�ci przypadków inicjatywy te zwracaj� uwag� na
aspekty o charakterze nieekonomicznym, odnosz�c
si� do wielowymiarowych motywacji uczestników
inicjatywy. Niektóre platformy zwracaj� uwag� na
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Tabela 2
Porównanie logistyki biznesowej i crowd logistics

�ród�o: opracowanie w�asne na podstawie: Carbone i in., 2018. 

Wyszczególnienie Logistyka tradycyjna Crowd logistics

Zasoby zaopatrzeniowe Firma dysponuje w�asnymi lub Sie� P2P nie posiada �adnych aktywów. Zamiast
(aktywa) wynajmowanymi zasobami, co skutkuje tego �t�um� niezale�nych freelancerów zapewnia

wzgl�dnie sta�� wydajno�ci� dost�p do swoich zasobów

Sie� �a�cucha dostaw

Statyczna sie� �a�cucha dostaw Elastyczna sie� �a�cucha dostaw

Konfiguracja �jeden/kilku dostawców Konfiguracja �wielu dostawców do wielu
do wielu odbiorców�: odbiorców�: 
�� ograniczona liczba uczestników  �� nieograniczona liczba uczestników
�� ograniczona liczba punktów transferowych �� nieograniczona liczba punktów transferowych
�� ograniczona liczba punktów wej�cia �� nieograniczona liczba punktów odbioru/dostawy

Bezpiecze�stwo opiera si� na Wspó�dzielenie skutkuje mo�liwo�ci� bycia bli�ej
uwierzytelnionych podmiotach (personel klienta ko�cowego
i obiekty)

Prowadzi do sztywnych, kosztownych  Potencja� dla elastycznych i odpornych 
�a�cuchów dostaw �a�cuchów dostaw

Poziom Procedury Zestandaryzowane Ad hoc
operacyjny

Wsparcie Specjalistyczne oprogramowanie logistyczne Platformy internetowe i aplikacje mobilne
informatyczne

Ocena Ilo�ciowa Jako�ciowa 
wydajno�ci

Poziom taktyczny Organizacja Scentralizowana Rozproszona

Kwalifikacje Profesjonali�ci Amatorzy
uczestników

Poziom Uczestnicy Przedsi�biorstwa Osoby fizyczne
strategiczny procesów 

logistycznych

Motywacje do Ekonomiczne Wielowymiarowe (finansowe, ekologiczne,
zaanga�owania spo�eczne itp.) 
si�

Zasi�g dzia�ania Du�y Ma�y (rynek lokalny) 

Model Konsolidacja Symbioza
wspó�pracy



korzy�ci dla �rodowiska (ograniczenie emisji spa-
lin) lub wi�zi spo�eczne (wspólne zakupy). Logisty-
ka t�umu koncentruje si� na operacjach na ma��
skal� (aktywno�� o zasi�gu lokalnym). 

Organizacja logistyki t�umu ma równie� specy-
ficzne cechy. Przede wszystkim przep�ywy s� reali-
zowane pomi�dzy uczestnikami za po�rednictwem
aplikacji umo�liwiaj�cej wzajemne ocenianie lub
z wykorzystaniem systemu licytowania b�d� przypi-
sania kontrahentów przez platform�. Platformy
pe�ni� funkcj� mediacji rynkowej, u�atwiaj�c dys-
trybucj� przep�ywów, oferuj�c opisy, lokalizacje
i oceny poda�y i popytu, kojarz�c klientów z lokal-
nymi kurierami. Wi�kszo�� inicjatyw logistyki t�u-
mu oferuje podstawowe us�ugi logistyczne, g�ównie
transport lub magazynowanie, polegaj�c na oso-
bach, których ocena kompetencji i jako�ci nie jest
certyfikowana (w zasadzie ka�da zainteresowana
osoba mo�e uczestniczy� w tego typu inicjatywach).
Jednak wi�kszo�� platform weryfikuje posiadanie
prawa jazdy, ubezpieczenia i dowodów rejestracyj-
nych pojazdów i radzi kierowcom, aby powi�zali
swoj� rejestracj� w serwisie z kontem na Face-
booku w celu ustanowienia wspólnoty zaufania lub
profili e-reputacji. Osoby fizyczne wykonuj� czyn-
no�ci logistyczne jako �niezale�ni kontrahenci�. 

Na poziomie operacyjnym logistyka t�umu opie-
ra si� g�ównie na ogólnych, niespecyficznych zaso-
bach. Wykorzystuje ró�ne �rodki lokomocji i roz-
maite miejsca umo�liwiaj�ce przechowywanie
dóbr. Aktywa te mog� by� posiadane na w�asno��
lub wynajmowane (pojazdy, przestrzenie magazy-
nowe) albo tylko u�ywane (transport publiczny)
i nie s� przeznaczone do wykonywania profesjonal-
nych us�ug logistycznych. Systemy informatyczne
dla logistyki t�umu to najcz��ciej aplikacje na
smartfony i specjalistyczne platformy internetowe.
Jako�ciowa ocena wydajno�ci us�ug logistycznych
opiera si� na informacjach zwrotnych, jakie uczest-
nicy zostawiaj� sobie nawzajem: systemy oceniania
s� oparte na punktach lub komentarzach, co ma na
celu doskonalenie us�ugi i budowanie reputacji lo-
gistyki t�umu. Takie systemy ocen mog� pomóc
przezwyci��y� powszechnie dostrzegane ryzyko
zwi�zane z brakiem wiarygodno�ci lub kompetencji
zawodowych t�umu, zapewniaj�c w�a�ciwe pozycjo-
nowanie godnym zaufania u�ytkownikom i wskazu-
j�c osoby do wykluczenia ze spo�eczno�ci. 

Potencjalny wp�yw crowd logistics
na tradycyjne przedsi�biorstwa

Logistyka t�umu i nowe sposoby po�rednictwa,
z którymi jest zwi�zana, w pewnym zakresie mog�
mie� negatywny wp�yw na tradycyjne gospodarki

oparte na kapitale (Erving, 2014). Wed�ug szacun-
ków PricewaterhouseCoopers (Hawksworth &
Vaughan, 2015) do 2025 r. ekonomia wspó�dziele-
nia mo�e generowa� ponad po�ow� ca�kowitej
sprzeda�y w ró�nych sektorach gospodarki. Bada-
nia pokazuj� (Libert i in., 2014), �e koordynatorzy
sieci, rozumiani jako podmioty tworz�ce sie� part-
nerów, w której uczestnicy wchodz� w interakcje
i wspó�tworz� warto��, osi�gaj� wi�kszy sukces
mierzony z�o�on� roczn� stop� wzrostu lub mar��
ni� firmy tradycyjne. W ameryka�skiej bran�y hote-
larskiej w niektórych miastach sprzeda� us�ug
Airbnb wzros�a nawet o 300% w ci�gu jednego ro-
ku, podczas gdy przychody hoteli spad�y o 15%
(Zervas i in., 2014). 

Wydaje si� prawdopodobne, �e us�ug� logistyki
t�umu, która prawdopodobnie b�dzie mia�a naj-
wi�ksze znaczenie w przysz�o�ci, jest us�uga dostawy
lokalnej. W konsekwencji negatywny wp�yw logisty-
ki t�umu na tradycyjne biznesy b�dzie prawdopo-
dobnie obserwowany w�ród dostawców us�ug logi-
stycznych, którzy koncentruj� si� na dostawach
�ostatniej mili� oraz w�ród detalistów. Konsumen-
ci maj� coraz wi�ksze wymagania co do lokalnych
dostaw pod wzgl�dem czasu dostawy (np. krótszy
ni� jedna godzina) czy innowacyjno�ci (kontakt
z kurierem za po�rednictwem smartfona, systemy
bezpiecznych szafek itp.). Us�uga lokalnej dostawy
wyra�nie spe�nia te dwa kryteria. Na wielu rynkach
brakuje firm oferuj�cych dostawy na ostatnim eta-
pie, a klienci musz� odbiera� paczki z wyznaczo-
nych miejsc, co powoduje obni�enie satysfakcji
klientów (Botsman, 2014). Tu tak�e za odpowied-
ni� opcj� mo�na uzna� us�ug� dostawy lokalnej
w ramach logistyki t�umu, zw�aszcza na obszarach
o ograniczonej sieci dystrybucji. 

Obs�uga tych zada� na du�� skal� wi��e si� z ko-
nieczno�ci� korzystania ze znacznych zasobów
(Schenk & Guittard 2011), zatem w przypadku lo-
gistyki t�umu istotne jest zmobilizowanie du�ej licz-
by indywidualnych dostawców. Potencjalny brak za-
ufania do dostawców jest rozwi�zywany w podobny
sposób, jak w innych bran�ach funkcjonuj�cych
w ramach gospodarki wspó�dzielenia (np. BlaBla-
Car lub Airbnb) i polega na korzystaniu z systemów
oceny reputacji online (Owyang & Samuel, 2015). 

Atrakcyjn� opcj� mog� równie� stanowi� us�ugi
magazynowania oferowane przez t�um, przede
wszystkim ze wzgl�du na ich zalety (blisko��, cena,
elastyczno�� ofert itp.). Wydaje si� jednak, �e jest
to rynek do�� niszowy. W �rodowiskach wielkomiej-
skich, gdzie mog�oby wyst�powa� najwi�ksze zapo-
trzebowanie na tego typu us�ugi, mo�liwe do wyko-
rzystania u�pione zasoby fizyczne s� najbardziej
ograniczone. 

Kolejnym niszowym rynkiem jest wspó�dzielona
wysy�ka, której us�ugi mog� by� atrakcyjne dla
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ograniczonego rynku przewozów towarów o niety-
powych rozmiarach. Przejmowanie takiej dzia�al-
no�ci (szczególnie w transporcie mi�dzynarodo-
wym) przez �t�um� mo�e by� mocno ograniczone
z powodu ryzyka oraz kwestii zwi�zanych z odpo-
wiedzialno�ci� i bezpiecze�stwem. Nara�eni s�
równie� potencjalni przewo�nicy, na przyk�ad wo-
bec ryzyka transportowania przedmiotów niebez-
piecznych lub nielegalnych. Kolejn� barier� mo�e
stanowi� konieczno�� stworzenia sieci us�ugodaw-
ców o du�ej g�sto�ci, aby zapewni� maksymaln�
niezawodno�� us�ug. 

Inicjatywy zwi�zane z logistyk� t�umu mo�na
uzna� za nowe podmioty w bran�y us�ug logistycz-
nych i mog� one stanowi� w pewnym stopniu zagro-
�enie, które powinni bra� pod uwag� tradycyjni 
dostawcy us�ug logistycznych. Tradycyjne firmy lo-
gistyczne nie s� zbyt innowacyjne i cz�sto s� krót-
kowzroczne w stosunku do trendów rynkowych
i nowych technologii (Bellingkrodt & Wallenburg,
2013). Zagro�enie zwi�zane z lokalnymi dostawami
wydaje si� szczególnie wysokie w przypadku pod-
miotów miejskich, które oferuj� podstawowe us�u-
gi logistyczne, tj. g�ównie transport i magazynowa-
nie (Persson & Virum, 2001). Inicjatywy te mog�
by� równie� postrzegane jako nowe ogniwa w roz-
szerzonych �a�cuchach dostaw i mog� wp�ywa� na
relacje pomi�dzy aktorami (Cox i in., 2003). Us�u-
ga dostawy lokalnej mo�e pomóc w rozwi�zaniu
niektórych problemów, takich jak ma�a g�sto��
klientów w niektórych obszarach geograficznych,
bezpieczny odbiór i zwroty, a tak�e mo�liwo�� do-
stawy tego samego dnia. Hybrydyzacja logistyki t�u-
mu z logistyk� tradycyjn� mo�e przybiera� ró�ne
formy i obejmowa� kilka rodzajów podmiotów.
Niektóre start-upy (np. Stuart) oferuj� firmom zaj-
muj�cym si� handlem elektronicznym zintegrowa-
ne systemy informatyczne umo�liwiaj�ce korzysta-
nie z zalet lokalnej dostawy realizowanej przez
t�um. Inne inicjatywy (np. Deliv) proponuj� us�ug�
dostawy tego samego dnia mi�dzynarodowym sie-
ciom detalicznym, umo�liwiaj�c detalistom utrzy-
manie kontroli nad dostawami, podczas gdy �t�um�
dzia�a jako przewo�nik (Hubner i in., 2016). 

Perspektywy rozwoju

Kluczowym zagadnieniem dotycz�cym perspek-
tyw rozwoju start-upów zajmuj�cych si� logistyk�
t�umu jest pytanie o mo�liwo�� przetrwania tych
inicjatyw w d�ugoterminowej perspektywie. W pa�-
stwach europejskich rzeczywisto�� jest bardzo trud-
na dla start-upów � szacuje si�, �e nawet 90% no-
wo powsta�ych firm nie przetrwa 5 lat (INSEE,
2021). Pozyskanie funduszy od pa�stwa czy instytu-

cji unijnych niekoniecznie prowadzi do d�ugotermi-
nowej rentowno�ci, czego przyk�adem mo�e by�
chocia�by przedsi�biorstwo Take-eat-Easy, zajmu-
j�ce si� dostaw� jedzenia, które zbankrutowa�o po
zebraniu 16 mln euro. Z kolei utworzony w 2012 r.
w Stanach Zjednoczonych Instacart sze�� lat pó�-
niej znalaz� si� na progu rentowno�ci (Carson,
2018). Jednak ju� jesieni� 2020 r., wskutek pande-
mii COVID-19, firma odnotowa�a wzrost liczby za-
mówie� a� o 500% i planowa�a w I po�owie 2021 r.
publiczn� emisj� swoich akcji na gie�dzie papierów
warto�ciowych (Franklin, 2020). 

Ogromnym wyzwaniem jest tak�e trwaj�ca od
roku pandemia COVID-19, która mo�e trwale za-
hamowa� rozwój crowd logistics, zarówno poprzez
bezpo�redni wp�yw na chorobowo�� populacji, jak
i poprzez wytworzenie si� ogólnego klimatu nieuf-
no�ci w interakcjach spo�ecznych. Epidemia zapo-
cz�tkowa�a g��bokie zak�ócenia, których skala
w porównaniu z poprzednimi kryzysami (trz�sienia
ziemi, tsunami, ataki terrorystyczne itp.) jest glo-
balna i ma charakter trwale niepewny co do �red-
niookresowych skutków. Wp�ywa bezpo�rednio na
gospodark� wspó�dzielenia, która stawia jednostk�
w centrum modelu biznesowego. Tak jest w przy-
padku ka�dej relacji konsument�konsument, które
w du�ej mierze opieraj� si� na bezpo�rednich inte-
rakcjach spo�ecznych. Dotyczy to równie� logistyki
t�umu (PachØ, 2020). 

Epidemia COVID-19 zwróci�a uwag� wszystkich
uczestników �a�cuchów dostaw na konieczno��
przestrzegania re�imów sanitarnych. Na ca�ym
�wiecie nak�adane s� rygorystyczne procedury do-
tycz�ce m.in. zachowania dystansu fizycznego, ko-
nieczno�ci noszenia masek czy stosowania �rodków
odka�aj�cych. Ograniczenia obejmuj� m.in. zakupy
w sklepach, które mog� odbywa� si� po spe�nieniu
szeregu restrykcyjnych warunków i przy znacznym
ograniczeniu kontaktu fizycznego, zw�aszcza z to-
warem. Powoduje to trudno�ci przy zakupie wielu
kategorii produktów, takich jak odzie� czy sprz�t
gospodarstwa domowego (Rouquet, 2020). W per-
spektywie najbli�szych miesi�cy nale�y si� spodzie-
wa�, �e interakcje spo�eczne nadal pozostan� moc-
no ograniczone, co nie pozostanie bez wp�ywu na
funkcjonowanie i rozwój logistyki t�umu. Najwa�-
niejszym wyzwaniem b�dzie zdobycie bezwzgl�dne-
go zaufania klientów do przestrzegania procedur
zdrowotnych, aby druga osoba nie by�a postrzegana
jako potencjalny nosiciel wirusa. Jednak jak poka-
zuj� wcze�niejsze badania, zdobycie zaufania przez
klientów jest rezultatem d�ugotrwa�ego procesu
(Simon, 2007). Zatem pandemia COVID-19 mo�e
przyczyni� si� do powrotu wi�kszego zainteresowa-
nia profesjonaln� logistyk�, spe�niaj�c� najwy�sze
wymagania jako�ciowe oraz gwarantuj�c� �cis�e
przestrzeganie z�o�onych procesów i zapewnienie
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bezpiecznej realizacji us�ugi. Dlatego te� nie mo�-
na wykluczy�, �e konsekwencj� pandemii mo�e by�
nawet ca�kowite zahamowanie funkcjonowania ini-
cjatyw logistyki t�umu. 

Wnioski

W artykule zdefiniowano i scharakteryzowano
now� form� �wiadczenia us�ug logistycznych: crowd
logistics (logistyk� t�umu), która opiera si� na eks-
ploatowaniu nieaktywnych zasobów prywatnych
i nie w pe�ni wykorzystywanego potencja�u logi-
stycznego za po�rednictwem platform interneto-
wych. Po przeprowadzeniu eksploracyjnej analizy
stron internetowych inicjatyw zwi�zanych z logisty-
k� t�umu zaproponowano wst�pn� konceptualiza-
cj� oraz klasyfikacj� tej dzia�alno�ci. Przedstawiono
g�ówne ró�nice w odniesieniu do tradycyjnej logi-
styki biznesowej i zbadano potencjalny wp�yw logi-
styki t�umu na konwencjonalnych dostawców us�ug
logistycznych. 

Metodyka badania opiera�a si� na analizie stron
internetowych firm �wiadcz�cych us�ugi logistyki

t�umu. Stanowi to pewne ograniczenie, poniewa�
takie strony s� tworzone w celu przyci�gania kolej-
nych u�ytkowników, co mo�e prowadzi� do przed-
stawiania informacji w sposób tendencyjny, nie-
obiektywny. 

Uzyskane wyniki eksploracyjne umo�liwiaj�
uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze doty-
cz�ce zdefiniowania i scharakteryzowania inicja-
tywy w zakresie logistyki t�umu, a tak�e otwieraj�
kilka potencjalnych obszarów badawczych. Inicja-
tywy zwi�zane z logistyk� t�umu s� cz��ci� global-
nej ewolucji spo�ecznej, a na ich rozwój wp�ynie
rozwój innych praktyk spo�eczno�ciowych (crowd-
sourcingu, finansowania spo�eczno�ciowego itp.)
oraz powstanie nowej gospodarki wspó�dzielenia.
Ta ostatnia opiera si� g�ównie na zaufaniu, które
jest powszechnie uwa�ane za jej g�ówny filar
(Gansky, 2010). Obecnie jednak jest coraz cz�-
�ciej postrzegane jako jedna z jej s�abych stron
(Slee, 2015). 

W zwi�zku z tym interesuj�ce by�oby zbadanie
warunków, w jakich za�amanie si� opartego na
zaufaniu wizerunku gospodarki wspó�dzielenia
mo�e wp�yn�� na rozwój powstaj�cej logistyki
t�umu. 
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