t. LXV, nr 11/2024 DOI 10.33226/0032-6186.2024.11.5

Dr Anna Reda-Ciszewska

Uniwersytet Kardynafa Stefana Wyszynskiego
ORCID: 0000-0001-8727-2399
e-mail: a.reda@uksw.edu.pl

Modyfikacje ciata a praca w administracji

publicznej

Body modifications and employment in a public administration sector

Streszczenie

Zatrudnienie w administracji publicznej wiaze sie ze
szczegélnymi wymogami prawnym ustanowionym
w przepisach prawa pracy w zakresie zatrudnienia
w urzedach administracji publicznej (urzedy admini-
stracji rzagdowej, samorzadowej oraz administracji pan-
stwowe]j pozarzadowej). W ostatnim czasie wida¢ nasi-
lajacy sie trend przyozdabiania ciata poprzez tatuaz
i piercing. Tematyka ta jest przedmiotem zainteresowa-
nia wielu dziedzin naukowych. Warto jednak zwréci¢
uwage na kwestie zatrudnienia os6b, ktére poddaty cia-
to modyfikacjom, w sektorze administracji publiczne;.
Przepisy dotyczace zatrudnienia urzednikéw nie prze-
widuja wprost ograniczen i zakazéw zatrudnienia pra-
cownikéw z modyfikacjami ciata. Przewiduja natomiast
pewne wymogi pozaprawne, ktére mogg ogranicza¢
zatrudnienie pracownikéw z widocznymi modyfikacja-
mi ciata. W administracji publicznej przewidziany jest
wymoég posiadania nieposzlakowanej opinii czy tez
obowiazek godnego zachowania sie, ktére moga wpty-
waé na wylaczenie zatrudnienia os6b z niestandardo-
wymi modyfikacjami ciafa (tatuaz lub piercing twarzy).
Pracodawca moze réwniez wprowadzi¢ ograniczenia,
zwiazane z wygladem zewnetrznym pracownika w re-
gulacjach wewnatrzzaktadowych. Pojawia sie w tym za-
kresie watek zakazu dyskryminacji pracownikéw z mo-
dyfikacjami ciafa. W opracowaniu podjete zostang
aspekty prawne zatrudnienia pracownika z modyfika-
cjami ciafa w urzedach administracji publicznej.

Stowa kluczowe
modyfikacje ciata, urzedy administracji publicznej,
umowa o prace

JEL: K31

Uwagi wprowadzajace

W ostatnich latach mozna zauwazy¢, ze modyfikacje ciata,
a w szczegOlnosci tatuaz oraz piercing, staly si¢ powszech-
nym sposobem ozdabiania ciata (Franckiewicz-Olczak,
2012, s. 229). Szacuje si¢, ze w roznych krajach odsetek
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Abstract

Employment in public administration involves special
legal requirements established by labor law for
employment in public administration offices.
Recently, there has been a growing trend of adorning
the body through tattooing and piercing. However, it
is worth noting the issue of employment of people,
who have body modifications and work in the public
administration sector. Employment regulations for
civil servants do not explicitly provide for restrictions
and prohibitions on the employment of employees
with body modifications. Instead, they provide for
certain legal requirements that may restrict the
employment of employees with visible body
modifications. In public administration, there is a
requirement of good repute or a duty of dignified
behavior, which may affect the exclusion of
employment of persons with non-standard body
modifications (tattoo or facial piercing). The
employer may also introduce restrictions, related to
the external appearance of the employee's
appearance in intra-company regulations. The theme
of prohibition of discrimination against employees
with body modifications arises in this regard. The
paper will take up the legal aspects of the
employment of an employee, in government offices,
introducing body modification.

Keywords
body modifications, public administration office,
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dorostych, zwlaszcza w mlodszych grupach wiekowych,
z tatuazami lub kolczykami waha si¢ w granicach od 5 do
50% (Rutkowska, Hatas, Bronowicka-Mielniczuk, Wyso-
kinska, 2020, s.139). Tematyka modyfikacji ciala jest po-
wigzana z okreSlaniem przez pracodawce zasad ubioru
i wygladu pracownikéw. Szczegdlne zasady dotyczace
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dress code'u s3 wprowadzane w celu ujednolicenia i budo-
wania wizerunku pracodawcy (Gadomska-Lila, 2020, s.
58). W ramach przeprowadzonych badan wigkszo$¢ ankie-
towanych zgodzito sig, ze pracodawcy maja wplyw na wy-
glad pracownika w zakresie sposobu ubierania si¢, fryzu-
1y, makijazu, tatuazy, bizuterii (Cewinska, 2022, s. 59).

Warto zastanowiC si¢, jak przebiega granica pomie-
dzy uprawnieniem pracodawcy do okrelania zasad wy-
gladu zewnetrznego pracownik6w a prawem pracownika
do prywatnych decyzji w tym zakresie, a zwlaszcza mo-
dyfikacji ciala. Odpowiedz na to pytanie moze by¢ trud-
niejsza w przypadku pracownikéw administracji publicz-
nej, od ktorych wymaga si¢ posiadania odpowiedniej po-
stawy moralnej w pracy, a nawet poza nig. O ile istniejg
przepisy regulujace kwestie modyfikacji ciala w przy-
padku funkcjonariuszy réznych stuzb publicznych (Fat-
dowski, 2021, s. 288). o tyle ustawodawca nie odniost si¢
do tego zagadnienia wyraznie w przypadku pracowni-
kow urzedow administracji rzadowej, samorzadowej
oraz pafistwowej pozarzadowej!. W ostatnim czasie
wprowadzone zostato wyrazne uregulowanie w zakresie
wygladu zotnierza Wojska Polskiego, z ktérego wynika,
ze zolnierz wystepujacy w umundurowaniu nie moze
eksponowa¢ w widocznych miejscach zdobien ciala wy-
konanych poprzez nacinanie, zdrapywanie, wypalanie
lub uszkadzanie skory w celu otrzymania blizn okreslo-
nego wzoru. Zabronione jest noszenie piercingu i tuneli
w uszach. Dopuszcza si¢ eksponowanie przez zolnierza,
wystepujacego indywidualnie, fatuazy ramion i przedra-
mion, za wyjatkiem tatuazy wyrazajacych tresci po-
wszechnie uznawane za nieakceptowalne?. Co pokazuje,
ze temat jest dosy¢ aktualny ze wzgledu na rosnaca po-
pularno$¢ przyozdabiana ciata.

Modyfikacje ciafa to pojecie, ktére mozna rdznie ro-
zumieé. W wezszym znaczeniu chodzi o okreSlenie takich
praktyk, jak tatuowanie, piercing, przypalanie, cigcia czy
stosowanie implantdw, czyli praktyk podejmowanych po
to, by zmieni¢ wyglad i ksztalt ciata. W obszerniejszym
ujeciu liste te mozna rozszerzy¢, dodajac do niej takie
praktyki, jak gimnastyka, bodybuilding czy dieta, ktorych
stosowanie rowniez ma na celu zmiang wygladu, lecz
efekty w tym przypadku widoczne sg w dtuzszej perspek-
tywie czasu (Jakubowska, 2009, s. 155-156). Modyfikacje
ciala w dobie rozwoju medycyny estetycznej staly si¢ bar-
dzo aktualnym zagadnieniem. W literaturze zwraca si¢
uwage na to, ze sg zawody, w przypadku ktorych nasze
cialo podlega Scistej kontroli spotecznej, a uzyskanie pra-
cy wymaga spetnienia okreSlonych warunkéw. Rynkiem
pracy rzadza rdzne mechanizmy kontrolne, a widoczne
modyfikacje ciata moga utrudnia¢ lub ufatwia¢ znalezie-
nie pracy. I tak np. posiadanie w miejscu widocznym ta-
tuazu przez artyste nie bedzie budzi¢ zdziwienia, jednak
w przypadku osob petniacych wazne funkcje publiczne
iich eksponowanie, np. prezydenta, premiera, urzednika
- mogltoby wywotac fale kontestacji (Zbyrad, 2015, s. 75).

Tematyka modyflkaql ciala jest tematem obszernym
W opracowaniu rozwazania zostana ograniczone do
konsekwencji posiadania przez pracownikéw admini-
stracji publicznej modyfikacji ciala w postaci widocz-

nych tatuazy oraz piercingu (np. na twarzy, odkrytych
czgsciach ciata np. ramionach, dioniach). W dalszej ko-
lejnoéci zostang podjete zagadnienia uprawnien kierow-
niczych pracodawcy do ksztaltowania wygladu zewnetrz-
nego pracownikow, wymogow stawianych pracownikom
administracji publicznej oraz dyskryminacji ze wzgledu
na widoczne modyfikacje ciala pracownika.

Uprawnienie pracodawcy
do ksztaltowania wygladu
pracownikow

Zacza¢ nalezy od charakteru stosunku pracy jako pod-
stawy zatrudnienia. Konstytutywna cecha stosunku pracy
jest wymog osobistego §wiadczenia pracy przez pracow-
nika. Zasada osoblstego $wiadczenia pracy ma istotne
znaczenie, poniewaz przemawia na rzecz $cistego powia-
zania stosunku pracy z konkretna osobg i jej osobistymi
przymiotami, t.j. kwalifikacje, sumiennos¢, starannos¢,
osiagni¢cie odpowiedniego wieku itp. (Tomaszewska,
2022, LEX/el). Co istotne, to dla pracodawcy bedzie si¢
liczy¢ nie tylko uzyskanie §wiadczenia pracy odpowied-
niej jakosci i w umowionej ilosci, lecz takze, zwlaszcza
w odniesieniu do pracownikéw na kierowniczych stano-
wiskach oraz majacych bezposredni kontakt z klientem,
ich prezencja i sposob bycia, opinia o nich, i to nie tylko
W miejscu i czasie pracy, poniewaz oni wspdttworza wi-
zerunek pracodawcy (Liszcz, 2007, s. 91 n.).

Wymaganie od pracownikow okres§lonego wygladu
w miejscu pracy zostalo wyinterpretowane z obowigzku
pracownika dbania o dobro zaktadu pracy (art. 100 § 2
pkt 4 k.p.). W ramach tego obowiazku pracodawca mo-
ze wymagac od pracownikéw zachowania pewnych regul
dotyczacych ich wygladu w miejscu pracy. Najczesciej
mozna spotkac si¢ z pojeciem dress code (Smolski, 2024,
s. 6), ktdre jest stosowane coraz powszechniej, a dotyczy
przede wszystkim zawoddow i branz, w ktorych wazny jest
kontakt z klientem lub kontrahentem (Miernicka, 2017,
s.519). W przepisach kodeksu pracy nie znajdziemy jed-
nak wymogdéw okreslajacych szczegdtowo wyglad pra-
cownika. Pracodawca zasady dotyczace powierzchowno-
$ci pracownikow moze doprecyzowac w przepisach we-
wnatrzzakladowych. Zasady ubierania si¢ pracownika
oraz jego wygladu moga zosta¢ wprowadzone do regula-
minu pracy na podstawie art. 104 k.p.

Stosowny wyglad zewnetrzny pracowmka pomaga bu-
dowaé wizerunek instytucji i wzmacnia¢ jego pl‘OfeS]O
nalizm. Dress code to wewngtrzne przepisy, ktore maja
by¢ wyznacznikiem pozadanego ubioru pracownika.
Moga one zostaé ujete w formalny sposob, jako pisemny
dokument skierowany do wszystkich pracownikow, wy-
znaczajacy jasne zasady, w jakie kolory i jaki rodzaj
ubrafi nalezy ubiera¢ si¢ do pracy (Maruszewska, 2018,
s. 122). Konkretne wymagania co do wygladu pracowni-
kow stawiajg pracodawcy w rdznych branzach np. firmy
konsultingowe, banki, kancelarie prawnicze, biura po-
drozy, firmy ubezpieczeniowe, firmy kurierskie. Powotu-
jac si¢ na wizerunek firmy przyjmuje si¢, ze klient nie
zaufa pracownikom ubranym Zle, niedbale, w sposdb nie-
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odpowiadajacy wizerunkowi tych firm w spoleczenstwie
(Zukowski, 2009, s. 20 i n.). Schludnie i porzadnie ubrani
pracownicy wygladaja bardziej profesjonalnie, czym budza
zaufanie klienta.

Instrumentem ksztattowania wygladu zewnetrznego
pracownika beda polecenia wydawane przez pracodaw-
ce. Na podstawie art. 100 § 1 k.p. pracownik, oprocz te-
go, ze jest obowigzany wykonywal prace sumiennie
i starannie, powinien takze stosowaé si¢ do polecen
przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa lub umowa o prace.
W zwigzku z tym podstawa do ingerencji pracodawcy
w wyglad pracownika beda uprawnienia kierownicze
pracodawcy oraz obowiazek podporzadkowania si¢ pra-
cownika poleceniom zwigzanym z pracg (Miernicka,
2020, s. 72). Polecenia mogg odnosic si¢ réwniez do za-
chowania pracownika wzgledem innych oséb, w zwiaz-
ku z wykonywana praca, w szczegdlnosci do wspolpra-
cownikdw i klientow, a takze do wygladu zewngetrznego
pracownika, ktory ma znaczenie dla budowania wize-
runku firmy. Pracodawca ma prawo polecié, aby pra-
cownik uzywat w pracy ubrania ,,roboczego” lub ,,stuz-
bowego”, jezeli takie jest u niego stosowane, zgodne
z przepisami wewnetrznymi lub ustalonym zwyczajem.
Obowiazuje szereg przepisow szczegOlnych, ktore na-
ktadaja na pracownikow rdéznych grup zawodowych
obowiazek noszenia okre§lonego stroju stuzbowego czy
tez munduru (Kasiura, 2022, s. 56). Ingerencja praco-
dawcy w wyglad zewngtrzny pracownika jest dopusz-
czalna w przypadku natozonego na pracodawce obo-
wigzku w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa i higie-
ny pracy oraz ze skorelowanego z nim obowigzku pra-
cownika w zakresie przestrzegania tych norm (Zemiga-
ta, 2013, s. 368). Jezeli pracownik wykonuje pracg
w prywatnym ubraniu, pracodawca ma prawo wymagac,
aby bylo ono stosowne do charakteru wykonywanej pra-
cy, czyste i schludne (Liszcz, 2007, s. 9 i n.). Zatem, co
do zasady pracodawca bedzie miat wplyw na wyglad pra-
cownika w zwiazku z wykonywang przez niego praca.

Wymogi etyczne dotyczace
pracownikow urzedow
administracji publicznej

Biorac pod uwage temat opracowania nalezy zwrocié
uwage na szczegdlne wymogi stawiane kandydatom na
pracownikéw administracji publicznej. Praca w instytu-
cjach publicznych wymaga nie tylko merytorycznego
przygotowania, ale takze okreSlonych postaw spotecz-
nych i kultury osobistej. Pracownik administracji pu-
blicznej powinien swoja postawa gwarantowac profesjo-
nalizm i bezstronno$¢ w wykonywaniu zadaf publicz-
nych. Urzedy administracji poprzez swoja dziatalno$¢
wypelniaja misje spoleczng, s3 organizacjami zaufania
publicznego. Taki stan rzeczy uzasadnia oczekiwania
klientow, aby urzedy funkcjonowaly z poszanowaniem
zasad etyki zawodowej (Hajdys, 2016, s. 288). Przepisy
nie okreslaja jednak szczegdtowych wytycznych w zakre-
sie wygladu pracownikéw administracji publiczne;.
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Zatrudnienie w administracji publicznej w Polsce
wigze sie z konieczno$cig spefnienia szczeg6lnych wy-
mogow i ma specyficzny charakter. Wymogi te sa zroz-
nicowane w zalezno$ci od obszaru administracji publicz-
nej, ktorego dotyczy rekrutacja. Mozna jednak sprowa-
dzi¢ je do tzw. wymogdw typowych wystepujacych
w pragmatykach urzedniczych, tj.: posiadanie obywatel-
stwa polskiego, posiadanie odpowiedniego wieku, pelna
zdolno§¢ do czynnosci prawnych, korzystanie z petni
praw publicznych, niekaralnos¢ za przestgpstwa okreslo-
nego typu, posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz
nieposzlakowanej opinii lub nieskazitelnego charakteru
(Pisarczyk & Dubowik, 2011, s. 107). W ramach podje-
tego tematu nalezy zwroci¢ uwage na ostatni z wymie-
nionych wymog6w o charakterze etycznym.

Wymog posiadania nieskazitelnego charakteru sta-
wia si¢ przed kandydatem na urzednika panstwowego
(art. 3 u.p.u.p.). Natomiast w przypadku czfonkdéw kor-
pusu stuzby cywilnej oraz pracownikdw samorzadowych
ustawodawca wymaga posiadania nieposzlakowanej opi-
nii (art. 4 pkt 5 u.s.c. oraz art. 6 ust. 3 pkt 3 u.p.s.). We-
dtug stownika jezyka polskiego nieposzlakowany to taki,
ktéremu nic nie mozna zarzuci¢ pod wzgledem moral-
nym, taki, ktory jest bez zarzutu pod wzgledem wygladu,
budowy itp.3. Nieskazitelny to niczym nieskazony, nieza-
nieczyszczony, niemajacy zadnej skazy moralnej*.
W pierwszym wypadku przedmiotem oceny jest charak-
ter, w drugim opinia o czlowieku, w tym opinia o jego
charakterze (Lawnikowicz & Pilipiec, 2016, s. 244).
W przypadku obydwu wymogdéw mozna uznaé, ze odno-
sza si¢ one rowniez do wygladu zewnetrznego kandyda-
ta, a takze pracownika administracji publicznej. Rygor
selekcyjny nieposzlakowanej opinii pozostaje istotny nie
tylko w kontek$cie nawigzania stosunku pracy, ma zna-
czenie takze dla trwalosci zatrudnienia. W przypadku
cztonka korpusu stuzby cywilnej, na podstawie art. 71 ust. 1
pkt 3 u.s.c., utrata nieposzlakowanej opinii stanowi prze-
stanke rozwiazania stosunku pracy w trybie obligatoryj-
nego wypowiedzenia z mianowanym urze¢dnikiem stuzby
cywilnej, za§ w odniesieniu do pracownika stuzby cywil-
nej moze sta si¢ przyczyna uzasadniajaca wypowiedze-
nie w rozumieniu art. 45 k.p.

Wymog nieposzlakowanej opinii ma na celu ustano-
wienie dla cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej wyzszej,
obejmujacej cechy osobowosciowe i postawe moralng,
poprzeczki kwalifikacji, bedacej rownocze$nie barierg
w dostepie do stuzby ludzi przypadkowych i w rezultacie
budujgcej prestiz i autorytet stuzby cywilnej (Jagielski,
2010). Przez nieposzlakowang opini¢ nalezy rozumie¢
0got cech indywidualnych, okolicznosci zdarzen sktada-
jacych si¢ na wizerunek osoby zaufania publicznego,
przy czym nie bez znaczenia dla tego wizerunku sa fakty
i zdarzenia ze sfery zycia pozazawodowego, ktdre pod-
wazalyby pozytywna ocene¢ postawy moralno-etycznej,
naganne z punktu widzenia opinii publicznej (Szewczyk,
2010, s. 84). Klauzula generalna nieposzlakowanej opi-
nii odwotuje si¢ do odbioru zewnetrznego wizerunku
danej osoby, zewnetrznych ocen i sadéw o danej osobie,
opartych na obserwacji jej dotychczasowych zachowaf.
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Nieposzlakowana opinia zdaje si¢ nawigzywac do braku
negatywnych osadow, przede wszystkim moralnej, etycz-
nej natury, ze strony innych osdb, grup spolecznych, §ro-
dowisk. Zatem rzeczywiste cechy charakteru maja zna-
czenie drugorzedne (Leja, 2014, s. 217 i n.). Nieposzla-
kowana opinia zostaje podwazona badZ przekre§lona
w przypadku popetnienia wickszoSci przestepstw, czy-
now nagannych moralnie, czego$, co mozna by okre§li¢
jako zte prowadzenie si¢, zwigzane chocby z otaczaniem
sie niewtasciwymi ludZmi, naganna, niegodng postawa,
tak w stuzbie, jak i poza nia; krotko — zachowaniem
sprzecznym z obowiazkiem zachowania nieuchybiajace-
go godnosci urzedu (Lawnikowicz, Pilipiec, 2016, s. 216).
Nieposzlakowana opinia bedzie wiazac si¢ z takimi kry-
teriami, jak przykladowo: lojalnos¢, umiejetno$¢ przed-
ktadania interesow ogolnych nad prywatne, kolezefi-
sko$¢, umiejetno§¢ wspdtpracy z innymi ludZmi, zyczli-
wo$¢, powsciagliwos¢ w odwolywaniu sie do zajmowane-
go stanowiska i eksponowaniu swego znaczenia z tego
tytutu, cierpliwo$¢. Mozna powiedzie¢, ze w tym zakre-
sie chodzi o takie cechy, ktdre w sumie sktadaja si¢ na
obraz dobrego urzednika, godnie reprezentujacego wia-
dz¢ publiczng (Jagielski, 2010).

Nieposzlakowana opinia jest nizsza ,,.kwalifikacja mo-
ralng” nieskazitelnego charakteru (Lawnikowicz & Pili-
piec, 2016 s. 245.). Posiadanie nieskazitelnego charakte-
ru oznacza: caloksztalt cech indywidualnych, zdarzen
i okolicznosci skfadajacych si¢ na wizerunek osoby za-
ufania publicznego, przy czym nie bez znaczenia dla te-
go wizerunku s3 fakty i zdarzenia ze sfery zycia pozaza-
wodowego, ktore podwazytyby pozytywna ocen¢ posta-
wy moralno-etycznej, naganne z punktu widzenia opinii
publicznej, uznane jako uchybienie godnosci nie zawsze
skutkujace odpowiedzialno$cia dyscyplinarna. Postepo-
wanie czy zachowanie danej osoby powinno podlega¢
ocenie zardwno w sferze zawodowej, jak i prywatnej,
w dtuzszym okresie (Plesnarowicz-Durska, 2013, wyrok
NSA w Warszawie z 18 listopada 1999 r., II SA 1131/99,
LEX nr 46696). Zaréwno ,,cieszenie si¢ nieposzlakowa-
na opinia”, jak i ,,posiadanie nieskazitelnego charakte-
ru”, a takze ,,przestrzeganie podstawowych zasad moral-
nych” mozna traktowac jako prawny wyraz podwyzszo-
nego standardu osobowos$ciowo-moralnego (Lekston,
2021).

Wymogi dotyczace poziomu moralnego kandydata na
pracownika administracji publicznej nie zostaly w prze-
pisach prawa zdefiniowane. W praktyce duze trudnosci
sprawia weryfikacja tej przestanki. Organy rekrutujace
czlonkow korpusu stuzby cywilnej nie maja instrumen-
tow stuzacych sprawdzeniu, czy dana osoba cieszy si¢
nieposzlakowana opinig czy tez nieskazitelnym charak-
terem. Wymogi etyczne zostaly ujete dosy¢ nieprecyzyj-
nie, poniewaz ustawodawca nie przewiduje trybu ich we-
ryfikacji. Nie przeprowadza si¢ wywiadu policyjnego czy
$rodowiskowego (Liszcz, 2010, s. 30-31). Maja one cha-
rakter subiektywny i nawiazuja do ocen w plaszczyZnie
pozaprawnej (Szewczyk, 2010, s. 84). W przypadku pro-
by ustalenia tej okoliczno$ci mozna tatwo narazi€ si¢ na
naruszenie dobr osobistych kandydata. Dlatego postulu-

je si¢, by w procedurze naboru na stanowiska urzednicze
bra¢ pod uwage przede wszystkim te okolicznoSci, ktdre
moga niekorzystnie wplywaé na powage zawodu urzed-
nika i autorytet danego urzedu i catego panstwa (Steli-
na, 2014, s. 59). De lege ferenda postuluje si¢ nawet rezy-
gnacje przez ustawodawce z tego wymogu i akcentowanie
podwyzszonego standardu osobowoSciowo-moralnego
przez pryzmat nalezytego wykonywania obowiazkow
pracowniczych w trwajacym stosunku pracy, definiowa-
nych z uwzglednieniem charakteru aparatu administra-
cji publicznej (Lekston, 2021, s. 96).

Pragmatyki urzednicze przewiduja réwniez obowia-
zek godnego zachowania si¢ w stuzbie i poza nig. Zgodnie
z art. 24 ust. 2 pkt 6 ustawy o pracownikach samorzado-
wych do obowiazkéw pracownika samorzadowego nale-
zy w szczeg6lnoSci zachowanie si¢ z godno$ciag w miejscu
pracy i poza nim. Taki obowiazek zostal przewidziany
takze w przypadku urzednika pafistwowego zgodnie
z art. 17 ust. 2 pkt 7 ustawy z 16 wrze$nia 1982 r. o pra-
cownikach urzedéow pafstwowych. Do obowiazkow
czlonka korpusu stuzby cywilnej nalezy rowniez godne
zachowanie si¢ w czasie pracy, a takze poza nim (art. 76
ust. 1 pkt 7 ustawy o stuzbie cywilnej).

Obowiazek godnego zachowania sie wyraznie wykra-
cza poza sfer¢ stosunku pracy. Czlonek korpusu stuzby
cywilnej powinien zawsze zwaza¢ na to, aby swym poste-
powaniem umacniaé¢ powage i zaufanie do swego stano-
wiska i urzedu nie tylko przy wypetnianiu obowiazkow
zawodowych, lecz takze w zyciu spolecznym i prywat-
nym. Czionek korpusu powinien unika¢ sytuacji, ktore
godzityby w jego prestiz i dobre imie. Wymaganie god-
nego zachowania wiaze si¢ z pozycja czfonka korpusu
stuzby cywilnej jako funkcjonariusza publicznego -
uczestnika korpusu stuzby cywilnej realizujacej zadania
panstwa (Raczka, 2010). Za naruszenie obowiazku god-
nego zachowania si¢ czlonek korpusu stuzby cywilnej
moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnoSci dyscyplinar-
nej (art. 113 ust. 1 u.s.c.); skutkiem naruszenia tego obo-
wigzku moze tez by¢ utrata nieposzlakowanej opinii, co
w przypadku urzednika musi prowadzi¢ do rozwigzania
stosunku pracy za wypowiedzeniem (art. 71 ust. 1 pkt 3
u.s.c.).

Ponadto w przypadku stuzby cywilnej obowiazuje ka-
talog zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. W katalogu
zasad, ktore powinny by¢ przestrzegane przez czlonka
korpusu stuzby cywilnej wymieniono zasade godnego za-
chowania si¢>. § 14 zarzadzenia doprecyzowuje, ze zasa-
da godnego zachowania si¢ polega w szczegdlnosci na:
1) wykonywaniu pracy z respektem dla regul wspotzycia
spotecznego i kultury osobistej, poszanowania godnosci
innych osdb, w tym podwtadnych, kolegéw i przetozo-
nych; 2) zyczliwoéci wobec ludzi i zapobieganiu powsta-
waniu konfliktéw w pracy, w relacjach z obywatelami
oraz wspoOlpracownikami; 3) wiadciwym zachowaniu sie
réwniez poza praca, unikaniu niepozadanych zachowaf
majacych negatywny wplyw na wizerunek panstwa, stuz-
by cywilnej i urzedu.

Zar6éwno w przypadku wymogu podsiadania nieskazi-
telnego charakteru albo nieposzlakowane;j opinii, a tak-
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ze obowigzku godnego zachowania si¢ mamy do czynie-
nia z ograniczeniem prywatnosci pracownika admini-
stracji publicznej. Pracodawca w przypadku wymogu po-
siadania nieposzlakowane]j opinii lub nieskazitelnego
charakteru bedzie mogt pozyskiwaé informacj¢ o kandy-
dacie, takze dotyczace jego zycia prywatnego (Liszcz,
2007, s. 9 i n.). Podobnie nalezy uznaé, ze obowigzek
godnego zachowania si¢ w pracy, a zwlaszcza poza nia,
ingeruje w prywatno$¢ pracownika, ograniczajac jego
wolnosci i prawa (Pisarczyk, 2014, s. 318). Pracownicy
administracji publicznej powinni by¢ $wiadomi zobowig-
zah wynikajacych w przepisow ustaw urzedniczych, kto-
re ograniczajg ich sfer¢ prywatna.

Wymogi dotyczace dress code'u
pracownika urzedu administracji
publicznej

W przepisach ustaw urzedniczych nie okreSlono wprost
zasad dotyczacych wygladu urzednikow. Z przedstawio-
nych wymogdw etycznych wynika, ze pracownik musi
godnie reprezentowac autorytet pafistwa. W literaturze
zauwaza si¢, ze w pracy urzednika wyrdznianie si¢ swo-
im ubiorem ,nie jest dobrze widziane”. Urzednik nie
moze byC ekstrawagancki ani szokujacy otoczenie.
W codziennej pracy urzednik powinien unikaé tzw. ko-
loréw wakacyjnych: jaskrawych i kontrastowych. Kolo-
rem pozadanym jest biel i kolory pastelowe, ktore fago-
dza ubidr i sg jego naturalnym dopetnieniem, nie nalezy
nosi¢ ubran w kolorze z61tym, okreslanym mianem kolo-
ru draznigcego, brazowy uwazany jest takze jako kolor
nijaki i zupelnie pozbawiony strategicznego znaczenia.
Przeciwienistwem jest kolor granatowy, ktory traktowany
jest jako niezwykle profesjonalny, szczeg6lnie w polacze-
niu z btekitnymi dodatkami (Maruszewska, 2018, s. 125).

Oficjalny styl wymaga czesto noszenia odziezy kla-
sycznej, najeczesciej sg to garnitury oraz garsonki. Mez-
czyzni moga nosi¢ obraczki, a w wyjatkowych sytuacjach
réwniez jeden sygnet, rezygnujac jednoczes$nie z dodat-
kowej bizuterii. Wybierajac zegarek, powinni zdecydo-
wac si¢ na model klasyczny, ktdry nie rzuca si¢ w oczy ja-
ko symbol statusu. Przesadza¢ z bizuterig nie powinny
tez kobiety, co oznacza rezygnacj¢ np. z ogromnych
pierscionkow czy kolczykow. Strdj urzedniczki nie moze
by¢ wyzywajacy, nalezy zapomnie¢ o duzych dekoltach
lub sukienkach na cienkich ramiaczkach, falbankach,
wstazkach, pastelowych kolorach. Jezeli urz¢dniczka
najlepiej czuje si¢ w spodnicach, to powinna unikac eks-
trawaganckich koloréw (czerwony, zotty, pomarafczo-
wy), jezeli bluzka czy marynarka sa dostosowane do jej
palety barw, to spodnica moze by¢ ewentualnie czarna,
za niestosowne uznaje si¢ asymetryczne fasony spddnic,
spodnice w kwiaty, ,mini” spddniczki (moze sigga¢ mak-
symalnie 2 cm nad kolano) oraz dlugie do kostek, spdd-
nice z kilkoma rozcigciami lub z asymetrycznym rozcig-
ciem (Zukowski, 2009, s. 20 i n.).

Ubrania urz¢dnika powinny charakteryzowac si¢ pro-
stota, ponadczasowoscia, ale powinny tez by¢ neutralne.
Zasady klasycznego dress code'u sprawdza si¢ w wigk-
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szoSci sytuacji zawodowych, a przestrzeganie ich z pew-
noscia pomoze unikna¢ popetnienia biedu i zatozenia
ubrah nieodpowiednich do sytuacji. Wybierajac strdj do
pracy, urzednik powinien mie¢ na uwadze, ze ubior jest
pewnego rodzaju wizytowka — nie tylko jego, ale rowniez
instytucji, ktora reprezentuje. Dbalos¢ o estetyczny,
schludny i profesjonalny wyglad moze $wiadczy¢ o po-
dejsciu pracownika do wykonywanego zawodu. Istnieja
ogolne zasady, do ktorych nalezy sie stosowac, aby unik-
na¢ popetniania bfedéw w doborze ubioru do pracy
(Wojdyta, 2018, s. 108). Mozna doj$¢ do wniosku, ze
w przypadku urzednikéw wymogi dotyczace wygladu ze-
wnetrznego sa dosyC restrykeyjne.

Ograniczenie wolnoSci i praw,
dyskryminacja a modyfikacje
ciala pracownika

Przez nalozenie wymogéw dotyczacych wygladu ze-
wnetrznego moze doj$¢ do ograniczenia wolnosci i praw
czlowieka i obywatela. Wazne sg rowniez w tym zakresie
zasada godno$ci oraz réwnosci wobec prawa i niedyskry-
minacji. Wymagania dotyczace wygladu pracownika mo-
ga stanowiC ingerencje w jego wolnoSci osobiste oraz
prawo do prywatnoSci (np. przez ograniczenie mozliwo-
$ci swobodnego wyboru stroju, uczesania, zakaz posia-
dania tatuazy stanowigcych wyraz pogladow pracownika)
(Miernicka, 2020, s. 177). Dlatego tez nalezy pamigtaé
o gwarancjach przewidzianych w Konstytucji. Konstytu-
cja RP w rozdziale II odnosi sie do wolnosci, praw czto-
wieka i obywatela. Ich Zrodlem jest przyrodzona i nie-
zbywalna godno$¢ czlowieka, a jej ochrona jest obowiaz-
kiem wtadz publicznych (art. 30 Konstytucji). Ponadto
art. 30 ust. 1 Konstytucji przewiduje, ze wolnoé¢ czto-
wieka podlega ochronie prawnej. Kazdy jest obowigzany
szanowa¢ wolnosci i prawa innych. Nikogo nie wolno
zmuszaé do czynienia tego, czego prawo mu nie nakazu-
je (ust. 2), a ograniczenia w zakresie korzystania z kon-
stytucyjnych wolnoSci i praw moga by¢ ustanawiane tyl-
ko w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokra-
tycznym panstwie dla jego bezpieczefistwa lub porzadku
publicznego, badz dla ochrony $rodowiska, zdrowia
1 moralnoSci publicznej, albo wolnosci i praw innych
0sob. Ograniczenia te, nie moga narusza¢ istoty wolno-
$ci i praw (art. 30 ust. 3 Konstytucji). W $wietle art. 47
Konstytucji kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do
decydowania o swoim zyciu osobistym. Gwarancje prze-
widziane w tych przepisach ogranicza¢ bgda pracodawce
w ksztaltowaniu wygladu pracownika.

Pracodawca bedzie mdgt ksztaltowaé wyglad ze-
wnetrzny pracownikow, ale pracownicy w administracji
publicznej powinni zachowywaé odpowiedni poziom
moralny, ktory rowniez wplywa na ich wyglad zewnetrz-
ny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pracodawca nie moze in-
gerowa¢ w wyglad pracownika catkowicie dowolnie, po-
niewaz przepisy Konstytucji RP chronig wolno$¢ i prawo
do prywatnoSci pracownika, a przepisy kodeksu pracy
przewiduja obowigzek rdwnego traktowania oraz zakaz

3 6 PRACA | ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE/LABOUR AND SOCIAL SECURITY JOURNAL ISSN 0032-6186



t. LXV, nr 11/2024 DOI 10.33226/0032-6186.2024.11.5

dyskryminacji. Z art. 111 k.p. wynika, ze pracodawca jest
obowiazany szanowa¢ godnoS¢ i inne dobra osobiste
pracownika.

W przypadku pracownika administracji publicznej
posiadajacego modyfikacje ciata moze doj$¢ do dyskry-
minacji. Moze si¢ tak sta¢ z uwagi na brak wyraznych za-
sad dotyczacych dopuszczalnosci posiadania przez pra-
cownika modyfikacji ciala. Ustawodawca poddat kandy-
datow do zatrudnienia w administracji publicznej nie
tylko kryteriom obiektywnym, ale takze kryteriom czy-
sto ocennym, ktorych spelnienie pozostawione zostato
uznaniu os6b upowaznionych do podejmowania decyzji
kadrowych. Kryteria naboru odnoszace si¢ do postawy
moralno-etycznej kandydata moga prowadzi¢ do po-
traktowania takiego kandydata w sposdb dyskryminuja-
cy (Tlatlik, 2022, s. 169). Decyzje dotyczace wygladu
pracownika nie powinny by¢ arbitralne.

Dyskryminacja oparta na aspektach wygladu, takich
jak widoczne tatuaze, moze niesprawiedliwie ograniczaé
szanse zatrudnienia i warunki zatrudnienia kandydatow
do pracy (tak Henle, Shore, Murphy & Marshall, 2022,
s. 107). Zaktadajac, ze kodeksowe wyliczenie przyczyn
dyskryminacyjnych nie ma charakteru zamknigtego, to
szeroko rozumiany wyglad mozna zaliczy¢ do kryteriow
niedozwolonego roznicowania (Miernicka, 2021, s. 396),
Wyglad zewngtrzny pracownika jest uznawany za niena-
zwane kryterium dyskryminacji (Szewczyk, 2017, s. 288).
Zakaz dyskryminacji w polskim ustawodawstwie nie ma
charakteru absolutnego. Zasady réwnosci w zatrudnie-
niu nie naruszaja dzialania pracodawcy proporcjonalne
do osiggnigcia zgodnego z prawem celu roznicowania
sytuacji pracownika, polegajace na niezatrudnianiu pra-
cownika z jednej lub kilku przyczyn okreSlonych w art. 1832
§ 1 k.p., jezeli rodzaj pracy lub warunki jej wykonywania
powoduja, ze przyczyna badZ przyczyny wymienione
w tym przepisie sg rzeczywistym i decydujacym wymaga-
niem zawodowym stawianym pracownikowi (art. 183
§ 2 pkt 1 k.p.). Wymogi stawiane co do wygladu pracow-
nika powinny by¢ oparte na obiektywnych kryteriach wy-
nikajacych z rodzaju i charakteru wykonywanej przez
pracownika pracy (Tlatlik, 2018, s. 17). Wskazujac
obiektywne powody decyzji pracodawca uniknie zarzutu
o dyskryminacje pracownika ze wzgledu na jego wyglad
zewnetrzny.

Uwagi koficowe

Podsumowujac, w przypadku kandydatéw oraz pracow-
nikow administracji publicznej nie zostaly uregulowane
w przepisach powszechnie obowiazujacych zasady doty-
czace wygladu zewnetrznego. W literaturze mozna od-
nalez¢ wytyczne dotyczace tzw. mody urzedniczej, ktdre
mozna uzna¢ za dosy¢ restrykcyjne. Ustawodawca jed-
nak nie wprowadza wyraznych zakazow posiadania
przez pracownikow modyfikacji ciala w postaci tatuazu
czy piercingu. Nalezy jednak, moim zdaniem, podcho-
dzi¢ do tego tematu ostroznie z uwagi na wymogi etycz-
ne stawiane pracownikom administracji publicznej oraz
reprezentowanie przez nich autorytetu pafistwa. Istotne
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bedzie umiejscowienie i rodzaj modyfikacji ciata, a tak-
ze ewentualna tre$¢ lub znaczenie symbolu w przypadku
tatuazu. Nie bez znaczenia bedzie tez czy konkretny pra-
cownik ma bezpoSredni kontakt z obywatelem. Praco-
dawca moze wymagac¢ od takiego pracownika, aby wygla-
dat on profesjonalnie i schludnie. Dziatania podejmowa-
ne przez urz¢dnikow administracji publicznej powinny
przybiera¢ formy zapewniajace zaufanie obywateli.

Chociaz ozdabianie ciala w ostatnim czasie stalo si¢
bardzo popularne, to warto przywota¢ wnioski z badaf,
z ktorych jednoznacznie wynika, ze modyfikacje ciala
najczgsciej wywoluja negatywne opinie spoleczne. Wy-
nika to z faktu, ze pracodawcy moga mie¢ uprzedzenia
wobec kandydatow do pracy z widocznymi modyfikacja-
mi ciala. Co istotne, te negatywne postawy czgsto wyni-
kaja nie z osobistych opinii menadzerdw, ale z obawy
przed reakcja klientow (Ikonen, 2017). Menedzerowie
niekoniecznie musza by¢ przeciwni ozdabianiu ciata, ale
zatrudnienie osoby z modyfikacjami moze by¢ podykto-
wane rodzajem modyfikacji, a takze osobistymi prefe-
rencjami menedzeréw (Uzunogullari & Brown, 2021,
s. 1451). Warto$¢ ciata przeksztalconego (w wyniku ta-
tuazu badz piercingu) raczej maleje anizeli ro$nie na
rynku pracy, a niektére zawody pozostaja nadal za-
mkni¢te dla osob posiadajacych tatuaz w widocznym
miejscu (Zbyrad, 2015, s. 77). Ozdoby, takie jak odsto-
ni¢te tatuaze lub kolczyki w innych czeSciach ciata niz
kobiece uszy, sa mniej akceptowane. Co trzeci respon-
dent nie akceptowat zdobien ciata u personelu medycz-
nego, a przeciwnicy ozdabiania w tych grupach zawodo-
wych uwazaja, ze jest to przejaw braku profesjonalizmu
(33,33%), a zdobienia prowadza do zlych skojarzen
z niektorymi subkulturami (24,52%); 17,65% respon-
dentow wskazatlo na podejrzenie epidemiologicznych
zagrozef takich praktyk (Rutkowska & Halas, 2020,
s. 142). Ponadto, kandydaci z widocznymi tatuazami oraz
piercingiem, zwlaszcza ekstremalnym, beda mieli znacz-
nie mniejsze szanse na zatrudnienie na wyzszym stanowi-
sku (np. jako kierownik sprzedazy) w poréwnaniu do kan-
dydatéw bez widocznych tatuazy. Co ciekawe, to kandy-
datom posiadajacym tatuaze proponuje si¢ z reguly niz-
sze wynagrodzenie niz kandydatom bez widocznych tatu-
azy (Henle, Shore, Murphy & Marshall, 2022, s. 107).

W przypadku urzednikéw wyglad zewnetrzny jest do-
sy€ istotny, poniewaz urzednicy w ramach swojej pracy
zawodowej reprezentuja pafistwo i nie powinni podwa-
za¢ swoim wygladem autorytetu panstwa. Modyfikacje
ciata nie powinny by¢ oceniane w aspekcie posiadania
nieposzlakowanej opinii. Juz jednak widoczny tatuaz
(np. zrobiony na twarzy czy dloni) jednoznacznie koja-
rzacy si¢ z okreSlonymi, spolecznie (jak rowniez praw-
nie) negowanymi symbolami (np. symbole faszystow-
skie) musi by¢ brany pod uwage przy takiej ocenie (Rot-
kiewicz, 2024, Legalis/el). Nawet przy rozszerzajacej si¢
akceptacji dla modyfikacji ciata w ostatnich latach do
uznawanych za najbardziej ryzykowne zalicza tatuaze na
grzbiecie dfoni, twarzy lub gornej czeSci szyi oraz mody-
fikacje uszu (z ang. ear stretchers, gauges, implants and
spikes) (Uzunogullari & Brown, 2021, s. 1451). Modyfi-
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kacja ciata negatywnie wplynie na szanse zatrudnienia,
szczegOlnie na stanowiskach zwigzanych z obstugg klien-
ta (Hopf, 2018). Takze przesadne przyozdabianie ciafa
przez pracownika instytucji publicznej moze nie by¢ ak-
ceptowalne. Pracodawca musi zatem bra¢ pod uwage ro-
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dzaj modyfikacji ciata (ekstremalne, widoczne, infantyl-
ne, wulgarne), a takze kierowac si¢ obiektywnymi powo-
dami podjetych decyzji, aby nie doszto do dyskryminacji
ze wzgledu na posiadane przez pracownika tatuazu lub
piercingu.

Przypisy/Notes

1 Zasady zatrudniania pracownikéw administracji publicznej zostaly uregulowane gléwnie w ustawie z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, tekst
jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 409 (dalej u.s.c.), ustawie z 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 1135
(dalej u.p.s.), oraz ustawie z 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzgdow pafnstwowych, tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 1917 (dalej u.p.u.p.).

2 Zob. pkt 117 Zarzadzenie Nr 7/MON Ministra Obrony Narodowej z 28 kwietnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia do uzytku ,,Regulaminu
ogdlnego zotnierza Wojska Polskiego” (Dz.Urz. MON z 2023 r., poz. 49 ze zm.).

3 Pobrano 24 sierpnia 2024 r. z: https://sjp.pwn.pl/sjp/nieposzlakowany;2489399.html

4 Pobrano 24 sierpnia 2024 . z: https://sjp.pwn.pl/szukaj/nieskazitelny.html

5 Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, M.P. nr 93, poz. 953.
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Jacek Szottysek ¢ Grazyna Trzpiot JACEK SZOETYSEK, GRAZYNA TRZPIOT
NOWIA PERSPENTYIIA

NOWA PERSPEKTYWA MIASTA

Oddajemy w rece Panstwa ksigzke podejmujacg tradycyjna, ale ciagle osta-
tecznie nierozwigzang tematyke przyszto$ci miasta.

Niniejsza ksigzka powstata z potrzeby gtebszego zrozumienia, jak miasta
mogq przeksztatcaé si¢ w odpowiedzi na r6zne wyzwania, ale takze z ja-
kich zasobow korzystaja, aby tworzy¢ bardziej zrownowazone, sprawiedliwe
i przyjazne $rodowiska dla swoich mieszkancow. W ciggu ostatnich kilku
dekad widzieliSmy ogromne zmiany w urbanistyce, logistyce miejskiej, go-
spodarce przestrzennej, ale takze w spotecznych funkcjach miast, ktére co-
raz czesciej stajg sig laboratoriami innowacji — zaréwno technologicznych,
jak i spotecznych.

Nie chcemy jednak proponowac jednej, uniwersalnej wizji miasta przy-
B onomicine. sztosci. Naszym celem jest raczej przedstawienie roznych perspektyw

e i umozliwienie czytelnikowi samodzielnego zbudowania wtasnego obrazu
tego, czym miasto moze i powinno by¢. Mamy nadziejg, Ze lektura tej ksigzki
zainspiruje do krytycznej refleksji nad otaczajgcg nas przestrzenig miejska i jej przysztoscia.

Dla zobrazowania mozliwych sposobow oceny pozycji miasta oraz ewentualnych obszaréw poprawy lub zmiany, auto-
rzy postuguja sie przyktadem Katowic — miasta bliskiego im z racji ich pochodzenia i zamieszkania, jak rowniez podziwu dla
rozmachu i charakteru zmian, jakim stolica Gérnego Slaska podlega w ostatnich dekadach. To obraz przemian, w ktdre na
ich poczatku trudno byto uwierzyé, ze sg mozliwe.

Zapraszamy zatem do podrozy po miescie — nie tym, kidre znamy z codziennych ulic, ale po miescie przysztosci, kiore-
go kontury dopiero zaczynamy dostrzegaé.
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