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logistyk biznesu, spo eczn i militarn . Ponadto do
tej triady J. Szo tysek proponuje do czy czwarty
wymiar ekologi lub wymiar geograficzny reali-
zacji proces w logistycznych. Fakt, i Formalnym
przedmiotem bada logistyki spo ecznej jest stopie
zaspokojenia identyfikowanych potrzeb spo ecz-
nych, realizowany poprzez logistyczne zarz dzanie
przep ywami materialnych (i towarzysz cej im in-
formaciji) o szczeg Inej roli spo ecznej w celu uzyska-
nia dost pno ci do miejsc i do d br zapewniaj cych
jego prawid owe funkcjonowanie oraz poszanowa-
nie praw obywatelskich i praw cz owieka stanowi
o0 istocie i specyfice logistyki spo ecznej i jej odr b-
no ci od innych typ w logistyki (Szo tysek & Twa-
rg; Je, 2018), Filozofia logistyki spo ecznej, a co
za tym idzie, r wnie logistyki humanitarnej, zwi -
zana jest z pytaniem, dlaczego problematyka huma-
nitaryzmu, dobroczynno ci, pomocy charytatywne;j
itp. znajduje swoje miejsce w szeroko rozumianej
problematyce ekonomicznej. Odpowied , jak s dz ,
daje wsp czesna literatura przedmiotu Coraz cz -
ciej bowiem, pomijaj ¢ klasyczne rozwa ania w ra-

Rysunek 1
Miejsce logistyki humanitarnej w naukach spo ecznych

rd o: opracowanie w asne na podstawie: Pokusa, 2012; Szo tysek, 2010, s. 2 6.
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mach ekonomii spo ecznej, podnosi si paradygmat,
i dziaalno dobroczynna przedsi biorstwa mo e
by dla niego rd em korzy ci, zar wno tych mate-
rialnych, jak i niematerialnych i nie pozostaje
W sprzeczno ci z podobnymi celami pa stwa, w kt -
rym ono dziaa (Malara, 2009). Dodaje si przy
tym, e moralno i prawa ekonomii wstpiy na
drog pojednania (Woods, 2007), coraz cz ciej
bowiem mened erom logistyki przychodzi si mie-
rzy ze spokojem sumienia czy te poczuciem spra-
wiedliwo ci.

Logistyka humanitarna w swej istocie oprcz
szczeg Inie zauwa alnych dziaa praktycznych,
przyk adowo w warunkach wojny w Ukrainie, jest
zhie na z celami i zadaniami spo ecznej odpowie-
dzialno ci nauki, szczeg Inie w zakresie jej promaocji.
| ten aspekt nale y podkre li . Upowszechnianie na-
uki, podobnie jak sama nauka, ulega sta ej komercja-
lizacji, ale wchodzi te m.in. w orbit polityki spo-
ecznej. Zar wno rynek, jak i administracja powinny
zatem kierowa si argumentami, kt re odpowiadaj
stanowisku samych badaczy, std te musz pojawia
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si kolejne uzasadnienia dotycz ce potrzeby rozwija-
nia dzia alno ci promocyjnej w tym zakresie.

Nade wszystko w odniesieniu do logistyki humani-
tarnej fundamentalnego znaczenia w aspekcie pro-
mocji nauki nabiera, po pierwsze, argument obywa-
telski. Rozw j demokracji wymaga, aby wystarczaj -
co du a liczba obywateli, szczeg Inie ludzi m odych,
rozumia a problemy nauki i potrafia w spos b w a-
ciwy do nich si odnosi . Orientacja w sprawach na-
ukowych pomaga ludziom podejmowa lepsze decy-
zje polityczne. Wiele decyzji publicznych dotyczy lub
zawiera w sobie komponent nauki i techniki. Opinia
publiczna powinna uczestniczy w procesie podejmo-
wania decyzji w wa nych sprawach spo ecznych, ma-
j cych podstawy w nauce i technice oraz w okre lony
spos b je realizowa. Lepsze rozumienie nauki
znacznie poprawia jako decyzji podejmowanych
w sprawach publicznych. Przyk ad logistyki humani-
tarnej jest w tym przypadku nad wyraz oczywisty.

Po drugie, znaczenie ma argument praktyczny.
Nauka wp ywa na ycie ka dego. Kszta tuje rzeczy-
wisto dnia codziennego. Aby nie zagubi si
w wiecie kszta towanym przez nauk , obywatele po-
winni zna jej podstawy, jest to przepustka do wsp -
czesnego wiata. Wiedza naukowa okre la skutki za-
chowa i wskutek tego jej upowszechnienie zmienia
zachowania szerokich rzesz ludzi. Rozumienie nauki
jest wa ne tak e dla poszczeg Inych ludzi wich yciu
prywatnym. Decyzje osobiste powinny by wspoma-
gane pewn, le ¢ u ich podstaw wiedz. W tym
przypadku w odniesieniu do logistyki humanitarnej
zauwa amy klasyczne sprz enie zwrotne nauki
i praktyki.

Po trzecie, liczy si argument etyczny. Znajomo
metod naukowych kszta tuje bardziej etyczny pogl d
na wiat. Teraz, z uwagi na wojn w Ukrainie i inne
sytuacje kryzysowe, bardziej ni kiedykolwiek szcze-
g Inie m odzie na caym wiecie potrzebuje global-
nych dzia a w zakresie pomocy humanitarnej, inwe-
stycji w zdrowie, edukacj , ekologi oraz bardziej od-
porne systemy i us ugi, z kt rych wszyscy b d mogli
skorzysta . Dzi ki promocji nauki w obszarze logisty-
ki humanitarnej, m odzi ludzie poznaj bliej, czym
s kryzysy humanitarne i rozumiej ich wp yw na y-
cie dotkni tych nimi os b. Poznaj przy tym zasady
udzielania pomocy humanitarnej i s wiadomi w a-
snego wp ywu na sytuacj poszkodowanych, co ostat-
nio stale obserwujemy.

Hybrydyzacja i inne determinanty
skuteczno ci logistyki humanitarnej

W pracach dotycz cych por wnania logistyki biz-

nesowej i logistyki humanitarnej jako jedn z funda-
mentalnych przes anek r nicuj cych te zagadnienia
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wskazuje si tzw. podstawow zasad . O ile w odnie-
sieniu do tej pierwszej jest to ekonomiczno dzia a-
nia, o tyle w przypadku tej drugiej jest to skuteczno

i niezawodno dzia a logistycznych w niesieniu po-
mocy. Ju na pocz tku wa ne jest przeanalizowanie
celu i strategii dzia a dotycz cych niesienia tej e po-
mocy. Bez wzgl du na to, ile razy podobne przedsi -
wzi cie by o ju realizowane, nigdy nie nale y uzna-
wa wszystkiego za pewne, niezale nie od skali
przedsi wzi cia, jego rodzaju i lokalizacji. Kade
z nich jest bowiem niepowtarzalne na swj spos b.
Warunki pogodowe, pr dy morskie czy erupcja wul-
kanu to tylko nieliczne sytuacje podlegaj ce cig €]
zmianie, sprawiaj ce, e kada akcja humanitarna,
nawet w tym samym miejscu i czasie, jest wyj tkowa.
Niepowtarzalny jest tak e spos b organizacji pomo-
cy, sk ad personalny, dob r sprz tu i efekt ko cowy.
W r d wielu cel w logistyki humanitarnej wa n ka-
tegori stanowi dzia ania organizowane w ramach
zarz dzania kryzysowego. Kryzysy s najcz ciej wy-
WO ywane przez:

wojny i zamieszki (np. o pod o u politycznym, re-

ligijnym, rasowym, strajki);

awarie techniczne (np. sieci energetycznych, insta-

lacji ciep owniczych, ska enie promieniotw rcze);

katastrofy naturalne (np. trz sienie ziemi, po-

w d, katastrofy klimatyczne, zagro enia sanitar-

no-epidemiologiczne);

ataki terrorystyczne (np. konwencjonalne, bioter-

rorystyczne).

Zagro enia, kt rych skala zale y od intensywno ci
i czasu trwania wy ej wymienionych zdarze , narzu-
caj kierunek podejmowanych dziaa. Zwykle ma-
my wi ¢ do czynienia z sytuacj, gdzie du a, a czasa-
mi bardzo du a liczba poszkodowanych oraz ekstre-
malne warunki, w jakich udzielana jest im pomoc,
powoduj, e konieczne staje si masowe u ycie po-
tencjau logistycznego. Logistyka humanitarna
W SWym Spo ecznym wymiarze powinna zatem sku-
pia si naw a ciwym zarz dzaniu posiadanymi zaso-
bami nie tylko niezb dnymi do codziennego ycia
w danych warunkach, ale r wnie technicznymi, in-
formacyjnymi, finansowymi, personalnymi itp. Wi e
si to z zapewnieniem okre lonych uwarunkowa ,
kt re musz zosta osignite, aby akcja humanitar-
na odnios a po dany skutek.

Pierwszym z nich jest prawid owa selekcja wy-
zwa, przed ktrymi stoj osoby prowadz ce akcj
pomocy. Osoby te musz dok adnie orientowa si,
na jakim terenie ma odby si akcja humanitarna, ja-
ki jest stan dr g, czy s bezpieczne i przejezdne dla
pojazd w transportuj cych produkty dla ofiar, czy
jest dostp do paliwa. Drugim czynnikiem, rwnie
wanym, jest szybko dostawy, ktra wi e si ze
sprawno ci komunikacji mi dzy podmiotami zleca-

j cymi i realizuj cymi transport najwa niejszych pro-
dukt w na teren wojny czy kl sk ywio owych (s to
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m.in. lekarstwa, ywno , woda, koce, namioty, ubra-
nia, rodki higieny), z szybko ci za adunku tych pro-
dukt w na rodek transportu, dotarciem do miejsca
zagro enia, roz adowaniem towar w i bezpo rednim
ich rozdysponowaniem. Trzeci czynnik to ewakuacje
ludzi ze stref konfliktu i docieranie zespo w ratow-
niczych do tych stref. Jest to niezwykle trudne zada-
nie. Zazwyczaj powinny si tym zajmowa wyspecja-
lizowane organizacje, cho nie zawsze jest to mo li-
we. Autor artyku u za rwnie wa ne czynniki sku-
teczno ci logistyki humanitarnej uwa a tak e: wiedz
ludzi nios cych pomoc oraz inwestycje w nowe tech-
nologie i drogi komunikaciji.

W literaturze podnosi si fakt, e naley zgra ze
sob kilka kluczowych element w, kt re pozwol wy-
ksztaci gotowo do reagowania w czasie kryzysu
(Van Wassenhove, 2006). Zalicza si do nich zasoby
ludzkie ich wyselekcjonowanie, nabr, szkolenie
i zarz dzanie wiedz , czyli umiejtno skorzystania
z do wiadcze zdobytych w czasie dotychczasowych
stan w kryzysowych i operaciji logistycznych. R wnie
wa ne jest okre lenie dostawc w, miejsc magazyno-
wania czy odpowiednich rodk w transportu, dzi ki
kt ym pomoc zostanie dostarczona mo liwie naj-
szybciej. Inny istotny element to gromadzenie zaso-
b w finansowych, dzi ki kt rym a cuch dostaw b -
dzie dziaa sprawnie. W ko cu istotnym elementem
jest te wsp praca z lokaln spoecznoci, woj-
skiem, rzdem i r nymi organizacjami humanitar-
nymi. Tylko po czenie wszystkich wymienionych
elementw umo liwia sprawne dzia anie acucha
dostaw w sytuacji kryzysowej (Pokusa, 2012).

W wietle ostatnich wydarze zwizanych z woj-
n w Ukrainie czy sytuacj na granicy polsko-bia o-
ruskiej w odniesieniu do skuteczno ci dziaa w ra-
mach logistyki humanitarnej istotnego znaczenia
nabiera jej hybrydyzacja. Teza ta opiera si m.in. na
praktycznych do wiadczeniach os b wsp pracuj -
cych z nasz uczelni, kt re bezpo rednio uczestni-
cz w dzia aniach pomocowych. W przyj tym uj ciu
system hybrydowy rozumiany jest jako uk ad dyna-
miczny, ktry wykazuje zarwno cige, jak i dys-
kretne w asno ci dynamiczne. Zachowania takie wy-
st puj w wielu sytuacjach, w tym tak e zwi zanych
z prowadzonymi dzia aniami wojennymi. Hybrydy-
zacja ma zastosowanie r wnie do dzia a logistycz-
nych dotycz cych niesienia pomocy humanitarnej,
gdzie w produkcji i przetwarzaniu materia w wy-
st puje ci g a dynamika. Z dynamik dyskretn ma-
my za do czynienia przy zg aszaniu zapotrzebowa-
nia i dostarczaniu materia w pomocowych. Stabil-
no iskuteczno dzia a logistycznych charaktery-
zuje ich odporno na zmiany zachodz ce w sieci
dostaw, std te dynamika hybrydowa prowadzi do
w a ciwej analizy teje stabilnoci i skuteczno ci.
Mo na wic mwi w tym przypadku o hybrydyza-
cji logistyki humanitarnej jako mieszanym syste-
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mie, polegaj cym na opanowywaniu turbulentnych
system w dystrybucji i a cuch w dostaw w celu do-
tarcia do jednego lub wikszej liczby potrzebuj -
cych. Jest to partnerstwo podmiot w stworzonych
w celu osi gni cia dynamicznej, solidarnej, bezkom-
promisowej wsp pracy, a tak e filozofia dzia ania,
ktr kieruj si ich pracownicy, post pujc w du-
chu humanitaryzmu, neutralno ci oraz niezale no ci.
Dotyczy to r wnie posiadanej przez nie technolo-
gii. W swej istocie hybrydyzacja logistyki humanitar-
nej wi e si z precyzyjnym definiowaniem zada ,
nast puj cych wraz z up ywem czasu, pe n infor-
macj dla zaanga owanych podmiotw o statusie
realizowanej pomocy i zarz dzaniem tymi informa-
Cjami w czasie rzeczywistym czy te synchronizacj
sieci, system w i narz dzi technologicznych. W a-
nie to w znacznej mierze determinuje skuteczno
logistyki humanitarne;j.

Trudne do przewidzenia zdarzenia lub zjawiska
wynikaj ce z sytuacji kryzysowych przy klasycznym
podej ciu do prognozowania to przys owiowe Wr -
enie z fusw. W klasycznym, biznesowym, stabil-
nym podejciu efektywne zarz dzanie zapasami
w produkcji i dystrybuciji pozwala zredukowa koszty
i zwi ksza zyski. Ka da z istniej cych w tym obsza-
rze metod ma wady i zalety. To one le u podstaw
tworzenia modeli hybrydowych (Jurczak, 2020). Do-
tychczasowe rozwi zania opieray si bowiem na hi-
storycznych wzorcach danych i pomijay informacije
uzyskiwane w czasie rzeczywistym. Natomiast hybry-
dowe rozwi zania w logistyce humanitarnej szczeg I-
nie sprawdzaj si w a nie w warunkach kryzysu wo-
jennego, obserwowanego w czasie rzeczywistym. Nie
chodzi w tym przypadku o odkrywanie Ameryki,

a jedynie o zmian my lenia i w a ciw implementa-
¢j dost pnych narz dzi.

W podej ciu hybrydowym do logistyki humani-
tarnej najwa niejsze jest tzw. wyczucie bie cego
zapotrzebowania, szczeg Inie po stronie ludno ci
potrzebuj cej pomocy. Wyraa si ono przede
wszystkim poprzez: planowanie dostaw pomoco-
wych i mo liw natychmiastow ewakuacj ludno-
ci na podstawie stale nap ywaj cych danych, infor-
matyzacj i zdecydowane przy pieszenie procesu
sk adania lub wycofywania zlece zapotrzebowania
na materiay pomocowe, nieustanne bilansowanie
i dopasowanie koniecznych rezerw wynikaj cych
z pomocy humanitarnej z podzia em na konkretne
lokalizacje w uk adzie nadmiar niedob r. Lista ko-
rzy ci hybrydowego identyfikowania popytu wynika
g wnie ze sposobu przekazywania informacji ba-
zowych, szybszego analizowania i natychmiastowe-
go podejmowania odpowiedniej reakcji zwrotnej.
W tradycyjnych systemach prognoza dotyczy naj-
cz ciej horyzontu kilkumiesi cznego. W systemie
hybrydyzaciji logistyki humanitarnej prognozy zapo-
trzebowania na wsparcie pomocowe dostosowywa-
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ne s praktycznie na bie co. Korzy ci z wyczu-
wania popytu jest zatem to, e natychmiast
uwzgl dnia si kr tkoterminowe trendy w progno-
zie, mog ce wynika z niespodziewanych, niemo li-
wych do przewidzenia wcze niej zdarze kryzyso-
wych. Std te b dziemy musieli radykalnie zmie-
ni pogldy na projektowanie i funkcjonowanie
a cuch w dostaw, je eli mamy si wyrwa z nawy-
k w tradycyjnego my lenia i w przysz o ci przej
na wy szy poziom operacyjny, ponadto musimy
przesta si okamywa i pogodzi si w ko cu

z tym, e to ludzie (i ich zachowania) s si nap -
dow acuchw dostaw (Gattorna, 2013). A za-
tem zastanowienie si nad tym, jak projektowa
i pracowa z hybrydowymi a cuchami dostaw dla
ycia, to konieczno . Niekiedy najlepsze propozy-
cje to kombinacje mieszanych, hybrydowych a cu-
ch w dostaw. a cuchy te w przypadkach pomocy
humanitarnej to najlepsze rozwi zania, ale trzeba
je stosowa z rozmys em. Takie acuchy dostaw
odzwierciedlaj przysz organizacj podmiotw
zwi zanych z pomoc .

W kontek cie mieszanych a cuch w dostaw dla
ycia warto doda, i podstawowe dzia ania w tych
a cuchach mo na okreli jako 5B. Okre lenie to
obejmuje nast puj ce elelmenty: boxes czyli fizycz-
ny produkt dostarczany do poszkodowanego; bytes
czyliinformacj zwi zan z zapotrzebowaniem i jego
fizyczn realizacj; bucks, czyli zasoby finansowe na
przygotowanie rodkw pomocowych do wysy Ki;
bodies czyli zasoby ludzkie organizujce i uczest-
niczce w humanitarnym acuchu dostaw; oraz
brains, czyli wiedz iumiejtno ci zwi zane z prowa-
dzeniem akcji pomocowych. Wszystkie wymienione
komponenty s istotne z punktu widzenia skuteczno-
ci i zarz dzania ryzykiem, a zak cenia w jednym
z nich wp ywaj bezpo rednio na pozosta e. Spraw
bardzo istotn, a wrcz kluczow, jest po czenie
wszystkich pi ciu element w a cucha humanitarne-
go w taki spos b, aby dzia a bez wi kszych zak ce
i finalnie zaspokaja skutecznie realne potrzeby lu-
dzi w obszarach dotkni tych katastrof czy innymi
ekstremalnymi zjawiskami. W zwi zku z tym syner-
gia 5B wymaga trzech podstawowych filar w wspie-
raj cych humanitarny acuch dostaw. Istotne s
procesy, struktury organizacyjne i wreszcie techno-
logie informacyjne, kt re dostosowuj si do dyna-
micznych zmian i wymiaru szk d, jakie nios ze sob
sytuacje kryzysowe.

Dzia ania humanitarne s cile zwi zane z nag y-
mi sytuacjamiicz sto zale jak pokazuj ostatnie
do wiadczenia wojenne w Ukrainie od decyzji po-
litycznych. Zdarza si, e ca kowity czas od momen-
tu zam wienia do momentu dostawy wyd u a si ze
wzgldu na potrzeb zachowania bezpiecze stwa.
R wnie nadmierne kontrole i biurokracja spowal-
niaj procedury, co oznacza zw ok w dostarczeniu
d br do obszar w obj tych zagro eniem. Cz sto in-
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frastruktura, ktra ucierpiaa w trakcie kataklizmu
czy wojny lub po prostu przesta a istnie, zak ca
prawid owe funkcjonowanie acucha dostaw, a to
oddzia uje na skuteczno pomocy humanitarne;.
W tym aspekcie mwi si te o acuchu dostaw
3A ( Triple-A Supply Chain) (Lee, 2004), ktry ze
wzgl du na swoje waciwo ci jest wyjtkowo sku-
teczny. Pierwszym warunkiem, ktry przyczynia si
do tej skuteczno ci jest sprawno ( agility), czyli szyb-
kie reagowanie na zmiany popytu zachodzce w a -
cuchu, a co za tym idzie, informowanie o nich partne-
rw acucha w celu wywo ania jak najszybszej reak-
cji na potrzeby os b poszkodowanych. Kolejny waru-
nek to umiejtno dostosowania si, elastyczno
(adaptability), kt ra pozwala dopasowa a cuch do-
staw do zmian w sytuacjach kryzysevych oraz stosow-
nie modyfikowa dzia ania. Trzeci warunek to wsp -
praca ogniw acucha (alignment) i zdefiniowanie
bod ¢ w motywuj cych partner w tego acucha do
ulepszenia funkcjonowania ka dego jego etapu. Cho-
dzi tutaj o dostarczanie czy te umo liwienie dost pu
do aktualnych danych, prognoz i plan w oraz ustale-
nie zakresu kompetencji partnerw acucha w celu
unikni cia sytuacji konfliktowych np. midzy
dzia aniami rz dowymi, samorz dowymi, organizacji
pozarz dowych czy woluntariuszy.

Zako czenie

Niesienie pomocy humanitarnej jest obowi z-
kiem moralnym oraz najwa niejszym wyrazem soli-
darno ci obywateli wiata z osobami poszkodowa-
nymi. W wiecie, w kt rym kl ski ywio owe s co-
raz cz stsze i bardziej dotkliwe, a konflikty zbrojne
powoduj cierpienie tysi cy ludzi, dotykaj ¢ szcze-
g Inie tych najbiedniejszych, wszystkie podmioty
globalne musz dziaa wsp Inie, aby skutecznie
nie pomoc ofiarom wojen i kryzys w humanitar-
nych, a tak e aby zmniejszy podatno na zagro e-
nia w przysz o ci. Pomoc ta w du ym stopniu po-
przez spo eczny wymiar logistyki humanitarnej
przyczynia si do ochrony i usamodzielnienia ofiar
kl sk w my | przytoczonych ju w artykule, podsta-
wowych zasad humanitarnych, tj. humanitaryzmu,
neutralno ci, bezstronno ci i niezale no ci. Takie
podej cie jest niezb dne, aby m.in. Organizacja Na-
rodw Zjednoczonych i Unia Europejska mogy
nie skuteczn pomoc ofiarom wojen i sytuacji kry-
zysowych, cz sto w kontek cie bardzo z o onym pod
wzgl dem polityki i bezpiecze stwa. W artykule
scharakteryzowano determinanty skutecznej pomo-
cy, akcentujc szczeg Inie znaczenie hybrydyzacji
logistyki humanitarnej.

Obecna sytuacja w Polsce i na wiecie, spowodo-
wana agresj Rosji na Ukrain, znamionuje w dal-
szym ci gu potrzeb dog bnego poznania zagadnie
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