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Praca platformowa. Wyzwania dla
bezpieczenstwa i higieny pracy w Polsce’

Crowd employment. Challenges to occupational

Streszczenie

Postepujaca cyfryzacja gospodarki i ksztaftowanie sie
tzw. gospodarki wspétdzielenia skutkuje pojawie-
niem sie nowych form zatrudnienia na rynku pracy.
Jedna z nich jest praca platformowa (crowd employ-
ment), w ktérej popyt i podaz na ustugi spotykaja sie
za posrednictwem internetowej platformy. Celem ar-
tykutu jest odpowiedz na pytanie, jakie wyzwania dla
zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warun-
kéw pracy niesie pojawienie sie i potencjalny rozwéj
pracy platformowej w Polsce. Autorka w pierwszej
kolejnosci podejmuje prébe doprecyzowania zjawi-
ska pracy platformowej, a nastepnie na podstawie
dostepnych badan opisuje rozwéj pracy platformo-
wej w Polsce oraz charakteryzuje obszary wyzwan dla
zapewnienia bezpieczefistwa i higieny pracy w tej
formie zatrudnienia.
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Uwagi wstepne

W 2015 roku Europejska Fundacja na rzecz Poprawy
Warunkow Zycia i Pracy — Eurofound, agencja Komi-
sji Europejskiej zajmujaca si¢ rynkiem pracy, dialogiem
spotecznym i jakoScig zycia, wyrdznita dziewie¢ nowo-
czesnych form pracy charakterystycznych dla rynku pra-
cy XXI wieku (Eurofound, 2015). Jedna z nich stanowi
praca platformowa (crowd employment).

Praca platformowa jest definiowana jako ,sytuacja,
gdy istnieje internetowa platforma umozliwiajaca dopa-
sowanie pracodawcow i pracownikéw, a duze zadania
czgsto sg dzielone na mniejsze cz¢éci i przydzielane pra-
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Abstract

Progressive growth of digital economy and the
development of collaborative economy (sharing
economy) are interlined with recent emergence of
new forms of employment on modern labour market.
Crowd employment is one of new forms of work,
using internet platforms to match the demand and
supply in services. The article aims to elaborate on
challenges to occupational safety and health deriving
from the emergence and development of crowd
employment in Poland. In the first part, the term and
occurrence of crowd employment are clarified. The
second part focuses on analysing crowd employment
in Poland, based on desk-research. In the third part,
challenges to occupational safety and health deriving
form crowd employment are examined.
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cownikom w »wirtualnej chmurze«” (Owczarek, 2018,
s. 10). Praca platformowa opiera si¢ na trzech podmio-
tach — oferujacych ustugi (pracg), uzytkownikach
(klientach) i poSrednikach (wtadcicielach platformy in-
ternetowej) — ktore spotykaja si¢ na wirtualnym rynku
zatrudnienia dzieki platformie internetowej, bedacej
swoista instytucja poSredniczaca, ktéra umozliwia ,,na-
wigzanie elektronicznych relacji miedzy osobami a pod-
miotami zglaszajacymi zapotrzebowanie na Swiadczenie
rozmaitych ustug polegajacych na pracy” (Swigtkowski,
2019b, s. 18-19). Wykorzystanie dynamicznych stron in-
ternetowych i aplikacji umozliwia wirtualne spotkanie
sie podazy i popytu na pracg, pozwalajac uzytkownikom
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na zdobywanie informacji oraz nawiazywanie relacji
ekonomicznych i spotecznych.

Wykorzystywanie platform internetowych jest zwig-
zane z cyfryzacja gospodarki i ksztaltowaniem si¢ tzw.
gospodarki wspotdziatania lub wspolidzielenia (collabo-
rative economy lub sharing economy), charakterystycznej
dla czwartej rewolucji przemystowej w epoce postindu-
strialnej. Znajduja one zastosowanie przede wszystkim
w sektorze ustug, m.in. transportowych i przewozowych,
ttumaczeniowych, edytorskich, graficznych, programi-
stycznych, budowania lub przygotowywania baz danych,
sprzatania i napraw.

Takze w Polsce obserwuje si¢ rozwdj korzystania
z platform internetowych. Wedtug danych Flash Euro-
barometer z 2016 roku 15% respondentdw z Polski ko-
rzystato z platform jako §wiadczacy prace lub klienci
(Eurofound, 2018d). Co wiecej, chociaz praca platfor-
mowa w Polsce to zjawisko nowe i na razie marginalne,
to najnowsze badania i literatura przedmiotu wskazuja
na wysokie zainteresowanie podejmowaniem pracy plat-
formowej w przysztoSci (Owczarek, 2018, s. 50).

Rozwoj pracy platformowej jako jednej z nowocze-
snych form zatrudnienia wiaze si¢ z potencjalnymi ko-
rzySciami, ale i wyzwaniami w sferze ekonomicznej,
technologicznej i spolecznej — nie tylko dla $wiadcza-
cych i zlecajacych prace, ale takze dla panstw i organiza-
cji migdzynarodowych. W szczegdlnosci trdjstronny sto-
sunek taczacy podmioty pracy platformowej jest zro-
dtem wyzwan ekonomicznych i spotecznych wigzacych
sie z rozwojem tej formy zatrudnienia. Jednym z obsza-
row wymagajacych analizy pod katem wplywu pracy
platformowe;j jest zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy zardwno w wezszym rozumieniu
bezpiecznego Srodowiska pracy, jak i szerszego — bez-
pieczenstwa zatrudnienia.

Celem artykutu jest odpowiedZ na pytanie, jakie wy-
zwania dla zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy niesie ze soba pojawienie si¢ i (przewi-
dywany) rozwoj pracy platformowej w Polsce. Czgéé
pierwsza rozwazan dotyczy doprecyzowania zjawiska
pracy platformowej. Cze$¢ druga zarysowuje charakte-
rystyke pracy platformowej w Polsce na podstawie naj-
nowszych badaf. Cze¢$¢ trzecia koncentruje si¢ na scha-
rakteryzowaniu wyzwan dla zapewnienia bezpieczefi-
stwa i higieny pracy platformowe;.

Praca z wykorzystaniem
platform internetowych

Jak wspomniano wyzej, praca platformowa (crowd
employment) zostata wyrozniona przez Europejskg Fun-
dacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy — Euro-
found w klasyfikacji najnowszych form zatrudnienia
charakterystycznych dla rynku pracy XXI wieku (Euro-
found, 2015). Obok pracy platformowej w klasyfikacji
tej znalazly si¢: dzielenie si¢ pracownikiem (employee
sharing), dzielenie stanowiska pracy (job sharing), zarza-
dzanie tymczasowe (interim management), praca doryw-
cza (casual work), praca zdalna oparta na technologiach
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informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT-mobile
work), praca za talony (voucher-based work), praca port-
felowa (portfolio work) i zatrudnienie wspolne (collabo-
rative employment) (Eurofound, 2015).

Pojawienie si¢ i rozwdj pracy platformowe;j jest zwia-
zane z cyfryzacja gospodarki i ksztaltowaniem si¢ tzw.
gospodarki wspdldziatania lub wspdldzielenia (collabo-
rative economy lub sharing economy) pod wplywem
czynnikoéw technologicznych, ekonomicznych i spotecz-
nych (Dobrzynska, 2019), charakterystycznej dla czwar-
tej rewolucji przemystowej w epoce postindustrialnej
i ,umozliwiajacej dzielenie si¢ z innymi okre§lonymi do-
brami i/lub uslugami na elektronicznie wykreowanym
wolnym rynku” (Swiatkowski, 2019b, s. 18). Jak czytamy
w publikacji Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa
i Zdrowia w Pracy, w gospodarce wspoldzielenia aktyw-
no$¢ ekonomiczna ,organizowana jest za posrednic-
twem platform wspotpracy, ktore umozliwiaja wytwo-
rzenie otwartego rynku w celu krotkoterminowego uzyt-
kowania dobr i ustug zazwyczaj dostarczanych przez
osoby indywidualne” (EU-OSHA, 2017), dzigki wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, w szczegdlnosci Internetu, urzadzefi mobil-
nych — smartfon6w i tabletow oraz systemu nawigacji
satelitarnej (GPS).

Prace platformowa klasyfikuje si¢ jako niestandardo-
wg forme zatrudnienia (zob. np. Gospodarek, 2019a,
s. 13-16). W literaturze przedmiotu zatrudnienie nie-
standardowe definiowane jest w kontrascie do tradycyj-
nych form §wiadczenia pracy, rozumianych jako zatrud-
nienie na podstawie umowy o prac¢ na czas nieokreslo-
ny, w pelnym wymiarze czasu pracy, w stalych godzinach
nieprzekraczajacych dobowego i tygodniowego czasu
pracy oraz w miejscu wyznaczonym przez pracodawce.
Zatrudnienie niestandardowe obejmuje m.in. §wiadcze-
nie pracy w oparciu o umowe o prace na czas okreslony,
prace za poSrednictwem agencji pracy tymczasowej, pra-
c¢ w niepelnym wymiarze czasu pracy czy (szczeg6lnie
istotne w kontekscie pracy platformowej) zalezne samo-
zatrudnienie, ktore charakteryzuje brak umowy o prace
jako podstawy §wiadczenia pracy, niemoznos§¢ zatrud-
nienia wlasnych pracownikéw, zalezno$¢ ekonomiczna
Swiadczgcego prace od jednego klienta oraz brak wply-
wu na decyzje biznesowe podmiotu zlecajacego prace
(Gospodarek, 2019a, s. 14).

Ze wzgledu na §wiezo$¢ zjawiska pracy platformowej
brakuje jednak spdjnej definicji pracy platformowej za-
réwno w literaturze przedmiotu, jak i ustawodawstwie
(chociaz pierwsze regulacje pojawily si¢ juz w Niem-
czech, Francji, Wloszech i Danii) (Owczarek, 2018,
s. 36). Jedna z definicji pracy platformowej w polskiej li-
teraturze przedmiotu jest okreslenie jej jako takiej sytua-
cji na rynku, ,,gdy istnieje internetowa platforma umoz-
liwiajaca dopasowanie pracodawcéw i pracownikow,
a duze zadania czesto sg dzielone na mniejsze czgsci
i przydzielane pracownikom w »wirtualnej chmurze«”
(Owczarek, 2018, s. 10). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze au-
tor tej definicji stosuje okreslenia ,pracodawca” oraz
~pracownik”, mimo iz strony w platformach zatrudnie-
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nia rzadko tgczy stosunek pracy w oparciu o umowe
o prace i regulowany przepisami prawa pracy. Zar6wno
charakter trojstronnych relacji migdzy zlecajacymi pra-
c¢, wykonujacymi prace oraz wladcicielami platformy in-
ternetowej nie jest dookreSlony (zob. Gospodarek,
2019a, s. 11-13), jak réwniez status wykonujacych prace
za poSrednictwem platform nie jest jasny — szczeg6lne
watpliwosci budzi kwestia podporzadkowania (zob.
Swiatkowski, 2019a, s. 12-15; 2019b, s. 19-20), takze
w kontekscie prawa europejskiego, gdzie ,,rozréznienie
miedzy pracownikami a osobami samozatrudnionymi
jest kluczowe dla wyznaczenia zasiggu prawa konkuren-
cji UE” (Bednarowicz, 2018, s. 14).

Praca za poSrednictwem platform online jest $wiad-
czona z wykorzystaniem dynamicznych stron interneto-
wych, ktore facza funkcje przedsigbiorstwa i cyfrowego
rynku. Podaz i popyt na prace spotykaja si¢ wirtualnie
z wykorzystaniem platform umozliwiajacych uzytkowni-
kom zdobywanie informacji oraz nawigzywanie relacji
ekonomicznych i spotecznych. Tym samym platformy in-
ternetowe umozliwiaja ,,pracodawcom (firmom, organi-
zacjom i instytucjom) lub osobom prywatnym dostep do
nieokreS$lonej i nieznanej grupy innych podmiotéw w ce-
lu rozwigzania konkretnych probleméw albo $wiadcze-
nia okreSlonych ustug w zamian za wynagrodzenie”
(Owczarek, 2018, s. 22).

Praca platformowa opiera si¢ na trzech podmiotach
— oferujacych ustugi, uzytkownikach i posrednikach.
Oferujacy ustugi wnosza zasoby, tzn. czas lub umiejetno-
$ci, przy czym moga $wiadczy¢ prace w sposdb okazjo-
nalny lub ciagly (profesjonalny). Uzytkownicy ustug to
podmioty poszukujace zasobow oferowanych przez ofe-
rujacych. Natomiast poSrednicy to podmioty umozliwia-
jace dostarczycielom i uzytkownikom ustug dokonywa-
nie transakcji za po§rednictwem platformy internetowe;.

Oprocz tréjpodmiotowego charakteru relacji pracg
platformowa charakteryzuje wykorzystanie narzedzi on-
line do taczenia zleceniodawcy i wykonawcy pracy,
a takze rozproszenie pracy do licznego ,,zbioru wirtual-
nych pracownikow” (Eurofound, 2015) oraz fragmenta-
ryczno$¢ zlecanych prac. Dzielenie pracy na mikrozada-
nia — wykonywane czynnosci to czesciej indywidualne
zadania lub male projekty niz kompleksowe procesy —
nadaje jej cechy outsourcingu i zadaniowoSci.

Platformy internetowe sa wykorzystywane w dominu-
jacej mierze w sektorze ustug: transportowych i przewo-
zowych (Uber, UberEats, Bolt), ttumaczeniowych, edy-
torskich, graficznych, programistycznych, budowania
lub przygotowywania baz danych (Freelancer), sprzata-
jacych czy napraw (Fixly, Hojo Clean czy TakeTask).
Wedlug Eurofound przedmiotem wymiany w pracy plat-
formowej jest glownie praca, a nie towary czy kapital.
W zwigzku z tym platformy takie jak Airbnb (ustugi noc-
legowe), eBay (platforma sprzedazowa) czy Couchsur-
fing (bezptatne oferowanie noclegéw) nie mieszcza si¢
w definicji pracy platformowej (Eurofound, 2018b).

W literaturze przedmiotu wymieniane sg zar6wno
pozytywne, jak i negatywne aspekty pracy platformowe;.
Wsrod pozytywnych cech wymienia si¢ m.in. mozliwos¢
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dostosowywania liczby i rodzaju zlecen do indywidual-
nego harmonogramu pracy i zapotrzebowania na pracg,
niwelowanie luki kadrowej — zar6wno w zakresie prac
wymagajacych wysokich, jak i niskich kwalifikacji, obni-
zanie barier wejscia na rynek pracy specjalistom bez do-
$wiadczenia, pozyskanie dodatkowego zrodfa dochodu
uzupelniajacego domowy budzet (Eurofound, 2018c),
a takze dostep do zlecen za wyzsze stawki niz obowiazu-
jace na lokalnym rynku.

Prace platformowa charakteryzuje rowniez wysoka
autonomia pracy i kontrola nad procesem §wiadczenia
pracy oraz podejmowania (lub odrzucania) zadafi. Mo-
ze si¢ to przektadac na wigksza rownowage praca-zycie
Swiadczacego pracg, umozliwiajac godzenie obowiaz-
kow zawodowych i pozazawodowych. Wskazuje sie
réwniez, ze praca platformowa umozliwia zwigkszenie
produktywnosci indywidualnej oraz pozwala na efek-
tywne zarzadzanie wlasnym czasem poprzez indywidu-
alne dostosowywanie harmonogramu pracy (Eurofo-
und, 2015).

Z kolei negatywne strony pracy platformowej sa zwia-
zane przede wszystkim z asymetrig informacji na temat
pracodawcdw i zlecanych zadaf, braku pewno$ci zatrud-
nienia i wysokosci dochodu. Praca platformowa czesto
wigze si¢ z niskimi stawkami za wykonywane zadania
oraz uzaleznieniem wysokoSci zarobkow od takich czyn-
nikow jak ciagta dostgpnos¢ online, wydiuzone godziny
pracy czy praca zdalna w godzinach odpowiadajacych in-
nym strefom czasowym. Dodatkowo z charakterem pra-
cy platformowej, w ktdérej dominuja samodzielnie wyko-
nywane mikrozadania, wigze si¢ brak wsparcia ze strony
zespoltu wspotpracownikow i nadzoru kadry kierowni-
czej oraz niski poziom satysfakcji zawodowej z prostych,
powtarzalnych zadafi, czgsto polaczony z brakiem kon-
troli nad bezpieczefistwem i higieng warunkéw pracy.

Ponadto dominacja samozatrudnienia lub zatrudnie-
nia w oparciu o umowy cywilnoprawne powoduje niska
ochrone socjalng §wiadczacych pracg za pomoca plat-
form internetowych, w tym utrudniony dostep do zabez-
pieczenia spolecznego i praw pracowniczych (w tym wy-
nagrodzenia za czas choroby czy platnego urlopu wypo-
czynkowego). Co wiecej, praca platformowa wigze si¢
z brakiem lub utrudnionym dost¢pem do reprezentacji
pracowniczej oraz z brakiem systemu odwofawczego
i rozstrzygania spordéw, co powigksza nierdwnowage
miedzy zlecajacymi a wykonujacymi prace.

Praca platformowa w Polsce

Wedtug danych Flash Eurobarometer z 2016 roku 15%
respondentéw z Polski korzystato z platform interneto-
wych jako $wiadczacy prace lub klienci (Eurofound,
2018d). Brakuje jednakze kompleksowych badan na te-
mat tej formy zatrudnienia w Polsce.

Gli6wny Urzad Statystyczny (na podstawie badania
modulowego ,,Nietypowe formy zatrudnienia i praca
nierejestrowana” przeprowadzonego w czwartym kwar-
tale 2014 roku tacznie z Badaniem Aktywnos$ci Ekono-
micznej Ludnosci) podaje, ze ponad milion Polakdw,
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czyli blisko 7% wszystkich pracujacych, wykonywato
prace atypowa. Dla 700 tys. osob byl to glowny rodzaj
pracy (4,4% wszystkich zatrudnionych) (GUS, 2016).
Nie wiadomo jednak, jaki odsetek wykonujacych prace
atypowa pracowal z wykorzystaniem platform interneto-
wych.

Na podstawie badania przeprowadzonego przez Eu-
rofound (2018b) wyrdzniono cechy charakterystyczne
pracy platformowej w naszym kraju. Ze wzgledu na spo-
sOb §wiadczenia pracy platformowej — odnotowano za-
réwno $wiadczenie ustug w terenie (on location), jak
i zdalnie (online). Odno$nie do skali aktywno$ci —
stwierdzono dominacj¢ mikrozadafi, w szczegdlnoSci
w pracy w terenie. Zadania o wigkszej skali $wiadczone
sa czeSciej przez pracujacych zdalnie.

Ze wzgledu na typ aktywnoSci — w pracy platformo-
wej w Polsce dominuja profesjonalne ustugi. Z kolei pod
katem wymaganych do §wiadczenia pracy umiejetnosci
zaobserwowano dwoisto$¢ — niskie i Srednie kwalifika-
cje sa wymagane do Swiadczenia prac w terenie, wysokie
do pracy zdalnej. Wreszcie w odniesieniu do sposobu 13-
czenia zlecajacych i wykonujacych prace — dominuje
dookreslenie oferty i zakresu obowigzkow, a wyboru do-
konuje klient (Eurofound, 2018b].

Jednym z nielicznych opracowan dotykajacych pro-
blematyki pracy platformowej w Polsce jest raport Insty-
tutu Spraw Publicznych dotyczacy nowych form pracy
(Owczarek, 2018). Z przeprowadzonego badania wyni-
ka, ze praca platformowa ma w Polsce charakter incy-
dentalny — 11,4% respondentéw zadeklarowato wyko-
nywanie takiej pracy co najmniej jeden raz, a jedynie
4,14% regularnie wykonywato taka prace, przy czym dla
ponad 2/3 z nich byla to praca dorywcza. Jednoczeénie
badanie przeprowadzone przez Instytut Spraw Publicz-
nych wykazato wysokie zainteresowanie respondentow
podejmowaniem pracy platformowej w przyszto$ci —
19% respondentéw zamierzato podjac lub kontynuowacé
prace platformowa (wzrost o 74% w stosunku do re-
spondentdw, ktorzy zadeklarowali, ze kiedykolwiek wy-
konywali prace w tej formie) (Owczarek, 2018, s. 50-51).

Wykonywanie pracy platformowej w dominujacej
mierze deklarowaly osoby mtode, mieszkajace w wiek-
szych miastach, o nizszym poziomie wyksztalcenia oraz
zatrudnione na co dzien w mniej stabilnych formach za-
trudnienia — na umowe na czas okre§lony, samozatrud-
nione lub pracujace bez umowy. RownoczeSnie trzeba
podkresli¢, ze proba osob deklarujacych regularne wy-
konywanie pracy platformowej w badaniu przeprowa-
dzonym przez Instytut Spraw Publicznych liczyla 35
0s0b, co nie pozwala na kompleksowe scharakteryzowa-
nie tego zjawiska w Polsce.

Poniewaz ,technologie produkcji sa osadzone
w strukturach spotecznych, wprowadzenie nowych tech-
nologii musi doprowadzi¢ do przeciwstawienia si¢ ist-
niejagcym formom organizacyjnym, postawom kulturo-
wym, zakorzenionym interesom i ustrojowi instytucjo-
nalnemu” (Eurofound, 2018a). Tym samym specyfika
Swiadczenia i pozyskiwania ustug za poSrednictwem
platform internetowych nie tylko wplywa na rynek pracy

i stosunki zatrudnienia, ale oddziatuje szerzej na stosun-
ki spofeczne i gospodarcze (Dobrzynska, 2019). W tym
kontekscie zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow wykonywania pracy oraz korzystania z ustug
$wiadczonych z wykorzystaniem platform internetowych
nabiera szerszego, spolecznego znaczenia.

Wyzwania dla bezpieczenstwa
i higieny pracy

Chociaz w polskim prawodawstwie brakuje uregulowa-
nia praw i obowigzkow zlecajacych i wykonujacych prace
platformowa, podlegaja oni przepisom ogdlnym. Prawo
do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wywo-
dzi si¢ bezposrednio z Konstytucji RP (art. 66), a prawa
i obowigzki zatrudniajacych i zatrudnianych w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy okre§la kodeks pracy
(Kodeks pracy, 2019). Zapewnienie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkow pracy stanowi jedng z podstawo-
wych zasad prawa pracy, a ,pracodawcy przypisano
szczeg6lna role w zakresie ochrony zycia i zdrowia oraz
zapewnienia bezpieczefistwa pracy zatrudnionych” (Ko-
todziejezyk, 2017, s. 25).

Kodeks pracy naktada na pracodawce obowiazek za-
pewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pra-
cy nie tylko pracownikom zatrudnionym na umowe
0 prace, ale takze osobom wykonujgcym pracg na innej
podstawie niz stosunek pracy oraz osobom samozatrud-
nionym (art. 304 k.p.) (Kolodziejczyk, 2017, s. 26). Po-
nadto przedsiebiorcy niebedacy pracodawcami, a organi-
zujacy prace osob fizycznych wykonywana na podstawie
innej niz stosunek pracy oraz prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza na wlasny rachunek takze maja obowiazek
zapewnienia higienicznych i bezpiecznych warunkow
pracy (art. 304 k.p.) — ,,w odniesieniu do tych osdb (tj.
wykonujacych pracg na innej podstawie niz stosunek
pracy — M.D.) ustawodawca nafozyl na pracodawcg ta-
ki sam obowiazek jak wobec pracownikow, czyli obowia-
zek zapewnienia tym osobom bezpiecznych i higienicz-
nych warunkow pracy” (Kolodziejezyk, 2017, s. 36).
W tym kontekscie szczegdlnej wagi nabiera kwestia troj-
stronnosci stosunku miedzy podmiotami pracy platfor-
mowej oraz problem identyfikacji pracodawcy (zob. np.
Gospodarek, 2019b), z ktérym wigza si¢ takze m.in. zo-
bowiazania w zakresie zapewniania bezpiecznych i hi-
gienicznych warunk6w pracy.

Kodeks pracy naktada obowiazek przestrzegania bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy nie tylko
przez pracujacych na podstawie umowy o prace, ale
réwniez przez osoby, ktore wykonuja prace na innej
podstawie niz stosunek pracy w zakladzie pracy lub
w miejscu wyznaczonym przez pracodawce lub inny pod-
miot organizujacy pracg, a takze przez osoby prowadzace
na wilasny rachunek dziatalno$¢ gospodarcza, w zakta-
dzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodaw-
c¢ lub inny podmiot organizujacy prace (art. 304! k.p.).
W rezultacie pracujacy z wykorzystaniem platform in-
ternetowych niezaleznie od rodzaju umowy — o pracg,
cywilnoprawnej czy samozatrudnieni — podlegaja
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ochronie prawnej w zakresie bhp, a zatrudniajacy ich —
maja nalozone obowiazki w zakresie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw pracy oraz ochrony wykonuja-
cych pracg (w tym zapewnienia, by wykonujacy pracg
mial odpowiednie przeszkolenie z zakresu bhp oraz ba-
dania lekarskie w zakresie wykonywanej pracy).

Wyegzekwowanie tych zobowigzan w praktyce gospo-
darczej czgsto jest jednak trudne. Po pierwsze, przez
tréjpodmiotowe relacje w pracy platformowej migdzy
zlecajacym pracg, $wiadczacym prace i poSrednikiem
niedookreslony jest stosunek zatrudnienia, a co za tym
idzie — rzeczywiste obowiazki stron w zakresie bhp. Po
drugie, ,mechanizmy kontroli pracy platformowej sa
niewystarczajace i powinny by¢ znaczaco wzmocnione,
tak by zapewni¢ rzeczywiste objecie pracy platformowej
istniejgcymi regulacjami w zakresie bhp” (Eurofound,
2018d). Istotng rolg w tym procesie beda zatem odgry-
wac instytucje nadzorujace przestrzeganie bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy (w Polsce przede
wszystkim Gtowny Inspektorat Pracy i Pafistwowa In-
spekcja Pracy oraz Glowny Inspektorat Sanitarny i Paf-
stwowa Inspekcja Sanitarna czy Gltoéwny Inspektor
Transportu Samochodowego).

Zapewnienie bezpieczefistwa i higieny pracy platfor-
mowej jest warunkowane zardwno jej charakterem jako
pracy atypowej (w oparciu o niestandardowe formy za-
trudnienia), jak réwniez wynika ze specyfiki srodowiska
pracy platformowej, ktore ,tworzy miejsce $wiadczenia
pracy, wymagany sprzet i sposdb jego nabywania oraz
ryzyka dla bezpieczenstwa i zdrowia wynikajace ze
$wiadczonej pracy” (Eurofound, 2018b). W szczegdlno-
$ci determinantem bezpieczefistwa i higieny pracy plat-
formowej jest w tym wypadku podziat na prace wykony-
wang w terenie i Swiadczong zdalnie.

Brak dookreSlenia relacji trzech podmiotéw pracy
platformowej powoduje, ze dominujaca forma wykony-
wania pracy jest samozatrudnienie, co w konsekwencji
naktada obowigzek odprowadzania sktadek na zabez-
pieczenie spoteczne oraz obowiazkéw podatkowych na
$wiadczacego prace. O ile w przypadku ustug wymagaja-
cych wysokich kwalifikacji zazwyczaj nie budzi to watpli-
wofSci interpretacyjnych, to w debacie publicznej pojawia
sie krytyka takiego rozwigzania dla nisko wykwalifiko-
wanych osob wykonujacych proste, czesto doryweze pra-
ce (Owczarek, 2018).

Ponadto praca platformowa charakteryzuje si¢ czesto
niskim dochodem (Eurofound, 2015) i niepewnoscia za-
robkow oraz ich fluktuacja, a status osdb wykonujacych
prace z wykorzystaniem platform — samozatrudnienie
lub umowy oparte na prawie cywilnym — powoduje
ograniczony dostep do zabezpieczenia spolecznego,
ubezpieczenia zdrowotnego i ochrony pracowniczej.
W rezultacie z atypowego charakteru pracy platformo-
wej wynikaja zagrozenia dla zdrowia fizycznego i psy-
chicznego oraz dobrostanu pracujacych, zwiazane
z ograniczonym dostepem do $wiadczen z zabezpiecze-
nia spotecznego, niskim bezpieczefistwem zatrudnienia
oraz wysokg presja podejmowania zlecen i bycia dostgp-
nym (online). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze do tej
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pory jedynie Francja w 2016 r. ,,zamieScifa legalng defi-
nicje platformy pracy oraz objeta osoby Swiadczace pra-
ce za posrednictwem tej platformy ubezpieczeniem spo-
tecznym od wypadkow przy pracy” (Swiatkowski, 2019a,
s. 18).

Z charakterem pracy platformowej wiaze si¢ rowniez
mniejszy dostep $wiadczacych takg pracg do szkolef
z zakresu bhp w pordwnaniu do os6b pracujacych
w oparciu o bardziej tradycyjne formy zatrudnienia.
Wigkszo$¢ platform internetowych nie dostarcza lub do-
starcza w ograniczonym zakresie wiedz¢ i mozliwo$¢
szkolenia w zakresie bhp (Eurofound, 2019). Nierzadko
wykonujacy prac¢ nie maja przeszkolenia w tym zakre-
sie — wyjatkiem sa np. zrzeszeni przez grupy/cechy za-
wodowe (Eurofound, 2019). Istotng kwestig jest takze
mlody wiek osob §wiadczacych prace z wykorzystaniem
platform internetowych, przekladajacy si¢ na mniejsze
doswiadczenie zawodowe i wigksza sktonno$¢ do podej-
mowania ryzykownych zachowan.

Z kolei ze specyfika Swiadczenia pracy platformowej
w terenie i w pracy zdalnej wigzg si¢ kwestie zapewnie-
nia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. W za-
leznosci od sposobu i miejsca wykonywanej pracy,
realizujacy zadania w terenie narazeni si¢ na wypadki
komunikacyjne (kierowcy, kurierzy), ekspozyq@ na
czynniki szkodliwe (sprzatajacy), narazenie na urazy
(wykonujgcy ustugi napraw), ekspozycje na trudne wa-
runki pogodowe (kurierzy rowerowi), brak infrastruktu-
ry umozliwiajacej odpoczynek i zachowanie higieny (ku-
rierzy, kierowcy), narazenie na stres, a nawet zagrozenie
bezpieczefistwa cielesnego (bezposredni kontakt
z klientem). Praca platformowa wigze si¢ takze z wyko-
rzystywaniem sprzetu i narzedzi takich jak samochdd,
skuter, rower, torby przewozowe, smartfony, odziez
ochronna (np. kaski rowerowe, rekawice, maski). Brak
jest jednak jednolitej praktyki platform w tym zakresie,
a czeS¢ wykonujacych prace wykorzystuje prywatny
sprzet i we wlasnym zakresie dba o jego stan.

Natomiast osoby $§wiadczace prace zdalna, najczesciej
z wykorzystaniem komputera i urzadzen telekomunika-
cy]nych (smartfon komumkatory) 53 narazone m.in. na
zagrozenia zwigzane z niezapewnieniem ergonomlcz
nych warunkéw pracy (dlugotrwala pozycja siedzaca,
zmeczenie wzroku, agresywne o$wietlenie). By¢ moze
sposobem na poprawe bezpieczefistwa i warunkow pra-

cy mogloby by¢ tu wykorzystanie rozwigzan znanych
z przeplsow dotyczacych telepracy, takich jak mozliwo-
$ci prowadzenia kontroli w zakresie bezpieczefistwa i hi-
gieny pracy w miejscu wykonywania pracy (Galusza,
2014), jednakze ponownie taczy si¢ to z kwestig identy-
fikacji pracodawcy.

Osoby $wiadczace prace zdalng sa narazone takze na
stres 1 zaburzenia réwnowagi praca-zycie zwigzane
z presjg ciaglej dostepnosci, podejmowania zlecen,
wydtuzonych godzin pracy czy pracy w godzinach odpo-
wiadajacych innym strefom czasowym, jak réwniez na
agresje i n¢kanie w sieci. Ponadto indywidualizacja
i atomizacja pracy zdalnej powoduje ograniczony dostep
do szkolefi i awansu zawodowego oraz uniemozliwia
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uczenie si¢ od wspoOlpracownikéw czy kadry kierowni-
czej. Wiele z wykonywanych zadan nie wymaga podno-
szenia kwalifikacji, charakteryzuje si¢ monotonia i po-
wtarzalnoScia, powodujac niska satysfakcje z wykonywanej
pracy.

W rezultacie, chociaz ryzyka, z jakimi stykaja si¢ wy-
konujacy prace za posSrednictwem platform interneto-
wych, sa podobne do tych, na jakie narazeni sa pracow-
nicy zatrudnieni w oparciu o bardziej tradycyjne formy
zatrudnienia (Eurofound, 2018b, 2018c), to ze wzgledu
na specyficzny charakter pracy platformowej mechani-
zmy obnizania ryzyka wymagaja zastosowania odmien-
nych metod, w tym szkoleniowych, tworzenia ergono-
micznego stanowiska pracy czy dostepnoSci odziezy
ochronne;.

Podsumowanie

Praca platformowa jest zjawiskiem stosunkowo nowym
na polskim rynku pracy i niesie ze sobg istotne wyzwania
w zakresie zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy. Jej specyfika, wynikajaca przede
wszystkim z atypowego zatrudnienia (dominacja samoza-
trudnienia lub pracy w oparciu o umowy cywilnoprawne),
trojpodmiotowej relacji migdzy zlecajacym, posSredni-
czacym i $wiadczacym pracg (z wykorzystaniem platfor-
my internetowej), zroznicowanego poziomu kwalifikacji
$wiadczacych prace (niskie i wysokie kwalifikacje) oraz
roznorodnego charakteru §wiadczonej pracy (w terenie

i zdalnie), powoduje, ze rozpoznanie tego zjawiska po-
winno by¢ przedmiotem zainteresowania zaréwno bada-
czy rynku pracy, ustawodawcy, jak i stuzby bhp.

Co wiecej, brak regulacji prawnych pracy platformowe;
niesie ze sobg zagrozenia dla ochrony praw pracowni-
czych, potencjalne poszerzanie pracy nierejestrowanej
oraz trudnoSci w zapewnieniu praw pracowniczych
i standardow bhp przy Swiadczeniu pracy zdalnej przez
zatrudnionych z krajow, gdzie nie s3 one tak rozbudo-
wane jak w krajach wysoko rozwinietych. Wymaga to
wspOlpracy strony rzadowej, pracodawcow oraz strony
pracowniczej (co stanowi dodatkowe wyzwanie,
zwigzane z utrudnionym dostgpem osob Swiadczacych
prace z wykorzystaniem platform internetowych do re-
prezentacji pracowniczej). Dodatkowym aspektem po-
zostaje takze niedostateczne uregulowane kwestii za-
pewnienia bezpieczefistwa odbiorcom §wiadczonych
ustug, np. osobom przebywajacym w miejscach, w kto-
rych sa wykonywane prace remontowe lub porzadkuja-
ce czy tez pasazerom korzystajacym z ustug transporto-
wych.

Podsumowujac, aby praca platformowa przyczyniala
si¢ do rozwoju nowoczesnej gospodarki w Polsce, a nie
byta czynnikiem prekaryzacji stosunkéw pracy koniecz-
ne jest podjecie dziatan w zakresie zapewnienia bez-
piecznych i higienicznych warunkéw §wiadczenia pracy
platformowej poprzez wielostronng wspdtprace pod-
miotow reprezentujacych stron¢ rzadowa, pracodaw-
cow, zatrudnionych oraz badaczy przedmiotu.

*Artykul opracowany na podstawie wynikow IV etapu programu wieloletniego pn. ,,Poprawa bezpieczefstwa i warunkdéw pracy”, finansowanego w la-
tach 2017-2019 w zakresie zadaf stuzb paiistwowych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Koordynator programu: Centralny In-
stytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy.
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W monografii zdecydowano si¢ na pokazanie wpty-
wu ogolnie korzystnej koniunktury gospodarczej
w Polsce w powigzaniu z przeksztatceniami syste-
mowymi na warunki zycia statystycznego gospodar-
stwa domowego. Wyeksponowano te aspekty sytua-
cji gospodarstw, ktére w istotny sposob wigzg sie
z aktualnymi, istotnymi wyzwaniami, jakie niesie ze
sobg wspotczesny $wiat, m.in. globalizacje. Gtow-
nym Kryterium wyboru tematow w ksiazce byty kwe-
stie nieporuszane wczesniej, ogdlnie dotyczace
szczebla mikroekonomicznego, a mianowicie:
# bezpieczehnstwo ekonomiczne gospodarstw do-
mowych w kontekscie programu ,Rodzina 500+,
# oszczedzanie i aktywa finansowe gospodarstw
domowych,
¢ finansowe turbulencje i upadtos¢ konsumencka,
@ korzystanie z energii elektrycznej.
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