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siśbiorstwa zaleąne sć w znacznym stopniu od specy-
fiki ich działalnożci oraz wymagań, standardów i tren-
dów rynkowych. Wyniki badań przeprowadzonych na
wybranej grupie przedsiśbiorstw pozwalajć stwier-
dzię, ąe przedsiśbiorstwa te czśżciej preferujć: zakup
wiedzy ze �ródeł zewnśtrznych, kodyfikacjś wiedzy,
scentralizowany sposób rozpowszechniania wiedzy,
jej �wypychanie� oraz podejmujć działania majćce
w jak najwiśkszym stopniu ułatwiaę pracownikom po-
zyskiwanie potrzebnych informacji. Jednoczeżnie po-
twierdzono, ąe w badanej grupie przedsiśbiorstw
wprowadzenie systemu zarzćdzania wiedzć przynosi

efekty w postaci m.in. zmniejszenia liczby reklamacji.
Wiśkszożę przedsiśbiorstw deklarowało zmiany na
poziomie nieprzekraczajćcym 20%, jednak w wielu
obiektach badawczych zarzćdzanie wiedzć w wymia-
rze strategicznym jest elementem nowym, czśsto jesz-
cze nie w pełni ugruntowanym chociaąby w żwiado-
możci pracowników. Przeprowadzone badania nie
pozwalajć jeszcze na wycićganie konkretnych wnio-
sków (próba badawcza musi zostaę znaczćco zwiśk-
szona), dajć jednak pewien obraz sytuacji oraz pozwa-
lajć na zaobserwowanie tendencji i róąnic pomiśdzy
wyszczególnionymi grupami przedsiśbiorstw. 
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