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Problem naduzyc¢ socjalnych na przyktadzie
Swiadczen dla 0os6b bezrobotnych w Polsce

The problem of social abuse on the example of benefits

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja wybra-
nych uwarunkowan problemu naduzywania $wiad-
czen dla os6b bezrobotnych w Polsce. W oparciu
o wyniki badan ilosciowych i jakosciowych, autorzy
diagnozuja postawy dorostych mieszkaficow Polski
wobec naduzy¢, ze szczegélnym uwzglednieniem
stopnia i przyczyn usprawiedliwiania r6znego rodzaju
nieprawidlowosci. Wyniki badan oraz ptynace z nich
wnioski przedstawiono w interdyscyplinarnym kon-
tekscie teoretycznym, odnoszac sie m. in. do modelu
uwarunkowan naduzy¢ socjalnych oraz tréjkata oszu-
stwa Cresseya.

Stowa kluczowe
bezrobocie, naduzycia socjalne, swiadczenia socjalne,
zasitek dla bezrobotnych

JEL: 138, K49

Wstep

System zabezpieczenia spotecznego zapewnia ochrone
przed konsekwencjami wielu rodzajow ryzyka socjalne-
go, w tym takze bezrobocia. Co do zasady, kazde ryzyko
(takze socjalne) dotyczy zdarzefi losowych i niezalez-
nych od woli cztowieka (Szumlicz, 2006). Bezrobocie
powinno by¢ zatem stanem niezawinionym. Czlowiek,
bedacy elementem zasobu sily roboczej, jawi si¢ jako
bezwtadny obiekt oddziatywania sit rynkowych, czyli po-
pytu na pracg i podazy pracy. Nie ma on — a przynaj-
mniej w zalozeniu nie powinien mie¢ — wplywu na to czy,
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for the unemployed in Poland

Abstract

The aim of this article is to identify selected
determinants of abuse of unemployment benefits in
Poland. Based on the results of quantitative and
qualitative research, the authors diagnose the
attitudes of adult Poles towards benefit abuse, with
a particular focus on the extent and reasons for
justifying various forms of noncompliance. The
research results and their conclusions are presented in
an interdisciplinary theoretical context with reference
to, among others, the welfare abuse determinants
model and Cressey's fraud triangle.
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unemployment, welfare abuse, welfare benefits,
unemployment allowance

i ewentualnie jak dtugo, przebywa na bezrobociu. Teo-
retycznie, jesli straci prace, to podejmuje wszelkie moz-
liwe dziatania, aby te sytuacje zmieni¢: aktywnie poszu-
kuje nowego zatrudnienia, jest zwarty i gotowy do pod-
jecia pracy przy pierwszej nadarzajacej si¢ okazji
(Kwiatkowski, 2006; Kosut, 2018).

Codzienna rzeczywisto$¢ weryfikuje jednak te teore-
tyczne ustalenia. W praktyce okazuje si¢, ze bezrobocie
jest odzwierciedleniem nie tylko sytuacji na rynku pracy,
ale rowniez decyzji podejmowanych przez uczestnikow
tego rynku, a te z kolei sa uzaleznione w duzym stopniu
od standardu zabezpieczenia spotecznego. Potwierdzajg
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to zarowno badania eksperymentalne (Boone et al.,
2009), jak i badania oparte na danych rzeczywistych,
z ktorych wynika, Ze poziom bezrobocia jest bezposred-
nio powigzany z dwoma parametrami $wiadczefi socjal-
nych: stopa zastapienia oraz okresem zasitkowym.
Wzrost wysokosci §wiadczen pocigga za sobg wzrost po-
ziomu bezrobocia (Bradbury, 1988), a wydtuzenie okre-
su zasitkowego wydluza okres przebywania na bezrobo-
ciu (Jessen et al., 2023; Katz & Meyer, 1990).

Taka konstatacja jest zgodna z tzw. modelem bumelo-
wania, ktdrego autorami sa C. Shapiro i J. Stiglitz (1984).
Wynika z niego, Ze poziom zaangazowania w prace jest
bezposrednio powigzany z poczuciem bezpieczenstwa.
Co prawda autorzy modelu mieli na uwadze glownie
sprawy zwiazane z poziomem bezrobocia, ktdrego spadek
zwigksza poczucie bezpieczenstwa (stabilnosci) zatrud-
nienia, co z kolei negatywnie wplywa na etos pracy, nie-
mniej mozna przypuszczaé, ze ten mechanizm ma takze
odniesienie do bezpieczenstwa socjalnego. Wysoka ja-
koS¢ swiadczen socjalnych przeklada sie na wysoka skale
»oumelanctwa”, czyli lawirowania i unikania pracy. Hoj-
ne §wiadczenia zachecaja pracownikow do rezygnacji
z pracy, a dtuga perspektywa wyplaty $wiadczenia dodat-
kowo zacheca do dluzszego pozostawania bez legalnego
zatrudnienia. M. Feldstein (1978) zwrdcit uwage na to, ze
taki stan rzeczy nie wynika tylko z zachowania pracowni-
kow, lecz nierzadko jest takze inicjatywa pracodawcow,
ktorzy dokonuja (z cichym przyzwoleniem pracownikow)
czasowe] redukcji zatrudnienia w okresie dekoniunktury.

Naduzywanie $wiadczeni dla bezrobotnych to wazny
problem polityczny (wypaczenie idei panistwa opiekuncze-
go), spoleczny (famanie zasad wspotzycia spotecznego)
i ekonomiczny (sprzeniewierzanie srodkow publicznych).
Rzecz jasna nie jest to nowy problem. Zwrdcono na niego
uwage juz przeszto dwiescie lat temu, wraz z wprowadze-
niem plomersklch programéw socjalnych. Owczesne roz-
wiazania wzbudzaly kontrowersje wtasnie ze wzgledu na
duze pole potencjalnych naduzy¢. Aby ograniczy¢ skale
nieetycznych zachowan, wprowadzono podziat osb ubo-
gich na dwie grupy: ,,godnych” i ,niegodnych” pomocy.
Starano si¢ oddzieli¢ w ten sposob tych, ktorzy faktycznle
(z obiektywnych przyczyn) nie byli w stanie pracowac i za-
dba¢ o siebie, od tych, ktorzy jedynie pozorowali ekono-
miczng niesamodzielno$¢ i chcieli Zy¢ na koszt innych
(Blaug, 1963; Omers & Block, 2005). W kulturze anglosa-
skiej, z ktorej wywodzi si¢ ten podzial, pigtnowanie osob
naduzywajacych $wiadczen jest gleboko zakorzenione
w debacie publicznej i $wiadomosci spofecznej, czego
przejawem bylfa chociazby reaganowska retoryka o tzw.
krolowych socjalu (ang. welfare queens), czyli osobach do-
puszczajacych si¢ r6znego rodzaju machinacji w celu uni-
kania legalnego zatrudnienia i pobierania maksymalnej
iloci $wiadczen. Tego typu retoryka nasilita si¢ zwlaszcza
w latach 80. XX w., kiedy to zaczgto wdraza¢ reformy
ograniczajgce 1nterwenqomzm pafistwowy i liberalizujace
stosunki spoteczno- gospodarcze Swiadczenia dla bezro-
botnych mialy by¢ wowczas jednym z gtownych Zrodet
oszczednosci w finansach publicznych, ze wzgledu wasnie
na duzg skala domniemanych naduzy¢ (Bradbury, 1988).

W krajach europejskich na omawiany problem zacze-
to zwraca¢ uwage nieco pdzniej, bo na poczatku
XXIwieku. W Republice Federalnej Niemiec impulsem
do tego stat si¢ glosny raport Federalnego Ministerstwa
Gospodarki i Pracy opublikowany w sierpniu 2005 r.
i zatytulowany ,,Priorytet dla przyzwoitych — przeciwko
naduzyciom, ,,zdzierstwu” i samowoli w pafistwie opie-
kuficzym” (Clement, 2005). Dokument ten zawierat stu-
dium r6znych przypadkéw naduzywania pomocy dla
bezrobotnych. Te przypadki staly si¢ tematem rozlicz-
nych debat publicystycznych, gdzie przedstawiano je
w sposOb przejaskrawiony i nierzadko groteskowy. Roz-
liczne doniesienia medialne odbily si¢ szerokim echem
wzbudzajac powszechne oburzenie spoteczne, a w kon-
sekwencji doprowadzajac do serii zmian w prawie so-
cjalnym (Lehnert, 2009).

Na poziomie ponadnarodowym (Unii Europejskiej)
impulsem do podjgcia omawianego tematu staly si¢ nie-
prawidtowosci wynikajace z nieskutecznej koordynacji
krajowych systemOw zabezpieczenia spolecznego. W kra-
jach Europy Zachodniej (gtownie w Holandii) zaczeto
zwracac uwage na szeroko zakrojone naduzycia praktyko-
wane przez imigrantow ze wschodu (gldéwnie z Polski),
polegajace na pobieraniu zasitkow dla bezrobotnych
w okresie dtugotrwatych powrotow do ojczyzny. Proceder
ten zostal w mediach nazwany mianem Polenfraude (At-
teveldt et al., 2024). W konsekwencji na poziomie unij-
nym zainicjowano szereg dzialan majacych na celu sku-
teczniejsze monitorowanie sytuacji oraz lepsza koordyna-
cje przyznawania i wyplacania §wiadczen (Jorens, 2023).

W Polsce omawiany temat cieszy si¢ co najwyzej
umiarkowanym zainteresowaniem badaczy i praktykow
polityki spotecznej. Chlubnym wyjatkiem w tym zakresie
jest dorobek Z. Kukuly (2016), ktory w ramach szero-
kich badaf nad przestepstwami socjalnymi przeanalizo-
wal miedzy innymi wtasnie kwestie naduzywania §rod-
kow dystrybuowanych przez powiatowe urzedy pracy.
Jak si¢ okazato, problem ten dotyczy gtownie niewtasci-
wego korzystania z zasitkdw dla bezrobotnych, ale takze
(jednak w duzo mniejszym stopniu) korzystania z rdzne-
go rodzaju dofinansowar, refundacji, pozyczek i stypen-
diéw. Potwierdzone zostato, ze w ramach tych nieprawi-
diowosci sa popetniane takie przestepstwa jak: oszu-
stwo, falszerstwo dokumentow, przywtaszczenie mienia
oraz skfadanie fatszywych os$wiadczen. Drugim bada-
czem, ktory przeprowadzil badania w tym obszarze
(cho¢ na duzo mniejsza skalg) jest P. Kaczorowski
(2013), ktory skupit si¢ na kwestii rejestrowania si¢ jako
osoba bezrobotna tylko w celu uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego. Z przeprowadzonych przez niego analiz
wynika, Ze na poczatku lat 2000., czyli zaraz po wprowa-
dzeniu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okoto jed-
na trzecia (31%) zarejestrowanych bezrobotnych stano-
wily osoby naduzywajace statusu bezrobotnego dla
ubezpieczenia. Ponad trzy czwarte tej grupy stanowily
osoby nie poszukujace pracy, a niecala jedna czwarta to
byly osoby podejmujace prace nierejestrowana.

Mimo tych inicjatyw badawczych wcigz mato wiado-
mo na temat omawianego problemu. Przede wszystkim
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nie wiadomo, jaka jest skala naduzy¢. Nie wiadomo tez,
co skfania ludzi do popelniania tego typu oszustw. Ni-
niejszy artykul ma zmieni¢ ten stan rzeczy. Jego celem
jest rozpoznanie przejawdw i uwarunkowan problemu
naduzywania §wiadczefi dla bezrobotnych w Polsce.
Chodzi tutaj o naduzywanie prawa w zakresie Swiadczen
przystugujacych osobom bezrobotnym na gruncie usta-
wy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r.,
poz. 475), przede wszystkim zasitku dla bezrobotnych!,
ale takze innych $wiadczefi, takich jak ubezpieczenie
zdrowotne czy dostep do szkolen.

W procesie badawczym zostaly wykorzystane rozne
metody gromadzenia danych. Po pierwsze, zostato prze-
prowadzone badanie ankietowe (CAWI) na reprezenta-
tywnej grupie pelnoletnich mieszkaficow Polski. Zada-
wane pytania mialy zdiagnozowa¢ stosunek responden-
tow do roznego rodzaju naduzy¢ zwiazanych ze $wiad-
czeniami dla bezrobotnych. Po drugie, przeprowadzone
zostaly wywiady grupowe (FGI) wérod osob bezrobot-
nych. Mialy one na celu rozpoznanie postaw wobec nie-
prawidtowego korzystania ze §wiadczefi. W zalozeniu
taka triangulacja metod badawczych miala umozliwi¢
wszechstronng i wielowymiarowa diagnozg analizowa-
nego problemu, ze szczegblnym uwzglednieniem jego
odbioru spotecznego i determinant.

Naduzywanie Swiadczen
dla bezrobotnych: ujecie teoretyczne

Pojecie ,,naduzycia socjalne” jest ztozone i wielowymia-
rowe (Jurek, 2024a, s. 31). Odnosi si¢ ono do wszelkich
nieprawidtowosci (patologii), jakich $wiadczeniobiorcy
dopuszczaja si¢ w zakresie korzystania ze §wiadczen so-
cjalnych. Sg to zaréwno praktyki przestepcze, famiace
okreslone normy prawne, jak i nieetyczne, naruszajace
dobre obyczaje i/lub zasady wspdtzycia spotecznego.
Perspektywa spojrzenia na kwestie naduzy¢ socjal-
nych rozni si¢ w poszczegblnych dyscyplinach nauko-
wych. W ekonomii klasycznej dominuje koncepcja za-
proponowana przez G. S. Beckera (1968) okreSlana
mianem ,,prostego modelu racjonalnego przestgpstwa”
(ang. Simple Model of Rational Crime). Punktem wyjscia
jest tutaj zalozenie, ze oszust jest osoba racjonalna, czy-
li Ze postepuje w sposob swiadomy i rozmySlny. Sposrod
réznych mozliwoSci dzialania wybiera te opcje, ktora do-
starczy mu najwigksza oczekiwana uzyteczno$é. Zesta-
wiane s3 przy tym oczekiwane zyski i straty z kazdego
potencjalnego dziatania. Ma to zastosowanie do wszyst-
kich typow przestepstw, w tym takze naduzywania
$wiadczen dla bezrobotnych (Yaniv, 1986). Oszust bie-
rze tutaj pod uwage warto§¢ netto (z uwzglednieniem
kosztow pozyskania, czyli np. tapdwki) §wiadczenia. Im
hojniejsze $wiadczenie, tym wyzsza pokusa naduzy¢. Na-
stepnie ta korzy$¢ jest pordwnywana z potencjalng stra-
ta, ktora jest pochodng dwoch zmiennych: prawdopodo-
biefistwa wykrycia oraz wysokoSci ewentualnej kary. Im
wieksze ryzyko wykrycia i/lub im wyzsza potencjalna kara,
tym mniejsza pokusa naduzy¢. Mozna zatem stwierdzic,
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ze ludzie naduzywaja Swiadczeni dla bezrobotnych wtedy,
gdy uznaja takie dziatanie za korzystne dla siebie, czyli
gdy subiektywne zyski przewyzszaja subiektywne straty.

Ten prosty model racjonalnego dziatania jasno
1 przejrzyScie ttumaczy motywy popelniania roznych
przestepstw. Mimo swej elegancji, wzbudza jednak wie-
le kontrowersji. Dan Ariely (2017, s. 11-12) celnie skwi-
towal go ironicznym stwierdzeniem: , Niczym pospolity
bandyta, idac przez zycie, wszyscy gonimy za wlasna ko-
rzy$cia. To, czy w tym celu obrabujemy bank, czy tez pi-
szemy ksiazki, nie ma wigkszego znaczenia dla naszych
racjonalnych kalkulacji kosztow i korzysci. Zgodnie z lo-
gikg Beckera, jesli brakuje nam gotowki i akurat prze-
jezdzamy obok sklepu spozywczego, to blyskawicznie
szacujemy, ile pienigdzy moze by¢ w kasie, oceniamy
prawdopodobiefistwo tego, ze zostaniemy zfapani, i wy-
obrazamy sobie, jaka kara mogtaby nas spotka¢, gdyby
tak sie stalo”. Okazuje si¢ zatem, ze rzeczywisto$¢ jest
duzo bardziej ztozona niz zakfadaja to klasyczni ekono-
misci, czego wyrazem s3 rozbieznosci miedzy zachowa-
niem modelowego cztowieka racjonalnego (homo oecono-
micus) a zachowaniem prawdziwego cztowieka w realnym
Swiecie (homo sapiens). Mimo tego, ze w kategoriach eko-
nomicznych wyltudzanie §wiadczefi byloby korzystne,
wiekszo$¢ ludzi jednak tego nie robi.

W wielu krajach, w tym réwniez w Polsce, przestep-
stwa socjalne wciaz s3 traktowane dos¢ poblazliwie przez
organy $cigania, a przynajmniej duzo tagodniej niz inne
typy przestepstw. System kontroli jest stabo rozwinigty,
przez co ryzyko ich wykrycia jest niskie. Przede wszyst-
kim jednak sankcje sa stosunkowo niewielkie. Najcze-
Sciej ograniczaja sie wytacznie do odebrania uprawnief
(i tym samym zawieszenia wyplat) lub co najwyzej naka-
zu zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen?. W tej
sytuacji — z perspektywy teorii ekonomii klasycznej —
wszyscy powinni dopuszczaé sie naduzy¢. Tymczasem
w praktyce robig to tylko nieliczni. Naduzycia sa wyjat-
kiem, a nie reguta. Mozna przypuszczaé, ze normy spo-
teczne zaktadajace samodyscypling i wysoki etos pracy —
mimo obaw o ich systematyczna erozj¢ (Lindbeck, 1995)
— wcigz majg do§¢ duza site oddzialywania i stanowia
w miar¢ skuteczng przeciwwagg dla zachet finansowych.

Zrozumienie omawianego problemu wymaga bardziej
rozbudowanego i kompleksowego podejscia badawcze-
go. Zastanawiajace jest, dlaczego niektorzy ludzie do-
puszczaja si¢ naduzywania §wiadczen dla bezrobotnych,
a inni nie? Czy jest to zwiazane z cechami osobowymi
oszusta, czy raczej z warunkami otoczenia? Jaki jest mo-
tyw tych naduzy¢ - czy jest to wymuszone trudna sytuacja
materialng, czy raczej jest to dzialanie nastawione na
osigganie dodatkowych korzysci? Odpowiedzi na te pyta-
nia s3 przedmiotem badafi podejmowanych w ramach
psychologii spolecznej. Twierdzi si¢ tutaj, ze naduzycia
sa wypadkowa dwdch czynnikdw: zachet (stymulanty)
i ograniczen (destymulanty), przy czym te czynniki ujaw-
niajg si¢ na dwdch poziomach: osobistym (cechy jednost-
ki) i spolecznym (cechy otoczenia). W konsekwencji
uwarunkowania naduzy¢ tworza dwuwymiarowa ma-
cierz, tak jak to zostato przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Uwarunkowania naduzy¢ socjalnych

POZIOM
OSOBISTY SPOLECZNY
SYTUACJA MATERIALNA KRYZYS GOSPODARCZY
S - wysoka stha zast?,pienia, ) - trudna sytuacja gospodarstw
~ - brak satysfakcji z poziomu zycia, domowych,
0y ORIENTACJA SPOLECZNA NORMY SPOLECZNE
5 - wyalienowanie spoleczne, - wysoka czestotliwo$¢ naduzy¢,
< - niska ocena wiasnej sytuacji - dominujgce przekonanie o
~ N materialnej na tle otoczenia, powszechnosci nieetycznych zachowar,
m
—
§ NIETOLEROWANIE NADUZYC REGULACIJE SYSTEMOWE
5 ﬂ - wysokie standardy moralne, - wysoka czestotliwo$¢ 1 doktadnosé
Z WYSOKA OCENA STRAT W kontroli,
m RAZIE WYKRYCIA - surowe kary.
LN) - subiektywnie wysokie ryzyko KONTROLA SPOLECZNA
— przytapania i dotkliwosé kary - wysoki poziom napig¢tnowania
Z BRAK OSOBISTYCH 0szustow.
§ PREDYSPOZYCJI DO
&) NADUZYC
o

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Hessing et al., 1993; Tunley, 2011).

Na poziomie osobistym stymulanta (zachetg) naduzy-
wania $wiadczen dla bezrobotnych jest sytuacja mate-
rialna. Do niewltaSciwego zachowania moze popychad
przede wszystkim wysoka stopa zastapienia, czyli nie-
wielka roznica migdzy kwotg zasifku, a otrzymywanym
wynagrodzeniem. Swiadczenia socjalne kusza zwlaszcza
w sytuacji braku satysfakcji z wlasnej sytuacji material-
nej. Ten brak satysfakcji moze mie¢ obiektywne prze-
stanki, takie jak ubostwo i deprywacja waznych potrzeb,
a moze mie¢ charakter czysto subiektywny i wynika¢ na
przykfad z wygorowanych ambicji. Rdznica miedzy tym
obiektywnym a subiektywnym odczuciem sprowadza si¢
do rozréznienia migdzy faktyczna ,potrzeba” (ang.
need), ktora wywiera presj¢ na poszukiwanie (takze nie-
legalne) Zrodel utrzymania, a ,zachtannoscig” (ang.
greed), ktora sklania do korzystania z ,latwych pienig-
dzy”. Ponadto stymulowa¢ do naduzy¢ moze takze
orientacja spoteczna. Chodzi tutaj, po pierwsze, o pro-
blem wyalienowania, wyrazajacy si¢ brakiem troski o do-
bro wspdlne oraz, po drugie, o niska ocen¢ wlasnej sytu-
acji materialnej w zestawieniu z sytuacja innych osob.
Taka ocena moze by¢ zrédtem dyskomfortu i/lub poczucia
niesprawiedliwos$ci. Destymulanta na poziomie osobi-
stym moze by¢ natomiast ogolna awersja do jakichkol-
wiek naduzy¢, wynikajaca z wysoko osadzonych standar-
dow moralnych. Moze by¢ takze zwigzana z subiektyw-
nie odczuwanym wysokim ryzykiem wykrycia, co moze
wynikaé na przyktad z przynaleznosci do grupy bedace;j
obiektem czgstych kontroli, a takze z subiektywnie od-
czuwanej wysokiej dotkliwo$ci ewentualnej kary, przy

czym ta dotkliwo$¢ zwykle jest zwigzana nie tyle ze stra-
tami materialnymi, co przede wszystkim ze stratami psy-
chospotecznymi, takimi jak utrata dobrej reputacji,
ostracyzm, czy wyrzuty sumienia. Ponadto do naduzy¢
moze zniechecaé takze brak osobistych predyspozycji,
czyli deficyt odpowiednich do$wiadczen, wzorcow,
umiejetnosci. Przejawem takiego braku jest stwierdze-
nie ,, Takie rzeczy, to nie dla mnie”.

Poziom spoteczny zwigzany jest z makrootoczeniem,
czyli Srodowiskiem w jakim funkcjonuje jednostka. Chodzi
tutaj przede wszystkim o kontekst instytucjonalno-pra-
wny, ekonomlczny i spoteczno-kulturowy. Stymulantq
do naduzy¢ moze byc kryzys gospodarczy i zwigzane
z nim nagte pogorszenie si¢ kondycji finansowej gospo-
darstwa domowego. Moze to by¢ takze efekt dezorgani-
zacji (patologizacji) zycia spolecznego, co przejawia si¢
wysoka czestotliwoscia naduzy¢. Duza skala nieetycz-
nych zachowan moze by¢ argumentem dla jednostki, ze
nalezy zachowywac si¢ wlasnie w ten sposob (, Wszyscy
tak robig”). Destymulanta moze by¢ natomiast dobrze
rozwinigty system kontroli i kar. Wysokie ryzyko detek-
cji naduzy¢ i surowo$¢ ewentualnych sankcji moze sku-
tecznie odstrasza¢ potencjalnych przestepcow, podob-
nie zreszta jak nieformalny system kontroli spofecznej,
w ktorym oszusci sa skutecznie wykrywani i pigtnowani
przez cztonkéw spotecznosci lokalne;.

Kompleksowa koncepq@, ktora wyjasnia powody, dla
ktorych ludzie decyduja si¢ na popetnianie naduzy¢, jest
tzw. trojkat oszustwa (ang. fraud triangle) zaproponowa-
ny przez D. Cresseya (1950). Przeprowadzil on badania
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w duzych firmach (korporacjach), a obiektem jego zain-
teresowania byly wytudzenia finansowe popetniane
przez tzw. biate kotnierzyki. Starat si¢ wyjasnié, dlacze-
go niektorzy pracownicy dopuszczaja si¢ nieprawidto-
wosci i okradaja swojego pracodawceg. Uzyskane wyniki
sugeruja, ze do naduzy¢ dochodzi wowczas, gdy pojawia
sic sekwencja trzech przestanek, tak jak to zostalo
przedstawione na rysunku 2.

- —— e = = -
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stytut Badawczy IPC. Badanie zostalo przeprowadzone
w trzecim kwartale 2022 r. Zakres terytorialny obejmo-
wal calg Polske, a zakres podmiotowy stanowili pelno-
letni mieszkancy Polski. Proba badawcza liczyla 1512 re-
spondentoéw i miala charakter reprezentatywny wzgle-
dem podstawowych cech populacji.

Sondaz diagnostyczny jako metoda badawcza ma
swoje oczywiste ograniczenia, zwlaszcza w przypadku

Rysunek 2. Sekwencja przestanek prowadzaca do naduzy¢

[ }

: PRESJA mmm)| OKAZJA |~ UZASADNIENIE :

e _____ * ______________________ Y,
NADUZYCIE

Pierwsza przestanka naduzyC jest presja kojarzona
z motywem przestepstwa. Ta presja moze by¢ koniecz-
no$¢ uregulowania jakich$ zobowiazaf (np. opfata ra-
chunkoéw lub spfata dlugéw) lub cheé kupienia czegos.
Presja jest warunkiem sine qua non naduzycia. Aby mo-
glo si¢ ono zrealizowa¢, musza by¢ ku temu odpowiednie
mozliwoéci. Ujmujac rzecz kolokwialnie, presja musi
trafi¢ na odpowiedni grunt. Druga przestanka jest zatem
okazja. Moze nig by¢ ogdlna stabo$¢ procedur weryfika-
cyjno-kontrolnych lub posiadanie jakich§ unikatowych
zasobow czy kwalifikacji (wiedza, znajomosci), ktore
umozliwiaja popelnienie przestgpstwa. Trzecig prze-
stanka jest uzasadnienie czynu zabronionego. Przestep-
ca musi wytlumaczy¢ sobie zasadno$¢ okres$lonego dzia-
tania. Taka racjonalizacja jest niezbedna do ogranicze-
nia dysonansu poznawczego. Uzasadnieniem moze by¢
przekonanie (rzeczywiste lub urojone) o powszechnym
stosowaniu naduzy¢ albo o koniecznosci wyréwnania ja-
ki§ domniemanych szkdd.

Procedura badawcza
i metody gromadzenia danych

Prezentowane tutaj wyniki s czescia wigkszego projek-
tu badawczego, ktory zostal poswiecony kwestii moral-
nosci socjalnej?, czyli wewnetrznej motywacji do prawi-
dtowego korzystania ze §wiadczen socjalnych. Proces
badawczy ztozony byt z dwodch zasadniczych etapow: (1)
badania iloSciowego oraz (2) badania jakoSciowego.
W zalozeniu taka metodologiczna triangulacja miata
wzbogaci¢ wnioski oraz prowadzi¢ do lepszego zrozu-
mienia badanego zjawiska (Stanczyk, 2016).

Badanie iloSciowe miato forme internetowego sonda-
zu diagnostycznego (CAWI), ktory zostal przeprowa-
dzony w oparciu o autorski kwestionariusz ankiety. Za
bezposrednia realizacje badania odpowiedzialny byt In-

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Cressey, 1950).

badania spraw moralnie watpliwych, a do takich wtasnie
zaliczy¢ mozna kweste naduzywania $wiadczen socjal-
nych (Jurek et al., 2024). W tej sytuacji kluczowego zna-
czenia nabiera wiaSciwa konstrukcja kwestionariusza
i prawidfowe sformutowanie pytafn. W prezentowanym
tutaj badaniu pytania, ktore byly skierowane do respon-
dentow, zostaly sformulowane w nastepujacy sposob:
Czy mozna usprawiedliwic, gdy ktos....? Poziom uspra-
wiedliwienia zostal wyrazony za pomocg czterostopnio-
wej skali: nigdy, czasem, czgsto oraz zawsze. W ankiecie
pytano respondentéw o stosunek do réznych rodzajow
naduzy¢. Z perspektywy przyjetego tutaj celu badawcze-
go istotne s3 trzy z nich:

(i) unikanie legalnej pracy z obawy przed utratg
Swiadczeni socjalnych,

(ii) pobieranie zasitku dla bezrobotnych, mimo pracy
na czarno lub za granica,

(iii) rejestrowanie si¢ jako osoba bezrobotna tylko po
to, aby uzyskac ubezpieczenie zdrowotne.

Kazdy z tych trzech przypadkoéw odzwierciedla inny
typ naduzycia. W pierwszym (unikanie zatrudnienia)
osoba faktycznie nie pracuje, wiec formalnie spetnia
warunek otrzymania §wiadczenia, jednak przy odrobi-
nie zaangazowania prawdopodobnie moglaby zmieni¢
swoj status na rynku pracy. Nie robi tego, aby nie utra-
ci¢ przyznanych §wiadczen (np. zasitku). W przypadku
drugim (pobieranie zasitku mimo wykonywania pracy)
i trzecim (utrzymywanie statusu bezrobotnego dla ubez-
pieczenia zdrowotnego) osoba nie spelnia warunkow
przyznania $wiadczen - zataja informacje, ze wykonuje
odptatng prace (na czarno lub za granica), lub ze defini-
tywnie nie jest zainteresowana podj¢ciem zatrudnienia
(z powodu na przyktad pracy w gospodarstwie domowym).

Respondenci zostali zapytani takze o powody uspra-
wiedliwiania badz nieusprawiedliwiania danego naduzy-
cia. W przypadku nieusprawiedliwiania (wskazania na
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Wykres 1. Poziom usprawiedliwienia roznego rodzaju naduzywania §wiadczen dla bezrobotnych w Polsce

unikanie pracy by nie straci¢ zasilkow

pobieranie zasitkn mimo pracy zarobkowej

rejetrowanie sie jako bezrobotny tylko dla ubezpieczenia

odpowiedz nigdy) do respondentéw zwracano si¢ z na-
stepujacym pytaniem: Jaki jest glowny powod braku
usprawiedliwienia takiego dzialania? Nalezalo wybrac
jedno z czterech nastepujacych uzasadnien: (i) jest dzia-
faniem na szkodg wszystkich pozostalych obywateli,
(i) jest niedopuszczalne z perspektywy etycznej, (iii) po-
woduje niewydolnosc systemu pomocy dla 0sob naprawde
potrzebujgcych, (iv) inny. Z kolei w przypadku usprawie-
dliwiania naduzy¢ (wskazania na odpowiedZ czasem,
czesto badz zawsze) do respondentéw zwracano si¢ z na-
stepujacym pytaniem: Jaki jest glowny powdd usprawie-
dliwienia takiego dzialania? Nalezalo wybraé¢ jedno
z czterech nastepujacych uzasadnieni: (i) nikogo konkret-
nego nie krzywdzi, (ii) jest powszechng praktykq, wiele
0s0b postepuje w ten sposob, (iii) w trudnej sytuacji zycio-
wej moze nie by¢ innego wyjscia, (iv) inny.

Jesli chodzi natomiast o badanie jakoSciowe, to zo-
stalo ono przeprowadzone za pomoca techniki zogni-
skowanych wywiadow grupowych (FGI). Lacznie prze-
prowadzone zostaly dwa wywiady, w ktdérych udziat
wzielo po szeéciu respondentéw. Respondentami byly
osoby bezrobotne, zaréwno zarejestrowane w powiato-
wym urz¢dzie pracy (posiadajace formalny status osoby
bezrobotnej), jak i niezarejestrowane (spelniajace kryte-
ria, ale nie posiadajace formalnego statusu osoby bezro-
botnej). Jedna grupa respondentéw zostala zrekrutowa-
na w duzym miescie (DM), a druga w Srodowisku mato-
miasteczkowym (MM).

Wywiady zostaly przeprowadzone przez moderatora,
w oparciu o sporzadzony uprzednio scenariusz, w czwar-
tym kwartale 2022 r. Za ich bezposrednia realizacj¢ od-
powiedzialny byl, podobnie jak w przypadku badania
ilosciowego, Instytut Badawczy IPC. W scenariuszu wy-
wiadu uwzgledniono ogélne zagadnienia zwiazane
z bezrobociem oraz pytania o znajomo$¢ sytuacji zwia-
zanych z naduzywaniem $wiadczefi. Przede wszystkim
jednak przewidywal on przedstawienie uczestnikom ba-
dania szeregu przyktaddw tego rodzaju naduzy¢, charak-
teryzujacych si¢ réznym stopniem ,natezenia nieprawi-
diowosci”: od dziatania podjetego w sytuacji wyzszej ko-
nieczno$ci, az po ewidentne wyludzenie dla wtasnych
korzy$ci. Moderatorzy w trakcie wywiadu mieli za zada-
nie uzyska¢ od uczestnikow wypowiedzi odzwierciedla-
jace ich postawy wobec przedstawianych sytuacji.

Enigdy Mczasem Mczesto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
zawsze

Zrodio: opracowanie wlasne.

Stosunek do naduzywania Swiadczen
dla bezrobotnych w Swietle wynikow
badania iloSciowego

W Polsce poziom tolerancji wobec naduzywania §wiad-
czen dla bezrobotnych jest dos¢ wysoki (por. wykres 1).
Najczgsciej jest akceptowane rejestrowanie si¢ jako oso-
ba bezrobotna tylko dla ubezpieczenia zdrowotnego.
Tego typu naduzycie usprawiedliwia (taczne wskazania
na odpowiedzi czasem, czgsto i zawsze) wigcej respon-
dentéw (62,4%) niz nie usprawiedliwia (wskazania na
odpowiedz nigdy). Drugim najczesciej usprawiedliwia-
nym naduzyciem jest unikanie legalnego zatrudnienia
w obawie przed utrata §wiadczen socjalnych — usprawie-
dliwia taka praktyke 38% respondentdow. Najrzadzie;
usprawiedliwianym naduzyciem jest pobieranie zasitku
dla bezrobotnych mimo wykonywania (nierejestrowa-
nej) pracy zarobkowej — taka praktyke usprawiedliwia
27,5%. Mimo tego, ze jest to najnizszy wynik z analizo-
wanych, to i tak jest do§¢ wysoki. Tego typu wytudzenie
spotyka sie z tolerancja ponad jednej czwartej mieszkaf-
cow Polski.

W tabeli 1 przedstawione zostaly powody usprawie-
dliwiania lub nieusprawiedliwiania poszczeg6lnych ro-
dzajow naduzy¢. JeSli chodzi o argumenty przeciwko
naduzywaniu §wiadczeni dla bezrobotnych, to sa one
w kazdym przypadku bardzo podobne. Zdecydowanie
dominuje (kazdorazowo prawie sze$¢ na dziesie¢ wska-
zaf) uzasadnienie, ze takie dzialanie odbywa si¢ na
szkode wszystkich pozostatych obywateli. Drugim naj-
czestszym uzasadnieniem (w przypadku rejestrowania
si¢ jako bezrobotny tylko dla ubezpieczenia — trzecim)
jest to, ze takie dziatanie powoduje niewydolno$¢ syste-
mu pomocy dla osob naprawde potrzebujacych. Wynika
z tego, ze przeciwnicy naduzy¢ kieruja si¢ dbatoScig
o dobro wspolne, a takim bezsprzecznie jest system za-
bezpieczenia spotecznego. Sa oni §wiadomi tego, ze
$rodki finansowe na §wiadczenia socjalne sg ograniczo-
ne. Oszusci stanowig zatem konkurencje w dostepie do
tych zasobow.

Osoby usprawiedliwiajace naduzywanie Swiadczefi
dla bezrobotnych najczesciej uzasadniaja to trudng sytu-
acja zyciowg. Uwazaja, ze czasami ludzie nie maja inne-
go wyjscia. Oznacza to, ze przyczyna naduzy¢ nie jest 13-
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Tabela 1. Powody usprawiedliwiania badZ nieusprawiedliwiania naduzy¢ wzgledem §wiadczefi

dla bezrobotnych (w procentach)

rejestrowanie sie jako bezrobotny tylko dla ubezpieczenia zdrowotnego

powody nieusprawiedliwienia (n = 568)

powody usprawiedliwienia (n = 944)

dzialanie na szkodg obywateli
niedopuszczalne z perspektywy etycznej
niewydolno$¢ systemu pomocy

inne

58,6 nikogo nie krzywdzi 18,0
20,2 powszechna praktyka 17,9
20,1 trudna sytuacja zyciowa 60,6

1,1 inne 35

pobieranie zasitku dla bezrobotnych mimo pracy zarobkowej (nierejestrowanej)

powody nieusprawiedliwienia (n = 1096)

powody usprawiedliwienia (n = 416)

dziatanie na szkodg obywateli
niedopuszczalne z perspektywy etycznej
niewydolnos¢ systemu pomocy

inne

58,4 nikogo nie krzywdzi 17,8
15,6 powszechna praktyka 34,1
245 trudna sytuacja zyciowa 428

15 inne 53

unikanie legalnego zatrudnienia by nie straci¢ zasitku dla bezrobotnych

powody nieusprawiedliwienia (n = 937)

powody usprawiedliwienia (n = 575)

dzialanie na szkodg obywateli
niedopuszczalne z perspektywy etycznej
niewydolno$¢ systemu pomocy

inne

56,5 nikogo nie krzywdzi 14,8
17,6 powszechna praktyka 27,7
23,7 trudna sytuacja zyciowa 51,5

2,2 inne 6,1

czona z zachtannoScia, lecz z ubostwem i deprywacja
podstawowych potrzeb. Ci, ktorzy toleruja naduzycia,
najczesciej wychodza z zalozenia, ze bieda rozgrzesza
i daje moralne przyzwolenie do zachowan niepopraw-
nych. Drugim najczgstszym (w przypadku rejestrowania
si¢ jako bezrobotny tylko dla ubezpieczenia — trzecim)
uzasadnieniem akceptacji naduzy¢ jest przekonanie, ze
tego typu dzialanie jest powszechna praktyka i wiele
0sOb postepuje w ten sposob. Ten argument jest dowo-
dem na erozj¢ norm spolecznych i nakrecanie si¢ spira-
li niebezpiecznych zjawisk, o ktorych pisat wspomniany
juz wezesniej A. Lindbeck (1995). Poczatkowo $wiad-
czenia socjalne sa naduzywane tylko przez nielicznych,
do ktorych z czasem dolaczaja kolejni (imitatorzy).
Przefomem jest moment, kiedy naduzy¢ zaczyna do-
puszczaé sie ,krytyczna wiekszo$¢”, wysylajac tym sa-
mym sygnal do pozostalych, ze naduzywanie staje si¢
norma, a nie wyjatkiem. Trzecim najczgstszym (w przy-
padku rejestrowania si¢ jako bezrobotny tylko dla ubez-
pieczenia — drugim) uzasadnieniem akceptacji naduzy¢
jest przekonanie, ze takie dzialanie nikogo konkretnego
nie krzywdzi. Takie opinie §wiadcza o braku $wiadomo-
$ci obywatelskiej i/lub wiedzy na temat funkcjonowania
panstwa opiekunczego.

Powszechno$¢ naduzywania Swiadczen
dla bezrobotnych w Swietle wynikow
badania jakoSciowego

Whioski z badania sondazowego zostaly w duzej mie-

rze potwierdzone wynikami badania jakoSciowego,
ktore rowniez wskazaly na wysoki poziom tolerancji

Zrodio: opracowanie wlasne.

wobec naduzywania §wiadczen dla bezrobotnych. Licz-
ne wypowiedzi uczestnikow wywiadéw grupowych od-
nosily sie do determinant takiego stanu rzeczy, umozli-
wiajac bardziej precyzyjng identyfikacje ich postaw so-
cjalnych.

W pierwsze]j czgsci wywiadow zapytano rozmowcow
0 to, czy problem naduzywania §wiadczen dla bezrobot-
nych jest dostrzegalny w ich bezpoSrednim otoczeniu.
Uzyskane wypowiedzi $wiadcza o tym, ze jest on do$¢
powszechny w §rodowisku lokalnym oraz w kregach ko-
lezefiskich. WigkszoS§¢ rozmdéwcdw jako znang im forme
nieprawidlowosci przywotywalo prace w szarej strefie
mimo posiadania statusu bezrobotnego:

U mnie polowa osiedla z tego korzysta, sq zarejestrowani, majg
ubezpieczenie i dorabiajg. [MM]
Bardzo duzo kolegow moich tak robi. Tak jest, na budowie teraz,
tak jak mowie, na czarno. [DM]

Niektorzy przyznawali, ze sami tak postepuja lub do-
puszczali si¢ takich nieprawidlowosci w przesziosci:

Ja aktualnie jestem zarejestrowany jako bezrobotny, ale pracuje
u dziadka bez umowy. [DM]

Kiedys, kilka lat temu sam tak robilem. [DM]

Ja bylem kiedys zarejestrowany, nie mialem prawa do zasitku,
pracowalem na czarno [MM]

Ujawniajace si¢ w badaniu przekonanie o powszech-
nosci wystepowania naduzy¢ moze §wiadczy¢ o tym, ze —
przynajmniej w niektorych §rodowiskach - traktowane
sa one jako norma spolfeczna, stanowigca potencjalng
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zachete do podejmowania dalszych dziatan tego rodza-
ju. Jedna z wypowiedzi ilustruje wtasnie gotowos¢ do na-
$ladowania zachowai wystgpujacych w otoczeniu:

Jakby nie ta noga, to pewnie sam bym tak robil, bo pdki sezon
teraz jest. [DM]

Stosunek do pobierania zasitku

dla bezrobotnych mimo wykonywania
pracy w Swietle wynikow badania
jakoSciowego

W dalszej czgsci badania rozméwcom przedstawiono
kilka przykladoéw naduzywania $wiadczen dla bezrobot-
nych, z prosba o ustosunkowanie si¢ do kazdego z nich.
Pierwszym z nich byto pobieranie zasitku mimo wykony-
wania pracy zarobkowej. Chociaz w badaniu ilo§ciowym
tego typu oszustwo cieszyto si¢ stosunkowo najmniejsza
tolerancja respondentéw, rozméwey w wywiadach gru-
powych czesto wyrazali akceptacje dla takiego postepo-
wania. Liczne ich wypowiedzi poSrednio wyrazaly przeko-
nanie, ze zasitek dla bezrobotnych powinien przede wszyst-
kim petni¢ funkcje dochodowa, zapewniajac mozliwo$¢
zaspokojenia podstawowych potrzeb osoby bezrobotnej
oraz czlonkéw jej gospodarstwa domowego. Jesli natomiast
wysoko§¢ §wiadczenia jest nieadekwatna, to usprawiedli-
wione jest podejmowanie zatrudnienia w szarej strefie.

Moim zdaniem ten zasilek jest takiej wielkosci, to uwazam, ze jezeli ktos ma
mozliwos¢ dorobienia to niech dorabia. [MM]

Zasilek powinien byc takiej wysokosci, zeby wystarczyt na miesigc przezycia.
[MM]

Przeciez trzeba jakos zyc. To sie nie robi dlatego, ze ja lubie tak robic, ze to
jest moja pasja po prostu pracowac na czarno, czy rejestrowac sie. Latac do
tego urzedu. To nie jest dlatego, ze to lubig, tylko po prostu jestem do tego
zmuszony. [DM]

Wiasnie, a zasitek musi byc taki, zeby czlowiek nie musial na nim dorabiac. [DM]

Wypowiedzi te §wiadcza o braku zrozumienia istoty
i funkc;ji zasitku dla bezrobotnych. Zastanawiajace jest,
czy badani nie zdawali sobie sprawy z istnienia innych
$wiadczen spelniajacych funkcj¢ dochodowa (z systemu
pomocy spotecznej), czy tez uznali je za réwnie nieade-
kwatne do potrzeb.

Wystapienie konieczno$ci zapewnienia sobie i do-
mownikom §rodk6éw utrzymania byto dla czgéci rozmow-
cOw warunkiem wystarczajacym do relatywizowania za-
sad wspoizycia spotecznego i regut systemu zabezpiecze-
nia spofecznego:

Nie, kompletnie mi to nie wadzi. [DM]

Mi tez nie, jezeli mu si¢ nalezy zasilek, to mu si¢ nalezy, a ze do-
rabia sobie, no bo musi. Na zasitku samym bym nie przezyl prze-
ciez. [DM]

Jedna z badanych osob wyrazifa postawe ambiwalent-
na — z jedne;j strony, rozpatrujac wspomniany przypadek

na poziomie norm moralnych, okazata dezaprobate, jed-
noczes$nie jednak zgodzita si¢ z ujawnionym w innych wy-
powiedziach przekonaniem, ze subiektywnie istotny cel
usprawiedliwia dzialanie sprzeczne z tymi normami:

W ogdle praca na czarno jest zla [... | Ale my jestesmy zmuszeni,
bo u kazdego w domu sq dzieci, zony, rodzice, komus trzeba po-
magac i jezeli czlowiek szuka pracy miesigc, drugi, trzeci i nie mo-
Ze nic znalezé, to on zgadza si¢ na wszystko. Na 1/3 etatu, ja 1/4,
na czarno, bez umowy, jakkolwiek, tylko, zeby przetrwac. Trzeba
karmi¢. [DM]

Szukajac usprawiedliwienia dla takiego postepowa-
nia, niektére osoby wskazywaly réwniez na odpowie-
dzialno$¢ pafistwa, ktore ich zdaniem naktada na praco-
dawcdw zbyt wysokie obciazenia fiskalne, w niezamie-
rzony sposob tworzac tym samym systemowa zachete do
naduzy¢:

To jest kwestia systemu, bo w tym momencie pracodawcy placg
tak horrendalne podatki tak horrendalnie drogie jest utrzymanie
pracownika, ze migajg si¢ od tego jak mogg. Oczywiste, ze jest
zgodne z sumieniem. [DM]

Jak my mamy 3 tysigce, a pracodawca placi ode mnie piec i pol,
jakby to w jakis sposob rozwigzad, to nie mieliby potrzeby zatrud-
nienia na czarno. [DM]

Jedynie nieliczni rozméwcey jednoznacznie negatyw-
nie ustosunkowali si¢ do takiego postepowania, podkre-
$lajac znaczenie osobistej motywacji i odpowiedzialnosci
za swoje zycie:

Ale ja mysle, ze jezeli ktos ma naprawde dobre checi i chcialby pracowad, to
nie powinien bra¢ zasitku i dorabiac sobie. [MM]

Ale to jest kwestia tego, ze potem si¢ ludziom nie chce wrdcic do pracy i oni
zaczynajg kombinowaé. Dla mnie to jest po prostu zle. [MM]

Uczestnikow wywiadéw grupowych poproszono row-
niez o ustosunkowanie si¢ do konkretnej sytuacji tego
rodzaju, w ktorej pracownik dogaduje si¢ z pracodawca,
ze na jaki§ czas formalnie zostanie zwolniony i bedzie
dalej pracowac bez umowy, co pozwoli mu otrzymywac
jednoczesnie wynagrodzenie i zasitek dla bezrobotnych,
a pracodawcy umozliwi obnizenie kosztow pracy. Bada-
ni przyznawali, Ze znaja tego rodzaju przypadki:

Jak pracowalem kiedys, mialam znajomego, ktdrego ojciec robit
w ten sposob. Dogadywat si¢ z pracodawcq, ze rok pracowal, poz-
niej zwalnial. Byl na zasitku a jednoczesnie pracowat i tak w kol-
ko. [MM]

U mnie tak bracia pracujg. [MM]

Ja tak pracowatem (Smiech). [DM]

Dokonujac oceny, cz¢$¢ uczestnikow wywiadow roz-
patrywala taka sytuacje wylacznie z punktu widzenia
partykularnego interesu obu zaangazowanych stron, nie
wykazujac zainteresowania jej wplywem na dobro
wspolne oraz kwestig tamania przepisow prawa:
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Ja nie mam z tym zadnego problemu. [MM]

Ale mi to tez nie przeszkadza, jezeli ktos ma takq mozliwosc to ok,
jezeli tak sobie wykombinowat. [MM]

Same korzysci dla obydwdch stron. [DM]

Wypowiedz jednego z uczestnikow badania odzwier-
ciedla specyficzna forme relatywizacji zjawiska naduzy¢.
Wynika z niej, ze tego rodzaju postepowanie jest niewla-
Sciwe, jezeli nie jest dostepne dla wszystkich. Tym sa-
mym réwnos$¢ staje si¢ warto$cig nadrzedng wobec norm
moralnych, nawet jeSli dotyczy mozliwoéci dokonania
naduzycia:

Sq naduzycia, bo ktos inny nie ma takiej mozliwosci, a tez bym
tak chcial, a pracuje w firmie prywatnej, gdzie wiasciciel nie jest
moim znajomym, bo gdybym mu cos takiego powiedzial, to by sie
pukngl w glowe, to jak? [MM]

Jedynie pojedyncze wypowiedzi badanych §wiadczyty
o zrozumieniu dtugofalowych spotecznych i ekonomicz-
nych konsekwencji zatrudnienia w szarej strefie, a tym
samym mozliwoSci wystapienia w przysztoSci negatyw-
nych skutkdw réwniez dla nich samych:

Staramy sig jakos wyzy¢ w tej sytuacji, wybrngc i nam obojetnie co
sig dzieje. Jezeli popatrzec tak, ze kazdy kto nie doplacil wlasnie
tych podatkow, to odzwierciedla si¢ teraz na emerytach, ktorzy te-
raz sq. Przeciez z tych podatkow teraz terazniejsze emerytury pla-
cqg. Budujqgc taki system dalej, no to nie mamy. Nikt nie pilnuje
tych pracodawcow, nikt nie pilnuje tych pracownikow. Robi si¢ co
sig chce, co si¢ moze, bo kazdy musi wyzyc, jakos zyc i karmic tych
dzieci, a ci emeryci to juz mniej dostajg, a co bedzie z nami? Nie
dostaniemy w ogole emerytury, co bedzie? [DM]

Podsumowujac, uczestnicy wywiadow czgsciej niz re-
spondenci w badaniu sondazowym usprawiedliwiali fa-
czenie zatrudnienia w szarej strefie i pobierania zasitku
dla bezrobotnych. Podobne byly natomiast powody
przyjecia takiej postawy — przede wszystkim powszech-
no$¢ omawianego postepowania, czyniaca je swego ro-
dzaju norma, a takze zrozumienie dla domniemane;j
trudnej sytuacji zyciowej osob decydujacych si¢ na takie
dziatania.

Stosunek do rejestrowania sie jako
osoba bezrobotna dla ubezpieczenia
zdrowotnego w Swietle wynikow
badania jakoSciowego

Kolejny przyktad naduzy¢, do ktdrego mieli ustosunko-
waé si¢ rozmowcey, dotyczyt samotnej, wielodzietnej
matki, ktora rejestruje si¢ jako osoba bezrobotna tylko
w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Wyniki
badania jakoSciowego potwierdzily ujawniong w bada-
niach iloSciowych wysokg doze tolerancji dla tego typu
nieprawidtowosci. Wypowiedzi rozmoéwcow Swiadcza
o dos¢ powszechnej akceptacji takiego zachowania:

Ja tu nie widze nic zlego, absolutnie. [DM]
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Wlasnie samotna matka, ma czworo dzieci, jak ma is¢ do pracy?
Trzeba iS¢ w urzedzie pracy, zarejestrowac sig, zeby wlasnie to
ubezpieczenie mie¢. [DM]

No co biedna taka matka ma zrobi¢? Dzieci 1, 2, 3 lata ma dziec-
ko. U sgsiadki ma zostawiac i do roboty. [DM]

W analizie wynikdw badaf iloSciowych postawiliSmy
hipoteze, ze Polacy sa sktonni usprawiedliwia¢ dokony-
wanie naduzy¢ zwlaszcza wtedy, gdy chodzi o mozliwo$§¢
realizacji warto$ci wyzszego rzedu, takich jak zdrowie
(Jurek et al., 2024). Wypowiedzi niektorych uczestnikow
wywiadow grupowych zdaja si¢ potwierdzac tego rodza-
ju relatywizm moralny:

Cel, ktory uswieca srodki. Tu posiadanie ubezpieczenia jest wyz-
szq wartoscig [DM]

Dla innego respondenta pozyskanie statusu bezro-
botnego w celu zapewnienia sobie i dzieciom ubezpie-
czenia zdrowotnego stanowi uzasadniona rekompensate
za niewlasciwe, jego zdaniem, reguly dostepu do pu-
blicznej ochrony zdrowia, sprzeczne z trescia Konstytu-
cji:

Konstytucyjnie kazde dziecko do 18 roku zycia ma ubezpieczenie,
tylko lekarze tego nie respektujg, taka jest prawda. Idzie sie
z dzieckiem, i slyszalam od znajomych, kolezanek, pierwsze co py-
tajg ubezpieczenie, a ubezpieczone kazde dziecko do 18 roku po-
winno by¢ i lekarz nie powinien pyta¢ [MM]

Co ciekawe, w Swietle jednej z wypowiedzi, czynni-
kiem usprawiedliwiajacym naduzycie moze by¢ rowniez
fakt, ze sytuacja zyciowa danej osoby, stanowiaca prze-
stanke dopuszczenia si¢ tego rodzaju dzialania, réwno-
cze$nie dostarcza okre$lonych pozytkow spoleczenstwu:

Nie ma sprawy, jak ma te dzieci, wiecej jest obywateli. [MM]

Przedstawione wypowiedzi wydajg si¢ rdwniez po-
twierdza¢ uzyskang w badaniu iloSciowym wiedze
o przyczynach usprawiedliwiania naduzy¢. W sondazu
ponad pofowa respondentdw wskazata na domniemang
trudna sytuacje zyciowa tak postepujacych osob, ktdra,
dla uczestnikow wywiadu, niewatpliwie stanowifo sa-
motne, wielodzietne macierzynstwo. Jest nig takze zly
stan zdrowia, ktory w odczuciu rozméwcow uzasadnia
podjecie roznych dziatan (rowniez bezprawnych) zmie-
rzajacych do jego poprawy.

Stosunek do celowego unikania

pracy w Swietle wynikow badania
jakoSciowego

Kolejny przypadek naduzy¢ dotyczyt celowego unikania
pracy, by nie straci¢ zasitku dla bezrobotnych. Rozmdow-
com przedstawiono hipotetyczng sytuacje, w ktdrej mto-
dy i zdrowy mezczyzna zostaje zwolniony z pracy. Ma on
mozliwo§¢ podjecia nowego zatrudnienia, lecz woli
przez jakis§ czas nacieszy¢ si¢ wolnoScig i utrzymywac sie
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z zasitku. Rowniez w tym przypadku cze$¢ osob uspra-
wiedliwita takie postgpowanie, przyjmujac perspektywe
domniemanych partykularnych potrzeb me¢zczyzny:

Skoro ma oferty odpocznie sobie i pojdzie do pracy wypoczety, zre-
setowany. [MM]

Jezeli uwaza, ze musi odpoczqg¢. [MM]

utrzymankiem tylko bedzie sobie szedl pozniej do pracy. Odpocz-
nie, zresetuje, wybierze oferte, przeanalizuje. [MM]

Ale moze sig psychicznie Zle czuje, moze chce odpoczgé. [DM]

Jednoczes$nie niektorzy badani uznali przedstawiona
sytuacje za mato prawdopodobna, rozpatrujac ja wytacz-
nie w kategoriach rachunku ekonomicznego, a doktad-
niej réznicy migdzy wartoScig zasitku i potencjalnego
wynagrodzenia:

Zadna normalna osoba, jak bedzie miala dobrg oferte pracy, nie
bedzie siedziala na zasitku (Smiech). [DM]
Dziwne i nie rozumiem. [DM]

Cze$¢ rozmoéwedw wyrazita nieche¢ do dokonywania
oceny moralnej omawianego zachowania, przejawiajac
tym samym postawe permisywizmu, a jednoczes$nie wyka-
zujac brak zrozumienia negatywnych ekonomicznych
i spotecznych skutkow naduzywania §wiadczen socjalnych:

Jak komus pasuje, to w zasadzie jego sprawa jest. To jest sprawa
indywidualna. Mi ten czlowiek krzywdy nie robi. Mi krzywdy nie
robi, moze sobie robi, ja nie chce pracowad, nie wiem. Mnie to nie
obchodzi po prostu. Jezeli nic zlego nie robi, no to niech sobie ro-
bi co chce, jego sprawa. [DM]

Jego sprawa. Mnie to nie interesuje, to jest jego sprawa. [DM]

Niektére wypowiedzi dowodzg braku zrozumienia za-
sad przyznawania statusu bezrobotnego oraz zasitku. Mo-
ze to oznaczac, ze w przypadku czeSci populacji powodem
usprawiedliwiania naduzy¢ socjalnych jest brak znajomo-
$ci norm prawnych, a w konsekwencji brak §wiadomosci,
ze okreslone postgpowanie stoi z nimi w sprzecznoSci:

Ale wczesniej pracowal, to jakby byl na emeryturze, przepracowal
przez rok pracodawca odprowadzal za niego skladki, i teraz i nie
widze w tym nic zlego. [MM]

Skoro mu si¢ nalezy zasilek, znaczy, ze pracowat legalnie. Zapra-
cowal sobie na ten zasilek. [DM]

Zdecydowanie mniej wypowiedzi zawieralo negatyw-
na ocen¢ postepowania mezczyzny. W jednej z nich ba-
dana osoba uwzglednifa kryterium sprawiedliwosci spo-
tecznej, biorac pod uwage uczciwos$¢ takiej postawy
wzgledem pracujacych wspotobywateli:

Mi si¢ wydaje, ze to jest negatywne zachowanie. Nie powinno tak
to wyglgdad, gdy na przyklad sq ludzie, powiedzmy szesédziesie-
cioletni mezczyzna pracowat 40 lat fizycznie. On nadal placi po-
datki, on nadal chodzi do pracy i z jego podatkow idzie to na przy-
klad do mojego rowiesnika, ktory zrezygnowat z pracy. [DM]

Inny badany zajat stanowisko zgodne z trescia i prze-
stankami obowiazujacych norm prawnych, stwierdzajac
co nastepuje:

Jezeli jest oferta konkretnie stricte pod tg osobe, to powinien tg
ofertg przyjac i w tym momencie bez gadania, jezeli nie przyjmuje
oferty, powinien by¢ wyrejestrowany, pozbawiony prawa do zasit-
ku. To wtedy silg rzeczy idzie do pracy, bo jak inaczej? Nie mamy
o czym rozmawiac. [MM]

Stosunek do innych naduzy¢ w Swietle
wynikow badania jakoSciowego

W ramach wywiadéw grupowych przedstawiono bada-
nym réwniez dwa inne przyktady nieprawidtowosci, kto-
re nie byly uwzglednione w sondazu. Pierwszy z nich do-
tyczyt formalnego przemeldowania si¢ osoby bezrobot-
nej do powiatu o wysokiej stopie bezrobocia, w celu
dtuzszego pobierania zasitku, mimo faktycznego przeby-
wania w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Podob-
nie jak wczesniej, wielu rozméwcow rozpatrywalo te sy-
tuacje przede wszystkim z punktu widzenia koniecznosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb osoby dopuszczaja-
cej sie takiego postepowania, dostrzegajac w nim przede
wszystkim realizacje swoistej ,,strategii przetrwania”:

Niestety kazdy orze jak moze. [MM]
Musimy kombinowad, zeby zyc, zeby funkcjonowaé. [MM]

Dla niektorych rozmdéwcow przedstawiona sytuacja jest
przejawem zakorzenionej juz w polskim spoteczefistwie
normy kulturowej, ktora rzutuje zar6wno na postepowa-
nie obywateli, jak i funkcjonowanie instytucji publicznych:

W naszym spoleczeristwie nie bedzie to naganne, bo tak jestesmy
nauczeni od poczqtku. [MM]
Rzqd kradnie, to my tez mozemy (Smiech). [DM]

Kolejna wypowiedZ traktuje wrecz te sytuacje jako
przejaw indywidualnej zaradnoSci, dla ktorej rzekomo
nie ma alternatywy:

Ja bym sig przerejestrowal, ja nie mialbym skrupulow jak sie uro-
dzitem to dostatem zlotowke w rece zamiast smoczka. Nie mam
skrupuléw bo nie patrzy sie na kogos, bo nikt mi nie da. [MM]

Dwie wypowiedzi §wiadcza z kolei o przeniesieniu od-
powiedzialnoSci za naduzycia z dokonujacych ich osdb
na panstwo. Wydaja si¢ one sugerowac, ze jezeli okreslo-
ne postgpowanie nie jest jednoznacznie skodyfikowane
jako naduzycie i/lub brakuje skutecznych mechanizméw
kontroli, to jest dopuszczalne. Tym samym badani, co
jest widoczne roéwniez w niektérych innych wypowie-
dziach, catkowicie pomijaja istnienie innych niz prawne
norm regulujacych funkcjonowanie spofeczefistwa:

Ale skoro paristwo na to zezwala. [MM]
Skoro si¢ da, to jezeli to jest legalnie, to dlaczego nie. [DM]
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Ponownie tylko pojedyncze glosy wyrazaly negatywna
ocen¢ opisywanego postepowania. Co ciekawe, jedna
z 0sOb czula si¢ wreez niezrgeznie, zajmujac stanowisko
sankcjonujgce normy moralne, lecz sprzeczne z dominu-
jaca wsrdd rozmdwcedw permisywna postawa. Moze to
$wiadczy¢ o tym, ze przynajmniej w jednej z badanych
grup, dokonywanie naduzy¢ traktowane byto wrecz jako
norma spoleczna:

Kombinator. [DM]
To tez moze tak brzydko to zabrzmi, ale ja jestem na nie. [MM]

Drugi przykiad naduzycia, ktOry nie znalazt si¢ w son-
dazu, a zostal omowiony w ramach wywiadéw grupo-
wych, dotyczyt osoby, ktdra celowo zwolnila si¢ z pracy
tylko po to, aby skorzystaé z wysokospecjalistycznego
kursu zawodowego finansowanego w ramach wsparcia
dla os6b bezrobotnych. Réwniez w tym przypadku wigk-
szo$¢ rozmowcow byta sklonna usprawiedliwi¢ tego ro-
dzaju postgpowanie. Cze$¢ wypowiedzi ponownie Swiad-
czy o tym, ze partykularny interes jednostki jest kluczo-
wym czynnikiem przy ubieganiu si¢ o Swiadczenia spo-
teczne, wazniejszym niz przepisy prawa czy zasady
wspolzycia spolecznego:

To jest normalne. [MM]

Nie ma nic w tym zlego. [DM]

Jak najbardziej, jezeli nam sie to oplaca, to oczywiscie, ze tak.
[DM]

Po co wykladac wlasne srodki, skoro moze je sfinansowac urzgd
pracy. [DM]

Dalsze wypowiedzi badanych sugeruja, ze kolejnym
istotnym kryterium oceny sytuacji jest dla nich rzeczywi-
sta przydatno§¢ szkolenia. Wykorzystanie zdobytych
umiejetnosci w pdzniejszej pracy zawodowe] usprawie-
dliwia skorzystanie z tego rodzaju $wiadczenia, nawet
pomimo watpliwych moralnie okolicznosci jego uzyska-
nia:

Jezeli zwalniam sig, bo biore sobie kurs wiasnie ten drogi, ale po-
tem ide do pracy i wykorzystuje ten potencjal, ok, ale robig sobie
ludzie kursy tylko po to, zeby mie€ i nie idg do pracy. [MM]

Nie jest to zle, jesli rzeczywiscie po tym kursie bedzie mial prace
i bedzie zarabial czy cos. [DM]

Cze$¢ rozmdéwedw stwierdzita ponadto, ze takie po-
stepowanie moze przynies¢ korzysci spoteczne w posta-
ci wyzszych wplywow podatkowych od dochodow wy-
kwalifikowanych pracownikow. Warto zwroci¢ uwage na
fakt, ze cytowane nizej osoby abstrahuja od faktu, ze
w omawianym przypadku osoba rezygnujaca z pracy mo-
gla skorzysta¢ ze szkolenia kosztem rzeczywistego bez-
robotnego, ktory wiasnie takiego wsparcia potrzebowat:

Jak osoba chce doksztalcic sig i pracowac lepiej, naprawde placic¢
podatki, to jaki w tym problem. [DM]

Zakladajgc, ze ktos bedzie po tym kursie, na przyklad na tym tirze
jezdzit 10 lat, wydaje mi sig, ze w podatkach tnie sie wiecej, niz
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kosztujg te kursy przez urzqd pracy. Czyli to wyjdzie pozytywnie.
[DM]

Podobnie jak w pozostalych przypadkach, nieliczne
wypowiedzi §wiadczyly o negatywnej ocenie omawiane-
g0 postepowania:

Jest na pewno w jakims stopniu naduzyciem oczywiscie ze tak.
[MM]

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych badan, zaréwno iloSciowych,
jak i jakoSciowych, $wiadcza o wysokim poziomie akcep-
tacji Polakdéw wobec naduzywania §wiadczen dla bezro-
botnych. Jednoczesnie przedstawione dane sugeruja, ze
zakres wyrozumiato$ci wzgledem osob dopuszczajacych
sie tego rodzaju nieprawidlowosci zalezy od co najmniej
kilku czynnikow. Kwestia tamania zasad skodyfikowa-
nych w systemie prawnym jest dla badanych mniej istot-
na niz osobiste przestanki podejmowanego dziatania.
Badani s3 skfonni usprawiedliwiaé dokonywanie nad-
uzy¢ szczegdlnie wtedy, gdy wiedza lub przypuszczaja, ze
dziatania te stuza ochronie danej osoby i jej rodziny
przed deprywacja podstawowych potrzeb, a takze gdy
stuza realizacji wysoko cenionych w spoteczefistwie war-
tosci, takich jak zdrowie. Oznacza to, ze dokonywanie
naduzy¢ jest czgsto traktowane jako swoista ,strategia
przetrwania”, dla ktdrej nie ma realnej alternatywy.

Uzyskane wyniki sugeruja, ze wielu badanych spotyka
sie z naduzywaniem $wiadczen dla bezrobotnych w swo-
im najblizszym otoczeniu badZ przynajmniej sa przeko-
nani o powszechnym wystepowaniu tego problemu, co
nadaje mu cechy normy spotecznej, zamiast patologii.
Za swoisty paradoks nalezy uzna¢ fakt, ze intencje obu
stron ($wiadczeniodawcow i obywateli) sa podobne - za-
spokojenie podstawowych potrzeb jednostek oraz reali-
zacja powszechnie cenionych warto$ci. Mimo to podej-
mowane dzialania sa czgsto ze soba sprzeczne. Prawdo-
podobnie wynika to z tego, ze system zabezpieczenia
spolecznego tworzy reguly uniwersalne, na poziomie
makrospolecznym, natomiast jednostki rozpatruja swoje
dzialania z perspektywy indywidualnej, w oparciu o su-
biektywny obraz §wiata i biorac pod uwage gtéwnie wiasng
sytuacje zyciowa. Z tego punktu widzenia dokonywanie
naduzy¢ moze by¢ przez niektorych obywateli rozumia-
ne jako alternatywa dla nieadekwatnych ich zdaniem
rozwigzaf systemowych.

Przeprowadzone badania umozliwily zidentyfikowa-
nie gléwnych czynnikéw, ktére warunkujg popelnianie
naduzy¢ w polskim spoteczefistwie. Nawigzujac do de-
terminant przedstawionych w czeéci teoretycznej (rysu-
nek 1) mozna stwierdzi¢, ze gtéwna zacheta na poziomie
osobistym jest poczucie deprywacji podstawowych po-
trzeb. Na poziomie ogdlnospotecznym zach¢tami sg na-
tomiast ogdlne przyzwolenie dla nieprawidlowosci,
przekonanie o powszechnoSci ich wystgpowania oraz
przekonanie o braku systemowych rozwigzan w zakresie
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kontroli i sankcji. Jezeli chodzi natomiast o czynniki
ograniczajace popetfnianie naduzy¢, to w toku prac ba-
dawczych zidentyfikowaliSmy ich zdecydowanie mniej.
Chodzi tu przede wszystkim o negatywna ocen¢ takich
praktyk z punktu widzenia kryterium sprawiedliwosci
spotecznej. Swiadczy o tym miedzy innymi fakt, ze w ba-
daniach iloSciowych podstawowym powodem braku
usprawiedliwienia nieprawidlowosci byty ich negatywne
konsekwencje dla pozostatych obywateli. Co ciekawe,
badani nie dostrzegali natomiast obecnosci ograniczef
o charakterze systemowym (kontrole, kary).

Przeprowadzone badania dowodza rdwniez, ze model
trojkata oszustwa, pierwotnie opracowany przez Cres-
seya dla wyjasnienia naduzy¢ w korporacjach, moze by¢
z powodzeniem zastosowany w odniesieniu do nieprawi-
dtowego korzystania ze Swiadczen socjalnych W tym
przypadku pI'eS]Q stanowi w glownej mierze koniecznos¢
zapewnienia czlonkom gospodarstwa domowego pod
stawowych §rodkow utrzymania. Okazja to wspomniane
wczesniej przekonanie o braku systemowego przeciw-
dzialania takim praktykom. Uzasadnienie stanowia na-
tomiast normy kulturowe, wyrazajace si¢ miedzy innymi
w usprawiedliwianiu dziataf na rzecz dobra wiasnej ro-
dziny czy zdrowia, wzglednie niezaleznym od ich zgod-
nosci z normami prawnymi. Dodatkowym uzasadnie-
niem jest rowniez domniemana przez cze§¢ badanych
powszechno$¢ tych praktyk.

W trakcie analizy wynikow ujawnily sie typowe rozni-
ce migdzy badaniami ilo§ciowymi i jakoSciowymi.
W $wietle wypowiedzi uczestnikow wywiadéw grupo-
wych powszechno$¢ usprawiedliwiania omawianego zja-
wiska mogflaby sie wydawa¢ wyzsza niz okreSlona na
podstawie wynikow sondazu. Oczywiste jest, ze uzyska-
ne na bardzo ograniczonej prdobie dane jakosciowe nie
moga stuzy¢ do szacowania skali zjawiska w catej popu-
lacji. Sadzimy jednak, ze jednym z powodéw tych roz-
bieznosci moze by¢ fakt, ze respondentom sondazu
przedstawiono ogdlne, bezosobowe przykiady naduzyc,
podczas gdy uczestnicy wywiadoéw odnosili si¢ w duzej
mierze do bardziej konkretnych sytuacji zyciowych,
z ktorych ,bohaterami” fatwiej bylo im si¢ identyfiko-
waé. Moze to $wiadczyé o pewnej wzglednosci norm
spolecznych, ktorych sifa oddzialywania na postawy jed-
nostek maleje wraz ze zwigkszajacym si¢ poziomem
identyfikacji z sytuacja zyciowa osdb dzialajacych w spo-
sOb sprzeczny z tymi normami.

Uzyskane wyniki badaf umozliwiaja przedstawienie
pewnych wnioskow o charakterze aplikacyjnym. Wskaza-
ne jest podejmowanie dzialafi zwickszajacych Swiado-
mo$¢ obywatelska, w tym przede wszystkim edukacja
w zakresie finansowania oraz funkcjonowania systemu
zabezpieczenia spolecznego. Tego rodzaju dziafania po-
winny w sposob szczegolny uwzgledniaé perspektywe
jednostki, uswiadamiajac obywatelom fakt, ze dokony-
wanie naduzy¢ obniza efektywno$¢ calego systemu, co
moze prowadzi¢ do pogorszenia poziomu ochrony so-
cjalnej bardzo réznych grup beneficjentow, potencjalnie
takze ich samych. Dokonywanie naduzy¢ socjalnych
mozna bowiem potraktowa¢ jako przykiad ,tragedii

wspolnego pastwiska” (Hardin, 1968), kiedy partykular-
ne interesy jednostek popychaja je do nadmiernej eks-
ploatacji wspoOlnych zasobow. Jak jednak wykazata
Ostrom (2013), upodmiotowienie jednostek moze po-
prawi¢ gospodarowanie takimi zasobami. Wysoki po-
ziom $wiadomosci obywatelskiej, podobnie jak rozwinie-
te wiezi spoteczne, stanowia do tego warunek konieczny.

Sposrod przedstawionych w artykule wynikow badaf
szczegdlng uwage warto zwroci¢ na wysoka doze tole-
rancji dla pozyskiwania statusu bezrobotnego wytacznie
w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Naszym
zdaniem stanowi to wazny argument za rozdzieleniem
obu tych rozwigzaf. Wypowiedzi respondentow Swiad-
cza o zdecydowanej preferencji dla powszechnego do-
stepu do Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych. Niezaleznie od ostatecznych roz-
wiazaf w tej kwestii, ktdra nie jest przedmiotem niniej-
szego artykutu, omawiane rozdzielenie przyniostoby
korzy$ci m.in. w postaci bardziej wiarygodnego obrazu
sytuacji na rynku pracy oraz mniejszej sktonnosci do
naduzy¢ w tym obszarze.

Przeprowadzone badania zdajg si¢ rdwniez podkre-
§la¢ spoteczne znaczenie kompletnosci i spdjnosci syste-
mu $wiadczen socjalnych. Poszczegdlne rozwigzania
w obrebie pafistwa opiekuficzego sg zazwyczaj projekto-
wane jako wzglednie niezalezne systemy, z mySla o okre-
Slonych grupach beneficjentdw i ich specyficznych po-
trzebach. Tymczasem liczne wypowiedzi badanych
$wiadcza o tym, ze jednostki czgsto postrzegajg caloscio-
wo zardéwno wlasng sytuacje zyciowa, jak tez dostgpne
formy wsparcia. Oznacza to, ze jezeli w przypadku de-
prywacji okreslonych potrzeb dedykowane im $wiadcze-
nia sa postrzegane jako niewystarczajace, jednostki mo-
ga by¢ bardziej skfonne do naduzywania innego rodzaju
$wiadczefi. Konkretne $wiadczenia socjalne nalezy wigc
tworzy¢ nie tylko z my$la o ich specyficznych celach i po-
trzebach, ktore maja zaspokajac, ale rowniez dbajac
0 spdjnos¢ catego systemu zabezpieczenia spolecznego.

Wysoki poziom akceptacji Polakow wobec naduzywa-
nia $wiadczen dla bezrobotnych oznacza, ze rzeczywista
skala naduzy¢ moze by¢ duza. W tej sytuacji kluczowego
znaczenia nabiera zwigkszanie efektywno$ci aparatu
kontroli. WspotczeSnie z pomoca przychodza nowocze-
sne technologie, bazujace na algorytmach i sztucznej in-
teligencji. OczywiScie ich wdroZenie nie jest tatwym za-
daniem, czego dowodza dotychczasowe doSwiadczenia
niektorych krajow, przede wszystkim Holandii (Jurek,
2024b). Skutecznos¢ tworzonych rozwiazan zalezy w du-
zej mierze od jakoSci rejestrowanych danych oraz stoso-
wanych algorytmoéw. W projektowanych rozwiazaniach
nalezy wiec uwzglednia¢ pochodzacg z badan empirycz-
nych wiedze, m.in. o stosowanych przez obywateli stra-
tegiach korzystania ze §wiadczen.

By¢ moze najwazniejszym wnioskiem plynacym z na-
szych dociekan jest podkreSlenie znaczenia monitoro-
wania szeroko rozumianych uwarunkowan pafistwa
opiekuficzego. Jego efektywnos¢ jest wypadkowa nie tyl-
ko dostepnych §rodkoéw finansowych, skali potrzeb lud-
noSci i sprawnosci administracji publicznej, ale rowniez
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norm spotecznych dalece wykraczajacych poza regulacje
prawne. Znajomos¢ tych norm moze by¢ podstawa dzia-
taf ukierunkowanych na upowszechnianie takich zasad
i wartosci, ktore sa korzystne dla funkcjonowania wspol-
noty. Jak bowiem stwierdzil Wolfgang Clement (2005,
pp- 2-3), ,wolne spoleczefistwo, w ktérym ludzie uczci-

t. LXVI, nr 4/2025 DOI 10.33226/0032-6186.2025.4.4

Wi Zyja W poczuciu, ze s3 frajerami, nie moze przetrwac.
(...) Przyszlos¢ naszego kraju mozemy opanowacé tylko
wtedy, gdy spojrzymy na rzeczywisto§¢ bez makijazu
i bez fatszywych rozwazan. (...) Bez przyzwoitosci i mo-
ralnosci odnowa naszego pafistwa opiekuniczego nie mo-
ze si¢ powiesc”.

Przypisy/Notes

! Informacje na temat aktualnych rozwiazati i propozycji zmian w zakresie funkcjonowania zasitku dla bezrobotnych w Polsce zostaly opisane
w artykule autorstwa Wlodarczyk i Suwala (2023).

2 Powiatowe urzedy pracy tworza w ramach swoich struktur organizacyjnych specjalne jednostki (referaty) zajmujace sic egzekucja nienaleznie
pobranych $wiadczen (zasitkow dla bezrobotnych, stypendiéw, szkolefi). W przypadku wykrycia nieprawidlowosci pracownicy tych jednostek
decyzja administracyjng pozbawiaja dang osobe statusu bezrobotnego i wzywaja ja do zwrotu bezpodstawnie pobranego §wiadczenia.

3 Projekt zostat sfinansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci”
w latach 2019 - 2022 nr projektu 015/RID/2018/19 kwota finansowania 10 721 040,00 PLN.
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