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Cyfryzacja — wyzwania dla pracy socjalne;

Digitalisation — challenges for social work

Streszczenie

W kazdej dziedzinie zycia spofecznego cyfryzacja ma
zalety i ograniczenia. Dotyczy to takze pracy socjalne;j.
Cyfryzacja pracy socjalnej jest nieunikniona i przynosi
liczne wyzwania. Wyzwania pojawiaja sie wéwczas,
gdy podmioty (ludzie, organizacje, grupy spoteczne)
dziataja w warunkach niepewnosci. Jednoczesnie
podmioty te oceniaja, ze majg duze szanse na zacho-
wanie kontroli nad procesami zmian oraz na znalezie-
nie jak najkorzystniejszych rozwigzan. W artykule
scharakteryzowano nastepujace wyzwania: deontolo-
giczno-etyczne, profesjonalne, edukacyjne i instytu-
cjonalno-organizacyjne. Artykut ma charakter anali-
tyczno-opisowy. Powstat na podstawie analizy litera-
tury przedmiotu i niesystematycznej obserwacji debaty
nt. skutkéw cyfryzacji w réznych dziedzinach Zycia
spofecznego.
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praca socjalna, cyfryzacja, cyfrowa praca socjalna,

wyzwania cyfryzacji
JEL: )30

Wprowadzenie

W szerokim rozumieniu cyfryzacja (ang. digitalisation)
jest procesem polegajacym na wykorzystywaniu technolo-
gii informacyjnych i wlasciwych im narzedzi w licznych
i réznorodnych dziedzinach zycia spotecznego. Coraz po-
wszechniejsze stosowanie tych technologii (urzadzenf,
oprogramowania, sieci komunikacyjnych) wywoluje gie-
bokie, wrecz fundamentalne zmiany w zyciu spofecznym.
Moéwimy o gospodarce cyfrowej lub e-gospodarce, e-admi-
nistracji, e-pafistwie, cyfrowej polityce spofecznej (Hen-
man, 2022), spoleczenstwie informacyjnym (lub cyfro-
wym), itd. W literaturze naukowej pojawiaja si¢ takze po-
jecia takie jak: cyfrowa praca socjalna (digital social work)
(np. Goldking, Wolf, Freddolino, 2019) i e-praca socjal-
na (e-social work) (np. Lopez Peldez, Marcuello-
-Servds, 2018). Mozna ja zdefiniowaé bardzo prosto - ja-
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Abstract

In every area of social life, digitalisation has advantages
and limitations. This also applies to social work. The
digitalisation of social work is inevitable and brings
numerous challenges. Challenges arise when actors
(individuals, organisations, social groups) operate under
conditions of uncertainty. At the same time, they assess
that they have a good chance to maintain control over
the change processes and to find the most beneficial
solutions. The article characterises the following
challenges: deontological-ethical, professional, edu-
cational and institutional-organisational. The article is
analytical and descriptive in nature. It is based on an
analysis of the literature on the subject and a non-
systematic observation of the debate on the effects of
digitalisation in various areas of social life.
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ko ,,pracg socjalna, ktora wykorzystuje technologie infor-
macyjno-komunikacyjne” (Lopez Peldez, Pérez Garcia.
Aguilar-Tablada Massd, 2017). Pojeciu pracy socjalnej
nadaje si¢ w literaturze kilka znaczen. Po pierwsze, moze
ono oznacza¢ wykonywanie zawodu pracownika socjalne-
go. Po drugie, praca socjalna moze by¢ rozumiana jako
dziatalno$¢ zawodowa i niezawodowa stuzaca dostarcza-
niu ludziom wsparcia spotecznego. Po trzecie, moze by¢
nazwa dyscypliny naukowej. Nie wchodzac glebiej w roz-
wazania terminologiczne przyjmuje za art. 6 pkt 12 usta-
wy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jedn.
Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), Ze praca socjalna jest
,»dziatalnoscig zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi”. Tak rozumiang prace socjal-



na prowadza pracownicy socjalni, ktorzy sg zatrudnieni
przede wszystkim w instytucjach pomocy spotecznej, ale
moga pracowac takze w innych stuzbach spotecznych!.

Praca socjalna jako dziatalno§¢ zawodowa ma wiele
aspektow. Moze by¢ postrzegana jako wiazka ustug spo-
tecznych, ktdre §wiadczy sam pracownik socjalny lub po-
maga swoim klientom w dotarciu do $wiadczefi i ustug
realizowanych przez inne podmioty. Moze by¢ okresla-
na jako ztozona, bezposrednia, osobista relacja migdzy
profesjonalista a potrzebujaca wsparcia osoba, rodzing
lub grupa. Moze tez by¢ okrelana jako kreowanie zmia-
ny spolecznej na poziomie ponadjednostkowym. Ta
wieloaspektowo$¢ jest istotna z punktu widzenia wy-
zwan, jakie staja przed praca socjalng w zwiazku
z transformacja cyfrowg. Minna van Gerven (2022)
zwrdcita uwage na paradoks polegajacy na tym, ze
z jednej strony zawdd pracownika socjalnego (jak i inne
zawody pomocowe) nie powinien podlegaé cyfryzacji,
gdyz waznym jego elementem jest dyskrecjonalnos$¢
i holistyczne podejécie do sytuacji klienta (praca socjal-
na jako bezposrednia relacja). Z drugiej jednak strony
technologie informacyjne zwigkszajace efektywno$¢
pracy sa szczegOlnie przydatne tam, gdzie obciazenie
praca jest duze, a zasoby s3 ograniczone - jak to si¢
dzieje wiasnie w pracy socjalnej (traktowanej jako wy-
twarzanie lub dystrybucja ustug spotecznych) zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach.

Podobnie jak w innych dziedzinach funkcjonowania
spoleczefistwa informacyjnego oraz e-pafnstwa dostrze-
ga si¢ zalety i ograniczenia cyfryzacji w polityce spotecz-
nej i w pracy socjalnej (Steiner, 2021). Wobec faktu, ze
jest ona nieunikniona oraz niesie ze soba zardwno szan-
se, jak i zagrozenia powinna by¢ traktowana jako wyzwa-
nie. Wyzwania pojawiaja si¢ bowiem wowczas, gdy pod-
mioty (ludzie, organizacje, grupy spoleczne) dzialaja
w zmieniajacych sie realiach, w warunkach niepewnosci.
Jednoczes$nie podmioty te oceniaja, ze maja duze szanse
na zachowanie kontroli nad procesami zmian oraz na
znalezienie jak najkorzystniejszych rozwigzafi. Tak wta-
$nie rozumianym wyzwaniem jest dla pracy socjalnej
i stuzb spotecznych cyfryzacja.

Celem artykutu jest przeglad wyzwan, jakie w zwigz-
ku z cyfryzacja i ksztattowaniem si¢ spoteczefistwa infor-
macyjnego stoja przed praca socjalna jako dziafalnoscia
zawodowa. Artykut ma charakter analityczno-opisowy.
Powstal na podstawie analizy literatury przedmiotu
i niesystematycznej obserwacji debaty nt. skutkéw cyfry-
zacji w roznych dziedzinach zycia spolecznego.

Z cyfryzacji wynika kilka rodzajow wyzwan dla pracy
socjalnej i dla stuzb spotecznych. W artykule scharakte-
ryzowano nastepujace sposrod nich: deontologiczno-
-etyczne, profesjonalne, edukacyjne i instytucjonalno-
-organizacyjne. T¢ liste mozna by uzupetni¢ o wyzwania
prawne, finansowe i techniczne. Najwiecej uwagi po-
Swigcono wyzwaniom deontologiczno-etycznym i profe-
sjonalnym, bo szczegdlnie one sa przedmiotem publiko-
wanych analiz (Christensen, Bolling Frederiksen, Brant-
bjerg Madsen, 2022). Dotycza bowiem kluczowych
norm, zasad i zafozen pracy socjalne;.
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Wyzwania deontologiczno-etyczne

Zawod pracownika socjalnego, podobnie jak inne za-
wody majace do czynienia z waznymi dla ludzi i spote-
czefhstwa warto$ciami, ma wlasna etyke zawodowa. Ety-
ka zawodowa jest definiowana jako ,zespol zasad
i norm okreslajgcych, jak z moralnego punktu widzenia
powinni zachowac sie przedstawiciele danego zawodu”.
Te zasady i normy sa najczesciej opisywane w kodek-
sach etycznych (deontologicznych). Kodeks deontolo-
giczny danego zawodu to ,,uporzadkowany logicznie ze-
spot takich norm”. Powstaje on ,,poprzez uszczegdto-
wienie i konkretyzacje norm etyki ogdlnej” (Jedynak,
1990, s. 71).

Zdaniem Anny Olech (2019) jeste$Smy teraz na pia-
tym - cyfrowym etapie ewolucji etyki pracy socjalnej. Te
tez¢ potwierdza fakt, ze w istniejacych na §wiecie od
wielu lat kodeksach etycznych pracy socjalnej pojawily
sic w ostatnim okresie normy ustalajace zasady korzy-
stania z technologii informacyjnych (Pascoe, 2023). Po-
nadto w Stanach Zjednoczonych Narodowe Stowarzy-
szenie Pracownikow Socjalnych (NASW) we wspotpracy
z innymi stowarzyszeniami grupujacymi przedstawicieli
tego zawodu przyjeto obszerny poswiecony tym kwe-
stiom dokument pt. Standards for Technolgy in Social
Work Practice> (NASW iinni, 2017). Takze Miedzynaro-
dowa Federacja Pracownikéw Socjalnych uchwalifa
w 2018 roku dokument zatytulowany Global Social
Work Statement of Ethical Principles (IFSW, 2018).
W kontekscie rozwazafi dotyczacych cyfryzacji wazny
jest punkt 8 tego dokumentu, ktory poSwigcono etyczne-
mu korzystaniu z technologii i mediéow spotecznoscio-
wych. Wskazano w nim, ze zasady etyczne, o ktorych jest
mowa w dokumencie, majg zastosowanie zardwno wow-
czas, gdy praca socjalna polega na bezpo$rednim kon-
takcie z drugim czlowiekiem (twarza w twarz), jak
i wowczas, gdy sa wykorzystywane w niej technologie cy-
frowe i media spoteczno$ciowe. W tej czesci Stanowiska
wymieniono takze zagrozenia dla przestrzegania stan-
dardéw etycznych przez pracownikéw socjalnych stosu-
jacych technologie informacyjne, zaliczajac do nich naru-
szenie prywatnoSci i poufnosci oraz konflikt interesow,
problem kompetencji i dokumentacji. Przypomniano
ponadto, ze etyka zawodowa wymaga, by pracownicy so-
cjalni zdobywali kompetencje niezb¢dne do $§wiadome-
go 1 bezpiecznego korzystania z technologii informacyj-
nych. Jak wida¢, §rodowisko pracownikéw socjalnych
dostrzega wyzwania etyczne zwigzane z cyfryzacja i od
pewnego czasu opracowuje normy majgce uwrazliwiaé
pracownikéw socjalnych na nowe zagrozenia i pomagac
im w rozwiagzywaniu problemow natury etyczne;.

Z przegladu literatury przedmiotu (Reamer, 2013;
Lopez Peléez, Pérez Garcia, Aguilar-Tablada Masso,
2017; Nordesjo, Scaramuzzino Ulmestig, 2021; Pascoe,
2023) i wspomnianych wyzej standardéw wynika, ze naj-
czeSciej zaniepokojenie teoretykow i praktykow pracy
socjalnej budza nastepujace kwestie deontologiczne:

3O prawo klientéw do prywatno$ci i poufnosci,

0O swiadoma zgoda klienta na ustugg,
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O nieréwne traktowanie klientow,

O rzetelno$¢ informacji w relacjach klient-pracownik
socjalny,

O zachowanie profesjonalnego dystansu zwigzane
z obowiazkiem niewltaczania klientéw w zycie prywatne
pracownikdw socjalnych,

O nieprzekraczanie przez pracownikow socjalnych
granic ich kompetencji.

Klienci stuzb spotecznych maja prawo do prywatnosci
i do poufnosci w zakresie informacji, ktore przekazuja
na swdj temat pracownikowi socjalnemu. Przyktadem
sytuacji, ktora moze zagraza¢ poufnosci, jest wykorzy-
stywanie do kontaktow z klientami otwartych serwerow
i nieszyfrowanie przekazywanych za ich poSrednictwem
wiadomosci. Inng sytuacja, w ktérej moze dojé¢ do naru-
szenia prawa do prywatnosci jest wykorzystywanie
w diagnozie sytuacji zyciowej osob i rodzin danych po-
chodzacych z ich mediéw spotecznoséciowych. Czy publi-
kujac w sieci informacje na swoj temat klienci sami zre-
zygnowali z ochrony prywatnosci, a wigc pracownik so-
cjalny moze je uwzgledniad, czy tez nie?

Swiadoma zgoda klienta na ustuge oferowana przez
pracownika socjalnego jest zawsze wymagana, niezalez-
nie od tego, czy relacja miedzy tymi osobami przebiega
w rzeczywistoSci fizycznej, czy w wirtualnej. W przypad-
ku kontaktow online istnieje jednak ryzyko nieprawidto-
wej identyfikacji klienta lub braku mozliwoSci sprawdze-
nia jego stanu psychicznego, ktéry moze ograniczaé
$wiadome wyrazenie zgody.

Ryzyko nieréwnego traktowania klientow w kontek-
Scie wykorzystania technologii informacyjnych ma co
najmniej dwa aspekty. Po pierwsze, nierdwne traktowa-
nie moze by¢ pochodna réznic migedzy zdalna i bezpo-
Srednig komunikacja z klientami. Np. diagnoza sytuacji
zyciowej klienta przeprowadzona zdalnie z jedne;j strony
jest niekompletna, mniej poglebiona (m.in. brak mozli-
woSci obserwacji mowy ciata klienta, poznania jego oto-
czenia), a z drugiej strony daje klientom wigksze mozli-
woSci zatajania i selekcji informacji przekazywanych
pracownikowi socjalnemu. Po drugie, nierdwne trakto-
wanie moze wynika¢ z niejednakowych kompetencji
i umiejetnosci cyfrowych klientow oraz niejednakowe;j
dostepnosci sieci i sprzetu komputerowego. W efekcie ci
bardziej kompetentni otrzymuja dostep do wiekszej licz-
by ustug §wiadczonych online niz ci mniej kompetentni.

Z szybkosci internetowej komunikacji wynikaja za-
grozenia dla rzetelno$ci informacji w relacjach pracow-
nik socjalny - klient. Nowa kultura komunikowania,
w ktdrej standardem jest oczekiwanie szybkich odpowie-
dzi na zadawane pytania czy szybkiej reakcji na publiko-
wane treSci, powoduje, ze ro$nie ryzyko przekazywania
wiadomoSci niesprawdzonych lub fragmentarycznych.
A to moze skutkowa¢ wprowadzaniem klientéw w btad
lub nierzetelno$cig w relacjach pracownika socjalnego
z innymi osobami lub instytucjami.

Jedna z etycznych zasad pracy socjalnej jest zachowa-
nie profesjonalnego dystansu w relacjach z klientami.
Co oznacza, ze pracownicy socjalni nie powinni budo-
waé prywatnych relacji ze swoimi klientami. Powinni
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dbac o to, by oddziela¢ prace zawodowa od zycia osobi-
stego. Ta zasada nie jest respektowana np. przez pra-
cownikow socjalnych, ktdrzy zapraszaja klientow do
swoich medidw spotecznosciowych, w ktorych dzielg sie
z innymi swoimi osobistymi problemami. Poczta elek-
troniczna, telefony komorkowe i media spotecznosciowe
powoduja, ze pracownikom socjalnym bardzo trudno
jest by¢ offline, nie tylko w relacjach z pracodawca
i wspotpracownikami, ale tez z klientami. Zacheca sie
zatem pracownikow socjalnych, by przekazywali klien-
tom bardzo jasne i stanowcze komunikaty dotyczace ich
dostepnosci, godzin pracy oraz rol zawodowych i obo-
wiazkow, jakie realizujg wzgledem klientow.

Etycznym obowiazkiem pracownika socjalnego jest
wykonywanie zadaf wylacznie w granicach posiadanej
wiedzy i kompetencji. Niezaleznie od tego, czy jest to
praca w rzeczywistosci fizycznej czy w wirtualnej. Roz-
woj cyfryzacji spowodowal, ze do zakresu wymaganych
kompetencji dochodzg cyfrowe. Pracownicy socjalni nie
majacy takich kompetencji na wystarczajacym poziomie
nie powinni stosowaé w swojej praktyce instrumentow
cyfrowych. W rzeczywisto$ci bywa inaczej, gdyz pracow-
nicy socjalni czgsto znajdujg si¢ pod presja zaréwno pra-
codawcow, jak i klientow, by stosowali te instrumenty —
niezaleznie do posiadanych umiej¢tnosci.

Wyzwania profesjonalne

Profesjonalizacja pracy socjalnej ma bogata literature
przedmiotu, ktorej autorzy wskazuja na wiele warun-
kow, jakie spelnia¢ powinien zawdd, by mogt by¢ uzna-
ny za profesje. Bardzo waznym elementem profesjonali-
zmu jest etyka zawodowa, o ktorej byla mowa wcezesnie;.
Rozpatrujac wyzwania profesjonalne potraktuje je za-
wezajaco — jako te, ktore s3 zwigzane z istota i metody-
ka pracy socjalnej. Wyobrazenia o istocie pracy socjalnej
sa skadinad bardzo zr6znicowane i zaleza od wielu czyn-
nikow: uznawanego systemu wartosci, kultury i tradycji
spoteczefistwa, w jakim prowadzi si¢ pracg socjalna,
struktury spofecznej, instytucjonalnego ksztaltu zycia
spolecznego. Zalezg tez od tego, na jakim poziomie zy-
cia spotecznego jest prowadzona praca socjalna. Czy jest
to mikropraktyka (praca socjalna z 1ndyw1dualnym przy-
padkiem, praca zespolowa, tworzenie i wspieranie dzia-
tania grup edukacyjnych i samopomocowych) (Traw-
kowska, 2007, s. 139), czy jest to makropraktyka, czyli
»kierowana wiedza profesjonalna interwencja lub inter-
wencje, majace wywotaé zmiane w organizacji, spotecz-
nosci i polityce publicznej” (Netting i inni, 2014, s. 19).
W przypadku mikropraktyki istote pracy socjalnej okre-
§la sie na rozne sposoby — m.in. jako: budowanie relacji
pomocowej, doSwiadczenie niepowtarzalnego spotkania
czlowieka z cztowiekiem, budowanie ludzkiej samoswia-
domodci, wzmacnianie ludzi, by odzyskali kontrole nad
wlasnym zyciem. Natomiast istota makropraktyki pracy
socjalnej jest, wykorzystu]qce roznorodne instrumenty,
kreowanie zmiany spotecznej — instytucjonalnej (w tym
prawnej), kulturowej, politycznej lub §wiadomosciowe;.
Te roznice migdzy mikro- i makropraktyka oznaczaja,



ze r0zny rodzaj wyzwan wynika dla nich z cyfryzacji pra-
cy socjalnej, cho¢ pamietac nalezy, ze w praktyce pracy
socjalnej poziom mikro i makro uzupelniaja si¢ i wza-
jemnie przenikaja.

Wyzwania dla mikropraktyki
pracy socjalnej

Mikropraktyka pracy socjalnej jest oparta na bezposred-
nich relacjach migdzy pracownikiem socjalnym a osoba-
mi, ktérym dostarcza wsparcia. I wla$nie zmiany w tych
relacjach wywotane przez cyfryzacje budza zar6wno na-
dzieje, jak i watpliwosci (Nordesjd, Scaramuzzino,
Ulmestig, 2022). Zmiany te polegaja najczg¢sciej na:

O kontaktach zaposredniczonych przez urzadzenia
stuzace posredniej komunikacji (telefon komorkowy,
komputer);

O wlaczeniu w relacje ,,trzeciego aktora”, czyli kom-
putera dysponujacego oprogramowaniem zdolnym do
nawigzywania komunikacji z cztowiekiem, przekazywa-
nia instrukcji postgpowania, podejmowania decyzji w in-
dywidualnych sprawach;

O mozliwosci wykorzystywania przez pracownika so-
cjalnego technologii cyfrowych i zasobow internetu
w zbudowaniu indywidualnej oferty dla klienta, np. po-
rad, szkolen.

Na obecnym etapie rozwoju technologii informacyj-
nych, pod wplywem doswiadczen zebranych w czasach
pandemii COVID-19 najczeSciej stosowang przez pra-
cownikow socjalnych cyfrowa praktyka sa zdalne rozmo-
wy (z wykorzystaniem obrazu lub bez niego) i kontakty
przy uzyciu poczty elektronicznej lub aplikacji stuzacych
do pisemnej komunikacji. Nawigzywanie zdalnych kon-
taktow wywoluje sprzeczne opinie. Do ich zalet zalicza
sig, np. mniejsza ich czasochlonno$¢ i kosztochtonno$é
(nie jest potrzebny dodatkowy czas i §rodki na dojazdy),
wicksza mozliwos¢ kontroli interakcji miedzy klientami
a pracownikami socjalnymi (Mis, 2020) i przez to pod-
niesienie jakosci tych relacji. Inna zaleta jest mozliwo$¢
natychmiastowego kontaktu i wykorzystania technologii
do wzmocnienia relacji, ktdre z jakiego§ powodu sa
trudne do zrealizowania twarza w twarz, co sprzyja bu-
dowaniu poczucia wspolnoty (Nordesjo, Scaramuzzino,
Ulmestig, 2022; NASW, 2017). Przy czym wazna jest nie
tylko szybko§¢ kontaktow, ale takze duzo wieksza ich
czestotliwo$¢, co zacie$nia wigzi miedzy pracownikiem
socjalnym a klientem oraz migdzy pracownikiem socjal-
nym a wspolpracujacymi z nim osobami i instytucjami
(Zhu, Andersen, 2021). Technologie cyfrowe umozli-
wiaja takze podnoszenie jakosci pracy edukacyjno-szko-
leniowej z klientami stuzb spolecznych.

Zdalna komunikacja budzi takze watpliwosci (inne
niz oméwione wezesniej kwestie etyczne). Dotycza one,
m.in. mozliwosci zbudowania w ten sposob relacji mie-
dzy pracownikiem socjalnym a klientem, ktora bytaby
oparta na zaufaniu. Do budowy zaufania potrzebna jest
bowiem mozliwo$¢ blizszego poznania drugiej osoby,
a zdalna komunikacja stwarza taka mozliwo$¢ w ograni-
czonym zakresie. Co wigcej, pojawia si¢ ,,nowa warstwa”
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zaufania, czyli potrzeba zaufania do wykorzystywanej
technologii. Innym ograniczeniem zdalnej komunikacji
jest to, ze nie pozwala ona na ocen¢ pozawerbalnych
aspektow zachowania klienta, a takze zachowania pra-
cownika socjalnego wobec klienta. W zwiazku z tym fa-
twiej o nietrafng ocene drugiej osoby, relacji w rodzinie
itd. (Christensen, Bolling Frederiksen, Brantbjerg Mad-
sen, 2021). Ponadto zdalne kontakty uniemozliwiajg po-
znanie §rodowiska zycia klienta (warunkow mieszkanio-
wych, sgsiedztwa, dostgpnoéci komunikacyjnej itd.), co
oznacza niespelnienie jednego z warunkéw poprawnej
diagnozy spoleczne;.

Z badan wynika, ze takze wspomniane wyzej zalety
zdalnej komunikacji moga dziata¢ na niekorzy$¢ pra-
cownikow socjalnych. Na przykfad, klienci oczekuja, ze
pracownicy socjalni bedg dla nich dostepni przez cata
dobe i przez 7 dni w tygodniu. Zauwazono tez, ze wpro-
wadzenie rozwigzan cyfrowych skutkuje rosnaca presja
ze strony osob kierujacych stuzbami spotecznymi, by
pracownicy socjalni zwigkszali swoja wydajnos¢ (wigcej
spraw zalatwianych w tym samym czasie), co nietatwo
pogodzi¢ z dobra jakoScig pracy (Christensen, Bolling
Frederiksen, Brantbjerg Madsen, 2021).

Odpowiedzia na wyzwania zwigzane ze zdalnymi kon-
taktami z klientami jest koncepcja hybrydowe;j pracy so-
cjalnej, czyli takiej, w ktorej taczy si¢ w relacjach z klien-
tem tradycyjne spotkania twarza w twarz z formami za-
poSredniczonymi przez technologie informacyjne (Pink,
Ferguson, Kelly, 2022).

Wiaczeniu w relacje pracownik socjalny — klient
Hrzeciego aktora”, czyli komputera dysponujacego sto-
sownym oprogramowaniem, W tym sztuczng inteligen-
cja, takze towarzysza nadzieje i obawy. Nadzieja zwiaza-
na jest np. z usprawnieniem i ujednoliceniem procedur,
jakie sg okreSlane przez instytucje na etapie wigczania
obywatela do grona jej klientow, okre§lenia przystuguja-
cych mu uprawniefi. Jednocze$nie ta unifikacja rodzi
obawy, ze algorytmy nie sa zdolne do pogtebione;j i zin-
dywidualizowanej oceny sytuacji klientéw. Ponadto ich
zastosowanie ogranicza wladze dyskrecjonalng pracow-
nikéw socjalnych, a wigc utrudnia pomaganie w sposob
bardziej swobodny, niewynikajacy bezposrednio z prze-
pisow, ale dopasowany do potrzeb i mozliwosci klienta.
Pracownicy socjalni byli opisywani do niedawna jako
przykiad street level bureaucracy. Jednak od pewnego
czasu — po wprowadzeniu do ich pracy komputeréw
i zdalnej komunikacji — stali si¢ raczej screen level bure-
aucracy. W najblizszej przysziosci moga za$ przeistoczy¢
sie w system-level bureaucracy czyli w pracownikow, kto-
1zy realizujg decyzje wytwarzane przez algorytmy (Bo-
vens, Zouridis, 2002; Martinell Barfoed, 2019). Oznacza
to ryzyko zerwania bezpoSrednich, osobistych relacji
z klientami, dominacje roli administratora (urzednika)
nad rola profesjonalisty pracy socjalnej. W efekcie po-
stepujaca cyfryzacja moze przynie$¢ ograniczenie profe-
sjonalnej autonomii pracownikéw socjalnych.

Tam, gdzie w wyniku cyfryzacji rozwinely si¢ ustugi
spoteczne online oraz powstaly powszechnie dostepne
i wiarygodne bazy wiedzy, pracownicy socjalni zyskuja
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nowe mozliwosci. Moga mianowicie, korzystajac z tech-
nologii cyfrowych i zasobow Internetu, tworzy¢ bogatsza
niz dotychczas indywidualng oferte dla swoich klientow.
Moga bowiem wiaczy¢ do niej, np. zdalne poradnictwo,
internetowe szkolenia, teleopieke (w tym wykorzystanie
do opieki nadzorowanych zdalnie robotéw), uczestnic-
two w grupach wsparcia funkcjonujacych w przestrzeni
wirtualnej. Te nowe mozliwoSci sa szczegdlnie wazne
dla os6b majacych trudno§¢ - z réznych powodow -
z opuszczaniem miejsca zamieszkania oraz mieszkan-
cow terendw pozbawionych dostepu do infrastruktury
spotecznej i ustug spotecznych §wiadczonych offline. Ko-
rzystanie z ustug online uznaje si¢ za zwigkszajace samo-
dzielno$¢ klientdw i ich zaangazowanie w poprawe ich
wlasnego zycia oraz za wzmacniajace ich pozycje w rela-
cjach ze stuzbami spotecznymi. Gdy klienci korzystaja
z platform cyfrowych, pracownicy socjalni sa dla nich
»przewodnikami” pomagajacymi w postugiwaniu si¢ na-
rz¢dziami cyfrowymi, a relacje pracownik socjalny -
klient staja si¢ bardziej partnerskie (labo. societenume-
rique, 2023).

W mikropraktyce pracy socjalnej dostrzega si¢ pro-
blem wykluczenia cyfrowego skutkujgcego — jak byta
wcze$nie] mowa — nierdwnym traktowaniem klientow.
W zwigzku z tym, ze wykluczenie to jest stopniowalne,
sa tacy klienci stuzb spotecznych, ktorzy sa catkowicie
odcieci od Internetu, sa tacy, ktérzy maja tylko podsta-
wowe kompetencje cyfrowe i sprzet stabo zaawansowa-
ny technologicznie, ale sa i tacy, ktorych mozna uznac za
cyfrowych tubylcow. Te ostatnia grupg tworzy przede
wszystkim miodziez. Jak wynika z badan, technologie
cyfrowe daja mtodym klientom stuzb spolecznych mozli-
wos¢ wigkszej, niz w trakcie bezpoSrednich kontaktow,
kontroli relacji z pracownikiem socjalnym (Christensen,
Bolling Frederiksen, Brantbjerg Madsen, 2021; Nor-
desjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2022). Duzo gorzej te
kontakty realizuje si¢ z klientami niebedacymi cyfrowy-
mi tubylcami. Technologie informacyjne rdznie zatem
wplywaja na jakoS§¢ kontaktow miedzy klientami a pra-
cownikami socjalnymi - jednym pomagaja, a w innych
stanowig utrudnienie.

Podsumowujac, cyfryzacja niesie ze soba zjawiska,
ktore moga by¢ sprzeczne z istotg pracy socj jalnej prowa-
dzonej z osobami, rodzinami i matymi grupami.
W uproszczeniu mozna te ryzyka okresli¢ jako dehuma-
nizacj¢ stosunkéw miedzy pracownikami socjalnymi
a klientami oraz wzmocnienie biurokratycznego gorse-
tu, ktory utrudnia pracownikom socjalnym realizacje ich
misji zawodowe;.

Wyzwania dla makropraktyki
pracy socjalnej

Walka z wykluczeniem cyfrowym i rzecznictwo na rzecz
usunigcia przepasci cyfrowej (digital divide) jest jednym
z nowych zadan makropraktyki pracy socjalnej. Wskazu-
je sie, ze ta przepa$¢ ma trzy wymiary: ekonomiczny
(zwiazany z niedostatkiem zasobéw materialnych po-
zwalajacych na cyfrowe wiaczenie jednostek i gospo-
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darstw domowych), kompetencyjny (wynikajacy z tzw.
analfabetyzmu cyfrowego czesci klientow stuzb spotecz-
nych) oraz obywatelski (zwiazany z udziatem ludzi w zy-
ciu publicznym, mozliwoscia obywatelskiej partycypacji
w demokratycznym spoleczenstwie) (Sanders, Scanlon,
2021). Przy czym dostep do coraz tanszego sprzetu kom-
puterowego (takze smartfonéw) jest coraz powszech-
niejszy, natomiast oprogramowanie staje si¢ coraz bar-
dziej wymagajace, a co za tym idzie — bezpieczne korzy-
stanie z niego wymaga coraz lepszych kompetencji (Mis,
2020). Aspekt ekonomiczny wykluczenia cyfrowego,
przynajmniej w krajach wysoko rozwinietych, traci na
znaczeniu, ro$nie za$ znaczenie luki kompetencyjne;.

Innym nowym zadaniem dla makropraktyki pracy so-
cjalnej w dobie transformacji cyfrowej jest wiaczenie te-
go zawodu do walki z nowymi zjawiskami patologii spo-
tecznej. Zjawiskami tymi sa np.: uzaleznienie do gier
komputerowych, internetowy zakupoholizm, interneto-
wa pedofilia, agresja rOwieSnicza w sieci, cyberprzestep-
czo$¢. Pracownicy socjalni moga — jako uczestnicy zespo-
tow interdyscyplinarnych — mie¢ wkiad w tworzenie kam-
panii spolecznych, przygotowywanie projektow aktow
prawnych (jako potencjalni bezpo§redni wykonawcy za-
daf wynikajacych z nowych przepisoéw), tworzenie i reali-
zacje programoOw profilaktycznych oraz programow reso-
cjalizacyjnych. Moga tez by¢ rzecznikami potrzeb i inte-
resOw ofiar wspomnianych zjawisk patologicznych

Makropraktyka pracy soqalne] polega, m.in. na sty-
mulowaniu samoorganizacji i samopomocy, dostarcza-
niu wsparcia ruchom spolecznym, a nawet wyznaczaniu
ich celow. Cyfryzacja daje spolecznej samoorganizacji
nowe narzedzia. Te mozliwosci dostrzezono bardzo
wczesnie w analizach po$wigconych spoteczefistwu sie-
ciowemu (Castells, 2003). Samoorganizacja z wykorzy-
staniem Internetu przyjmuje posta¢ rdéznych praktyk
spotecznych, ktore stanowia istotng cze$¢ polityki spo-
tecznej i pracy socjalnej. Tymi praktykami s3: samopo-
moc (grupy wsparcia psychologicznego online, wymiana
daréw i informacji, organizacja zbidrek pieniedzy itd.)
(Harlow, Webb, 2013; Walter, 2016), oddolne tworzenie
nowych ruchéw spotecznych (przyjmujacych zazwyczaj
forme luznych koalicji, ale mogacych tez zmienia¢ sie
w bardziej trwale struktury) (Castells, 2003) oraz orga-
nizowanie doraznych akcji spolecznych (np. akcje prote-
stu przeciwko zmianie prawa).

Nowoczesne technologie informacyjne dostarczaja
narzedzi utatwiajacych deinstytucjonalizacje ustug spo-
tecznych i lepsze organizowanie ich w srodowisku lokal-
nym. Dzigki tym technologiom znacznie fatwiej organi-
zowal teleopieke, utrzymywaé regularne kontakty
z mieszkajacymi samotnie osobami starszymi, inicjowac
na poziomie lokalnym powstawanie grup samopomoco-
wych, budowaé koalicje lokalnych instytucji na rzecz
rozwoju jakiej$ formy wsparcia Srodowiskowego, itd.
Narzedzia cyfrowe daja tez mozliwo$¢ sprawniejszego
zbierania informacji zwrotnych od osob, ktorym Swiad-
czone s3 ustugi w miejscu zamieszkania.

W ramach makropraktyki pracownicy socjalni, np.
w Polsce, uczestnicza w opracowywaniu diagnozy pro-



blemoéw spotecznych w §rodowisku lokalnym, w ewalu-
acji projektow spolecznych oraz projektowaniu lokal-
nych strategii (rozwigzywania probleméw spotecznych,
rozwoju ustug spolecznych itd.). Istnienie duzych baz
danych bardzo pomaga w wykonywaniu tych zadanf, o ile
te bazy sa zintegrowane, a pracownicy socjalni maja od-
powiednie do tej pracy kwalifikacje.

Wyzwania edukacyjne

Przygotowanie do zawodu pracownika socjalnego z re-
guly polega na kilkuletnim procesie formalnej edukacji,
w ktorym stuchacze zdobywaja wiedze teoretyczng i do-
$wiadczenie praktyczne (por. IFSW, 2020). Edukacja
pracownikéw socjalnych najczeSciej na tym si¢ nie kofi-
czy, gdyz zdobyte wyksztalcenie jest uzupelniane rozny-
mi formami ksztalcenia ustawicznego. Mozna zatem
uznad, ze tak potrzebny w szybko zmieniajacym sie §wie-
cie long life learning nie jest dla pracownikow socjalnych
nowoScig, lecz od wielu lat utrwalonym standardem.
Proces cyfryzacji stawia jednak przed edukacja w zakre-
sie pracy socjalnej nowe wyzwania o charakterze progra-
mowym, metodycznym i naukowo-badawczym. Jak za-
uwazaja Maria Rodriguez, Heather Storer i Jama Shel-
ton (2021, s. 200), ,,namacalny pierwszy krok w kierun-
ku bardziej celowej integracji technologii cyfrowych
z praktyka pracy socjalnej zaczyna si¢ od zainspirowania
przyszlych pracownikdw socjalnych w zakresie potencja-
tu technologii, aby pozytywnie wplynaé na zycie klien-
tow i spotecznosci, w ktore sie angazujemy”.

W ksztatceniu pracownikéw socjalnych niezbedne sa
zmiany programowe, ktore w pierwszej kolejnosci ozna-
czajg zwickszanie ich kompetencji cyfrowych. Nowe
kompetencje sa potrzebne ,,na teraz”, jak np. opanowy-
wanie technik pozwalajgcych na wzbogacanie przekazu
w toku zdalnych rozméw (Mis, 2020). Potrzebne tez jest
wprowadzenie do programéw nauczania kompetencji
przysziosci zwigzanych np. z robotami autonomicznymi
wykorzystywanymi w ustugach opiekuficzych lub prze-
strzenig wirtualng traktowang jako miejsce spofecznego
wsparcia (Leite, Hodgkinson, Volochtchuk, 2023). Juz
teraz pracownicy socjalni powinni umie¢ przeszkoli¢
klientow w wykorzystywaniu urzadzefi i programow cy-
frowych, a zatem w programach ksztalcenia powinny
znaleZ¢ si¢ takze zajecia ksztaltujace odpowiednie kom-
petencje dydaktyczne. Jest to bardzo wazne, gdyz znacz-
na cze$¢ klientdéw pracownikoéw socjalnych jest ,,cyfrowy-
mi analfabetami”.

Wraz z coraz szerszym wlaczaniem technologii infor-
macyjnych do pracy socjalnej praktycy staja sie¢ odpo-
wiedzialni za dziatanie wykorzystywanych narzedzi.
Wymaga to nie tylko specjalistycznej wiedzy z zakresu
pracy socjalnej, ale takze dobrego zrozumienia tech-
nicznych aspektéw algorytmicznych systeméw podej-
mowania decyzji w sprawach klientow oraz umiejetno-
$ciich oceny i ewentualnej weryfikacji (labo. societenu-
merique, 2023).
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Cyfryzacja jest dla ludzi Zrodtem réznorodnych indy-
widualnych zagrozen — poczawszy od uzaleznienia od
gier komputerowych czy zakupow przez Internet, skof-
czywszy na kradziezy tozsamo$ci czy innych formach cy-
berprzestepczosei. Te zagrozenia dotycza wszystkich —
takze klientow stuzb spotecznych. Dlatego pracowni-
kom socjalnym potrzebne sa dodatkowe kompetencje
ufatwiajace rozpoznawanie u klientow ryzyk zwigzanych
z korzystaniem z technologii cyfrowych oraz znajomo$¢
metod terapii.

Nalezy spodziewac sie, ze pod wplywem postgpujace;j
cyfryzacji w procesie ksztalcenia pracownikow socjal-
nych pojawi si¢ potrzeba wyodrgbnienia w programach
ksztalcenia nowej specjalizacji — cyfrowa praca socjalna
(digital social work) lub praca socjalna za posrednic-
twem technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT-mediated social work). Z literatury przedmiotu wy-
nika, ze taka specjalizacja wylania si¢ np. w Norwegii
(Zhu, Andersen, 2021).

Potrzebne sa zmiany metodyczne w ksztafceniu pra-
cownikow socjalnych zwigzane z opracowaniem nowych
metod edukacji online. Jej rozwoj jest bardzo wazny
szczegdlnie dla ksztalcenia ustawicznego (studia pody-
plomowe, szkolenia). Wielkim wyzwaniem jest takze
okreslenie roli sztucznej inteligencji w nauczaniu pracy
socjalne;j.

Dobre ksztalcenie pracownikéw socjalnych musi by¢
powigzane z badaniami naukowymi. Nie jest to teza
oryginalna czy odkrywcza. W warunkach cyfryzacji taki
zwigzek oznacza, m.in. konieczno$¢ prowadzenia ba-
dafi interdyscyplinarnych, w ktorych informatycy
i znawcy pracy socjalnej proponowaliby nowe rozwia-
zania technologiczne trafnie dobrane do potrzeb
I mozliwosci klientow, pracownikow socjalnych i za-
trudniajacych ich instytucji (Leite, Hodgkinson, Vo-
lochtchuk, 2023). Cyfryzacja - takze w pracy socjalnej
- stwarza mozliwo$¢ wykorzystywania w badaniach
wielkich zbioréw danych (Big Data) oraz cyfrowych na-
rzedzi badawczych (Lopez Peldez, Pérez Garcia, Agu-
ilar-Tablada Mass6, 2018). To oznacza, ze w toku
ksztatcenia pracownicy socjalni powinni by¢ przygoto-
wywani do realizacji takich badan.

Wyzwania
instytucjonalno-organizacyjne

Zaczynajac od najbardziej oczywistych wskaza¢ trzeba
na wyzwania, jakie stoja przed stuzbami spotecznymi
w zwigzku z tym, ze wicksza lub mniejsza cz¢$¢ ich ak-
tywnoSci wiaze si¢ ze stosowaniem narzedzi cyfrowych
i coraz czgéciej §wiadcza swoim klientom ustugi droga
elektroniczna. Wymaga to wyposazenia tych instytucji
w odpowiedni sprzet stacjonarny i mobilny oraz zapew-
nienia stalego, stabilnego dostepu do Internetu w rdz-
nych lokalizacjach (takze poza biurem). W zwiazku
z obowiazkiem zachowania poufno$ci danych niezwy-
kle wazne jest zapewnienie ustawicznie aktualizowane-
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go oprogramowania umozliwiajacego szyfrowanie da-
nych. Co wiecej, po stronie instytucji zatrudniajacych
pracownikdéw socjalnych lezy odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez nich przepisow licencyjnych
(NASW i inni, 2018). Osobng sprawa pozostaje kwestia
legalnosci oprogramowania, jakim postuguja sie klien-
ci. Czy mozna prowadzi¢ cyfrowa prace socjalng wyko-
rzystujac nielegalne oprogramowanie na sprzgcie
klientow?

Od dawna stosowana przez pracownikow socjalnych
praktyka jest dokumentowanie w formie cyfrowej prze-
biegu pracy z klientami oraz kontaktdw nawigzywanych
z instytucjami. Zaletg takiej dokumentacji jest transpa-
rentno$¢ podejmowanych dziafan, tatwiejsze ich ustruk-
turyzowanie, ulatwienie w sporzadzaniu sprawozdan,
a takze mozliwo$¢ merytorycznej oceny pracownika so-
cjalnego przez osoby trzecie majace dostep do doku-
mentacji. Zwraca si¢ jednak uwage na to, ze w wyniku
tych rozwiazaf gubi si¢ wazne informacje o kliencie,
szczegOlnie dotyczace nietypowych, nieprzewidywal-
nych sytuacji, jakich klienci stuzb spotecznych moga do-
$wiadcza¢ (Devlieghere, Roose, 2019). Potrzebne jest
zatem doskonalenie oprogramowania systemow groma-
dzacych dane od klientow w taki sposdb, by Iaczyly
standaryzacj¢ z mozliwoScia wprowadzania i przetwa-
rzania dodatkowych, specyficznych dla danej osoby czy
rodziny informacji. Oprogramowanie dla pracy socjal-
nej powinno powstawaé, nie jak dotychczas, jako narze-
dzie zarzadzania (w trybie menedzerskim), lecz w trybie
partycypacyjnym — z udzialem jego uzytkownikow (Ste-
iner, 2021).

Dzigki cyfryzacji instytucje polityki spotecznej -
w tym stuzby spoleczne — uzyskaly dostep do nowych
narzedzi informacyjnych. Moga rozwija¢ public rela-
tions i organizowa¢ kampanie spolfeczne, szeroko udo-
stepnia¢ informacje na temat swojej dziatalnoSci. Profe-
sjonalne postugiwanie si¢ przez stuzby spoteczne cyfro-
wymi instrumentami informacyjnymi moze przynie$¢
pozytek ich klientom i lokalnej polityce spotecznej,
a takze przyczyni¢ si¢ do wzrostu rozpoznawalnoSci
i prestizu zawodoéw pomocowych (w tym pracownika so-
cjalnego). Wymaga to jednak zatrudnienia osdb o sto-
sownych kwalifikacjach. Zwazywszy, ze takze w innych
dziedzinach dziatalnoSci stuzb spotecznych beda po-
trzebni informatycy, powstaje pytanie, czy nie ma ryzy-
ka, ze struktura zatrudnienia w stuzbach spolecznych
zacznie zmieniac si¢ na niekorzys¢ ,,pierwszoliniowych”
pracownikow socjalnych.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na jesz-
cze jedno wyzwanie instytucjonalno-organizacyjne.
W zwiazku z tym, ze cyfryzacja pojawita si¢ w pracy so-
cjalnej jako wyraz menedzerskiego podejscia do wyko-
nywania tego zawodu, formulowane s obawy, ze jej roz-
woj moze przynie$¢ tzw. McDonaldyzacje ustug spotecz-
nych (Mi§, 2020). Zarzadzajacy stuzbami spotecznymi
musza zatem zadbac¢ o to, by kierowane przez nich insty-
tucje w pogoni za efektywnoScia nie zgubity tego, co jest
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istota pracy socjalnej. Chodzi o stosowanie w praktyce
zasady stanowiacej, ze celem transformacji cyfrowej ma-
ja by¢ ludzie, a nie procedury.

Zakonczenie

Cyfryzacja zmienia i bedzie zmienia¢ polityke spoteczng
i prace socjalng. W artykule analizowano bezposrednie
zwiazki miedzy zmianami technologicznymi a praca so-
cjalng. W rzeczywistoSci wplyw cyfryzacji jest duzo bar-
dziej zfozony (Christensen, Bolling Frederiksen, Brant-
bjerg Madsen 2021). Zaangazowanie pracownikow so-
cjalnych w réznorodne praktyki cyfrowe zalezy bowiem
nie tylko od istnienia technologii i jej dostepnoSci. Istot-
ny jest kontekst, w jakim te praktyki sa podejmowane.

Wazna jest struktura etniczna spoleczefistwa i struktu-
ra etniczna klientdw stuzb spolecznych (zazwyczaj inna
niz w calym spoleczenstwie), gdyZ majg one wplyw na
otoczenie kulturowe, w jakim funkcjonujg te instytucje.
Innym czynnikiem modyfikujacym wplyw cyfryzacji na
prace socjalng jest struktura spoleczna, a przede wszyst-
kim skala i charakter nieréwnosci spoteczno-ekonomic-
znych oraz skala wykluczenia spotecznego. Cyfryzacja
moze dziala¢ integrujaco (inkluzyjnie), ale moze tez po-
glebia¢ wykluczenie spoteczne, a to jest wazny kontekst
dla realizowania pracy socjalnej. Rozwojowi cyfrowej
pracy socjalnej moze sprzyja¢ przewazajacy w danym spo-
teczenstwie pozytywny stosunek do aktywnosci w prze-
strzeni wirtualnej. Natomiast stosunek negatywny, zdo-
minowany przez obawy przed $wiatem cyfrowym, moze
ten rozwdj utrudniaé. Nieufno$¢ do technologii informa-
cyjnych przektada si¢ bowiem na ograniczone zaufanie do
pracownikéw socjalnych i stuzb spotecznych wykorzystu-
jacych te technologie. W dyskusjach o cyfrowej pracy so-
cjalnej bardzo wyraziscie wybrzmiewa potrzeba stworze-
nia ram prawnych dla jej prowadzenia. Chodzi o legal-
nos§¢ dziatan stuzb spotecznych oraz o bezpieczenstwo
prawne pracownikow socjalnych i ich klientow. Odrebna
kwestig jest bezpieczenistwo cyfrowe — skala zagrozen cy-
frowych w danym kraju i sposoby zapewnienia cyberbez-
pieczefstwa przez panstwo i podmioty rynkowe. Dla cy-
fryzacji pracy socjalnej wazny jest tez kontekst polityczny,
a szczegOlnie demokratyczny lub autokratyczny charakter
rzadow. Od tego bowiem zalezy, na ile technologie infor-
macyjne sprzyjaja rozwojowi obywatelskiej i spotecznej
partycypacji, s3 wiaczane do dziafafi na rzecz sprawiedli-
wosci spofecznej, a na ile staja sie narzedziem pafstwo-
wej kontroli nad obywatelami, a nawet opresji.

Relacje migdzy cyfryzacja a pracg socjalng sa wigc
zlozone i moga rodzi¢ dla tego zawodu rozne konse-
kwencje. Nie sposéb w chwili obecnej rozstrzygnad,
czy cyfryzacja sprawi, ze ,,zawod pracownika socjalne-
go stanie si¢ przestarzaly (efekt Kodaka), czy wrecz
przeciwnie, stworzy nowg dynamike, ktora usytuuje
nas (pracownikow socjalnych) w czotdéwcee zmian tech-
nologicznych” (Lopez Peldez, Marcuello-Servés, 2018,
s. 803).
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Przypisy/Notes

1 Stuzby spoteczne definiuje jako instytucje, zorganizowane grupy, a takze pojedyncze osoby dostarczajace wsparcia spotecznego (szczegdlnie w po-
staci pracy socjalnej). Sposrod innych podmiotow polityki spolecznej wyrdznia je koniunkcja nastgpujacych cech: bezposredni kontakt z osobami ko-
rzystajacymi z ich ustug; indywidualizacja celow i metod dzialania; poprzedzanie interwencji diagnoza potrzeb i mozliwosci jednostek, rodzin i zbio-
rowosci majacych by¢ beneficjentami stuzb spotecznych; reagowanie w takich sytuacjach, w ktorych zawodza wypracowane w danym spoteczefistwie
powszechne procedury zaspokajania potrzeb i rozwiazywania problemoéw jednostek, rodzin, grup; skoncentrowanie na tych potrzebach jednostek,
grup i zbiorowosci, ktére sa wazne dla ich spolecznego funkcjonowania, bycia cztonkami spoleczenistwa (por. Szatur-Jaworska, 2001).

2 Tres¢é tego dokumentu scharakteryzowat w swoim artykule Sergo Kuruliszwili (2019).
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Zmiany instytucjonalne i technologiczne sg atrybutami no-

Wt woczesnosci i tworzg nowe wymiary jej transformacji. W li-

Ekonomiczne

teraturze analizowane sg takie zjawiska, jak: nowe podejScie
do zasobow w zarzadzaniu i organizacji, cyfryzacja, zielona
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mowania takich badan.
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a napisane przez wybitnych przedstawicieli Srodowiska akademickiego w Polsce.
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