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Bezpieczenstwo procesdw logistycznych
PO zmianach wywotanych
pandemiq COVID-19'

Security of logistics processes after changes caused

by the COVID-19 pandemic

Streszczenie

W artykule zaprezentowano najnowsze zmiany i trendy
w kluczowych procesach logistycznych, wynikajace z kryzysu
wywolanego pandemig COVID-19. Prowadzac analizy i opi-
sujac powyzsze zmiany, starano sie przede wszystkim
uwzglednié¢ aspekty bezpieczenstwa wybranych proceséw lo-
gistycznych, rozumiejac to bezpieczenstwo jako mozliwosé
ich skutecznej realizacji. Badania realizowano na podstawie
dostepnych doniesien naukowych, medialnych i raportow,
a takze bazujac na obserwacji wlasnej, ktora umozliwit osobi-
sty kontakt z wybranymi firmami logistycznymi. Tak wiec
glownym celem artykulu jest préba usystematyzowania i in-
terpretacji zmian majacych wplyw na bezpieczenstwo funk-
¢jonowania procesow logistycznych w trakcie globalnego kry-
zysu, jakim jest pandemia COVID-19.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, logistyka, procesy logistyczne, pandemia
COVID-19

Abstract

The article presents the latest changes and trends in key
logistics processes resulting from the crisis caused by the
COVID-19 pandemic. When carrying out the analyses and
describing the above changes, efforts were made to primarily
take into account the security aspects of selected logistics
processes, understanding this security as the possibility of
their effective implementation. The research was carried out
on the basis of available scientific and media reports and
reports, as well as based on own observation through
personal contact with selected logistics companies. Thus, the
main goal of the article is an attempt to systematize and
interpret the changes affecting the security of logistics
processes during the global crisis of the COVID-19
pandemic.
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security, logistics, logistics processes, COVID-19
pandemic

JEL: 115,118, R

Wprowadzenie

Logistyka od lat podaza za zmianami gospodar-
czymi, ktére zachodza na §wiecie i majg charakter
globalny (Jatowiec, 2020, s. 201), a bezpieczefistwo
systemow logistycznych jest jednym z najwazniej-
szych wyzwan zarzadzania logistyka w XXI w. (Bie-
lecki & Szymonik, 2015). O ile niektore z tych
zmian oraz wynikajacych z nich zagrozen zostaly
dobrze zidentyfikowane i sklasyfikowane, albo-

wiem maja charakter ewolucyjny i trwaja od wielu
lat, o tyle inne wystapity w krotkim okresie i wyni-
kaly z globalnego kryzysu nazywanego powszechnie
pandemia COVID-19 (Bylen, 2020).
Bezpieczenstwo laficucha dostaw zostalo pod-
kreslone w strategii Departamentu Bezpieczenstwa
Krajowego Stanéw Zjednoczonych, w ktorej stwier-
dzono: ,,Zabezpieczenie globalnego laficucha do-
staw, przy jednoczesnym zapewnieniu jego spraw-
nego funkcjonowania, jest niezbedne dla naszego
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bezpieczefistwa narodowego i dobrobytu gospodar-
czego” (Fischer & Halibozek, 2019). Tymczasem
obecny kryzys wywolany pandemia okazal sie¢
»czarnym fabedziem” w funkcjonowaniu logistycz-
nych taficuchdéw dostaw. Doprowadzit do wielu nie-
przewidywalnych zmian, a zwlaszcza rezygnacji ze
strategii just-in-time w zaopatrzeniu produkcji oraz
gwaltownego wzrostu branzy e-commerce.

Za tym wszystkim idg ogromne zmiany w funkcjo-
nowaniu fancuchéw dostaw. Do task wrocito zwiek-
szone magazynowanie zasobdw, ktore wezesniej by-
o uznawane za zbedny koszt. Wprowadza si¢ duze
zmiany w organizacji transportu, a centra handlowe
sa przeksztalcane w male magazyny miejskie, bo
tych powszechnie brakuje ze wzgledu na zwiekszone
zapotrzebowanie firm kurierskich (Bottryk, 2021b).
Wzrost owego zapotrzebowania jest za$ napedzany
przez zmiane nawykow zakupowych konsumentéw
i gwaltowny rozwdj branzy e-commerce.

Niniejszy artykul oparto w duzej mierze na pu-
blikacjach i doniesieniach medialnych, jednak ze
wzgledu na wysoka dynamike ostatnich zdarzen,
powstaja dopiero pierwsze prace naukowe (Choi,
2021) i raporty (Eurologistics Media Group, 2020),
ktore podejmuja probuje usystematyzowania zja-
wisk zaistnialych w rozpatrywanej przestrzeni. Pro-
blem jest jednak na tyle zfozony, ze nalezy go nadal
poddawac staltej obserwacji i analizie, a nast¢pnie
przeprowadzaé stosowne interpretacje i wyciagaé
konkluzje, wykorzystujac do tego wszelkie dane,
w tym te, ktore pojawiaja si¢ najszybciej.

Tak wiec glownym celem artykulu jest proba
usystematyzowania i interpretacji doniesieni nauko-
wych, medialnych oraz raportéw w kontekscie
zmian majacych wplyw na bezpieczefistwo funkcjo-

Rysunek 1
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nowania procesow logistycznych w trakcie global-
nego kryzysu, jakim jest pandemia COVID-19.

Bezpieczenstwo proceséow
logistycznych w czasie pandemii —
skala zagrozen

Podczas pandemii gléwnym zmartwieniem me-
nedzeréw zarzadzajacych tancuchami dostaw stalo
sie zapewnienie tym taficuchom bezpieczenstwa
i skutecznego funkcjonowania. Bezpieczny tancuch
dostaw powinien zapewnic¢ integralno$¢ produktow
i fadunkéw w tym tafcuchu, zanim dotra one do
klienta koficowego. Eksperci ds. bezpieczenstwa
tancucha dostaw starajg si¢ zapewni¢ im integral-
no$¢ poprzez identyfikacje zagrozen i proaktywne
audyty, jednak jak wynika z sondazu DGC na zlecenie
wydawnictwa Eurologistics (Eurologistics Media
Group, 2020), skala kryzysu obejmujacego rynek
ustug logistycznych bedzie dotkliwa dla wigkszo-
§ci firm (rysunek 1). Przy czym w wigkszym stop-
niu dotknie on mate i §rednie niz duze firmy lo-
gistyczne.

W najwiekszym stopniu firmy odczuly negatywne
oddziatywanie pandemii poprzez spadek zapotrze-
bowania na swoje ustugi, zerwanie migdzynarodo-
wych fancuchoéw dostaw, zatory platnicze, obciaze-
nia podatkami i innymi zobowiazaniami platniczy-
mi. W zwigzku z powyzszym firmy logistyczne, aby
przetrwaé kryzys, podejmuja szereg dziatan w celu
zapewnienia ciaglosci operacji. Do najwazniejszych
nalezg (Eurologistics Media Group, 2020):

Skala kryzysu obejmujgcego rynek ustug logistycznych w Polsce
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Zrédio: Eurologistics Media Group, 2020.
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B praca zdalna i zmiana organizacji pracy;
B urlopowanie czesci pracownikow;

B ograniczenie korzystania z ustug obcych;
B wycofywanie z ruchu czesci floty.

E-commerce
a logistyka dystrybuciji

Sprzedaz internetowa ro$nie w Polsce od lat, ale
w tym roku ma si¢ zblizy¢ do 100 mld zi, tak wigc
rynek handlu w Internecie rozwija si¢ szybciej niz
sie spodziewano. W poréwnaniu z grudniem 2020 r.
nastapil wzrost obrotéw branzy e-commerce o pra-
wie 12%, a to oznacza nieuniknione zmiany w ca-
tym handlu. Dlatego tez szczeg6lny rozwdj techno-
logiczny przezywa logistyka ostatniej mili, ktdéra
wspiera branzg e-commerce (Mazurkiewicz, 2021).

Pandemia zmienia nawyki zakupowe Polakdw,
a to z kolei zmienia oblicze logistyki miejskiej. Do-
datkowo stale ro$nie liczba mieszkaficow miast
i zmienia si¢ obraz faficuchéw dostaw. Prawie 60%
kupujacych uwaza, ze powinni otrzyma¢ zakupiony
produkt w ciggu 48 godzin, a to powoduje rozbudo-
we powierzchni magazynowych, réwniez w mia-
stach (Wojtczuk, 2021). Czy ten trend utrzyma si¢
réwniez po pandemii? Wydaje sie, ze niekoniecz-
nie. Wedlug psychologdéw przyzwyczaimy sie do
pracy zdalnej i bedziemy w wigkszym stopniu prze-
nosi¢ si¢ poza miasta, gdzie zycie jest tansze
i zdrowsze, a to oznacza odwrdcenie trendu w roz-
woju logistyki miejskiej na rzecz bardziej rozpro-
szonych tancuchéw dostaw. Oczywiscie wszystko
zalezy od dalszego przebiegu sytuacji pandemiczne;j
na §wiecie oraz pracodawcow, ktdrzy rowniez do-
strzegaja liczne zalety pracy zdalnej. Pewne jest to,
ze w handlu i logistyce go obstugujacej niektdre
rzeczy nie wroca juz do stanu sprzed pandemii
COVID-19.

W logistyce dystrybucji duzym wyzwaniem dla
firm produkcyjnych byto przejécie audytow klienta.
W zwiazku z obostrzeniami firmy byly zobligowane
do przechodzenia audytow w wersji zdalne;j.
W przypadku niektorych firm audyt logistyczny
trwal pol roku z czestotliwo$cia dwutygodniows.
Firma zobowigzana byla do wypetniania arkuszy
audytowych z wyprzedzeniem oraz stworzenia pre-
zentacji dla kazdego sektora logistycznego zardwno
logistyki wejscia, wewnetrznej, wyjscia oraz plano-
wania produkcji i zakupow seryjnych. Prezentacje
zawieraly zardwno zrzuty z systemow, plikow, jak
i filmy nagrywane w zaktadzie, np. dotyczace ska-
nowania etykiet, zgodno$ci na magazynie z wycin-
kiem z systemu itp. W trakcie audytu firme¢ proszo-
no o uzupelnienie materiatu o nagranie na zywo, co
wiazato sie z przejSciem po zaktadzie w stuchaw-
kach z kamerami i pokazywaniem audytowanych

procesdw. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz au-
dyt zdalny w czasie pandemii byl zdecydowanie
bardziej wymagajacy niz w wersji stacjonarnej. Za-
zwyczaj taki audyt trwa do 2 dni w obszarze logisty-
ki, a w przypadku kontroli zdalnej, ze wzgledu na
wykluczenie kosztow hotelu, diet itp., audytorzy
mieli duzo wiecej czasu i mogli dogiebnie poznaé
wszystkie kontrolowane procesy. Taki audyt musiat
sie rowniez wigzac¢ z odpowiednim przygotowaniem
technicznym, jak odpowiednie narzedzia (wideo
i audio), sie¢ WiFi w kazdym zakatku firmy itp.
(Kulejewski, 2021).

Rewolucja czy ewolucja
w zaopatrzeniu?

Pojawia si¢ rowniez ostatnio sporo publikacji
dotyczacych zmian w logistycznych fahcuchach za-
opatrzenia, wywotanych pandemia COVID-19
(Illahi & Mir, 2021). W ocenie autora zmiany beda
prowadzily do zwigkszenia bezpieczefistwa syste-
mow zaopatrzenia, a to bedzie oznaczato:

B skracanie faficuch6w dostaw, czyli poszukiwanie
lokalnych kontrahentow;

m dywersyfikacje, czyli kontrakty z wieksza liczba
dostawcow;

B budowanie wigkszych zapasdéw buforowych.

Za zwigkszeniem bezpieczenistwa musza i$¢ wyz-
sze koszty. Bedzie to powodowalo wzrost cen towa-
row i ustug, a w konsekwencji ich mniejsza dostep-
no$¢ dla przecietnego cztowieka. W ogdlnej masie
bedziemy biednie¢, zwiekszy sie réwniez dystans
miedzy bogatymi a biednymi. Jednak zaleta takiego
trendu bedzie zapewne lepsze dbanie o to, co juz
mamy, a wigc prawdopodobnie odbije si¢ to ko-
rzystnie na Srodowisku naturalnym.

Nie zmieni si¢ natomiast, a nawet przyspieszy ze
wzgledu na brak ludzi do pracy, tendencja do auto-
matyzacji i informatyzacji w tancuchach dostaw. To
oznacza dalszy ubytek miejsc pracy fizycznej, a co
za tym idzie, wystapi jeszcze wieksza konieczno$é
cigglego doksztalcania si¢ i dywersyfikacji zatrud-
nienia (Kucharczyk, 2021).

Przyktadem jednego z najwiekszych wyzwan
w zaopatrzeniu podczas pandemii byta dystrybucja
szczepionek oraz zapewnienie im odpowiednich
warunkow transportu. Gtoéwnie chodzi tu o utrzy-
mywanie odpowiednio niskiej temperatury, ktéra
jest r6zna dla réznych szczepionek, np. dla szcze-
pionki Pfizera jest to az -80°C. WHO szacuje, ze
nawet potowa szczepionek mogia byé marnowana
z powodu ztych warunkéw przewozu. Radzono so-
bie z tym wyzwaniem, wykorzystujac zbiorniki chto-
dzone suchym lodem, co bylo jednak skomplikowa-
nym i kosztownym przedsiewzieciem, niegwarantu-
jacym zachowania idealnych warunkéw w czasie
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transportu. W zwiazku z tym powstaly ciekawe
rozwiazania, eliminujace te¢ trudnos¢. Na przyktad
wroctawska firma CRYO Science stworzyta sys-
tem kriogeniczny, ktdry nie wykorzystuje juz azo-
tu. Dokonata przetomu technologicznego, opraco-
wujac system osiggajacy do -140°C, oparty na
energii elektrycznej i zastrzezonej mieszaninie
czynnikdw chtodniczych w potaczeniu ze sprezar-
kami (CRYO Cargo, 2021).

Dokqd zmierza transport?

W 2021 r. niemal o 20% wzrosta liczba cigzar6-
wek na drogach krajowych w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem 2020 r. Transport drogowy, ktory
zwiekszyl si¢ 0 410 mln t w 2020 r. i stanowit 90%
wszystkich przewozow, zdystansowal tym samym
znacznie transport kolejowy, ktéry obejmuje 8,5%
przewozow, liczac wediug masy towardw, i 9,6%
wedlug pracy przewozowej. Gtéwnymi barierami
w rozwoju transportu kolejowego sa oplaty za wy-
korzystanie wszystkich torow (w przypadku drdg
jest to 0,9%) oraz slaba infrastruktura transporto-
wa na kolei. Podsumowujac, popyt na ustugi trans-
portowe ro$nie, a w niektérych obszarach jest na-
wet wyzszy niz przed wybuchem pandemii. Benefi-
cjentami tej sytuacji w Europie okazuja si¢ przede
wszystkim polskie firmy transportowe, albowiem
w latach 2010-2019 udzial naszych przewoznikéw
w unijnym rynku przewozéw drogowych wzrost z 20
do 32% (Kapczyniska, 2021).

W zwigzku z powyzszym polskie firmy przewozo-
we zaczely intensywnie kupowa¢ nowe ciagniki sio-
dlowe, ktdrych liczba (ciezaréwki o masie powyzej
16 t) wzrosta do konica marca 2021 r. 0 127% rok do
roku i jest to o 3 razy wiecej niz $rednia UE. Tak
wigc obecnie najwifgkszym problemem firm trans-
portowych nie jest, jak si¢ okazuje, ani pandemla
ani brexit czy konieczno$¢ wdrazania un1]neg0 pa-
kietu mobilnosci. Najbardziej doskwiera im brak
kierowcow, a takze nowych pojazdow, ktérych pro-
dukcja zostata w duzej mierze wstrzymana w okre-
sie obostrzefn (WozZniak, 2021).

Podsumowujac, pandemia nie zatrzymala pol-
skiego sektora transportu drogowego. Wprawdzie
w 2020 r. liczba aktywnych przewoznikéw ustabili-
zowala sig, ale cigzardwek bylo znacznie wigce].
W IV kwartale 2020 r. polskie cigzaréwki pokonaty
190 mln km wigcej niz w analogicznym okresie po-
przedniego roku. W Polsce mamy ponad 36,5 tys.
firm transportowych, ktore dysponuja 256,4 tys. cie-
zaréwek. W duzym skrocie mozna stwierdzié, ze
nastgpuje konsolidacja, a wigc udziat w rynku
zwiekszaja duzi przewoznicy, ktorzy posiadaja po-
nad 100 ciezardéwek oraz inwestuja w nowe techno-
logie telematyczne (Boftryk, 2021a). Dlatego wta-
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$nie polski rynek ustug telematycznych stale ro$nie.
Obecnie jest wart okoto 1 mld zI i przybywa na nim
firm, ktore oferuja ustugi telematyczne. W Polsce
co trzeci komercyjny pojazd objety jest monitorin-
giem telematycznym, a w Unii jest to ponad polowa
komercyjnej floty (Przybylski, 2021). Tak wigc spo-
ro jest jeszcze do nadrobienia.

Jesli chodzi o transport lotniczy, to mimo ze licz-
ba lotow pasazerskich wyraznie spadfa, kurierzy
lotniczy odnotowujg wzrost swoich ustug i optymi-
stycznie inwestuja w swoja infrastrukture. Na przy-
kiad firma DHL poszerzyla swoja globalna flote
o 20 samolotéw, buduje tez nowe obiekty przy lot-
niskach, miedzy innymi w Warszawie. Zjawisku te-
mu sprzyja, wspomniana juz na poczatku zmiana
nawykow zakupowych mtodych ludzi oraz sytuacja
pandemiczna na $wiecie. Co ciekawe, przedstawi-
ciele firmy DHL nie boja si¢ obnizenia koniunktu-
ry po zmianach w funkcjonowaniu faficuchéw do-
staw, o czym réwniez wspomniano wczesniej. We-
diug nich zmiana lokalizacji fabryk z destynacji
azjatyckich na blizsze, europejskie wplynie pozy-
tywnle na w1¢kszy ruch loglstyczny W naszym regio-
nie. Tak wiec Polska moze na tym gospodarczo tyl-
ko zyska¢ (Zatoniski, 2021).

Podsumowanie

Logistyka i realizowane przez nia procesy ulega-
ja obecnie duzym i dynamicznym przeksztalce-
niom. Z jednej strony na rozwdj logistyki ostatniej
mili i wszystkich powiazanych z nig elementéw po-
zytywnie wplywa intensywny wzrost e-commerce,
z drugiej — musi ona mierzy¢ si¢ z wysokg niesta-
bilnoscig rynku, niedoborem personelu oraz szybko
postepujaca rewolucja technologiczna, wymagajaca
od przedsigbiorstw blyskawicznego wdrazania in-
nowacy]nych rozw1qzan ktore usprawma]q funkCJo-
nowanie organizacji i pomagaja utrzymac jej kon-
kurencyjno$¢ na rynku.

Z obserwacji autoréw wynika, iz po poczatkowej
panice — zwiazanej z coraz to nowymi obostrzenia-
mi z powodu pandemii — firmy logistyczne szybko
przeszly nad pandemia do porzadku dziennego
i stworzyly kreatywne rozwigzania pomagajace sie
odnalez¢ w nowej sytuacji. Najwigkszy skutek pan-
demii to ograniczenie inwestycji, ktore dotkneto
ponad 50% firm, a ponad 44% przedsigbiorstw
zdecydowalo si¢ na obnizenie ptacy cztonkom za-
rzadu oraz na tymczasowe obnizenie pensji pra-
cownikow. Z drugiej strony ponad 44% firm logi-
stycznych zadeklarowalo, ze pandemia nie miala
negatywnego wplywu na ich dziatalno$¢. W ostat-
nim roku 50% firm zwigkszylo zatrudnienie, 40%
wprowadzito nowe ustugi, a 30% zdecydowalo si¢
na rozbudowe swojej infrastruktury. Tylko 27%.
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firm skorzystalo z pomocy pafistwa (Ogonowska-
-Rejer, 2021).

Jak wynika z najnowszego raportu (ILiM, Man-
powerGroup, 2021), jedna z najwigkszych barier
rozwoju branzy jest brak specjalistow i personelu
logistycznego. Firmy logistyczne, aby zabezpieczyé
swoje funkcjonowanie, si¢gaja nie tylko po ludzi
spoza branzy, ale réwniez bez doswiadczenia. Sytu-
acja ta moze by¢ chociaz czg$ciowo wyeliminowana
przez szybko postepujaca automatyzacje oraz urzg-
dzenia dziatajace autonomicznie. Do najczesciej
automatyzowanych procesow naleza: magazynowa-
nie, produkcja, sprzedaz i transport.

Podsumowujac, nowe trendy, ktore zarysowaly si¢
w wyniku pandemii, takie jak rozwdj e-commerce,

zwigkszanie zapasOw i nearshoring, zmieniaja krajo-
braz rynku logistycznego — powstaje coraz wiecej ma-
gazyndw. Polska jest postrzegana w tym aspekcie jako
atrakcyjny rynek, a wynika to z lokalizacji naszego kra-
ju, duzego rynku wewnetrznego i duzego zaintereso-
wania inwestoréw. Tym samym zmienia si¢ bardzo po-
pularna dotychczas strategia podej$cia do zapatrzenia
przedsiebiorstw z just-in-time na just-in-case.

Kryzys dla jednych jest szansa dla drugich. Moze
sie wiec okazaé, ze groznie wygladajacy na poczat-
ku kryzys stanie si¢ dla polskich firm logistycznych
okazja do ustabilizowania i poszerzenia zakresu
dziatan oraz podniesienia jakoSci ustug, a co sie
z tym wigze, do wywindowania swoich kompetencji
na wyzszy poziom efektywnosci i bezpieczenstwa.

Przypisy/Notes

! Publikacja dofinansowana ze §rodkéw finansowych na utrzymanie i rozwdj potencjalu badawczego Akademii Sztuki Wojennej przyznanych przez
Ministra Obrony Narodowe;.
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