t. XXVI, nr 11/2019 DOI 10.33226/1231-7853.2019.11.3

mgr Bogustawa Chamier Gliszczynska
Politechnika Koszaliriska

ORCID: 0000-0002-7735-7812

e-mail: b.chamier@wp.pl

Artykuty

Spotecznie odpowiedzialne dziatania
wzgledem kapitatu ludzkiego

Socially responsible actions towards human capital

Organizacja jest skladowa zlozonego systemu, a jej funk-
cjonowanie wywiera ogromny wplyw na $rodowisko ze-
wnetrzne i wewnetrzne. W dzisiejszych czasach dostrzega
sie wzrost dzialan majacych charakter odpowiedzialnych
spotecznie. Podejmowanie odpowiedzialnych decyzji, takze
tych dotyczacych swoich pracownikéw sprawia, ze organi-
zacja jest postrzegana jako ta, ktora praktykuje spoteczng
odpowiedzialno§¢ bhiznesu. Najwyzsze kierownictwo orga-
nizacji, wdraza zasady i dzialania, ktore przyczyniajg sie
do dbatoéci o wlasne interesy oraz o zwiekszenie i ochrone
dostatku spoleczenstwa. Celem niniejszego artykulu jest
identyfikacja dzialan, jakie organizacje moga podejmowaé
wzgledem kapitatu ludzkiego, w ramach Spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility).
W przeprowadzonych badaniach przyjeto hipoteze, iz CSR
wplywa pozytywnie na rozwdj kapitalu ludzkiego w orga-
nizacji. Zastosowana metoda badawcza opiera sie na anali-
zie literatury naukowej oraz przegladzie materiatéw opu-
blikowanych online. W toku procedury badawczej wyko-
rzystano metode sondazu diagnostycznego przy uzyciu
kwestionariusza ankietowego.

Stowa kluczowe
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, kapitat ludzki, zarzadzanie
zasobami ludzkimi

An organisation is a component of a complex system
and the way it operates strongly influences both its
external and internal environment. Nowadays, one can
observe an increase in CSR activities. Making
responsible decisions, also regarding its own employees
results in a company being perceived as socially
responsible. The management of an organisation
implements rules and actions in favour of their own
interests, as well as to increase and protect the wealth
of the society. This article aims to present CSR as
influential regarding human capital. In the conducted
studies, the hypothesis was made, that CSR positively
influences the growth of human capital within an
organisation. The applied research method is based on
the analysis of academic literature and an overview of
the materials published online. During this study
procedure, the authors have used a diagnostic survey
with the use of a questionnaire.

Keywords
Corporate Social Responsibility, human capital, human resources
management

JEL: M14

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno§é biznesu écile tgczy
sie z koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi.
Aspekt ten dotyczy inwestowania w rozwodj kapita-
tu ludzkiego, przez co organizacja dazy do osiagnie-
cia wyznaczonych sobie celéw oraz zwieksza efek-
tywno§¢ pracownikéw. Zasoby ludzkie sg wartoécio-
wym kapitalem, ktéry trzeba pomnazac oraz zwiek-
szac jego warto§¢, a inwestycja w niego przynosi
znaczne zyski. Inwestycje w kapital ludzki otwiera-
ja wielkie mozliwoéci rozwoju w kazdym przedsie-
biorstwie, a jednocze$nie ich brak sprawia, ze orga-
nizacja nie doskonali sie¢ (Krdl i Ludwiczynski,

2018) SpecjaliSci zarzadzania zasobami ludzkimi
maja do odegrania wazng role w promowaniu Spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. W ogélnym
aspekcie CSR obejmuje sposoby funkcjonowania
przedsiebiorstw, miedzy innymi sposoby zarzadza-
nia kapitalem ludzkim. W zalezno$ci od tego jak be-
da traktowani pracownicy w organizacji — tak be-
dzie postrzegana organizacja przez otoczenie
(CIPD, 20083). Przedsiebiorstwa majg ta $wiado-
mo§¢, iz ich wizerunek, odpowiedzialnych spolecz-
nie, ma w dzisiejszych czasach duze znaczenie. Wal-
ka o klientéw, osiaganie przewagi konkurencyjne;j,
ciagte zmieniajace sie upodobania interesariuszy —
to nie wszystkie wyzwania CSR stawiane przed or-
ganizacjami. W pierwszej kolejnoéci CSR powinno
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skupi¢ sie na pracownikach, a w szczegblnosci na
ich oczekiwaniach i potrzebach rozwoju. Wdrazanie
dzialah odpowiedzialnych spolecznie przeklada sie
na wzrost motywacji, checi do pracy i produktywno-
§ci (Burton i Goldsby, 2009). Spoleczna odpowie-
dzialnoéé biznesu z punktu widzenia zasobéw ludz-
kich ma pozytywny wplyw na osiggane wyniki oraz
sprawno$¢ funkcjonowania organizacji.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja
dzialan, jakie organizacje moga podejmowac wzgle-
dem kapitatu ludzkiego, w ramach Spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibi-
lity). Zastosowana metoda badawcza opiera sie na
analizie literatury naukowej oraz przegladzie mate-
rialéw opublikowanych online. W toku procedury
badawczej, wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego, przy uzyciu kwestionariusza ankietowe-
go. Badania zostaly przeprowadzone w okresie sty-
czen — luty 2019 r., na prébie 280 osob, pracuja-
cych w przedsiebiorstwach przemystowych. Przed-
siebiorstwa te, dzialaja na terenie miasta Koszalina
i posiadaja wdrozong koncepcje CSR. Badani re-
spondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowie-
dzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, ktore
mialy charakter otwarty i zamkniety.
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z tym wigze rowniez pracownikéw. Idea ta uwzgled-
nia wartoSci organizacji oraz kluczowe potrzeby inte-
resariuszy, dzieki temu osiagajac znaczne korzysci
biznesowe (Kostera, 2008). W literaturze naukowej
spotyka sie réznorodno$¢ definicji CSR. McWilliams
za CSR uwaza zbiér dziatan majacych stuzyé spote-
czenstwu, nawet jeSli nie sg wymagane przez pan-
stwo oraz nie lezg w gléwnym interesie przedsiebior-
stwa (McWilliams, 2006). Husted i Salazar podaja de-
finicje CSR jako oddzialywanie przedsigbiorstwa na
spoleczenstwo (Huster, Salzar, 2006), za$ Porter
i Kromer jako powigzanie przedsiebiorstwa i spote-
czenstwa, majacych na siebie wzajemny wptyw (Por-
ter, Kramer, 2006). Jablonski w swoim opracowaniu
podkre§la, ze odpowiedzialny biznes wigze sie
z etycznymi zachowaniami i dzialaniami, ktore nale-
zy wykonywaé¢ uwzgledniajac dobro S$rodowiska
z réwnoczesnym zapewnieniem osiggania wynikow
dla interesariuszy (Jabtoniski, 2011). Zuzek w swoim
artykule okresla CSR jako strategie zawierajaca wie-
le aspektéw funkcjonowania organizacji oraz kontak-
ty z szeroko pojetym otoczeniem. (Zuzek, 2018).

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu wdrazana
jest w kilku etapach. Tablica 1 przedstawia etapy
budowania CSR przez organizacje.

Tablica 1. Etapy budowania CSR

Fazy tworzenia CSR

Charakterystyka fazy

1. Faza wstepna

2. Faza pierwsza — etap prawny
3. Faza druga — etap etyczny

4. Faza trzecia — poczatki CSR
5. Faza czwarta — rozwdj CSR
organizacji
6. Faza pigta — dojrzaty CSR

Brak $wiadomosci istnienia CSR

Przedsiebiorca boi si¢ odpowiedzialnoéci prawnej za to co bylo w przeszlosci
Postepowanie zgodnie z uwzglednieniem praw klientéw i pracownikéw

Nawigzywanie wlaéciwych relacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
Przedsigbiorca jest zaangazowany spolecznie, wigcza wybrane cele spoleczne do swojej

Przedsiebiorca jest w pelni zaangazowany we wdrazanie koncepcji CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Kostera, 2008, s. 456).

Na poczatku opracowania, przedstawiona zosta-
nie koncepcja spolecznie odpowiedzialnego biznesu.
Nastepnie koncepcja ta, oméwiona bedzie z punktu
widzenia kapitatu ludzkiego. Kolejno zaprezento-
wane zostang wyniki badan wlasnych. Podsumowa-
nie zawiera wnioski z analiz oraz zalecenia dla or-
ganizacji, ktore wdrazajg CSR.

Koncepcja spotecznie
odpowiedzialnego biznesu

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu moze przy-
czynia¢ sie do rozwoju przedsiebiorstwa, a co sie

W poczatkowej fazie organizacje wykazuja obo-
jetnoéc¢ oraz nieche¢ do koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu. Kolejne etapy przedstawia-
ja stopniowe zmiany postrzegania CSR: przedsie-
biorcy koncentruja sie na tworzeniu relacji bizne-
sowych, nawiazuja dobre kontakty z interesariu-
szami, tworzg nowe projekty, usitujg powiazaé od-
powiedzialny biznes z wszystkimi aspektami
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Do instrumentéw majacych swoje zastosowanie
w CSR mozna m.in. uwzglednié:

e marketing spoleczny — sponsoring, kampanie
spoteczne, wolontariat pracowniczy,

e zarzgdzanie Srodowiskowe,

e marketing zaangazowany spolecznie — np. akcja

T-Mobile ,,Pomoc mierzona kilometrami”,
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e programy etyczne skierowane do pracownikow
— stworzenie kodeksu etycznego, wprowadzenie
odpowiedniego sytemu motywacyjnego, partycy-
pacja; przestrzeganie standardow etycznych
w procesie rekrutacji, selekcji i oceny pracowni-
kow.

Organizacja osiagnie przewageg, jesli bedzie uczci-
wie, rzetelnie i etycznie funkcjonowaé na rynku. Te
wszystkie wymienione cechy sprawia, ze bedzie ona
postrzegana jako organizacja warta zaufania dla
klientéw i inwestorow, a dla pracownikéw bedzie
stanowita dume.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
a kapitat ludzki

Pracownicy sg bardzo waznym elementem kaz-
dej organizacji. Dzieki wiedzy, umiejetnosci i do-
$wiadczeniom, przyczyniaja sie w duzym stopniu do
j&j rozwoju i sukcesu. Wymienione komponenty
tworzg kapital ludzki organizacji, ktéry jest czescia
sktadowg kapitatu intelektualnego. L. Edwinsson
i M.S. Malone definiujg kapital ludzki jako:
,wszystkie umiejetnosci, wiedza i doéwiadczenie
pracownikéw i menedzeréw przedsiebiorstwa, ma-
jac réwniez na wzgledzie kreatywnosé i innowacyj-
no$§¢ organizacji” (Edvinsson i Malone, 2001).
O randze przedsiebiorstwa bardzo czesto bedzie
$wiadczy¢ potencjal jego pracownikow. Potencjalem
bedzie pewna warto$¢, ktora zatrudnieni wnosza do
organizacji. Pracownicy beda zaréwno interesariu-
szami organizacji jak i rowniez jej zasobem. Jako in-
teresariusze uzyskuja wynagrodzenie, premie,
awanse, mozliwosci rozwoju, $wiadczenia pozapla-
cowe, jako zasob beda nieodzownym elementem ge-
nerowania warto§ci (Rubik, 2015). Obecne trendy
w zarzadzaniu pokazuja, iz czlowiek jest waznym
elementem organizacji, ktérego umystu nie da sie
skopiowa¢ (Zakrzewska, 2013). T.W. Schultz — pio-
ner teorii kapitalu ludzkiego — w swoim pierwszym
artykule Investment in Human Capital, podkre§lat,
ze wiedza i umiejetnosci sg forma kapitalu oraz
wskazal zagrozenia jakie moga oslabié¢ ten kapital:
e brak inwestycji w kapital ludzki,

e zbyt wysokie bezrobocie,

® brak pomocy dla krajéw stabo rozwinietych w in-
westowaniu w kapital ludzki, a co sie z tym wig-
ze, brak wzrostu gospodarczego,

® brak systemu kredytowania dla ludzi ksztalca-

cych sie i poszukujacych pracy (Schultz, 1961).

W zwiazku z rozpoznanymi zagrozeniami mozna
wyodrebnié nastepujace obszary inwestycji w kapi-
tal ludzki:
® badania naukowe,
® ksztalcenie w obrebie systeméw edukacyjnych,

jak i w miejscu zatrudnienia,
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@ podnoszenie poziomu zdrowotnosci ludzi,

e pozyskiwanie i gromadzenie danych o sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw,

® zbieranie informacji o perspektywach zawodo-

wych (Schultz, 1971).

Spoleczna odpowiedzialno§é biznesu musi by¢
mocno zwigzana z zarzadzaniem zasobami ludzki-
mi. Przedsiebiorstwa powinny tworzyé srodowiska
pracy, w ktérym priorytetem bedzie ochrona praw
osobistych i pracowniczych oraz rozwdj kazdego
pracownika. M. Armstrong i S. Taylor w swoich ba-
daniach, wykazali, iz dzialania z zakresu odpowie-
dzialno$ci spolecznej, ktore dotycza miejsca pracy,
sg czynno§ciami, na ktére pracodawcy klada coraz
to wiekszy nacisk. Problemy, ktére pojawiaja sie
W miejscu pracy sa czesto rozwigzywane za pomoca
struktur zarzadzania zatrudnieniem. Duzo przed-
siebiorstw, stawiajac na rozwdj kapitatu ludzkiego,
przeprowadza szkolenia dotyczace CSR, aby pra-
cownicy zrozumieli istote tej koncepcji (Armstrong
i Taylor, 2016).

Badania przeprowadzone przez Business in the
Community w 2007 r. na 120 najwazniejszych fir-
mach brytyjskich pokazuja, iz pracodawcy w kapita-
le ludzkim postrzegaja zrodlo przewagi konkuren-
cyjnej. Wieksza czeS§¢ przedsiebiorstw potwierdzita
pozytywny wplyw spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu na kapitat ludzki oraz na produktywno§¢ w or-
ganizagcji (http://www.bitc.org.uk, 12.02.2019).

Rosnace znaczenie kapitatu ludzkiego w organi-
zacji ma rowniez swoj przejaw w relacji pracow-
nik-pracodawca. Relacja ta czesto okrelana jest
kontraktem spolecznym, ktory ma zapewnié satys-
fakcje z pracy i rozwdj pracownika. Natomiast dla
pracodawcy, gwarancje uczciwosci i pelnego zaan-
gazowania podwladnego, ktéry jest gotowy do cia-
glego nabywania, gromadzenia i utrwalania wiedzy
(Oleksyn, 2017). Nalezaloby réwniez wymienié
dzialania, ktore maja wplyw na rozwdj kapitalu
ludzkiego i ktérych musi podja¢ sie organizacja
w ramach spolecznie odpowiedzialnego biznesu.
Wyniki badan M. Greszty, przeprowadzonych
w 2010 r., prezentujg przyklady konkretnych dzia-
tan podejmowanych z my§lg o kapitale ludzkim:

e wolontariat pracowniczy,

edukacja i rozwdj,

aktywno$¢ pracownikow w aspekcie zarzadzania,

réwne szanse zatrudnionych,

satysfakcja z pracy i dobra komunikacja,

réwnowaga pomiedzy zyciem prywatnym a za-

wodowym,

e warunki i mozliwosci zatrudnienia oraz ade-
kwatne wynagrodzenie,

® hezpieczenstwo i zdrowie (Greszta, 2010).

Potrzeba stosowania zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu wzrasta wraz z przyrostem zna-
czenia wagi czynnika ludzkiego w osiaganiu prze-
wagi konkurencyjnej. Pracownicy, kt6rzy sa usatys-
fakcjonowani z wynagrodzenia i zadowoleni z pracy,
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majg stworzone warunki do rozwoju — beda silg
napedowa wzrostu organizacji.

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w kontek-
§cie kapitalu ludzkiego to rowniez m.in. poszanowa-
nie praw oraz godno$ci pracownika, czy tez spra-
wiedliwe ocenianie kazdego zatrudnionego.

Badania przeprowadzone przez Scandinavian
Polish Chamber of Commerce w skandynawskich
i polskich firmach w 2015 roku, wskazuja na dobre
praktyki w obszarze odpowiedzialnoéci biznesowej.
Proéba obejmowata 32 firmy skandynawskie prowa-
dzacych dziatalnoé¢ w Polsce oraz, dla poréwnania
55 firm z przewaga kapitalu polskiego. Tablica 2 przed-
stawia wyniki tych analiz. Najwieksza liczba firm
skandynawskich — az 85% badanych — deklaruje
przestrzeganie praw i obowigzkéw pracodawcy oraz
zapewnia swoim pracownikom odpowiednie warun-
ki pracy, bezpieczefistwo oraz rozwdj. Nalezy za-
uwazy¢, iz w polskich firmach najwiekszy nacisk —
az 90% badanych organizacji — stawia na rozwdj
umiejetnoéci oraz mozliwosci rozwoju. Podsumowu-
jac, spoleczna odpowiedzialno§¢ biznesu niesie z so-
ba wiele korzysci dla pracownika, m.in. bezpieczen-
stwo pracy, stale wynagrodzenie, ciagly rozwdj za-
wodowy, opieka zdrowotna oraz wysoka jako$¢ udo-
godnien socjalnych.
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CSR. Przedzial wiekowy respondentéw przedstawia
tablica 3.

Tablica 3. Wiek respondentéw

Przedzial wiekowy Procent
18-35 152 = 54,3%
36-50 103 = 36,8 %
ponad 50 25 = 8,9%

Zr 6 d 1t o: opracowanie wlasne.

Préba charakteryzowala sie tym, iz bylo w niej
35,36% mezczyzn i 64,64% kobiet. Zbadano réwniez
wielkoé¢ przedsiebiorstwa, w ktérych pracujg re-
spondenci, i tak:
® 4.3% to osoby zatrudnione w mikroprzedsiebior-

stwie,
® 40,4% to osoby zatrudnione w matym przedsie-

biorstwie,
® 55,3% to osoby zatrudnione w érednim przedsie-
biorstwie.

Tablica 2. Praktyki z obszaru kapitatu ludzkiego w firmach skandynawskich i polskich

: Firmy skandynawskie Firmy polskie

Praktyki R o
Przestrzeganie praw i obowiagzkéw pracodawcy, eliminowanie dyskryminacji 85 86
Zapewnienie dobrych warunkéw pracy i zatrudnienia 80 86
Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy 80 86
Rozwdj umiejetnoéci pracownikow, tworzenie mozliwosci awansu zawodowego 80 90
Zapewnienie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 75 86
Dialog spoteczny 50 76

Z 1 6d1o: opracowanie wlasne na podstawie http://www.spec.pl, 14.03.2019.

Wyniki badan wtasnych

W przeprowadzonych badaniach przyjeto hipote-
ze, iz CSR wplywa pozytywnie na rozwdj zasobow
ludzkich w organizacji. W toku procedury badaw-
czej wykorzystano metode sondazu diagnostyczne-
go przy uzyciu kwestionariusza ankietowego.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie sty-
czen-luty 2019 r. na probie 280 osob. Wszyscy re-
spondenci to osoby zatrudnione w przedsiebior-
stwach przemyslowych, dzialajgcych na terenie
miasta Koszalina. Nalezy podkre§li¢, iz wszyscy ba-
dani pracuja w organizacjach z wdrozona koncepcja

Pierwsze pytanie mialo pokaza¢, czy respondenci
znajg pojecie Spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Odpowiedzi przedstawia rysunek 1. Kolejno zbada-
no spoleczno odpowiedzialne dzialania, ktére maja
wplyw na rozwdj kapitatu ludzkiego.

Okolo jedna trzecia pracownikow, objetych bada-
niem, przyznala, iz pojecie CSR jest im obce i nie
mieli §wiadomoéci istnienia takiej koncepcji. Osoby,
ktore spotkaly sie z tym pojeciem, dodatkowo wska-
zaly na dzialania jakie w tym obszarze podejmuja
ich pracodawcy: dbaloé¢ o érodowisko naturalne,
dbatos¢ o jako§¢ produktéw i ustug, wspomaganie
inicjatyw spolecznych, wspieranie lokalnych organi-
zacji, wspolpraca z szkolami oraz uczelniami wyz-
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Rysunek 1. Znajomo$¢ pojecia ,,spofeczna odpowiedzialno$é biznesu”

nie 36%

B tak 64%

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

szymi, troska o pracownika oraz jego rozwdj. Kazdy
badany, ktéry nie mial §wiadomosci istnienia CSR,
przed przystapieniem do dalszych pytan, prosil
o krétkie wyjaénienie tego pojecia.

Kolejno, zapytano o dziatania, jakie podejmuja orga-
nizacje w ramach rozwoju pracownika. Tablica 4 przed-
stawia ksztaltujace sie wyniki.

Tablica 4. Dziatania CSR wobec pracownikéw

Dzialania Procent
Bezpieczenistwo pracy 81
Rozwdj pracownika (szkolenia, kursy, Sciezka
kariery, mozliwosci awansu) 86
Wolontariat pracowniczy 31
Opieka zdrowotna 76
Dialog z pracownikami 76

Zr 6 d to: opracowanie wlasne.

Obszar z najwiekszym wynikiem wskazanym
przez respondentéw to rozwdj pracownika. Badani
wskazali, iz w organizacjach majg mozliwo$c
uczestnictwa w réznego rodzaju szkoleniach i kur-
sach, ktore podnosza ich kwalifikacje oraz umiejet-
noéci. Najmniej 0oséb wskazalo na wolontariat pra-
cowniczy. W tej sferze przedsiebiorstwa nie wyka-
zujg wiekszej aktywnosci. Zdecydowana wiekszo§¢
badanych os6b zwraca uwage na pozytywny wplyw tych
dzialan na rozwdj kapitatu ludzkiego. Rysunek 2 przed-
stawia ksztaltujace sie wyniki.

Wyniki przeprowadzonych badan dowodza, iz
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma duzy
wplyw na rozwdj kapitatu ludzkiego. Istotne jest
tworzenie przez pracodawcéw odpowiednich wa-
runkéw rozwoju, a w szczegdlnoSci ciaglego do-
ksztalcania sie. Wazne jest rowniez to, aby kazdy
z pracownikéw mial takie same szanse w zdobywa-
niu nowej wiedzy, kwalifikacji i umiejetnoéci. Nale-
zy podkre§lié, iz nie mozna generalizowaé¢ wynikow,

Rysunek 2. Pozytywny wptyw dziatan CSR na kapitat ludzki

W tak 54% raczej tak 31%

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

M brak zdania 11%

M raczej nie 0% nie 4%
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gdyz badania byly przeprowadzone na niereprezen-
tatywnej probie. Stad wszystkie wnioski, pozyskane
z tego kwestionariusza, dotycza tylko tej proby.

Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu odnosi sie do
kazdego aspektu funkcjonowania organizacji. W ni-
nigjszym artykule skupiono sie na aspekcie zarza-
dzania zasobami ludzkimi, a dokladniej na kapitale
ludzkim. Zidentyfikowano dziatania, jakie organiza-
¢je moga podejmowaé wzgledem kapitatu ludzkiego
w ramach CSR. Przeprowadzone badania udowad-
niaja, iz w przedsiebiorstwach, w ktérych pracuja re-
spondenci, dba si¢ o rozwdj pracownikéw, a sama
koncepcja bardzo mocno oddziatuje na kapitat ludz-
ki. Z wykonanych prac badawczych wynika, ze 64%
pracownikow zna koncepcje CSR. Niepokojacy jest
fakt, iz reszta respondentow nie ma wiedzy, iz w ich
organizacjach jest taka koncepcja wdrozona. Kluczo-
we jest bowiem u$wiadomienie sobie nie tylko, czym
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