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Artykuty ‘

Koncepcja inteligentnego miasta
— definicje, zafozenia, obszary

The concept of smart city — definition, assumptions, areas

Streszczenie

Celem artykulu jest poglebienie rozwazan nad koncepcja
smart city — inteligentnego miasta z uwagi na potrzebe
eksploracji naukowej w kontekscie nowych, pojawiajacych
sie wyzwan otoczenia, m.in. rozwoju technologicznego czy
ograniczonej mobilnosci wywolanej pandemia. Podazanie
w kierunku inteligentnego miasta niesie ze sobg wiele wyz-
wan, a zarazem korzySci, gdyz przede wszystkim ma za za-
danie poprawi¢ funkcjonowanie mieszkancow, zwiekszyc
ich dostepnoéé do infrastruktury, zapewnié bezpieczenstwo,
minimalizujac jednocze$nie zwigzane z tym zagrozenia. Au-
torzy prezentuja podstawowe pojecia i zagadnienia zwigza-
ne z ksztaltowaniem koncepcji smart city, z uwzglednie-
niem miedzynarodowych rozwigzan oraz klasyfikacji —
Ranking IESE Cities in Montion Index 2019, a takze w od-
niesieniu do polskich uwarunkowan, w tym Warszawy.

Stowa kluczowe
inteligentne miasto, inteligentne zarzadzanie, transport publiczny

Abstract

The main aim of the article is to deepen the
considerations on smart cities, due to the need for
scientific exploration in the context of new emerging
environmental challenges (including technological
development, limited mobility). Moving towards an
intelligent one brings with it many challenges and, at
the same time, benefits, as it is primarily intended to
improve the functioning of residents, increase their
access to infrastructure, ensure safety, and at the same
time minimize the related costs. The literature review
shows that there are various concepts of a smart city,
and the examples illustrate that managing a smart city
brings many benefits.

Keywords
smart city, smart governance, public transport
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Wstep

W zwiazku z postepujaca na §wiecie urbanizacja
1 ujawniajacymi si¢ kryzysami w wielu strefach zy-
cia zarowno w literaturze, jak i praktyce nastepu-
je ponowne zainteresowanie zroéwnowazonym roz-
wojem miast. Ma to swoje zrodto w rosngcej skali
wyzwan i probleméw, ktore sg widoczne zwlaszcza
na obszarach zurbanizowanych w efekcie zmienia-

jacych sie warunkow otoczenia, tj. m.in. szybkiego
rozwoju technologii informatyczno-komunikacyj-
nych, Industry 4.0 — czwartej rewolucji przemy-
stowej czy ograniczonej mobilnosci spolecznej wy-
wolanej pandemia. W poszczegblnych miastach po-
dejmowane sg zmagania ukierunkowane na tzw.
inteligentny rozwdj smart city (Sobol, 2017). Ak-
tywnie zmieniajace sie uwarunkowania otoczenia,
ktérym miasta przyszio$ci powinny sprostaé, wy-
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nikajg z implementacji dzialan dostosowawczych

(Bitkowska, 2018). Aby odpowiednio zarzadzacé

wspolczesnymi aglomeracjami, trzeba przede

wszystkim wyr6zni¢ obszary wazne dla zaspokaja-
nia potrzeb mieszkancow:

e warunki bytowe — dostepno$¢ mieszkan, plano-
wanie przestrzenne uwzgledniajace odpowiedni
tad, zabudowe terenu, architekture zieleni i wy-
dzielenie miejsc rekreacyjnych dla rodzin i dzie-
ci, wyznaczenie obiektow sportowych oraz prze-
strzeni dla parkujacych pojazdami;

e mozliwo$é znalezienia pracy i sprzyjajace wa-
runki dla pracodawcéw — zapewnienie nie tyl-
ko miejsc pracy, ale rozwdj programéw dla
przedsiebiorcéw, dbanie o witasciwe traktowa-
nie pracownikéw, skomunikowanie strategicz-
nych punktéw zatrudnienia z infrastruktura
miasta;

e poziom uslug dla mieszkancéw — dostepnosc
do administracji, o§wiaty, kultury, opieki zdro-
wotnej, komunikacji, towaréw i ustug handlo-
wych;

@ ochrona $rodowiska — zwracanie uwagi na ekolo-
giczne rozwigzania i usprawnienia, ktore nie wply-
waja szkodliwie na nature i zasoby naturalne;

® bezpieczenstwo — dzieki wspélpracy z policja,
strazg pozarng oraz jednostkami mogacymi za-
pewnié¢ ochrone na terenie miasta (Adamowicz,
2003).

Zdolno§é koncepcji smart city konstruuje nowe
cele strategiczne (technologiczne, organizacyjne,
finansowe) przed miastami. Punktem wyj$cia po-
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winno by¢ zrozumienie koncepcji zroéwnowazonego
rozwoju miast i zarzgdzania wspélczesnymi me-
tropoliami, aby nastepnie budowaé potencjat
w kierunku smart city. Koncepcja smart city jest
czesto przytaczana w badaniach naukowych, prze-
gladach literaturowych i opracowaniach rzado-
wych, ale interpretowana niejednoznacznie. Aby
miasto mozna bylo okre§li¢ jako ,,smart”, trzeba je
postrzega¢ w znacznie szerszym zastosowaniu in-
teligentnych technologii, nie tylko inzynierskich,
lecz takze organizacyjnych. Brakuje §cisle zdefi-
niowanych norm, standardéw, wedlug ktérych
mozna oceni¢ postep w rozwoju inteligentnych
miast (Alderete, 2019). Miasta na calym $wiecie sq
zainteresowane wykorzystaniem nowoczesnych
technologii w konteks$cie zastosowan Industry 4.0,
aby stawi¢ czola problemom zycia codziennego
(Yang, Kwon i Kim, 2021).

Rdéznorodnosc pojecia smart city

Wypracowanie ujednoliconej definicji smart city
jest trudnym wyzwaniem, co moze wynikaé réw-
niez z faktu, ze idea ta nieustannie ewoluuje.
Przykladowe definicje tego pojecia zaprezentowa-
no w tablicy 1.

Miasto inteligentne w zalozeniu potrafi udzieli¢
konkretnej odpowiedzi na zmieniajace sie warunki
i oczekiwania otoczenia. Definicje ktadg nacisk na
rézne aspekty smart city. (Sobolewska, 2018). Ta-

Tablica 1. Definicje/koncepcje smart city

Definicja/koncepcja

Autorzy

Miasto inteligentne to takie, w ktorym inwestycje w kapital ludzki i obywatelski oraz zwyczajowg
(transportowsa) i nowoczesng (ICT) infrastrukture komunikacyjng wymagaja zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego i wysoka jakosé zycia; jest to miasto z rozumnym zarzadzaniem potencjalami

naturalnymi poprzez zarzgdzanie wspéldzielone

Caragliu, A. i in., 2011

Miasto majace wyksztalconych obywateli, wykorzystujace innowacyjne kanaly komunikacji

w otoczeniu na styku administracja lokalna a obywatele

Lombardi, P. iin., 2012

Smart Sustainable City to miasto, ktore stara sie rozwigzywaé kwestie publiczne za pomocg sposobéw

Parlament Europejski,

opartych na technikach informacyjno-komunikacyjnych w oparciu o partnerstwo wielu gmin. 2014

Egzystencja inteligentnego miasta jest mozliwa dzigki postugiwaniu sie technologiami w celu
budowania przewagi konkurencyjnej i dbania o zréwnowazong przyszlo$¢ poprzez symbiotyczne
zespolenie sieci ludzi, firm, technologii, infrastruktury, konsumpcji, energii i przestrzeni

Miasto, ktore konsoliduje uwarunkowania funkcjonowania infrastruktury krytycznej
(m.in. mostow, drdg, lotnisk, sieci energetycznych), tak aby usprawnic swoje potencjaly,
przy réwnoczesnym powiekszaniu zakresu ustug dla mieszkancéw

Hall, P., za: Stawasz
i Sikora-Fernandez,
2016, s. 52-53

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.
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kie miasta inwestuja w kapital ludzki, integruja
warunki funkcjonowania infrastruktury krytycz-
nej, stwarzaja mozliwosci wspolpracy sektora pu-
blicznego i prywatnego, umiejg rozwigzywac pro-
blemy biedy, wykluczenia, podnosza komfort zycia
wszystkich mieszancow. Wymaga to budowania
plaszczyzny kooperacji wielu gmin, mieszkancow,
a takze skutecznego wykorzystywania wspolcze-
snych technologii informacyjnych.

Wyréznia sie trzy generacje smart city.
W pierwszej podstawowsg role odgrywaja zaawan-
sowane technologie, ale oferowane rozwigzania nie
sa dopasowywane do zréznicowanych cech miast.
Wladze miasta najczeSciej nie majg $wiadomoSci,
jakie efekty przyniesie wdrazana technologia, tym
bardziej nie konsultuja tych kwestii z mieszkanca-
mi ani nie badajg ich oczekiwan. W smart city dru-
giej generacji istotna rola przypada wladzom mia-
sta. To one sg strong aktywng i poszukujg rozwia-
zan, ktére w danym mieécie sprawdzg sie najlepiej.
Brak odpowiednich ustalen dotyczacych zarzadza-
nia dla wiekszo$ci miast wydaje si¢ stanowi¢ naj-
powazniejszg przeszkode dla ich skutecznoS$ci
i transformacji w miasta inteligentne (Bolivar,
2016). Technologie najnowszej generacji wspoma-
gaja realizacje strategicznych zamierzen wladz
miasta i przyczyniajg sie do podniesienia jakoSci
zycia mieszkancow. W smart city trzeciej generacji
inicjatywe przejmuja mieszkancy miasta. To oni
proponuja nowe rozwigzania. Ich pomysty, wyra-
zone w postaci potrzeb i oczekiwan, przekladane
sa przez oferentéw nowoczesnych technologii na
mozliwe do wdrozenia projekty. Wladze miasta
pelnia tutaj role asystenta, obserwatora badz
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wspomagaja proces komunikacji. Zaangazowanie
mieszkancow nie moze by¢ jednorazowe, majg oni
tworzy¢ wspélnote ludzi kreujagcych nowe pomysty
i rozwigzania. Eksperci zgodnie twierdza, ze w pol-
skich miastach dominuja rozwigzania z zakresu
generacji pierwszej, zdecydowanie rzadziej mamy
do czynienia z generacja druga, a na polskie smart
city generacji trzeciej musimy jeszcze poczekac.
Zauwaza sie, ze koncepcja smart city jest mozli-
wa do zrealizowania jedynie przez orodki miejskie
§redniej i duzej wielkosci. Wigksze miasta stanowig
z reguly pewnego rodzaju wzorzec, ktory nie zawsze
moze byé réwnie dobrym rozwigzaniem dla mniej-
szych miejskich oérodkéw. Wyréznia sie kilka wy-
miaréw koncepcji smart city rownolegle wystepuja-
cych w jej ramach, co zaprezentowano w tablicy 2.

Zatozenia koncepcji rozwoju smart city

Formulowanie inteligentnego miasta obejmuje
stosowanie instrumentéw i wdrazanie przyjetych
rozwigzan. Kompleksowe dostosowanie sie do idei
smart city i korzystanie z jej wszystkich logistycz-
nych aspektéw musi polega¢ na opracowaniu
i wprowadzaniu wielowymiarowych strategii. Cze-
sto zamiennie uzywa sie poje¢ smart city gover-
nance lub smart city government (tablica 3).

Rozwigzanie smart city goverance przyczynia
sie do lepszego zarzgdzania miastem przez wladze
samorzgdowe (Wilhem i Ruhlandt, 2018).
W znacznym stopniu prowadzi réwniez do reduk-
¢ji kosztéw infrastruktury, efektywniejszego wy-

Tablica 2. Wymiary koncepcji miast smart city

Wymiar koncepcji

Definicja

inteligentna gospodarka (smart economy),

gospodarka wysoce wydajna i zaawansowana technologicznie, rozwijajaca nowe
produkty i ustugi oraz nowe modele biznesowe, sprzyjajaca tworzeniu lokalnych
i globalnych powigzan oraz miedzynarodowej wymianie débr, uslug i wiedzy

inteligentna mobilno§¢ (smart mobility)
wykorzystujace glownie czysta energie,

inteligentne sieci transportowe; zintegrowane systemy transportowe i logistyczne

inteligentne §rodowisko (smart environment)

wysokiej jakoSci kapital spoleczny i ludzki

inteligentne warunki zycia (smart living)

wysoka jako&¢ zycia, ktora oznacza bezpieczne i zdrowe zycie w mieScie majacym
bogata oferte kulturalng i mieszkaniowa, zapewniajaca szeroki dostep do infrastruktu-
ry ICT, umozliwiajacej kreowanie stylu zycia, zachowania i konsumpcji

inteligentne sprawowanie wladzy

(smart governance)

istotng role odgrywa partycypacja spoteczna w podejmowaniu decyzji,
transparentno$¢ dziatania, jako§¢ i dostepnoéé ustug publicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Barns, S., 2017.

]\[arkcting 1 Rynek/ Journal of f\].n‘kcting and Market Studies, ISSN 1231-7853



‘ Artykuly

t. XXVIIl, nr 2/2021 DOI 10.33226/1231-7853.2021.2.1

Tablica 3. Pojecia i definicje

Pojecia i definicje Autorzy
Smart government — taki sposob rzadzenia miastem, ktéry konsoliduje informacje, komunikacje Di Maio, A., 2010
oraz technologie w celu planowania, zarzadzania i realizacji dzialan w réznorodnych obszarach dziatania
miasta w celu generowania dlugotrwalych i statecznych wartoséci wspdlnych
Smart governance — polaczone w obrebie miasta i catego miasta zarzadzanie, w tym ustugi i interakcje Parlament Europejski,

jednoczace oraz w stosownych przypadkach integrujgce organizacje publiczne, prywatne, obywatelskie, aby | 2014

miasto moglo funkcjonowaé efektywnie i skutecznie jako jeden organ. Gléwnymi narzedziami do osiggniecia
tego celu sg technologie informacyjno-komunikacyjne (infrastruktura, sprzet i oprogramowanie),

ktoére umozliwiajg inteligentne procesy. Obejmuje to partnerstwo publiczno-prywatne i obywatelskie

oraz wspolprace z réznymi interesariusze wspolpracujacymi w dazeniu do inteligentnych celow

na poziomie miasta. Inteligentne zarzadzanie, jako czynnik przekrojowy, moze réwniez koordynowac

i integrowa¢ niektdre lub wszystkie pozostale inteligentne cechy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanych w tablicy pozycji.

korzystania zasob6w oraz w pewnym sensie sprawia,
ze miasta sg bardziej innowacyjne. Méwimy tutaj o:

wspieraniu pelnienia przez miasto wszystkich
funkcji (gospodarczej, mieszkaniowej, nauki,
pracy, wypoczynku) w sposob jak najmniej kon-
fliktowy i spelniajacy wymagane prawnie lub
pozadane standardy,

dazeniu do najlepszego wykorzystania i ochro-
ny zasob6éw ludzkich, przyrodniczych, kulturo-
wych, gospodarczych,

® ksztaltowaniu zintegrowanej przestrzeni mia-
sta i dobrej jakoSci przestrzeni publicznych,

e funkcjonowaniu ponadlokalnych struktur prze-
strzennych w obszarze regionalnym i krajo-
wym,

® dazeniu do integracji wszystkich uzytkownikow
miasta.

Do zintegrowanego zarzadzania miastem po-
trzebna jest przede wszystkim informacja. Nie da
sie $wiadomie zarzadza¢ zadna aglomeracjg bez

Rysunek 1. Skorelowane ramy kreowania smart city
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Camboim, G.F., Zawislak, P.A. i Pufal, N.A., 2019, s. 142, 154-167.
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aktualnych i wiarygodnych danych o mie§cie oraz
zachodzgcych w nim i poza nim zjawiskach czy ak-
tywno$ciach (Marek, Campbell i Bui, 2017). Na
podstawie przegladu literatury mozna powiedzieé,
ze brak jest jednolitego podejécia do inteligentnego
zarzgdzania miastem. Badania pokazuja znaczne
réznice w czynnikach, technikach pomiarowych
i definiowaniu poje¢ inteligentnego zarzadzania
miastem. Duzy wplyw ma takze uzywanie podsta-
wowych definicji: ,,proceséw” dla smart city gove-
rance — wymiana informacji, komunikacja, pode;j-
mowanie decyzji, zaangazowanie, partycypacja
wspotpraca (Wilhelm i Ruhlandt, 2018).

Dla pojecia smart city goverance wyrézniono:
e komponenty takie jak interesariusze, struktura
organizacyjna, role, technologia, legislacja, wy-
miana do§wiadczen,
mierniki,
komponenty i zespoly bazowe,
parametry kontekstowe,
elementy odnoszace sie do wydajnosci i zmian
proceduralnych (Odendaal, 2003; Wilhelm
i Ruhlandt, 2018).
Swiadczy to o koniecznos$ci dalszych badan w ce-
lu lepszego zrozumienia co sktada sie na smart city
goverance, jak je zmierzy¢ i jaki jest ich wplyw na
osiggniecie zamierzonych rezultatow.

W kierunku budowy miast
typu smart city

WspblczeSnie miasta coraz bardziej rozwijaja
procesy planowania strategicznego (Berrone i Ri-
cart, 2019). Dzieki temu moga obraé éciezki inno-
wacji 1 nadaé priorytet tym aspektom, ktére sa
przyszloécia wielkich miast smart city. Nalezy
podkresli¢, ze ponad potowa $wiatowej populacji
mieszka w miastach (Vitunskaite, He Ying, Brand-
stetter i Janicke, 2019). Oznacza to, ze rozwdj
miast musi sie dostosowa¢ do potrzeb ludnoSci
i odgrywa istotna role w ksztaltowaniu poszczegdl-
nych wymiaréw koncepcji dla miast smart city
(Ismagilova, Hughes, Dwivedi i Ravi Raman,
2019). Pomoca w tych staraniach jest biezace §le-
dzenie rankingu inteligentnych miast. Ostatnia
klasyfikacja zostala opublikowana 25 stycznia
2019 r. pod nazwa IESE Citie in Montion Index
2019 (https://www.smartcity.press/top-10-smart-
-cities-of-2019/, dostep 31.01.2021). Byla to szdsta
edycja rankingu opracowanego przez profesoréw
P. Berrone i J.E. Ricart z IESE Business School
University of Navara (Berrone i Ricart, 2019).
W rankingu wziely udzial 174 miasta (w tym 79
stolic panstw) z 80 panstw na $wiecie. W tablicy 4 za-
prezentowano pierwszg dziesigtke miast z najwyz-
szym wynikiem wskaznika CIMI i wskazano na
dwa polskie miasta, ktére znalazly sie w pierwszej

Artykuty @

setce. Kryterium CIMI, bedace podstawg rankin-
gu, jest wskaznikiem syntetycznym i funkcja
sktadnikéw czastkowych. Tworzenie tej wartoSci
jest oparte na modelu wazonej agregacji wskazni-
kow czastkowych, reprezentowanych przez kazdy
z pieciu wymiaréw, do ktérych naleza. Wymiary,
jakie sa brane pod uwage, to: inteligentna gospo-
darka, mobilnoéé, srodowisko naturalne, warunki
zycia i zarzgdzanie miastem.

Tablica 4. Ranking IESE Cities in Montion Index 2019

Miejsce Miasto CIMI
1 Londyn (Wielka Brytania) 100,00
2 Nowy Jork (USA) 94,63
3 Amsterdam (Holandia) 86,70
4 Paryz (Francja) 86,23
5 Reykjavik (Islandia) 85,35
6 Tokio (Japonia) 84,11
7 Singapur (Singapur) 82,73
8 Kopenhaga (Dania) 81,80
9 Berlin (Niemcy) 80,88

10 Wieden (Austria) 78,85
69 Warszawa (Polska) 60,13
95 Wroctaw (Polska) 53,39

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Berrone, P.
i Ricart, J.E., 2019.

Inteligentne miasta sg nastawione na zréwno-
wazony rozwéj. Infrastruktura, innowacje i tech-
nologie to elementy, ktére sprawiaja, ze smart ci-
ties sg wydajne i samowystarczalne (Chamoso,
Gonzéales-Briones i De La Prieta, 2020). Zbiorcze
zestawienie prezentujgce sumaryczne wartosci
wspotczynnika CIMI, by dokladniej przeanalizo-
waé jak przeklada sie na poszczegdlne wymiary,
przedstawiono w tablicy 5. Dokladna analiza ze-
stawienia opiera sie na uzyskaniu najmniejszych
wartoéci wspolczynnikoéw sktadowych, co w przeto-
zeniu na wypadkowa warto§¢ CIMI pozwala osia-
gnaé najwyzsza warto§¢ — wynoszacq maksymal-
nie 100,00.

Przeglady retrospektywne na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat inteligentnego miasta typu
smart city wydawaly si¢ utopijnym marzeniem.
Jednak dzieki obecnemu postepowi technologicz-
nemu, ktory coraz bardziej przyspiesza, mozna za-
ktadaé, ze jest to realna zmiana (Vitunskaite, He
Ying, Brandstetter i Janicke, 2019). Rewolucjoni-
zuje zycie ludzi, zwieksza efektywno$é ekonomicz-
ng i zmniejsza zanieczyszczenie rodowiska. Takie
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Tablica 5. Klasyfikacja poszczegéinych wymiaréw skfadowych CIMI

Miejsce Miasto Ekonomiczny Srodowiskowy Mobilnoéci | Zarzadzania Poziomu zycia
1 Londyn (Wielka Brytania) 12 34 3 7 9
2 Nowy Jork (USA) 1 78 5 26 2
3 Amsterdam (Holandia) 10 28 11 27 11
4 Paryz (Francja) 8 54 4 37 50
5 Reykjavik (Islandia) 90 46 19 108
6 Tokio (Japonia) 3 6 29 71 24
7 Singapur (Singapur) 21 10 67 20 31
8 Kopenhaga (Dania) 25 3 25 12 75
9 Berlin (Niemcy) 50 47 6 6 40

10 Wieden (Austria) 57 15 7 25 45

69 Warszawa (Polska) 78 96 45 71 20

95 Wroclaw (Polska) 92 98 49 112 46

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Berrone, P. i Ricart J.E., 2019.

rankingi jak IESE pokazuja polskim miastom aspi-
rujacym do wejscia do Scistej czoléwki i bycia wizy-
towka miast w tej czeSci Europy, jakie elementy
miasta sg do poprawy i co nalezy zrobié, aby stac
sie ,smart”. Skupienie si¢ tylko na transporcie pu-
blicznym i poziomie zycia mieszkancéw nie daje
szans na zblizenie sie do czolowki. Kryteria takie
jak ekonomia miasta, §rodowisko naturalne, za-
rzadzanie miastem sg rownie wazne. Istotg jest tez
symbiotyczne zespolenie sieci — ludzi, firm, tech-
nologii, infrastruktury, konsumpcji, energii i prze-
strzeni. Przeprowadzona analiza wedlug przyje-
tych klasyfikacji pozwala stwierdzi¢, ze wymaga to
duzego zaangazowania wszystkich zainteresowa-
nych grup: urzednikéw miejskich, mieszkancow
i specjalistow ze sfery akademickiej. Niebagatelng
role w tych procesach pelnig tez przedsiebiorcy.

Warszawa — w kierunku
budowy miasta typu smart city

Intensywna urbanizacja, procesy globalizacji
1 przepltywy ludno$ci, majatku i informacji powo-
duja, ze miasta staja przed pionierskimi wyzwa-
niami i poszukujg stosownych strategii rozwojo-
wych. Kluczowe staje sie zapewnienie innowacyj-
nych metod, ktére zaspokoja potrzeby obywateli
i jednoczeénie zezwolg na racjonalne zarzadzanie
w myS§l koncepcji zréwnowazonego rozwoju. War-
szawa jest miastem ,wielofunkcyjnym”. Wyraza
sie to nie tylko w tym, ze jest stolica, w ktérej sku-
piaja sie urzedy centralne. Na poczatku transfor-
magji lat 90. XX wieku rozpoczeto i do dzisiaj kon-
tynuuje swoja dzialalno$¢ wiele koncernéw mie-

dzynarodowych. Stolica jest miastem z ogromny-
mi tradycjami, trudng historia, z ktéra zwigzane
sg piekne zabytki. To miasto majace najwiecej in-
stytucji kulturalnych w Polsce — teatréw, kin, sal
koncertowych, muzeéw, koSciotéw. Tu mieSci sie
takze kilkanascie klubéw sportowych, w tym kil-
ka z ogromnymi tradycjami i dorobkiem w posta-
ci olimpijczykéw, mistrzow $wiata czy Europy.
Cudzoziemcy zwracajg uwage na piekna, zadbana
zielen i starannie pielegnowane parki. Stolica jest
najwiekszym oérodkiem akademickim z liczbg 66
uczelni wyzszych. Realizowanych jest wiele rézno-
rodnych przedsiewzieé, ktorych celem jest popra-
wa warunkéw codziennego funkcjonowania
w miescie. Na pierwszym miejscu jest rozwdj in-
frastruktury transportowej, ktorego kierunki roz-
woju spoczywaja na barkach Zarzadu Transportu
Miejskiego w Warszawie. Gléwnymi zadaniami
jest organizowanie i nadzorowanie komunikacji
miejskiej w obszarze aglomeracji warszawskiej
oraz sgsiadujgcych gminach. ZTM kierunkuje
zmiany modernizacyjne taboru bedacego w posia-
daniu operatoréw przewozowych. W tablicy 6 za-
prezentowano ogolng liczbe dostepnego parku ta-
borowego dla obstuzenia potrzeb komunikacyj-
nych 1,8 miliona mieszkancéw stolicy (GUS,
2020). Analizujgc te dane mozna zaobserwowac,
ze dazenie do bycia bardziej przyjaznym dla $ro-
dowiska wymaga wielu rozwigzan, przykladem
moze by¢ modernizacja autobuséw, z ktorych
obecnie tylko 9% moze w pelni wykorzystywacé in-
ne zrédto napedowe niz konwencjonalne paliwo.
Istotny jest fakt, ze sprawno§é¢ érodkéw transpor-
towych napedzanych alternatywnym zrédiem
energii jest zdecydowanie dluzsza od tych nape-
dzanych konwencjonalnym paliwem.
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Tablica 6. Udziat ekologicznego srodka transportu na terenie metropolii warszawskiej

Srodek Ogotem Napedzanych alternatywnym Procent Sredni wiek
transportu zrodlem energii ogolu taboru (w latach)
Autobusy 1725 162 9 6,7
Tramwaje 363 363 100 18,3
Metro 75 75 100 12,6
SKM 1 77 100 9,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, Biuletyn Statystyczney ZTM, grudzieh 2020 r.

Pomysty na inwestycje w rozwdj infrastruktury
1 warstwe cyfrowa w rezultacie przekladajg sie na
jako$¢ realizowanych przez miasto uslug, w tym
e-ustug. Jednocze$nie tego rodzaju inwestycjom
towarzyszy wiele dzialah skierowanych na budo-
wanie kapitalu ludzkiego i obywatelskiego, w tym
angazowanie mieszkancéow do réznych projektow.
Wykorzystujac innowacyjne instrumenty, dziala-
nia te maja na celu poprawe jakoSci zycia miesz-
kancéw, a wiec zblizaja stolice do metropolii rozwi-
jajacej sie inteligentnie. Merytoryczny nadzér
sprawujg wladze miasta, opracowujac i jednoczac
pozostale elementy smart city (Urzad m.st.
Warszawy, 2018). Istotne role w tym obszarze od-
grywaja takze: spoleczenstwo w decyzjach bezpo-
§rednio ich dotyczacych, transparentno$¢ dziatania
oraz wysoka jako$é i dostepnoé¢ ustug wspoélnych.
Wymagane jest podejScie na zasadzie wspolpracy
dwoch sektoréow: publicznego i prywatnego, a tak-
ze zintegrowanego systemu zarzadzania miastem,
ktore korzysta z innowacyjnych technologii. Stra-
tegicznymi czynnikami sg:

e wszechstronny dostep do ustug komunalnych,
kulturalnych i rozrywkowych,

e troska o bezpieczenstwo mieszkancow,

e zdrowie publiczne,

e inwestycje podnoszace atrakcyjno$¢ zycia

w aglomeracji miejskie;.

Wladze miasta, liczac na aktywng role miesz-
kancéw w okre§laniu potrzeb i oczekiwan, nie za-
pominajg réwniez o rozwigzaniach technologicz-
nych, ktore maja sluzy¢ poprawie jakoSci zycia
(Urzad m.st. Warszawy, 2018). Przykladem jest
wykorzystanie technologii do interakcji z obywa-
telami, ktérzy moga wplywaé na tak wazne obsza-
ry jak transport publiczny (wymiana na tabor
elektryczny i gazowy oraz montaz publicznych ta-
dowarek dla kierowcéw indywidualnych), mobil-
no§¢ mieszkancow (system roweréw miejskich Ve-
turilo, zakup elektronicznych biletéw, wynajem
auta na minuty Car-sharing), jako§¢ powietrza,
zagospodarowanie i uzytkowanie terenéw zielo-
nych, inteligentne zarzadzanie zasobami $rodowi-
ska. Realizowany jest pilotazowy program we
wspblpracy z Dublinem w zakresie przetwarzania
danych — Big-data — system VaVeL. Platforma

ma za zadanie integrowaé i analizowa¢ dane
z transportu zbiorowego i rowerowego (Veturilo),
jednym z celéw platformy jest stworzenie ,inteli-
gentnego planisty podrézy” dla konkretnej osoby
w konkretnym miejscu i czasie, polegajacej na za-
proponowaniu optymalnej trasy przy wykorzysta-
niu dostepnych na biezaco danych komunikacyj-
nych (np.: http:\\www jakdojade.pl). W Warszawie
dziata wiele réznorodnego rodzaju centréw i pro-
jektéw wsparcia dla mtodych przedsigbioreow, da-
jacych im mozliwo§é rozwoju i wspoéldzialania
z inwestorami i znaczacym biznesem (The Heart
Warsaw, Reaktor czy Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczoéci). Uczynienie miasta smart mo-
ze by¢ takze realizowane poprzez zaawansowang
infrastrukture teleinformatyczng, m.in. urzadze-
nia mobilne, sie¢ semantyczna lub IoT (Internet
of Things — internet rzeczy) (Ferraris, Belyaeva
i Bresciani, 2020). W 2020 r. na S$wiecie do sieci
bylo podigczonych blisko 30 mld urzadzen, co daje
~4urzadzenia na jednego mieszkanca (McKinsey,
2020). Stwarzaja one mozliwo$¢ pozostawania
w stalym kontakcie i wystania w utamku sekundy
informacji do pozostalych uzytkownikéw. Naj-
istotniejsza cecha jest szybka laczno$é (spowodo-
wana rosnaca potrzebg przesylania i odbierania
danych przez urzadzenia smart), do tej pory temu
zadaniu moze sprostaé jedynie wprowadzona w ma-
ju 2020 r. przez sie¢ komérkowa Plus GSM tacz-
no$¢ 5G dzialajaca na obszarze 7 miast, m.in.
w Warszawie — zapewniajac transfer do 600Mb/s.

Podsumowanie

Osigganie zréwnowazonych celow zarzgdzania
miastami odbywa sie obecnie z wykorzystaniem
koncepcji rozwoju okreslanej jako smart city po-
przez nakierowane na potrzeby mieszkancow
miast. W efekcie budowania takiego podejScia
mieszkancy odczuwajg poprawe jakoSci zycia. Mia-
sta zbilzajace sie do smart city, tj. miast inteligent-
nych, wykorzystuja rosnacy potencjal rozwigzan
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), by osiagaé
heterogeniczne cele, ktore umozliwiaja wiadzom
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miasta dostep do odpowiednich udogodnien dla
mieszkancéw. Poprzez technologie ICT i mozli-
wo$¢ analizy danych inteligentne miasta daza do
poprawy: koherencji spolecznej, zroéwnowazonego
rozwoju, skuteczno§ci w dziataniu. Osiagniecie
tych celéw jest mozliwe tylko w Scistej wspotpracy
wladz miasta z jego mieszkancami oraz poprzez
szczegolowa dedukcje danych pozyskiwanych
z sond instalowanych w infrastrukturze miejskiej,
tj. w sygnalizacji $wietlnej, na przystankach auto-
busowych lub na podstawie sygnaléw pochodza-
cych ze smartfonow. Znaczenie spoteczno-ekono-
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miczne opisywanej koncepgji dla struktury miej-
skiej jest kluczowe z punktu widzenia poprawy
warunkéw zycia mieszkancow miast. Dzieki temu
powstaja innowacyjne rozwigzania wplywajace na
jako$¢ zycia ludzi (m.in. ratowanie ludzkiego zdro-
wia i zycia, poprawa stanu §rodowiska). Produkty
i ustugi oferowane przez miasto cze$ciowo maja
charakter usprawnien pozwalajacych na oszczed-
noéci czasowe i finansowe. Wiele z nich zwieksza
komfort zycia, otwiera nowe kanaly komunikacji
1 poszerza dostep do nowoczesnych rozwiazan in-
frastrukturalnych.
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Przedmiot niniejszej pracy stanowi problema-
tyka innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugo-
wych. Dynamiczne zmiany systemowe, ktore
zachodza w krajach wysoko rozwinietych, przy-
czyniaja sie do wzrostu znaczenia przedsie-
biorstw ustugowych, zatem w nich powinno sie
upatrywac¢ mozliwosci rozwoju gospodarczego.
Glownym celem dociekan badawczych bylo
opracowanie koncepcji modelu innowacyjnego
przedsiebiorstwa ustugowego oraz odniesienie
go do koncepcji gospodarki opartej na wiedzy.
Opracowanie moze stanowi¢ punkt wyjscia do
kreowania wzorcow sprzyjajacych podnoszeniu
innowacyjnoSci przedsiebiorstw uslugowych,
ktore zwykle reprezentuja nizszy poziom inno-
wacyjnoSci, niz przedsiebiorstwa produkcyjne,
dla ktorych zestaw wytycznych, glownie zwia-
zanych z wprowadzaniem nowych technologii,
zostal stosunkowo szeroko opisany w literatu-
rze. Podjeta perspektywa badawcza i konstruk-
cja opracowania stanowig o oryginalno$ci publi-

kacji, zwlaszcza ze tego rodzaju podejScie do innowacyjnosci przedsiebiorstw nie po-

siada bhogatej literatury. Wprawdzie ostatnie dekady obfituja w liczne opracowania na

temat innowacji, jednak problematyka jest na tyle istotna, ze istniejg znaczace prze-

stanki do jej pogtebiania.
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