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Wprowadzenie

Kiedy pojawi� si� nowy wirus SARS-CoV-2, nikt
nie przypuszcza�, �e opanuje on ca�y �wiat i przy-
czyni si� do �mierci milionów ludzi. Od pocz�tku
pandemii COVID-19 na ca�ym �wiecie odnotowa-
no 184 611 115 przypadków zachorowa�, z czego
3 993 159 osób zmar�o1. Zaistnia�a sytuacja przy-
czyni�a si� do podj�cia przez rz�dy poszczególnych
pa�stw okre�lonych decyzji i dzia�a�, które mia�y
na celu przede wszystkim powstrzymanie rozprze-
strzeniania si� wirusa. 

Aby osi�gn�� po��dany efekt, wprowadzono
szczególne �rodki ostro�no�ci (maseczki, dezynfekcje,
powstawanie specjalistycznych covidowych szpitali,
ograniczenie kontaktów mi�dzyludzkich i towarzy-
skich). Mia�o to wp�yw na funkcjonowanie nie tylko
ca�ych spo�ecze�stw, ale te� gospodarek narodowych.
Nale�y nadmieni�, �e ka�de przedsi�biorstwo jest
systemem otwartym, reaguj�cym na wszelkie zmiany
zachodz�ce w jego otoczeniu. Z tego te� wzgl�du
wiele podmiotów gospodarczych (szczególnie �wiad-
cz�cych us�ugi) zosta�o zamkni�tych, np. lokale ga-
stronomiczne, si�ownie, baseny czy salony kosme-
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Streszczenie

Celem głównym artykułu pt. Wp�yw pandemii na szkolenie
przysz�ych kierowców zawodowych w oĄrodkach szkolenia
kierowców było wykazanie, w jaki sposób pandemia wpłynś-

ła na liczbś osób, które pragnśły odbyą tego rodzaju kurs

w okresie jej trwania. Ponadto celem szczegółowym było zo-

brazowanie wpływu zaistniałej sytuacji na funkcjonowanie

i organizacjś oęrodków szkolenia kierowców, które prowa-

dziły tego rodzaju kursy. 

Na podstawie bada� przeprowadzonych metod� ankietow�

w oęrodkach na terenie województwa mazowieckiego wyka-

zano, �e w okresie pandemii wzrosła liczba kandydatów na

kierowcś zawodowego. Taki rezultat wi�zał siś bezpoęrednio

z zapotrzebowaniem (popytem) na rynku pracy, głównie na

kierowców przewo��cych towary. To zaę wynikało z rosn�ce-

go popytu na zakupy dokonywane on-line. Na tej podstawie

zało�ona teza została zweryfikowana negatywnie. 
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tyczne i fryzjerskie. Inne musia�y ograniczy� swoj�
dzia�alno�� lub zmieni� systemy zarz�dzania. 

Artyku� ma na celu ukazanie wp�ywu pandemii na
szkolenie (kwalifikacj� wst�pn�) przysz�ych kierow-
ców zawodowych przez pryzmat zarz�dzania i funk-
cjonowania przedsi�biorstw „ o�rodków szkolenia
kierowców zlokalizowanych na terenie województwa
mazowieckiego, oferuj�cych tego rodzaju szkolenia.
Celem szczegó�owym jest przedstawienie, jak pande-
mia wp�yn��a na przedsi�biorstwo, jego pracowników
oraz na liczb� potencjalnych klientów (kandydatów
na kierowców zawodowych). W efekcie doprowadzi-
�o to do modyfikacji dotychczas obowi�zuj�cego sys-
temu zarz�dzania. 

W artykule sformu�owano tez�: ŚPandemia mia�a
negatywny wp�yw na funkcjonowanie o�rodków ofe-
ruj�cych szkolenia dla przysz�ych kierowców zawodo-
wych�. O�rodki prowadz�ce tak� dzia�alno�� na da-
nym rynku od niedawna (od roku do trzech lat), nie
mia�y szans na przetrwanie. Skutki pandemii wp�yn�-
�y te� na o�rodki o stabilnej pozycji rynkowej, funk-
cjonuj�ce od wielu lat. Zaistnia�a sytuacja by�a skut-
kiem wstrzymania zaj�� teoretycznych i praktycznych
w o�rodkach w zakresie prowadzenia kursów kwalifi-
kacyjnych na kierowców zawodowych na okres
dwóch miesi�cy (od marca 2020 r. do pocz�tku maja
2020 r.). Na podj�cie takiej decyzji wp�yn��a pande-
mia COVID-19. 

Aby dokona� weryfikacji postawionej tezy, prze-
prowadzono ankiet� w formie on-line w o�rodkach
zlokalizowanych w województwie mazowieckim,
oferuj�cych kursy kwalifikacji zawodowej dla kie-
rowców. Na rozes�ane ankiety odpowiedzia�y 32 o�rod-
ki. Informacje uzyskane w ramach bada� umo�liwi-
�y sformu�owanie ogólnych wniosków, na podsta-
wie których osi�gni�to za�o�one cele: ogólny
i szczegó�owy oraz dokonano weryfikacji postawio-
nej tezy. 

Przedsiębiorstwo — 
definicja i otoczenie

W literaturze przedmiotu nie funkcjonuje uniwer-
salna definicja przedsi�biorstwa. Najcz��ciej jest ono
okre�lane jako podmiot gospodarczy (jednostka go-
spodarcza), który prowadzi na w�asny rachunek dzia-
�alno�� o charakterze produkcyjnym lub us�ugowym.
Dzia�alno�� ta ma na celu osi�gni�cie za�o�onych ko-
rzy�ci, czyli wypracowanie zysku na okre�lonym po-
ziomie (Nasi�owski, 2016, s. 43). 

W kontek�cie prawnym, na podstawie art. 55
Kodeksu cywilnego Śprzedsi�biorstwo jest zorga-
nizowanym zespo�em sk�adników niematerialnych
i materialnych przeznaczonym do prowadzenia
dzia�alno�ci gospodarczej. Obejmuje ono w szcze-
gólno�ci2: 

Â oznaczenie indywidualizuj�ce przedsi�biorstwo
lub jego wyodr�bnione cz��ci (nazw� przedsi�-
biorstwa), 

Â w�asno�� nieruchomo�ci lub ruchomo�ci, w tym
urz�dze�, materia�ów, towarów i wyrobów, oraz
inne prawa rzeczowe do nieruchomo�ci lub rucho-
mo�ci, 

Â prawa wynikaj�ce z umów najmu i dzier�awy nie-
ruchomo�ci lub ruchomo�ci oraz prawa do korzy-
stania z nieruchomo�ci lub ruchomo�ci wynikaj�ce
z innych stosunków prawnych, 

Â wierzytelno�ci, prawa z papierów warto�ciowych
i �rodki pieni��ne, 

Â koncesje, licencje i zezwolenia, 
Â patenty i inne prawa w�asno�ci przemys�owej, 
Â maj�tkowe prawa autorskie i maj�tkowe prawa

pokrewne, 
Â tajemnice przedsi�biorstwa, 
Â ksi�gi i dokumenty zwi�zane z prowadzeniem

dzia�alno�ci gospodarczej. 

Ośrodek szkolenia kierowców 
jako specyficzny rodzaj przedsiębiorstwa

O�rodek szkolenia kierowców jest równie� przed-
si�biorstwem „ o specyficznym charakterze, które
prowadzi dzia�alno�� na okre�lonych warunkach. Ar-
tyku� 28 ustawy o kieruj�cych pojazdami3 stanowi, �e: 
1. Dzia�alno�� gospodarcza w zakresie prowadzenia

o�rodka szkolenia kierowców jest dzia�alno�ci� re-
gulowan� w rozumieniu przepisów ustawy z 6 mar-
ca 2018 r. „ Prawo przedsi�biorców (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1292 i 1495 oraz z 2020 r., poz. 424) i wymaga
uzyskania wpisu do rejestru przedsi�biorców pro-
wadz�cych o�rodek szkolenia kierowców. 

2. O�rodek szkolenia kierowców mo�e prowadzi�
przedsi�biorca, który: 
1) posiada infrastruktur� odpowiedni� do zakresu

prowadzonego szkolenia: 
a) sal� wyk�adow�, 
b) pomieszczenie biurowe, 
c) plac manewrowy oraz
d) pojazd przeznaczony do nauki jazdy, 

2) zatrudnia w o�rodku szkolenia kierowców co
najmniej jednego instruktora posiadaj�cego
uprawnienia oraz udokumentowan� 3-letni�
praktyk� w szkoleniu kandydatów na kierow-
ców, pozwalaj�c� na prowadzenie szkolenia
w zakresie uzyskiwania uprawnienia do kiero-
wania pojazdami silnikowymi, kategorii prawa
jazdy okre�lonej we wniosku, o którym mowa
w ust. 4, lub sam jest instruktorem spe�niaj�cym
te wymagania, 

3) posiada w o�rodku szkolenia kierowców zbiory
przepisów ruchu drogowego oraz pomoce dy-
daktyczne w�a�ciwe ze wzgl�du na rodzaj pro-
wadzonego szkolenia, 



4) nie by� prawomocnie skazany za przest�pstwo
pope�nione w celu osi�gni�cia korzy�ci maj�t-
kowej lub przest�pstwo przeciwko wiarygodno-
�ci dokumentów „ dotyczy to osoby fizycznej
lub cz�onków organów osoby prawnej. 

Otoczenie przedsiębiorstwa

Otoczenie przedsi�biorstw mo�na podzieli� na
makrootoczenie i mikrootoczenie. W ka�dym z nich
wyró�nia si� pewne charakterystyczne elementy. Ma-
krootoczenie to ca�okszta�t zjawisk, procesów i insty-
tucji okre�laj�cych mo�liwo�ci funkcjonowania
przedsi�biorstwa, a tak�e kszta�towania procesów
rozwojowych. W sk�ad makrootoczenia wchodz�
czynniki o charakterze politycznym, demograficz-
nym, prawnym oraz technologicznym i mi�dzynaro-
dowym (Gierszewska & Romanowska, 2014, s. 27
i n.). Czynniki te mog� wp�ywa� zarówno negatywnie,
jak i pozytywnie na dzia�alno�� danego przedsi�bior-
stwa, g�ównie w kwestii finansowej. 

Z kolei do mikrootoczenia mo�na zaliczy� m.in.
warunki i si�y tkwi�ce wewn�trz przedsi�biorstwa,
czyli: zarz�d (w�a�cicieli), pracowników (klientów
wewn�trznych danego przedsi�biorstwa), zwi�zki za-
wodowe, dostawców, sojuszników strategicznych
i konkurentów (Gierszewska & Romanowska, 2014,
s. 71 i n.). 

Dla o�rodków szkolenia kierowców ka�dy z wy-
mienionych elementów otoczenia dalszego i bli�sze-
go jest nies�ychanie wa�ny. Jako przedsi�biorstwa
�wiadcz�ce us�ugi s� szczególnie podatne na wszelkie
sygna�y i zmiany zachodz�ce w ich otoczeniu. Wpro-
wadzana w miar� na bie��co modyfikacja procesu za-
rz�dzania mo�e przyczyni� si� nie tylko do efektyw-
niejszego funkcjonowania przedsi�biorstwa, ale te�
uchroni� je od bankructwa. Na podstawie powy�-
szych stwierdze�, mo�na wnioskowa�, �e ka�de
przedsi�biorstwo ustawicznie powinno monitorowa�
otoczenie zarówno dalsze, jak i bli�sze. Dzi�ki temu
b�dzie mia�o mo�liwo�� dokonywania bie��cych mo-
dyfikacji w procesie zarz�dzania, co z kolei prze�o�y
si� na efektywne funkcjonowanie w zmieniaj�cych si�
warunkach. 

Pandemia 

W ci�gu ostatnich miesi�cy g�ówn� rol� w otocze-
niu przedsi�biorstw odgrywa�a pandemia. Definio-
wana jest jako epidemia, która wyst�puje na du�ych
obszarach globu, tj. na kilku kontynentach i w wie-
lu krajach, a jednocze�nie charakteryzuje si� wysok�
zapadalno�ci�4. Dotychczas o pandemii mo�na by�o
us�ysze� w kontek�cie szerzenia si� d�umy, cholery
czy ospy prawdziwej w ubieg�ych stuleciach,

a w obecnych czasach „ zaka�enia wirusem HIV wy-
wo�uj�cym AIDS czy ptasiej grypy. 

W ostatnich miesi�cach mamy do czynienia z pan-
demi� COVID-19 wywo�an� wirusem SARS-CoV-2
i jego mutacjami, które opanowa�y ca�y �wiat. Jedn�
z przyczyn tak szybkiego rozprzestrzeniania si� wiru-
sa, cz�sto wymienian� przez �wiatowe organizacje
zajmuj�ce si� problematyk� zdrowia, s� migracje po-
mi�dzy ró�nymi krajami czy kontynentami (Semenza
i in., 2016, s. 73�83). W zwi�zku z zaistnia�� sytuacj�
zosta�y wprowadzone (w ramach poszczególnych
pa�stw) obostrzenia, których g�ównym celem jest za-
pobieganie rozprzestrzenianiu si� wirusa. W Polsce
podmiotem, który odpowiada za monitorowanie za-
gro�e� o charakterze epidemiologicznym, jest G�ów-
ny Inspektor Sanitarny ��cznie z Dyrektorem Naro-
dowego Instytutu Zdrowia Publicznego „ Pa�stwo-
wego Zak�adu Higieny (Kicman-Gaw�owska, 2008). 

Jednak w przypadku niektórych przedsi�biorstw,
g�ównie o charakterze us�ugowym, wprowadzone ob-
ostrzenia mia�y negatywny wp�yw na ich funkcjono-
wanie. Dotyczy�o to równie� o�rodków szkolenia kie-
rowców. Niemal dwumiesi�czna przerwa w dzia�al-
no�ci diametralnie wp�yn��a na ich sytuacj� finansow�
(pomimo tarczy ochronnej). 

O�rodki o stabilnej pozycji rynkowej mia�y ju�
stworzone platformy e-learningowe proponuj�ce wy-
k�ady czy materia�y teoretyczne o charakterze on-line
b�d� by�y w stanie je szybko stworzy�. Dla ma�ych
o�rodków taka inwestycja nie by�a osi�galna. Z tego
te� wzgl�du o�rodki funkcjonuj�ce na obrze�ach
miasta sto�ecznego Warszawy albo zawiesi�y prowa-
dzon� dzia�alno��, albo og�osi�y upad�o��. 

Zarządzanie przedsiębiorstwem

Proces zarz�dzania jest definiowany jako proces,
który polega na podejmowaniu decyzji w kwestii wy-
korzystania okre�lonych zasobów, by osi�gn�� po��-
dane cele (wcze�niej za�o�one przez w�a�ciciela/w�a-
�cicieli) oraz na koordynowaniu aktywno�ci osób
(pracowników), którzy maj� ze sob� wspó�pracowa�,
w celu osi�gni�cia sformu�owanych wcze�niej za�o-
�e�. Za�o�enia te by�yby trudne do realizacji indywi-
dualnie, jednak dzia�aj�c w grupie, �atwiej jest je
osi�gn�� (Bogdanienko, 2010, s. 16�17). 

W odniesieniu do o�rodka szkolenia kierowców
proces ten polega na podejmowaniu decyzji o rozpo-
cz�ciu kursu dla kierowców pragn�cych rozszerzy�
swoje umiej�tno�ci, wykorzystuj�c posiadane zasoby
materialne i niematerialne, jakimi dysponuj�. Obec-
nie, gdy otoczenie przedsi�biorstw charakteryzuje si�
wysokim poziomem turbulencji i konkurencji, nad-
rz�dnym celem do osi�gni�cia jest zaspokojenie po-
trzeb klienta, tak aby by� on zadowolony i usatysfakcjo-
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nowany (Kowalczuk, 2015, s. 38�52). Jest to
szczególnie wa�ne dla przedsi�biorstw �wiadcz�-
cych us�ugi, do których zalicza si� o�rodki szkole-
nia kierowców.

W procesie zarz�dzania wyró�nia si� nast�puj�ce
funkcje (Do�hasz (red.), 2009, s. 49�53): 
Â planowanie „ to przewidywanie przysz�ych wa-

runków, opracowanie planów i wskazanie �rod-
ków do ich realizacji; w odniesieniu do o�rodków
szkolenia kierowców ta funkcja jest niezwykle
wa�na; nale�y wzi�� pod uwag� przede wszystkim
takie czynniki otoczenia jak: 
� demograficzny „ osoby osi�gaj�ce wiek wyma-

gany w ramach kwalifikacji; 
� ekonomiczny „ rozwój rynku TSL (transport „

spedycja „ logistyka) na danym obszarze; mo�e
to przyczyni� si� do wzrostu liczby osób, które
b�d� pragn��y rozszerzy� swoje umiej�tno�ci
(np. zdoby� prawo jazdy na samochody ci��aro-
we), by uzyska� prac�; 

� prawny „ zwi�zany z przepisami ruchu drogo-
wego oraz planowanymi zmianami, w tym doty-
cz�cymi prowadzenia o�rodków; 

� technologiczny „ pojawienie si� nowych urz�-
dze� i technologii u�atwiaj�cych nauk� teore-
tyczn� (np. tworzenie platform e-learningo-
wych), co zosta�o docenione w okresie pandemii; 

Â organizowanie „ polegaj�ce na doborze okre�lo-
nych �rodków i warunków dzia�ania oraz uporz�d-
kowaniu ich zarówno pod wzgl�dem czasu, jak
i przestrzeni; w przypadku o�rodków szkolenia
kierowców funkcja ta przejawia si� g�ównie
w strukturze organizacyjnej i okre�leniu zale�no-
�ci pomi�dzy poszczególnymi pracownikami oraz
jasno sprecyzowanych obowi�zków poszczegól-
nych pracowników; 

Â koordynowanie „ funkcja ta obejmuje dopasowa-
nie dzia�a� wszystkich osób, tak aby za�o�one
wcze�niej cele i zadania by�y realizowane w spraw-
ny sposób; w o�rodku szkolenia kierowców ozna-
cza to skoordynowanie pracy o charakterze teore-
tycznym z praktyczn� nauk� jazdy; 

Â przewodzenie „ to jasne okre�lenie, kto formu�u-
je zadania dla poszczególnych pracowników, kto
je rozdziela i kto odpowiada za ich wykonanie;
w o�rodku szkolenia kierowców to w�a�ciciele
okre�laj� zakres obowi�zków i odpowiedzialno�ci
poszczególnych pracowników, np. instruktorów,
wyk�adowców przepisów ruchu drogowego czy
pracowników biurowych, w tym: przyjmuj�cych
zg�oszenia na kurs czy ksi�gowej; 

Â kontrolowanie „ polega na ustalaniu wyników
oraz ocenie przebiegu podj�tych dzia�a� (porów-
nywanie rzeczywistych miar z wyznaczonymi nor-
mami); dla o�rodków szkolenia kierowców ozna-
cza to kontrol� pracowników biurowych (zapisy na
kurs, ksi�gowo��). 

Ka�da z tych funkcji jest niezwykle wa�na dla
przedsi�biorstwa, szczególnie dla tego, które �wiad-
czy us�ugi (przedsi�biorstwa us�ugowego) (Sudo�,
2012, s. 46). 

Metodyka badań

Zasady kwalifikacji wstępnej

Aby wykonywa� zawód kierowcy w transporcie
drogowym, wymagane jest uzyskanie odpowiedniej
kwalifikacji wst�pnej, o której mowa w ustawie
o transporcie drogowym5, oraz odpowiednie prawo
jazdy, o czym stanowi ustawa o kieruj�cych pojaz-
dami6. 

Przedsi�biorca lub inny podmiot wykonuj�cy prze-
wóz drogowy mo�e zatrudni� kierowc�, je�eli osoba ta: 
1) uko�czy�a: 

a) 18 lat „ w przypadku kierowcy prowadz�cego
pojazd samochodowy, dla którego wymagane
jest posiadanie prawa jazdy kategorii: 
� C lub C+E, o ile uzyska� on odpowiedni�

kwalifikacj� wst�pn�, 
� C1 lub C1+E, o ile uzyska� on odpowiedni�

kwalifikacj� wst�pn� przy�pieszon�,
b) 21 lat „ w przypadku kierowcy prowadz�cego

pojazd samochodowy, dla którego wymagane
jest posiadanie prawa jazdy kategorii: 
� C lub C+E, o ile uzyska� on odpowiedni�

kwalifikacj� wst�pn� przy�pieszon�, 
� D lub D+E, o ile uzyska� on odpowiedni�

kwalifikacj� wst�pn�, 
� D1 lub D1+E, o ile przewóz wykonywany

jest na liniach regularnych, których trasa nie
przekracza 50 km i o ile kierowca uzyska�
odpowiedni� kwalifikacj� wst�pn� przy�pie-
szon�,

c) 23 lata „ w przypadku kierowcy prowadz�cego
pojazd samochodowy, dla którego wymagane
jest posiadanie prawa jazdy kategorii D lub
D+E, o ile uzyska� on odpowiedni� kwalifika-
cj� wst�pn� przy�pieszon�; 

2) posiada odpowiednie uprawnienie do kierowania
pojazdem samochodowym, okre�lone w ustawie
z 5 stycznia 2011 r. o kieruj�cych pojazdami; 

3) nie ma przeciwwskaza� zdrowotnych do wykony-
wania pracy na stanowisku kierowcy; 

4) nie ma przeciwwskaza� psychologicznych do wy-
konywania pracy na stanowisku kierowcy; 

5) uzyska�a kwalifikacj� wst�pn� lub kwalifikacj�
wst�pn� przy�pieszon�, zwane dalej Śkwalifikacj��; 

6) uko�czy�a szkolenie okresowe. 
Kierowca posiadaj�cy prawo jazdy kategorii D al-

bo D+E do uko�czenia 23. roku �ycia mo�e by� za-
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trudniony wy��cznie przy wykonywaniu regularnych
przewozów osób na liniach komunikacyjnych na 
trasie nieprzekraczaj�cej 50 km. 

Wydane prawo jazdy stwierdza posiadanie upraw-
nienia do kierowania okre�lonymi pojazdami w za-
le�no�ci od kategorii. W Polsce wyró�niamy nast�pu-
j�ce kategorie prawa jazdy przeznaczone dla kierow-
ców wykonuj�cych przewozy drogowe: 
1) kategoria C1 upowa�nia do kierowania: 

� pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie
ca�kowitej przekraczaj�cej 3,5 t i nieprzekracza-
j�cej 7,5 t, z wyj�tkiem autobusu, 

� zespo�em pojazdów z�o�onym z pojazdu oraz
z przyczepy lekkiej, 

� pojazdami okre�lonymi dla prawa jazdy katego-
rii AM; 

2) kategoria C upowa�nia do kierowania: 
� pojazdem samochodowym o dopuszczalnej ma-

sie ca�kowitej przekraczaj�cej 3,5 t, z wyj�tkiem
autobusu, 

� zespo�em pojazdów z�o�onym z pojazdu oraz
z przyczepy lekkiej, 

� pojazdami okre�lonymi dla prawa jazdy katego-
rii AM; 

3) kategoria D1 upowa�nia do kierowania: 
� autobusem przeznaczonym konstrukcyjnie do

przewozu nie wi�cej ni� 17 osób ��cznie z kie-
rowc�, o d�ugo�ci nieprzekraczaj�cej 8 m, 

� zespo�em pojazdów z�o�onym z pojazdu oraz
z przyczepy lekkiej, 

� pojazdami okre�lonymi dla prawa jazdy katego-
rii AM; 

4) kategoria D upowa�nia do kierowania: 
� autobusem, 
� zespo�em pojazdów z�o�onym z pojazdu oraz

z przyczepy lekkiej, 
� pojazdami okre�lonymi dla prawa jazdy katego-

rii AM. 
5) kategorie C+E lub D+E upowa�niaj� do kiero-

wania pojazdem okre�lonym odpowiednio wpra-
wie jazdy kategorii C lub D, ��cznie z przyczep�
(przyczepami); 

6) kategoria C1+E upowa�nia do kierowania zespo-
�em pojazdów o dopuszczalnej masie ca�kowitej
nieprzekraczaj�cej 12 t, sk�adaj�cym si� z pojazdu
ci�gn�cego okre�lonego wprawie jazdy kategorii
C1 i przyczepy; 

7) kategoria D1+E upowa�nia do kierowania zespo-
�em pojazdów sk�adaj�cym si� z pojazdu ci�gn�cego
okre�lonego wprawie jazdy kategorii D1 i przyczepy.
Kwalifikacja wst�pna obejmuje zaj�cia teore-

tyczne i praktyczne oraz testy kwalifikacyjne. Zaj�cia
przeprowadzane s� w formie zaj�� szkolnych dla
uczniów w szkole, je�eli w programie nauczania jest
przewidziane uzyskanie kwalifikacji kierowcy wyko-
nuj�cego przewóz drogowy, lub kursu kwalifikacyjne-
go w o�rodku szkolenia. 

Zaj�cia teoretyczne i praktyczne obejmuj�: 
1) kszta�cenie zawodowe w zakresie racjonalnego

kierowania pojazdem, z uwzgl�dnieniem przepi-
sów bezpiecze�stwa, w tym: 
� znajomo�� w�a�ciwo�ci technicznych i zasad

dzia�ania elementów bezpiecze�stwa pojazdu, 
� umiej�tno�� optymalizacji zu�ycia paliwa, 
� umiej�tno�� zapewnienia bezpiecze�stwa

w zwi�zku z przewo�onym towarem, 
� umiej�tno�� zapewnienia bezpiecze�stwa pasa-

�erom, 
� umiej�tno�� bezpiecznego mocowania �adunku; 

2) kszta�cenie zawodowe w zakresie umiej�tno�ci
stosowania przepisów dotycz�cych wykonywania
transportu drogowego; 

3) kszta�cenie zawodowe w zakresie zagro�e� zwi�-
zanych z wykonywanym zawodem, w tym bezpie-
cze�stwa na drodze i bezpiecze�stwa dla �rodo-
wiska; 

4) kszta�cenie zawodowe w zakresie obs�ugi i logisty-
ki, w tym kszta�towania wizerunku firmy oraz zna-
jomo�ci rynku w przewozie drogowym i jego orga-
nizacji. 
Kierowca jest obowi�zany co pi�� lat, pocz�wszy

od dnia uzyskania �wiadectwa kwalifikacji zawodo-
wej po�wiadczaj�cego uzyskanie kwalifikacji, uko�-
czy� szkolenie okresowe odpowiednio do pojazdu,
którym wykonuje przewóz drogowy. 

Prezentacja wyników badań

Kwestionariusz ankietowy zawieraj�cy 7 pyta� ro-
zes�ano do 49 o�rodków szkolenia kierowców (na 
84 o�rodki prowadz�ce takie szkolenia). Otrzymano
32 ankiety zwrotne (wype�nione). Badania przepro-
wadzono w o�rodkach szkolenia kierowców zlokali-
zowanych na terenie województwa mazowieckiego.
Wyniki z ankiety pozyskano w okresie od lutego 2021 r.
do ko�ca kwietnia 2021 r. 

Pierwsze pytanie dotyczy�o liczby kandydatów na
kierowców zawodowych, ucz�szczaj�cych w ci�gu
miesi�ca na kurs kwalifikacji wst�pnej przed og�o-
szeniem pandemii (rysunek 1). W�a�ciciele ponad
po�owy badanych o�rodków (53%) stwierdzili, �e
przed pandemi� w tego rodzaju kursach bra�o udzia�
ok. 10 osób w ci�gu miesi�ca; 26% badanych stwier-
dzi�o, �e w tego by�o to mniej ni� 5 osób, a pozostali
(21%) potwierdzili uczestnictwo powy�ej 10 osób
miesi�cznie. 

Kolejne pytanie dotyczy�o zmiany liczby kursan-
tów w czasie pandemii (rysunek 2). Po przymusowym
wstrzymaniu kursów kwalifikacji wst�pnej, a potem
po ich wznowieniu najpierw w formie on-line, a na-
st�pnie stacjonarnie okaza�o si�, �e 81% ankietowa-
nych potwierdzi�o wzrost liczby kursantów. Tylko 7%
deklarowa�o utrzymanie liczby kursantów na tym sa-
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Rysunek 1
Liczba uczestników kursu kwalifikacji wstępnej przed pandemią

�ród�o: opracowanie w�asne. 

Rysunek 2
Zmiana w miesięcznej liczbie kursantów kwalifikacji wstępnej w okresie pandemii

�ród�o: opracowanie w�asne. 
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Rysunek 3
Zyski/straty ośrodków w okresie przed pandemią 

�ród�o: opracowanie w�asne. 

Rysunek 4
Zajęcia on-line dla kandydatów na kierowców zawodowych w czasie zamknięcia 

�ród�o: opracowanie w�asne. 



mym poziomie, a pozosta�e 12% stwierdzi�o, �e
zmniejszy�a si� ich liczba. 

W kwestii osi�gania zysków przez dany o�rodek
przed pandemi� opinie by�y podzielone (rysunek 3).
Niewiele ponad po�owa (51%) ankietowanych stwier-
dzi�a, �e ich o�rodki osi�ga�y zyski. Pozosta�e 49%
o�rodków w opinii respondentów generowa�o straty. 

Kolejne pytanie wi�za�o si� oferowaniem zaj��
on-line dla kandydatów na zawodowych kierowców
w okresie, gdy o�rodki by�y zamkni�te (rysunek 4).
Tylko jeden z w�a�cicieli badanych o�rodków (3%)
potwierdzi�, �e nie prowadzi� kursów on-line dla kan-
dydatów na kierowców zawodowych. Pozostali
(97%) stwierdzili, �e kursy te by�y prowadzone meto-
d� on-line. 

Kolejne pytanie wi�za�o si� ze wzrostem kosztów
utrzymania o�rodków w okresie pandemii (rysunek
5). Prawie 90% badanych potwierdzi�o wzrost kosz-
tów utrzymania o�rodka, zwi�zanych g�ównie z zaku-
pem �rodków dezynfekuj�cych. Pozostali (ok. 11%)
nie odnotowali wzrostu kosztów utrzymania. 

Kwestii zysków lub strat osi�ganych lub ponoszo-
nych przez badany o�rodek w okresie pandemii
w zwi�zku z organizacj� kursów kwalifikacji wst�pnej
dotyczy�o kolejne pytanie w kwestionariuszu ankieto-
wym (rysunek 6). Ponad 90% badanych stwierdzi�o,
�e pomimo pandemii osi�gn�li zysk spowodowany
g�ównie wzrostem liczby kandydatów na kurs kwalifi-

kacji wst�pnej. Pozostali (ok. 9%) deklarowali ponie-
sienie straty. 

Ostatnie pytanie by�o zwi�zane z kwesti� zmian,
jakie pandemia wymusi�a na organizacji o�rodków
(rysunek 7). Prawie 90% badanych potwierdzi�o, �e
podczas pandemii w funkcjonowaniu ich przedsi�-
biorstwa zasz�y zmiany organizacyjne. Ponad 10% re-
spondentów nie zgodzi�o si� z tym stwierdzeniem. 

Podsumowanie i wnioski 

Na podstawie przeprowadzonych bada� zosta�y
sformu�owane nast�puj�ce wnioski: 
Â w okresie poprzedzaj�cym pandemi� w ci�gu mie-

si�ca badane o�rodki odnotowywa�y co najwy�ej
10 zg�osze� na kurs kwalifikacji wst�pnej; 

Â w czasie pandemii liczba osób bior�cych udzia�
w kursach kwalifikacji wst�pnej znacznie wzros�a
(w niektórych o�rodkach nawet dwukrotnie); 

Â w kwestii osi�ganych dochodów 51% w�a�cicieli
o�rodków deklarowa�o osi�ganie zysków przed
pojawieniem si� wirusa; pozosta�e 49% twierdzi�o,
�e ponosili strat�; st�d mo�na wnioskowa�, �e
pandemia nie mia�a wp�ywu na ich zyski; 

Â w okresie pandemii (zamkni�cia o�rodków) pra-
wie wszyscy ankietowani (97%) oferowali kursy
on-line; 
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Rysunek 5
Wzrost kosztów utrzymania ośrodka w okresie pandemii  

�ród�o: opracowanie w�asne. 
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Rysunek 7
Wpływ pandemii na zmiany organizacyjne ośrodka

�ród�o: opracowanie w�asne. 

Rysunek 6
Zyski/straty ośrodków z kursów kwalifikacji wstępnej w okresie pandemii  

�ród�o: opracowanie w�asne. 



Â w�a�ciciele o�rodków potwierdzili wzrost mie-
si�cznych kosztów utrzymania, co wi�za�o si� z za-
kupem dodatkowych �rodków dezynfekuj�cych
w okresie pandemii; 

Â zysk wygenerowany przez o�rodki w okresie pan-
demii by� zwi�zany ze wzrostem liczby kandyda-
tów na kurs kwalifikacji wst�pnej; 

Â zwi�kszona liczba ch�tnych kandydatów na kursy
kwalifikacji wst�pnej niejako wymusi�a zmiany or-
ganizacyjne w o�rodkach; nale�a�o zatrudni� do-
datkowych wyk�adowców prowadz�cych tego ro-
dzaju kursy, a tak�e (w okresie pracy on-line) in-
formatyków do usprawnienia prowadzenia tego
typu kursów. 
Cel g�ówny i cele szczegó�owe zosta�y osi�gni�te

„ wykazano wp�yw pandemii na kursy kwalifikacji

wst�pnej przez pryzmat funkcjonowania o�rodków
szkolenia kierowców i zarz�dzania nimi. 

Zweryfikowano równie� za�o�on� tez�, �e pande-
mia mia�a negatywny wp�yw na funkcjonowanie o�rod-
ków oferuj�cych szkolenia dla przysz�ych kierowców
zawodowych. Przeprowadzone badania nie potwier-
dzi�y tego za�o�enia (teza zweryfikowana negatywnie).
Badani, rozpatruj�c funkcjonowanie i zarz�dzanie
o�rodkami w okresie pandemii, stwierdzili, �e ich sytu-
acja uleg�a poprawie. By�o to spowodowane przede
wszystkim zwi�kszon� liczb� kursantów, co z kolei
prze�o�y�o si� na osi�gane przychody, a w efekcie „
zyski. Po ca�o�ciowej analizie stwierdzono równie�
zwi�kszone zainteresowanie kursami, co mog�o wyni-
ka� z rosn�cego popytu na zakupy dokonywane 
on-line. B�dzie to przedmiotem dalszych bada�.
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Przypisy/Notes
1 https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=OWID_WRL (pobrano 7.07.2021).
2 Art. 55 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 z pó�n. zm.); stan prawny na 2020 r.
3 Ustawa z 5 stycznia 2011 r. o kieruj�cych pojazdami (Dz.U. 2020, poz. 1268); stan prawny na 26.03.2020 r.
4 http://www.przeglepidemiol.pzh.gov.pl/slowniczek-terminow-epidemiologicznych (pobrano 11.07.2021).
5 Ustawa z 6 wrze�nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. nr 125, poz. 1371 z 6 wrze�nia 2001 r. z po�n.   zm.).
6 Dz.U. nr 30, poz. 151 z po�n. zm. 
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