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Komunikacja interpersonalna
w procesie auditu wewn trznego
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R ysunek 3. Typy transakcji: A r wnolegte, B skrzy owane
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Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne poleca

Spotecznos¢ wokét marki wzbudza zaintereso-
wanie podmiotéw rynkowych. Geneza powsta-
nia tej formy spotecznosci siega czaséw, kiedy
to lokalnie funkcjonujgce spotecznosci inspiro-
waly sie wzajemnie do podejmowania decyzji
zakupowych. Dzi$ cztonkowie grupy gromadza-
cej sie wokot marki dzielg sie miedzy sobg infor-
macjami o marce, inspirujg sie jej symbolika,
przestaniem, misjg. Kreuje to w efekcie lojalnos¢
klientdw do marki.
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W prezentowanej ksigzce zostata opisana
spotecznosé wokét marki, mechanizm jej po-
wstawania i korzysci, jakie z niej czerpig po-
szczeg6lne podmioty rynkowe. Na podstawie
badan przeprowadzonych ws$réd fandw Legii
Warszawa pokazane zostaty niuanse kreowania
lojalnosci wobec marki w odniesieniu do rynku
sportowego.

Adresatami publikacji sg wszyscy czytelnicy za-
interesowani tematykg marki, zwtaszcza mene-
dzerowie oraz pracownicy uczestniczgcy
w budowaniu strategii marki, osoby z agencji
reklamowych, badawczych oraz studenci mar-
ketingu uczelni ekonomicznych.

Monika Skorek

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

www.pwe.com.pl
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