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Ocena efektywnosci zastosowania
koncepcji outsourcingu w procesach
transportowych i jej] wptyw na budowanie

pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Application evaluation of the outsourcing concepts in transport processes
and its influence on building a competitive advantage

Zarzadzanie tancuchem logistycznym jest waznym czynni-
kiem w logistyce przedsiebiorstwa, od ktorego zalezy osia-
gniecie sukcesu ekonomicznego wobec coraz wiekszych wy-
magan stawianych przez rynek i konsumentéw, dla ktérych
podstawowym czynnikiem pozostaje jako$¢, cena i czas.
W obecnej gospodarce rynkowej, kazde przedsiehiorstwo bu-
duje swoja pozycje rynkowsg przez caly czas funkcjonowania,
majac $wiadomo§¢, ze nikt nie ma zagwarantowanej stabil-
nej pozycji rynkowej. Stad potrzeba ciaglego rozwoju, wpro-
wadzania najnowszych rozwigzan w sferze procesow trans-
portowych. Artykut dotyka problematyki efektywnosci sto-
sowania koncepeji outsourcingu w przedsiebiorstwach pro-
dukeyjnych ijej wplywu na pozycje konkurencyjng na rynku.
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Supply chain management is a very important element in
enterprise logistics, which it depends on economic success
towards increasing demands from market and consumers,
for which the basic condition is quality, price and time. In
the current economy, every enterprises builds its
competitive position all the time, being aware that
everything can change on the market. There is a need for
constant development, making innovation systems in the
transport process. The article touches on issues the
effectiveness of applying the outsourcing concept in
manufacturing enterprises and its influence on the
competitive position on market.
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Wprowadzenie

Na wspblczesnym, bardzo turbulentnym rynku,
niezbedne wydajg sie dzialania ksztaltujace pozycje
konkurencyjng przedsiebiorstwa. Organizacje ko-
rzystaja i dystrybuuja podobne do siebie kompo-
nenty. Towar jest powszechnie dostepny na rynku.
Jednym z kierunkow jakie obieraja przedsiebior-
stwa, jest szukanie sposobéw na optymalizacje
dziatalnoéci. Organizacje szukaja nowych rozwig-
zan by zdobyé i utrzymaé klientéw lub zlecenio-
dawcow. Jednym z podstawowych czynnikéw jest
cena. Przedsiebiorstwa podejmujg wiec dzialania
majace na celu zaspokajanie oczekiwan finalnych
odbiorcéw co do miejsca, iloSci, czasu czy stanu,

a kazdy z nich wptywa bezposrednio lub posérednio
na cene finalnego produktu, zgodnie z teoria logi-
styki. Logistyka to proces planowania, organizowa-
nia i kontrolowania przeptywéw od miejsca wytwo-
rzenia do finalnego odbiorcy, w celu zaspokojenia
potrzeb klientéw, rozpatrywana przez pryzmat
efektywnoSci ekonomicznej (Coyle, Bardi i Langley
Jr., 2002, s. 52). Przewazajaca liczba wyrobow
przemystowych oferowana obecnie na rynku to
produkty skladajace sie z wielu elementéw. Towa-
ry nalezy wytworzy¢ w swoim przedsiebiorstwie
lub przy wykorzystaniu koncepcji outsourcingu,
w zaleznoéci od zlozonoéci produktu i jego stopnia
skomplikowania (Fertsch, 2003, s. 121). Klasyczny
uklad tancucha logistycznego, ktory wystepuje
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w logistyce sktada sie w trzech elementéw — za-
opatrzenia, dzialalnoéci wytworczej (produkcja)
oraz dystrybucji. Zaopatrzenie ma znacznie szersze
znaczenie niz klasyczny proces zakupu i jest rozu-
miane jako proces, w ktérym uzyskujemy dobra
i ustugi w relatywnie niskim koszcie przy jakosci
akceptowalnej przez klienta (Cywinski, 2018,
s. 387). Proces zaopatrzenia niewatpliwie laczy
wszystkich uczestnikéw laficucha dostaw i odgry-
wa kluczowa role tworzac trwalte powigzania przed-
siebiorstwa z jego otoczeniem. Do gtéwnych zadan,
ktére warto zaznaczy¢ z punktu widzenia tahcucha
dostaw, to kupowanie materialow potrzebnych do
produkgji, zgodnie z wymaganiami konsumentow.
Co warto zaznaczy¢, konsumenci oczekuja towaréw
najlepszej jakoéci w relatywnie niskiej cenie. Zada-
nie niezwykle trudne do realizacji, szczegélnie wo-
bec kadry menadzerskiej, ktéra staje przed zada-
niem implikowania efektywnych pomystéw w prak-
tyce gospodarczej, zaspokajajac potrzeby konsu-
ment6éw. Przedsiebiorstwa inwestuja w infrastruk-
ture logistyczng i zasoby ludzkie, by realizowac
procesy transportowe w tancuchach logistycznych.
Terminowo§¢, pewno§¢ oraz niezawodnos$é dostaw
stanowig istotne wskaZniki przy analizowaniu
tychze proceséw. Celem artykutu jest badanie efek-
tywnosci koncepcji outsourcingu przez pryzmat
wspomnianych wskaznikéw, na podstawie oceny
populacji przedsiebiorstw dziatajacych w Kostrzyn-
sko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j,
przy wykorzystaniu analiz empirycznych, wywiadu
§rodowiskowego i kwestionariusza ankietowego.

Procesy transportowe w logistyce

Wspbtczesni konsumenci oczekuja towaréw naj-
lepszej jakoéci w relatywnie akceptowalnej (czytaj:
niskiej) cenie. Zadanie niezwykle trudne do realiza-
¢ji, szczegblnie wobec kadry menadzerskiej. Po-
przez zaopatrzenie rozumiemy czynnoéci, ktore
wiaza sie z zapewnieniem materialéw potrzebnych
do produkcji w ramach tahcuchéw dostaw.
Uwzgledniajac bowiem koncepcje dzialalnoéci logi-
stycznej, przedsiebiorstwo realizuje zadania logi-
styki zaopatrzenia w sposéb racjonalny, dbajac
o przeplywy informacji i towaréow przy jednocze-
snej optymalizacji kosztéow (Witkowski, 2002,
s. 17). Dziatania logistyki zaopatrzenia nie konczg
sie przy zakupie materialéw i elementéw potrzeb-
nych do produkgji. Do ich zadan nalezy takze dba-
nie o optymalne koszty transportu i magazynowa-
nia. Logistyka zaopatrzenia zalezy w duzym zakre-
sie od dostawcow, po rynek zbytu, wykorzystujac
zintegrowang koncepcje pozyskiwania materialow
w odpowiedniej iloéci i zgodnie z norma jakoSci,
zZwracajac uwage na miejsce i cene. Z uwagi na fakt,
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ze przedsiebiorstwa przewaznie korzystaja ze duzej
iloéci dostawcéw, najbardziej korzystnym rozwia-
zaniem z punktu widzenia optymalizacji kosztow
jest korzystanie w uslug podwykonawcow.

Produkty, ktore zostaly wprowadzone na rynek
przemieszczane sg réznymi galeziami transportu.
Wobec tego dystrybuowanie materiatléw i produk-
tow w skali makroekonomicznej oznacza strukture
i proces przemieszczania towaru od momentu wy-
tworzeniu do chwili przekazania odbiorcy (Rut-
kowski, 2002, s. 142). Obok produkgji, dystrybucje
okresla sie jako jeden z kluczowych ogniw tanicucha
logistycznego, poniewaz ich zadaniem jest udostep-
nianie produktu w czasie, a takze miejscu odpowia-
dajacemu potencjalnemu nabywcy. Jest procesem,
ktéry zajmuje sie udostepnianiem ustug i produk-
tow klientom niezlokalizowanym w poblizu miejsca
wytworzenia towarow czy $wiadczenia ustugi. Dys-
trybucja jako proces najczesciej sklada sie z czyn-
noéci zwigzanych z pokonywaniem przestrzennych
i czasowych réznic dzielacych produkcje z kon-
sumpcja.

Podstawowymi zadaniami, ktérymi zajmuje sie
obecnie dystrybucja jest dostarczenie oczekiwane-
go towaru klientowi w miejsce, w ktorym chce go
zakupié i w czasie, ktoéry najbardziej mu odpowiada
(Witkowski, 2002, s. 38). Musza takze zostaé¢ do-
trzymane weze$niejsze ustalenia dotyczace warun-
kow i ceny. Glownym celem jest zagwarantowanie
klientowi dobrego poziomu obslugi, przy jednocze-
snym optymalizowaniu kosztéw. Gléwnymi prze-
stankami tworzenia efektywnego i rozsadnego pro-
cesu zaopatrzenia oraz dystrybucji powinny byé
niezawodno$¢, wygoda, czas i komunikacja, zaréw-
no z kontrahentami jak i z konsumentami.

Wykorzystanie posrednikéw takich jak ustugo-
dawcy outsourcingowi efektywnie wplywa na
zmniejszenie luk powstajacych miedzy producen-
tem a konsumentem, szczegdlnie w procesie budo-
wania wizerunku i ksztaltowania pozycji konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa. Przy tym rozwigzaniu
obowigzuje zasada moéwiaca, iz wykorzystuje sie
podwykonawce jedynie w przypadku pewnoSci, ze
jego obecnoé¢ wplynie skutecznie na efektywnosé
procesow logistycznych. Dajg one mozliwo§é przed-
siebiorstwu, na osiggniecie okre§lonej pozycji na
rynku, a takze realizowania wybranej przez siebie
wcezeéniej strategii. Kanaly zaopatrzenia i dystry-
bucji to zesp6t ogniw, w ktorych nastepuje integra-
cja powiazan logistycznych miedzy dostawcami
a kupujacymi (Bendkowski, Radziejowska, 2011,
s. 88). Wybér kanatu przeplywu jest dla kazdego
przedsiebiorstwa sprawa strategiczna. Przyjecie
blednego systemu dostaw prowadzi do spadku ob-
rotéw, a tym samym udziatu w rynku. Konsekwen-
cja sg gorsze wyniki finansowe, a w szczegdlnych
przypadkach nawet zagrozenie likwidacji przedsie-
biorstwa. Niezbedne wydaje sie by¢ sprawne moni-
torowanie, mierzenie i analizowanie proceséw
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transportowych, by mozna w pelni nimi zarzadzaé.
Pojawia sie ogromne pole dla implikacji instrumen-
téw zarzadzania logistycznego w dzialalnoéci go-
spodarczej. W praktyce jednak liczba narzedzi stu-
zacych do pomiaru skutecznoéci procesow trans-
portowych jest tak duza, ze przedsiebiorcy maja
klopot ze sprecyzowaniem priorytetow monitoro-
wania. Organizacje nastawione na sukces powinny
stosowaé koncepcje outsourcingu ze wzgledu na jej
elastyczno$é, niezawodno$é, dostosowanie do po-
trzeb nabywcow, a takze szybko$¢ dostaw. Nato-
miast, aby w pelni ocenié¢ operacyjna koncepcje pro-
cesOw transportowych potrzeba szczegbélowych
wskaznikéw (czesto stosuje sie wskazniki ilocio-
we, agregujac liczbe odbiorcow, dostaw i zlecen,
ktére czesto stuza do okreslania kosztow dystrybu-
¢ji i jej struktury). Efektywna ocena procesow
transportowych jest istotnym elementem przy wy-
borze przewoznikéw. W dzisiejszych czasach bran-
za transportowa rozwija si¢ w do$¢ szybkim tem-
pie, a rynek staje sie coraz bardziej konkurencyjny.
Przedsiebiorstwa musza dostosowywac zakres swo-
ich ustug do potrzeb, ktére zglaszaja zamawiajacy
na rynku. Kiedy§ zajmowali sie wylacznie przewie-
zieniem towaru z punktu A do punktu B. Aktualnie
zakres prac przewoznikéw moze dotyczyé réwniez
sortowania czy kompletacji. Wszystkie te prace
mozna okresli¢ mianem ustug, ktorych zakres jest
szeroki (Archutowska i Zbikowska, 2009, s. 18).

System logistyczny miedzy organizacjami to zbiér
takich elementéw jak; transport, produkeja, zaopa-
trzenie, magazynowanie, a takze produkeja i dystry-
bucja. System sklada sie rowniez z relacji miedzy po-
szczegblnymi etapami. Powinny one stanowié spdj-
nosc i zalezno$¢, a to w praktyce oznacza, ze zmiana
jednego czynnika w podsystemie spowoduje zmiany
w kolejnych podsystemach. System powinien racjo-
nalnie reagowa¢ na wplyw otoczenia konkurencji,
a co za tym idzie umie¢ radzi¢ sobie w sytuacji zmia-
ny cen (Nowicka-Skowron, 2002, s. 11). Ciag czyn-
noéci, ktore muszg by¢ wzajemnie skoordynowane
i nastepowac¢ kolejno po sobie, a w wyniku, ktorych
wyrdb zostanie przekazany odbiorcy w jak najspraw-
niejszy i najszybszy sposob okreSlamy jako proces
transportowy. Koordynowanie owymi procesami
w przedsiebiorstwie warunkuje nie tylko wzrostem
pozycji na rynku, co oznacza rowniez wieksza kon-
kurencyjno$¢, ale przede wszystkim tym, ze organi-
zacja uzyskuje pozycje na rynku miedzynarodowym
(Golembska i in. 2013, s. 109).

Koncepcja outsourcingu
w procesach transportowych

Outsourcing jest koncepcja zarzadzania organi-
zacja, ktora polega na wynajmowaniu przedsiebior-
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stwa zewnetrznego, ktérego zadaniem bedzie ob-
stuga i zarzadzanie jednostkami organizacji zleca-
jacej, ktore nie stanowia gtéwnego obszaru dziatal-
noéci (Trocki, 2001, s. 13). Przekazane czynno$ci
organizacji wynajetej, nie stanowia w danym mo-
mencie priorytetu dla zleceniodawcy. Czynniki sta-
nowigce wybér podwykonawcy to przede wszyst-
kim koszty, zar6wno te okre§lane jako utracone ko-
rzy$ci, ale rowniez koszty finansowe zwigzane, dla
przykladu, z wynagrodzeniem. Dzigki outsourcin-
gowi praca moze by¢ wykonywana wydajniej i efek-
tywniej. Przedsiebiorstwo nie jest samowystarczalne,
a jego zasoby sg wyczerpywalne. Dzieki outsourcin-
gowi organizacja ma dostep do umiejetnosci i zaso-
béw wiedzy. Pozwala to pelniej i efektywniej osiagac
cele przy optymalizowaniu wykorzystania wlasnych
zasob6w, gléwnie z uwagi na mozliwoéci outsourcin-
gu, zar6wno w ujeciu sektorowym, kapitatowym czy
kontraktowym (Gotembska i in. 2013, s. 127).

Outsourcing implikowany w strategii logistycz-
nej organizacji pozwala na optymalizowanie stanu
zapasow, do iloéci niezbednych, przez co magazy-
nowanie przestaje by¢ kosztowne. Outsourcing,
ktory opiera si¢ na wspélpracy i koordynacji part-
neréw z jednej lub wielu branz, niweluje bariery
efektywnosci i pozwala na integracje tancuchéw lo-
gistycznych, stosujac rozwigzania i systemy ICT,
jak choéby system ERP.

Wyniki badan i analiz

Wysoki stopienn wykonania obstugi dostaw jest
celem strategicznym logistyki przedsiebiorstw. Aby
jednak moc realizowac ten cel nalezy kontrolowac,
oceniac i uzywac narzedzi niezbednych do ich reali-
zacji. Przedmiotem badania byly przedsiebiorstwa
produkeyjne zlokalizowane w Kostrzynsko-Stubi-
ckiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej, ktoére
w strategii logistycznej stosowaly koncepcje outso-
urcingu, ze szczegdélnym uwzglednieniem procesow
transportowych, w ilo§ci czterdziestu pieciu pod-
miotéw, stanowigcych 31,9% calej populacji. Bada-
nie obejmowalo swoim zakresem lata 2013-2017.
Z uwagi na tajemnice statystyczna, zbierane i gro-
madzone dane jednostkowe sa poufne i podlegaja
szczegblnej ochronie (Ustawa z dn. 29 czerwca
1995r. o statystyce publicznej), wszystkie dane zo-
staly wiec przedstawione w ujeciu zbiorczym. Do-
konano analiz przedsiebiorstw gléwnie z podstrefy
Gorzéw Wielkopolski, Zielona Géra, Kostrzyn, Stu-
bice i Nowa S6l, w oparciu o wskazniki ilo§ciowe,
zdaniem Autora, determinujace stosowanie kon-
cepcji outsourcingu (Twardg, 2003, s. 37-105).
Warto zaznaczy¢, ze zawarte w niniejszym opraco-
waniu wyniki, to jedynie wybidrcze dane, bedace
czebeig szerszego badania w wiekszej skali.
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Wskaznikiem szczegblnym z punktu widzenia
efektywnoS$ci jest indeks statystyczny, mierzacy
cykl dostaw, liczony jako czas trwania dostawy
wzgledem liczby dostaw:

WD = czas dostaw/liczba dostaw.

Tablica 1. Dane empiryczne liczby dostaw
i czasu dostaw

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Liczba dostaw | 74 100 | 65200 | 88500 | 101400 | 132000
Czas dostaw |3 456 000[3 014 500 [3 895 200 |4 321 000 |4 895 200
Wep (b) 46,64 | 4623 | 4401 | 4261 | 37,08

7t 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badar.

Od czasu zastosowaniu koncepcji outsourcingu,
przecietny cykl dostaw wynosit 46,64 godziny,
z tendencja malejaca do 37,08 w roku 2017.
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Cykl dostaw przez ostatnie lata zmniejszal sie
stopniowo. W badanym okresie badane przedsie-
biorstwa usprawnily proces realizacji zaméwienia,
dzieki czemu liczba godzin ulegla zmniejszeniu.
Skutkiem poprawy wskaznika jest obnizenie kosz-
tow magazynowania i tworzenie solidnych podstaw
do wdrazania koncepcji Just in Time. Odbiorcy
otrzymujg towary w relatywnie krotkim czasie,
a badane przedsiebiorstwa mogg zwiekszaé iloé¢ re-
alizowanych zlecen. Tym samym pojawia sie mozli-
wo§¢ poprawy konkurencyjnej przedsiebiorstw,
dzialajacych w strefie ekonomicznej. W celu weryfi-
kacji wnioskéw dokonano analizy elastycznoéci do-
staw, zdolnoSci przedsiebiorstw do wypelniania spe-
cjalnych wymogéw kontrahentéw oraz reagowanie
na zmiany specjalnych wymagan w systemie, dzie-
lac spetnione wymogi specjalne przez taczng liczbe
wymogow specjalnych i mnozac przez 100:

WED = spetnione wymogi specjalne/taczna liczba wymogéw x 100.

Wykres elastycznosci dostaw przedstawia, jak
na przestrzeni ostatnich lat zmienialy sie prefe-

Rysunek 1. Wykres wskaznika czasu dostaw
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7 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Rysunek 2. Wykres wskaznika elastycznosci dostaw
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71 6 d 1t o: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Tablica 2. Dane empiryczne spetnionych wymogéow
specjalnych i facznej liczby wymogoéw specjalnych

Rok 2013 2014 | 2015 2016 2017

Spetnione 9500 7400

wymogi
specjalne

10600 [ 12500 | 14 000

Laczna 11000 | 10500 [ 11900 [ 13200 | 14 500

liczba
Wymogow
specjalnych

Wep (%) 86,36 | 7047 | 89,08 | 94,70 | 96,55

Z 1 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan.

rencje kontrahentéw i konsumentéw oraz reakcje
badanych przedsiebiorstw, wzgledem systemo-
wych zmian wielkoéci, rodzaju opakowan i érod-
kow transportowych, czasu i miejsca dostawy.
Utrzymanie pozycji lidera na rynku, w swoim seg-
mencie, jest niezwykle istotne dla funkcjonowania
kazdej organizacji, a pozytywne postrzeganie
przez innych uczestnikéw gry rynkowej, wraz
z rozwijaniem zaufania wéréd kontrahentow de-
cyduje o tym, ile i jakie kontrakty przedsiebior-
stwa beda realizowac. Dostosowywanie sie do spe-
cjalnych wymogéw rynkowych, a rowniez spelnia-
nie ich, stanowi priorytet w dzialalnosci kazdego
podmiotu. W 2017 r. wskaznik wynidst 96,55%, co
§wiadczy o tym, ze badane przedsiebiorstwa sku-
pialy sie na potrzebach zleceniodawcéw i staraly
sie wszystkie wymogi realizowaé. Przez ostatnie
pieé lat wskaznik elastyczno$ci dostaw utrzymuje
sie na relatywnie podobnym poziomie, chodz ten-
dencja jest widocznie wzrostowa. Praktyka gospo-
darcza pokazuje, ze proba sprostania jak najwiek-
szej iloSci wymogdéw nabywcow, powoduje ko-
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nieczno$é analizy wskaznika udziatéw wadliwych
dostaw surowcow. Wskaznik otrzymuje sie dzielac
sume wadliwych dostaw surowcéw przez lgczng
sume dostaw surowcow i mnozac przez 100.

WUwWDS = x 100.

ilo$¢ wadliwych / ogodlna liczba
dostaw surowcow/ dostaw surowcow

Tablica 3. Dane empiryczne wadliwych dostaw
surowcow i sumy ogélnych dostaw surowcow

Rok 2013 2014 | 2015 2016 2017

Wadliwe 2 800 2 700 3100 3500 2 500
dostawy
SUrowcow

-Suma ogélnych| 11 403 | 21 770 | 30450 [ 38 507 | 40 103

dostaw
SUrowcow

Wyuwps (%) | 24,55 12,40 | 10,18 9,08 6,23

7 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wskaznik udziatéw wadliwych dostaw surowcow
na przestrzeni ostatnich lat spadl z poziomu
24,55% do 6,23%. Tendencja spadkowa wskaznika
§wiadczy o tym, ze przedsiebiorstwa i kooperanci
skupiajg sie na dostarczaniu towaréow bez wad.
Tym samym badane organizacje skupiajg sie na
niezawodno$ci dostaw. Wskaznik, ktory owe zjawi-
sko analizuje, informuje jaki procent ogétu dostaw
stanowig dostawy zgodne ze specyfikacja, zrealizo-
wane na czas, dzieli liczbe dostaw zrealizowanych
zgodnie z parametrami przez ogélng liczbe dostaw
i mnozac przez 100:

Rysunek 3. Wykres udziatu wadliwych dostaw surowcéw w wybranych latach
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71 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Tablica 4. Dane empiryczne liczby dostaw zrealizowa-
nych zgodnie z parametrami i ogdinej liczby dostaw

Rok 2013 2014 | 2015 2016 2017
Dostawy 25100 | 34908 | 47001 | 53206 | 80 106
zrealizowane
zgodnie
7 parametrami
Ogélna liczba | 28 506 | 36 848 | 47774 | 54 145 | 80 981
dostaw
Wzp (%) 88,05 9471 | 98,38 | 98,26 98,91

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Tablica 5. Dane empiryczne liczby niekompletnych
dostaw i og6inej liczby dostaw

Rysunek 4. Wykres wskaznika niezawodnosci dostaw

Niezawodno$¢ dostaw

100 94,71

95
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e Njezawodno$¢ dostaw

7t 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badan.

dostawy zgodne /ogélna liczba
W7D = x 100.

~ zparametrami/ dostaw

Badane przedsiebiorstwa przez ostatnie lata sku-
pialy sie na poprawie i jakoéci realizowanych do-
staw, szukajac optymalnego rozwigzania dla pozio-
mu kosztow proceséw transportowych i realizacji
wymagan odbiorcow, dlatego wskaznik niezawod-
noéci od 2013 roku oscyluje powyzej 90%. Dokladna
analiza wykazala, ze zdarzen nieprzewidzianych,
takich jak kongestia czy awarie mozna unikngé,
przy stosowaniu outsourcingu w szerokim zakresie.
Uszkodzenia towaru przewozonego wystepuja rzad-
ko, poniewaz kazda z badanych organizacji posiada
mozliwo$ci wyboru okreslonych form dodatkowych
zabezpieczen, a przy towarach wielkogabaryto-
wych, posiada szeroki wachlarz wyboru form tabo-
ru stosowanego do przewozu, a takze dostosowywa-
nia go do potrzeb transportowych. Bez watpienia
owa sytuacja wplywa na ilo$é niekompletnych do-
staw (wskaznik niekompletnych dostaw). Potwier-
dzaja te sytuacje dane empiryczne.

Rok 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Niekompletne| 1711 | 1142 812 415 224
dostawy
Ogoélna liczba | 28 551 | 36 801 | 47763 | 54 121 | 80919
dostaw
Wunp (%) 5,99 3,10 1,70 0,76 0,27
Z 1 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badar.

98,38 f 98,26 ( 98,91
2015 2016 2017
w _ liczba niekompletnych/ogélna liczba £ 100
UND = dostaw dostaw '
Podsumowanie

Kazde przedsiebiorstwo zmierzajace do osiagnie-
cia sukcesu, szuka sposobéw by sie wyr6znia¢ na
rynku. Jednym ze sposobéw na podniesienie kon-
kurencyjnoS$ci jest stosowanie koncepcji outsour-
cingu w procesach transportowych. Przedsiebiorca
szukajacy 1 wprowadzajacy efektywne rozwigzania
w dzialalnoSci logistycznej, umozliwia sobie ksztal-
towanie przewagi nad konkurentami. Najlepszym
sposobem na zastosowanie outsourcingu to nawig-
zanie wspoélpracy z kontrahentami, ktérzy podob-
nie jak zainteresowane przedsigbiorstwo, checg byé
liderem w swoim segmencie na rynku. Do korzysci,
jakich przedsiebiorcy oczekuja i jakie najczeSciej
wynikaja ze wspélpracy, nalezg przede wszystkim
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Rysunek 5. Wykres wskaznika udziatu niekompletnych dostaw
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Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan.

zastosowanie sprawdzonych rozwiazan i generowa-
nie zysku.

Wspdlpraca i kooperacja przedsiebiorstw to obec-
nie zjawiska integralne z gospodarka, ksztaltujacym
inne procesy zachodzace na rynku. Wspétzaleznosci
te sg skomplikowane i wieloptaszczyznowe. Z zwigz-
ku z powyzszym logistyka powiagzan powinna by¢
ustanawiana w sposob efektywny i racjonalny, doko-
nywana przy pomocy zestawu efektywnie dobranych
wskaznik6éw, pozwalajacych na najbardziej optymal-
ny kosztowo uktad wzajemnych interakcji. Wsp6l-
czesne §rodowisko bhiznesowe zmienia sie doé¢ zna-
czaco. Jest to wynik postepu w kierunku bardziej
skutecznych rozwigzan w zakresie organizacji pro-
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