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Identyfikacja zmian w profilu agroturystow

po pandemii COVID-19

Identification of changes in the profile of agritourists —

Streszczenie

Rozwijajaca sie konkurencja na rynku agroturystycznym, be-
daca efektem wzrostu spolecznego zainteresowania ta formg
wypoczynku, wymaga poznania profilu nabyweow ustug ofe-
rowanych przez gospodarstwa agroturystyczne. Celem arty-
kulu jest identyfikacja zmian, jakie zaszly w profilu agrotury-
sty z uwzglednieniem wplywu pandemii COVID-19 na ksztal-
towanie sie ruchu turystycznego w odniesieniu do tej formy
wypoczynku. W opracowaniu wykorzystano wyniki dwoch
sondazy diagnostycznych przeprowadzonych wérdéd repre-
zentantéw gospodarstw agroturystycznych w wojewodztwie
podlaskim w 2020 i 2022 r. Rozwazania przedstawione
w artykule pozwolily nie tylko ustali¢ przeksztalcenia
w strukturze demograficzno-spolecznej i psychograficznej
agroturystow, ale takze umozliwily wskazanie nowych poten-
¢jalnie wzrostowych segmentow ustugobiorcéw oferty agro-
turystyczne;.

Stowa kluczowe
ustugi agroturystyczne, profil agroturysty, pandemia COVID-19

a post-pandemic view

Abstract

The growing competition on the agritourism market,
resulting from the increased social interest in this form of
recreation, requires knowing the profile of buyers of
services offered by agritourism farms. The aim of the paper
is to identify the changes that have taken place in the
profile of an agritourist, taking into account the impact of
the COVID-19 pandemic on the development of tourism in
relation to this form of recreation. The study uses the
results of two diagnostic surveys conducted among
representatives of agritourism farms in the Podlaskie
Voivodship in 2020 and 2022. The considerations carried
out in the paper allowed not only to determine the
transformations in the demographic, social and
psychographic structure of agritourists, but also made it
possible to identify new, potentially growing segments of
recipients of agritourism services.
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Wstep

W ciggu ostatnich dwoch dekad obserwuje sie
dynamiczny wzrost liczby gospodarstw agrotury-
stycznych w Polsce. Jedng z determinant tego
wzrostu jest rosngce zainteresowanie ludno$ci
miejskiej wypoczynkiem na wsi, ktére zostalo jesz-
cze wzmocnione w ostatnich latach przez pande-
mie COVID-19. Chociaz wybuch pandemii dostow-
nie sparalizowal niemal caly sektor turystyki, ba-

dania dowodza, ze agroturystyka obejmujaca krot-
kie pobyty na wsi w celu wypoczynku na tonie natu-
ry stala sie w sezonie letnim 2020 widocznym tren-
dem podrézniczym (Wojcieszak-Zbierska i in., 2020).
Rozwijajaca sie konkurencja na rynku agrotu-
rystycznym wymaga poznania profilu nabywcéw
ustug oferowanych przez poszczegélne gospodar-
stwa, co w konsekwencji pozwoli przygotowac pro-
dukt najlepiej dostosowany do potrzeb okre§lonej
grupy docelowej (Uglis & Krysinska, 2012).
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Celem artykulu jest identyfikacja zmian, jakie
zaszly w profilu agroturysty, z uwzglednieniem
wplywu pandemii na ksztaltowanie sie ruchu tu-
rystycznego w odniesieniu do tej formy wypoczyn-
ku. Osiagniecie celu stalo sie mozliwe dzieki po-
réwnaniu struktury demograficzno-spotecznej
oraz psychograficznej segmentu turystéw odwie-
dzajacych gospodarstwa agroturystyczne w woje-
wodztwie podlaskim w 2020 oraz 2022 r.

Warto podkreslié, ze tematyka dotyczaca zmian
w zachowaniach turystéw w trakcie i po pandemii
COVID-19 stanowila i nadal stanowi bardzo popu-
larny obszar badan podejmowanych przez akade-
mikéw oraz instytucje i organizacje turystyczne
na calym Swiecie (Wojcieszak-Zbierska i in.,
2020).

W opracowaniu wykorzystano material empi-
ryczny uzyskany w wyniku realizacji dwoch son-
dazy diagnostycznych przeprowadzonych wéréd
reprezentantéw gospodarstw agroturystycznych,
ktory poddano analizie statystycznej. W celu
sprawdzenia istotnoSci réznicy pomiedzy wybra-
nymi odpowiedziami respondentéw w roku 2020
i 2022 wykorzystano nieparametryczny test
U Manna-Whitneya.

Przeglad literatury

Przemyst turystyczny byl jednym z najwiek-
szych rynkéw na §wiecie do momentu wybuchu
pandemii XXI w., jaka jest COVID-19 (Ugur & Ak-
biyik, 2020; Pham i in., 2021; Altuntas & Gok,
2021; Skare i in., 2021; Li i in., 2021). Trwajaca
pandemia znaczaco wplyneta na mobilnoéé tury-
styczng na calym §wiecie (Yu i in., 2023), nie omi-
jajac takze Polski (Uglis i in., 2022). W literaturze
przedmiotu podkresla sie, ze spadek liczby tury-
stow dotknal glownie destynacje miejskie, czesto
nastawione na turystyke zagraniczna. Z kolei
miejscowosci polozone na obszarach wiejskich sta-
ly sie wazna alternatywg w wyborach turystycz-
nych. Juz w 2020 r. wiele wiejskich destynacji tu-
rystycznych zaczelo odnotowywaé wzrost ruchu
turystycznego (Vaishar & Strastna, 2022).

Turystyka wiejska stanowi jedng z kategorii tu-
rystyki alternatywnej, a wypoczynek ,blizej natu-
ry” przynosi wiele korzysci nie tylko turystom, ale
takze miejscowej ludnosci i przedsigbiorcom tury-
stycznym (Wojciechowska-Solis i in., 2022). Jedna
z odmian turystyki wiejskiej jest agroturystyka,
ktoérej specyfika jest bezposredni kontakt turystow
z produkcjg rolniczg (Roman & Niedzibtka, 2017).
Agroturystyka odnosi sie do oferty turystycznej,
ktora jest zwigzana ze Srodowiskiem agrarnym,
produktami rolnymi lub pobytami agrarnymi (Pe-
trovi¢ i in., 2018; Mahmoodi i in., 2022). Ten ro-
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dzaj turystyki moze oferowac szeroki zakres ustug,
w tym: noclegowe, gastronomiczne, zajecia rekre-
acyjne (udzial w jarmarkach lokalnych, wedkar-
stwo, jazda konna, zbieranie owocow lub warzyw
itp.), rolnicze warsztaty edukacyjne i szkoleniowe
z naciskiem na osobiste do§wiadczenia zwigzane
z pracami polowymi (Loureiro, 2014; Barbieri
& Mshenga, 2008, za: Mahmoodi i in., 2022).

Tworzac dodatkowe Zrédia dochodéw, dziatal-
no§¢ agroturystyczna skutecznie przyczynia sie
do zréznicowania ekonomicznego spolecznoSci
wiejskich, przy jednoczesnej ochronie jakoSci pro-
duktéw i wykorzystaniu warto§ci miejscowych za-
sobow gastronomicznych. Waznym aspektem pod-
kre§lajacym unikalnoé¢ agroturystyki na tle in-
nych form turystyki jest odwotywanie sie w ofer-
cie do tradycji, kultury, miejscowego rzemiosta
i stylu zycia (KuZniar, 2013). Wyrazny wzrost po-
pytu na uslugi i turystyczna baze noclegowa na
obszarach wiejskich przyczynia sie do podniesie-
nia §wiadomoséci mozliwoéci, jakie daje zréwnowa-
zone i zintegrowane wykorzystanie lokalnych po-
tencjatéw (Sgroi i in., 2018).

Wspblczeséni turysci sg coraz bardziej §wiadoma
grupa ustugobioreéw - szukaja wyjatkowych do-
§wiadczen, ktore angazuja ich emocjonalnie (Woj-
ciechowska-Solis i in., 2022). Oczekujg atrakcyj-
nych, niepowtarzalnych i zapadajacych w pamieé
przezy¢, ksztaltowanych przez ich motywacje,
wczesniejsze do$wiadczenia podréznicze, indywi-
dualne postrzeganie, zachowania i sposoby radze-
nia sobie z otoczeniem, a takze specyficzny kon-
tekst podrézy i okolicznosci (Loureiro, 2014).

W zwiazku z odchodzeniem od modelu turysty-
ki bazujacej na biernym wypoczynku agroturysty-
ka zyskuje coraz wieksza popularno$é. Na obsza-
rach wiejskich nowy model turystyki oparty na
edukacji, ksztalceniu i wychowaniu (3 x E) jest
najczesciej realizowany w gospodarstwach agrotu-
rystycznych pelnigcych funkcje edukacyjne, cze-
sto bazujacych na wioskach tematycznych i na te-
matycznych szlakach turystycznych (Tracz i in.,
2018). Doéwiadczenie pozadane przez turystow
jest bardzo wazne w kontekScie wypoczynku na
obszarach wiejskich, ktore musza opracowaé
atrakcyjna i wyrdzniajaca sie oferte dla wymaga-
jacego i heterogenicznego rynku turystycznego
(Loureiro, 2014).

Rosnaca popularnoéé¢ agroturystyki wynika ze
zmiany potrzeb, oczekiwan i zachowan wspélcze-
snych turystéw, przedkladajacych wypoczynek
w ciszy i spokoju, w bezpo$rednim kontakcie
z przyroda i ludno$cig miejscowosci recepcyjnych
nad udzial w masowym ruchu turystycznym (Si-
korska-Wolak & Zawadka, 2012). Wéréd najistot-
niejszych powodéw korzystania z tej formy relak-
su wskazuje sie m.in.: che¢ podziwiania krajobra-
z0w, przyrody, blisko§¢ z naturg, korzystanie
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z duzych przestrzeni, mozliwo$¢ korzystania ze
zdrowej zywnoéci, walory zdrowotne terendw
wigjskich, atrakcyjng cene, mozliwo§¢ poznania
zwyczajow, tradycji i kultury (Kacprzak & Pasz-
kowska, 2020; Gralak & Kacprzak, 2018; Zawadka
& Pietrzak-Zawadka, 2016; Wojciechowska-Solis
iin., 2022).

Indywidualne motywacje oséb podrézujacych
stanowia kluczowy element wplywajacy na decy-
zje zwigzane z wyborem miejsca wypoczynku. Jed-
nak ze wzgledu na niemal nieskonczong réznorod-
no$§¢ mozliwych celéw podrdzy we wspoélczesnej
turystyce potencjalni podrézni czesto dokonuja
wyboru miejsca docelowego, przede wszystkim ba-
Zujac na poczuciu bezpieczenstwa w preferowane;j
destynacji (Ugur & Akbiyik, 2020). Zainteresowa-
nie agroturystyka wzrosto w trakcie pandemii
COVID-19 ze wzgledu na mozliwoé¢ podrézowa-
nia z réwnoczesnym zachowaniem dystansu spo-
tecznego, co pozwalalo zminimalizowaé ryzyko za-
kazenia. Ludzie coraz czeSciej zaczeli zmieniaé
kierunek podrézy z wybieranych masowo popular-
nych destynacji na obszary wiejskie, z dala od
zgietku, a takze szybkiego tempa zycia (Wojcie-
chowska-Solis i in., 2022). Badania zrealizowane
przez Wojcieszak-Zbierskg i in. (2020) podczas
pandemii wykazaly, ze wérdéd czynnikéw moty-
wujacych turystow do wyboru gospodarstw agro-
turystycznych jako miejsca spedzania wakacji
pojawialy sie: prozdrowotne cechy obszaréw wiej-
skich oraz przekonanie, ze pobyty agroturystycz-
ne organizowane zazwyczaj w kameralnym gro-
nie sa znacznie bezpieczniejsze pod wzgledem
prawdopodobienstwa zarazenia sie koronawiru-
sem i zachorowania na COVID-19

Okres ostatnich dwoch lat, zwany potocznie
postpandemicznym, znacznie wzmocnil zaintere-
sowanie wypoczynkiem na wsi. Pandemia COVID-19
doprowadzita do zmiany charakteru popytu wérod
0s6b podrézujacych w kierunku turystyki bez-
piecznej, czystej i bardziej zréwnowazonej (Strate-
gia UE..., 2020). Mineta moda na ,city break”, za-
miast tego polscy tury$ci skupiaja sie na nowej
formie wypoczynku - ,,agro breaku”. Osoby, ktore
szukaja miejsca na weekendowy wyjazd, chetniej
wybieraja destynacje mniej popularne, przez co
zyskuja regiony dotychczas mniej oblegane w sen-
sie turystycznym (Drozd, 2022).

Metodyka badan

Biorac pod uwage przyjety cel artykutu, w ni-
niejszym opracowaniu skupiono sie na poszukiwa-
niu odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
Jakie byly gléwne powody wyboru przez turystow
wypoczynku agroturystycznego w 2020 i 2022 r.?

Artykuty @

Jakie byly gléwne segmenty turystow korzystaja-
cych z uslug agroturystycznych w 2020 i 2022 r.?
Jakie zasadnicze zmiany zaobserwowano w zacho-
waniach turystéw korzystajacych z ustug agrotu-
rystycznych w 2020 i 2022 r.?

Poszukujac odpowiedzi na tak sformulowane
pytania, dokonano analizy poréwnawczej wyni-
kéw dwoch sondazy diagnostycznych zrealizowa-
nych w 2020 oraz 2022 r. na zlecenie Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej (PROT)
w ramach zadania pt. Inwentaryzacja gospo-
darstw agroturystycznych na terenie wojewddztwa
podlaskiego, wspolfinansowanego ze §rodkow
KSOW w ramach Pomocy Technicznej PROW
2014-20201. Gl6wnym ich zalozeniem bylo okre-
§lenie aktualnego stanu i mozliwoéci rozwoju
agroturystyki w wojewddztwie podlaskim. Auto-
rzy artykulu byli cztonkami zespotu realizujacego
badania i opracowujacego raport dla PROT-u.

Agroturystyka odgrywa znaczaca role w wielo-
funkcyjnym rozwoju obszaréow wiejskich w woje-
wodztwie podlaskim. Najwiecej obiektow agrotu-
rystycznych w wojew6dztwie podlaskim znajduje
sie w powiatach: hajnowskim, suwalskim, augu-
stowskim i bialostockim. Gospodarstwa agrotury-
styczne sa usytuowane najczeSciej blisko lasow
(w okolicach Puszczy Bialowieskiej, Biebrzanskie-
go Parku Narodowego, Narwianskiego Parku Na-
rodowego, Wigierskiego Parku Narodowego, Par-
ku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej oraz
Suwalskiego Parku Krajobrazowego) oraz wod po-
wierzchniowych (rzeki Bug, Biebrza, Narew i in.).

Zakres zrealizowanych badan obejmowal -
w przypadku obydwu projektéw badawczych -
przeprowadzenie badan ankietowych oraz sformu-
towanie wnioskéw i rekomendacji co do rozwoju
dzialalno$ci agroturystycznej w przysztosci. Prace
zespolu badawczego rozpoczely sie od przeprowa-
dzenia inwentaryzacji kwater i gospodarstw agro-
turystycznych na terenie wojewdodztwa podlaskiego
(zaréwno w 2020, jak i w 2022 r.). Przygotowano
bazy teleadresowe, ktora nastepnie zostaly wyko-
rzystane do przeprowadzenia badan ankietowych.
Proces tworzenia baz obejmowat przeglad elektro-
nicznych baz danych stowarzyszen agroturystycz-
nych dzialajacych na terenie wojew6dztwa podla-
skiego i organizacji zajmujacych sie wspieraniem
rozwoju agroturystyki. Dokonano réwniez prze-
gladu stron internetowych lokalnych grup dziala-
nia, lokalnych organizacji turystycznych, parkéw
narodowych i krajobrazowych, a takze urzedéw
gmin. Wykorzystano tez dane z baz Polskiej Fede-
racji Turystyki Wiejskiej oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej, jak réwniez popularnych portali re-
zerwacyjnych (m.in.: booking.com, airbnb.pl, me-
tor-turystyka.pl, noclegi.pl). W efekcie uzyskano
baze wyj$ciowa, liczaca 781 obiektow w 2020 r. oraz
643 obiektow w 2022 .
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Kolgjnym etapem prac bylo opracowanie na-
rzedzia do badan ankietowych. Struktura kwe-
stionariusza ankiety byla konsultowana z Podla-
ska Regionalng Organizacja Turystyczng oraz, za
jej posrednictwem, z sekretariatem Krajowej Sieci
Obszaréw Wiejskich w wojewodztwie podlaskim.
Ostateczna wersja standaryzowanego kwestiona-
riusza ankiety zawierala pytania podzielone na na-
stepujace bloki tematyczne: (1) forma dziatalnosci,
(2) dane teleadresowe, (3) podstawowe informacje
o obiekcie, (4) baza noclegowa, (5) baza gastrono-
miczna, (6) baza rekreacyjno-sportowa, (7)
odlegtosci od wybranych miejsc/obiektow, (8) in-
formacje o turystach, (9) promocja oraz (10) plany
rozwoju.

Do przeprowadzenia sondazy diagnostycznych
wykorzystano trzy techniki badawcze: CAPI, CAWI
i CATI. Proces wypelniania ankiet byt kilkuetapo-
wy. Po zrealizowaniu badan pilotazowych wysta-
no wiadomosci z linkiem do ankiety do wszystkich
zidentyfikowanych w bazach gospodarstw agrotu-
rystycznych. Nastepnie, kilka dni po terminie wy-
slania pierwszej wiadomosci, wyslano przypo-
mnienie o mozliwoéci wziecia udzialu w badaniu
ankietowym. Podjeto rowniez kilkukrotne préoby
kontaktu telefonicznego ze wszystkimi gospoda-
rzami analizowanych obiektéw, majace na celu
dotarcie do jak najwiekszej liczby respondentow.
Zainteresowanym wypelnieniem ankiety gospoda-
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rzom przesylano wiadomo§ci SMS z linkiem do
elektronicznej jej wersji.

Ostatecznie, w badaniach ankietowych wzieto
udzial: w 2020 r. - 205 oraz w 2022 r. — 143 gospo-
darzy agroturystycznych. Udzial respondentéw
w podziale na powiaty przedstawiono w tabeli 1.

Z analizy danych zawartych w tabeli 1 wynika,
ze w 2020 r. w badaniu wzieto udzial nieco ponad
26% wszystkich zidentyfikowanych podmiotéw
§wiadczacych ustugi agroturystyczne, a w 2022 r.
odsetek ten byt nizszy i wynidst 22,2%. Duza czesé
respondentéw reprezentowala takie powiaty jak:
sokolski, siemiatycki, moniecki, fomzynski, haj-
nowski i biatostocki.

Charakterystyka agroturystow

w wojewodztwie podlaskim —

analiza porownawcza wynikow sondazy
z 2020 i 2022 r.

Dominujace powody wyboru przez turystow
wypoczynku agroturystycznego na terenie woje-
wodztwa podlaskiego w okresie dwoch lat nie ule-
gly znaczagcym zmianom i mozna je lgczyé z po-
trzebg szukania bezpiecznego miejsca odpoczynku
(rysunek 1). GIéwnym motywatorem przyjazdow

Tabela 1. Udziat respondentéw w sondazach przeprowadzonych w 2020 i 2022 r.
w poszczeg6lnych powiatach wojew6dziwa podlaskiego

Liczba obiektow Liczba obiektow Procentowy udzial
. agroturystycznych agroturystycznych bioracych respondentow bioracych

Lp. Powiat , . , . .
ogolem udzial w sondazach udzial w sondazach
2020 2022 2020 2022 2020 2022
1. Augustowski 76 70 9 11 11,8 15,7
2. Biatostocki 82 70 22 25 26,8 35,7
3. Bielski 8 5 0 1 0,0 20,0
4, Grajewski 19 9 4 1 21,1 11,1
5. Hajnowski 244 201 70 46 28,7 22,9
6. Kolnenski 9 6 2 0 22,2 0,0
7. | Lomzynski 15 11 5 2 33,3 18,2
8. Moniecki 75 61 34 14 45,3 23,0
9. Sejnenski 66 44 5 4 7,6 9,1
10. Siemiatycki 36 26 11 10 30,6 38,5
11. Sokolski 46 45 26 17 56,5 37,8
12. Suwalski 96 88 15 11 15,6 12,5
13. Wysokomazowiecki 4 1 1 25,0 20,0
14. Zambrowski 5 2 1 0 20,0 0,0

Suma 781 643 205 143 X

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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- w opinii ankietowanych przedstawicieli gospo-
darstw agroturystycznych — byla mozliwo$é kon-
taktu turysty z otoczeniem przyrodniczym (94,4%
wskazan). W tej kwestii odnotowano wzrost wska-
zan o 1,2% w poréwnaniu z rokiem 2020. Kolej-
nym do§¢ powszechnym powodem wyboru agrotu-
rystyki byla cisza i spokdj okolicy (91,6% wska-
zan). Mocno zostala doceniona takze go$cinno$é
gospodarzy (91,6% wskazan). W odniesieniu do te-
go czynnika decydujacego o wyborze wypoczynku
agroturystycznego odnotowano wzrost o 4,2%
w stosunku do odsetka wskazan z 2020 r. Wérdd
czesto wybieranych motywatoréw wyboru odpo-
czynku na wsi znalazly sie rowniez: bliskoéc¢ szla-
kow rowerowych (84,6% — wzrost o 3,3%), blisko§é
atrakecji turystycznych (62,2% - wzrost az
0 34,9%) oraz obecno$¢ ptakow i zwierzat (62,2%
- spadek 0 2,7%).

Czesto wskazywano réwniez na ceche typowa
dla wojewédztwa podlaskiego — polozenie przy gra-
nicy kraju (22,4%) oraz mozliwo§¢ przekraczania
granicy (14,7%). Zaobserwowano nieznaczng
zmiane w ocenie tych aspektéow jako czynnikow
motywujacych do wyboru agroturystyki w odnie-
sieniu do sytuacji z 2020 r. Zaréwno polozenie przy
granicy, jak i mozliwo§¢ jej przekraczania stracily
nieco na znaczeniu — spadek wskazan odpowiednio
0 2% i ponad 3%. Kwestie te sa niewatpliwie po-
wigzane z kryzysem migracyjnym majacym miej-
sce na obszarach przy granicy z Bialorusia.

Badania ankietowe zrealizowane wérdod wlasci-
cieli kwater pozwolily zidentyfikowaé gtéwne seg-
menty klientéw korzystajacych z ustug agrotury-
stycznych. Grupa najczesciej wypoczywajaca w go-
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spodarstwach agroturystycznych w wojewddztwie
podlaskim sa rodziny z dzieémi. Prawie 90% re-
spondentow wskazalo, ze maja one istotny udziat
w strukturze agroturystow wypoczywajacych
w ich gospodarstwach (rysunek 2). Sytuacja
w tym zakresie nie zmienila sie od 2020 r.

Kolejna grupg dosc czesto korzystajaca z wypo-
czynku agroturystycznego sg osoby mlode (przyja-
ciele, partnerzy, studenci, mlode malzehstwa),
ktoérych przyjmowanie w swoich gospodarstwach
deklarowalo prawie 3/4 ankietowanych. Odsetek
tej kategorii wiekowej w strukturze agroturystow
w wojewodztwie podlaskim nie zmienil sie na
przestrzeni ostatnich dwadch lat.

Zwraca uwage znaczny wzrost liczby rowerzy-
stow odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne.
W roku 2020 z odpowiedzi respondentéw wynikato,
ze 69,3% z nich goécilo u siebie klientéw reprezentu-
jacych ten segment agroturystow. W 2022 r. odsetek
ten wzrost do 80,4%. Tak dynamiczny wzrost liczby
rowerzystow korzystajacych z ustug agroturystycz-
nych w gospodarstwach objetych badaniem moze
wynikaé¢ z intensywnej promocji aktywnego wypo-
czynku, w tym szlakoéw rowerowych, na terenie wo-
jewodztwa podlaskiego w ciagu ostatnich dwoéch lat.

Mozna takze zauwazy¢ wzrost popularno$ci
wypoczynku agroturystycznego wérod osob star-
szych. W roku 2020 okolo 68% ankietowanych
przedstawicieli gospodarstw agroturystycznych
deklarowalo przyjmowanie u siebie reprezentan-
tow tej grupy agroturystéw. Analogiczny odsetek
w 2022 r. wynosil juz blisko 77%.

Nastepny segment agroturystéw obejmuje po-
drézujacych z zagranicy. Ponad 40% ankietowa-

Rysunek 1. Motywatory wyboru wypoczynku agroturystycznego w opinii respondentéw w 2020 i 2022 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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nych wlascicieli kwater deklaruje goszczenie
w swoich gospodarstwach reprezentantéw tej gru-
py. Odsetek ten pozostaje na stalym poziomie na
przestrzeni ostatnich dwdch lat.

Gospodarstwa agroturystyczne sg takze miej-
scem wypoczynku dla zorganizowanych grup pra-
cownikow. W 2022 r. odsetek respondentéw wska-
zujgcych przyjmowanie u siebie tego segmentu tu-
rystéw wynosit 42%, co oznacza wzrost o prawie
9% w poréwnaniu z danymi z 2020 r.

Okolo 30% uczestnikéw badania ankietowego
przyznalo, ze wérdd goSci przebywajacych w ich
gospodarstwach sg takze osoby wypoczywajace sa-
motnie. Nie zauwazono zmian, poréwnujac analo-
giczny odsetek wskazan do wynikéow sondazu
z 2020 r.

Kolejny segment agroturystéw stanowig dzie-
ciece grupy zorganizowane (np. zielone szkoty, ko-
lonie). W 2022 r. odsetek ankietowanych wskazu-
jacych przyjmowanie w swoich gospodarstwach
przedstawicieli tego segmentu wynosit 13,3%.
W wynikach sondazu z 2020 r. analogiczny odse-
tek byt o 5% nizszy i wynosit 8,3%.

Niszowym segmentem agroturystow sa motocy-
kli§ci. Zgodnie z deklaracjami ankietowanych oko-
to 2% gospodarstw agroturystycznych w struktu-
rze swoich goéci posiada przedstawicieli tego seg-
mentu. Odsetek reprezentantéw tego segmentu
wzrost od 2020 r. 0 0,6%.

Wazng kwestia, ktora ulegla zmianie na prze-
strzeni lat 2020-2022, jest dlugo$¢ pobytéw tury-
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stow w gospodarstwach agroturystycznych. We-
dlug wynikéw sondazu z 2022 r. wérdd turystow
wypoczywajacych na terenie wojewodztwa podla-
skiego i korzystajacych z obiektéw agroturystycz-
nych dominuja pobyty krétkie, gtéwnie weekendo-
we. Ten fakt w badaniach z 2022 r. potwierdzilo
51% wlascicieli kwater (rysunek 3). W poréwna-
niu z rokiem 2020 zauwazono wzrost odsetka wy-
bierajacych te dtugos$é pobytu o 15%. Pobyty tygo-
dniowe staja sie mniej popularne. Wedtug ankie-
towanych w 2022 r. te forme wypoczynku wybie-
ralo 42% agroturystow, podczas gdy w 2020 r.
analogiczny odsetek wynosit 57,6%. Pobyty diuz-
sze niz tydzien sg wybierane przez stalg liczbe tu-
rystow, ktora obejmuje okolo 7% wypoczywaja-
cych w gospodarstwach agroturystycznych.

W celu sprawdzenia statystycznej istotnoSci
réznicy pomiedzy odpowiedziami respondentéw
na temat dlugoéci pobytéw agroturystycznych
0s6b wypoczywajacych w ich gospodarstwach
w latach 2020 i 2022 wykorzystano nieparame-
tryczny test U Manna-Whitneya, ktérego wyniki
przedstawiono w tabeli 2.

Zastosowany test U Manna-Whitneya wykazal
statystycznie istotng réznice pomiedzy deklara-
cjami ankietowanych dotyczacymi dlugo$ci poby-
tu turystow w gospodarstwach agroturystycznych
w roku 2020 i 2022.

Wypoczynek agroturystyczny w wojewodztwie
podlaskim najczeSciej wybieraja mieszkancy sa-
siadujacego z podlaskim wojewodztwa mazowiec-

Rysunek 2. Segmenty agroturystéw obstugiwane przez gospodarstwa respondentéw w 2020 i 2022 r.
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Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 3. Dtugos¢ pobytéw agroturystycznych w 2020 i 2022 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 2. Wyniki testu U Manna-Whitneya

Suma rang Grupa 1 Suma rang Grupa 2 U

Z P Z popraw. P

24159,00 38676,00

12984,00

-2,40692 0,016088 -2,70580 0,006814

Uwaga: zaznaczone wyniki sg istotne z p < 0,05000.

Zréodto: opracowanie wlasne w programie Statistica.

kiego. W roku 2022 az 73,3% wlaScicieli kwater
wskazalo, ze najczeSciej przyjezdzaja do nich
mieszkancy tego wojewéodztwa. Jest to wzrost
0 6% w pordéwnaniu z rokiem 2020. Wérdd woje-
wodztw generujacych najwiekszy ruch agrotury-
styczny znajduja sie jeszcze trzy znacznie odle-
glejsze: §laskie (7,7% - spadek o 0,6%), dolno§la-
skie (4,2% — wzrost 0 0,8%) i matopolskie (3,5% -
wzrost 0 2%). Ruch z pozostalych czeéé Polski jest
odnotowywany sporadycznie.

Na wysokim poziomie utrzymuje sie odsetek
wlaécicieli kwater, ktérzy nie przyjmuja goSci
z zagranicy. W roku 2020 wynidést on 28,3%,
a w roku 2022 wzrést do poziomu 30,8%. Jesli cho-
dzi o turystéw zagranicznych, najczeSciej na wy-
poczynek przyjezdzaja mieszkancy Niemiec. Pra-
wie co czwarty wlaSciciel kwater wskazal, ze
mieszkancy tego kraju przyjezdzaja najczeSciej,
chociaz odnotowano niewielki spadek (o 2%) przy-
jazdéw Niemcéw w poréwnaniu z rokiem 2020.
Stosunkowo czesto wskazywano takze, ze wérod
agroturystow w wojewodztwie podlaskim pojawia-
ja sie mieszkancy Litwy (9,1% wskazan) i w tym
obszarze odnotowano wzrost o 4,7% w poréwna-
niu z 2020 r. Gospodarstwa agroturystyczne sa
takze odwiedzane przez mieszkancéw Holandii
(7,0% wskazan) oraz Wielkiej Brytanii (7,0%
wskazan). W przypadku liczby agroturystéw
z tych dwoch ostatnich krajéw odnotowano okoto
2-procentowe spadki na przestrzeni lat
2020-2022.

Dyskusja wynikow badan

Badania, ktorych wyniki zaprezentowano w ni-
niejszym opracowaniu, przyjmujg inng perspekty-
we niz wiekszo$¢ publikacji dotyczacych zacho-
wan turystow w okresie pandemii (por. Uglis i in.,
2022; Wojcieszak-Zbierska i in. 2020). Badacze za-
zwyczaj skupiali sie na identyfikacji decyzji, dzia-
tan i planéw turystycznych, pytajac o nie bezpo-
§rednio turystéw. Z kolei sondaze, do ktérych od-
nosza si¢ autorzy tej publikacji, objely wlaScicieli
kwater agroturystycznych i ukazujg ich sposéb
oceny motywacji i profilu agroturystow.

Badania przeprowadzone przez Wojcieszak-
-Zbierska i in. (2020) dowiodly, ze wiekszo$¢ re-
spondentéw deklarujacych cheé¢ wyjazdu tury-
stycznego w okresie pandemii wskazywala, ze go-
spodarstwa agroturystyczne to dobre miejsce na
spedzenie wakacji. Poza wskazaniem podstawo-
wych czynnikéw (spokdj, cisza i dobra cena), kto-
re zachecaja do spedzania wakacji w tych obiek-
tach, ankietowani stwierdzili, ze ze wzgledu na
mala skale ich dzialalnoéci ryzyko zarazenia sie
koronawirusem w tych obiektach jest niskie. Inte-
resujace jest to, ze ankietowani wla§ciciele gospo-
darstw agroturystycznych w ogéle nie zwrécili
uwagi na ten aspekt, podajac gléwne w ich opinii
motywatory decydujace o wyborze agroturystyki
jako formy wypoczynku w okresie pandemii.

7Z deklaracji wlaScicieli kwater agroturystycz-
nych wylania sie kilka interesujacych wnioskéw
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dotyczacych segmentéw turystow decydujacych
sie na te forme wypoczynku. W wiekszosci opraco-
wan wskazuje sie, ze gléwng grupg docelows
ustug agroturystycznych sa rodziny z dzieémi
(Roman & Niedzidtka, 2017). Z obrazu struktury
agroturystow zaprezentowanego przez przedsta-
wicieli gospodarstw agroturystycznych w woje-
wodztwie podlaskim wylania sie jeszcze kilka in-
nych interesujacych kategorii klientéw, ktérych
zainteresowanie tego rodzaju odpoczynkiem moze
jeszcze wzrosng¢ w najblizszych latach. Do tych
segmentow nalezg rowerzySci, ktorzy czesto trak-
tuja gospodarstwa turystyczne jako bazy wypado-
we na szlaki rowerowe. Kolejna grupa to osoby
starsze, ktérych udzial w strukturze agrotury-
stow wzrost w okresie pandemii. Wigze sie to
z przekonaniem o wyzszym bezpieczenstwie wy-
poczynku w obiektach agroturystycznych w po-
réwnaniu z hotelami czy o$rodkami wypoczynko-
wymi. Do segmentéw agroturystéw cechujacych
sie do§¢ duza dynamikg wzrostu w latach
2020-2022 naleza takze grupy zorganizowane
obejmujace badz to wyjazdy integracyjne pracow-
nikow przedsiebiorstw, badZ grupy dzieciece.

Badania potwierdzity kolejny wazny trend, ktory
pojawil sie w agroturystyce w okresie pandemii.
Zaczely dominowaé krétkie wyjazdy, zazwyczaj
obejmujace kilka dni lub weekend. Potwierdzaja
to takze wyniki innych opracowan dotyczace
zmian zachowan klientéw na rynku turystycznym
(por. Liiin., 2021; Uglis i in., 2022).

Ciekawe wnioski dotyczag takze zmian w struk-
turze turystéw zagranicznych odwiedzajacych go-
spodarstwa agroturystyczne w wojewodztwie pod-
laskim. Niezmiennie najbardziej liczng grupe
agroturystow z zagranicy stanowig Niemcy, kto-
rych przyciaga bogactwo podlaskiej flory i fauny.
W analizowanym okresie zauwaza sie wyrazny
wzrost liczby turystéw z Litwy, co wynika z wybo-
ru relatywnie bliskich destynacji na wyjazd
w zwiagzku z nieprzewidywalno$cia w rozwoju
pandemii, ale moze takze wigzaé sie z uwarunko-
waniami ekonomicznymi czy niepokojami przy
wschodniej granicy Polski.

Przypisy/Notes

t. XXX, nr 12/2023 DOI 10.33226/1231-7853.2023.12.4
Zakonczenie

Niniejsze opracowanie wypelnia luke istnieja-
ca w literaturze przedmiotu i stanowi wkiad
w rozw0j wiedzy z zakresu profilu turystow ko-
rzystajacych z konkretnej formy wypoczynku, ja-
ka jest agroturystyka. Identyfikujac zmiany
w tym obszarze, uwzgledniono nie tylko zmienng
czasu, ale rowniez wplyw pandemii na ruch tury-
styczny w obiektach §wiadczacych ustugi agrotu-
rystyczne w wojewddztwie podlaskim. Elementem
wyrézniajacym przytoczone w artykule badania
jest przyjecie w nich perspektywy wlaScicieli
kwater w spojrzeniu na motywacje i profil agro-
turystow.

Wskazany wyrdznik stanowi jednocze$nie ogra-
niczenie przeprowadzonych badan, gdyz pokazuje
jedynie spojrzenie gospodarzy na zachowania po-
szczegblnych segmentow turystéow korzystajacych
z uslug agroturystycznych. Innym ograniczeniem
badan jest fakt, ze sondaze zrealizowane w roku
2020 i 2022 nie obejmowaly dokladnie tej samej
proby wilascicieli kwater w wojew6dztwie podla-
skim.,

Zidentyfikowane zmiany profilu agroturystow
i wskazanie nowych potencjalnie wzrostowych
segmentow klientéw zainteresowanych wypo-
czynkiem na wsi to kwestia, ktorg wlasciciele
kwater moga uwzgledni¢ w swoich przyszlych
dziataniach dotyczacych opracowania oferty tury-
stycznej i wyboru sposobow jej promocji. Przeloze-
nie wnioskéw z badan na konkretne dzialania
wla$cicieli gospodarstw moze mieé istotne znacze-
nie, gdyz pewne zmiany w wyborach dotyczacych
miejsc i sposobdw wypoczynku spowodowane pan-
demig COVID-19 jeszcze przez wiele lat moga
istotnie wplywac na ksztaltowanie sie ruchu tury-
stycznego.

W przysztoSci warto kolejny raz powtorzy¢ son-
daz wérod wlascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych w wojewddztwie, by sprawdzi¢ na ile post-
pandemiczne zmiany zachowah agroturystow
wpisaly sie w profile charakteryzujace amatoréw
tego typu wypoczynku.

1 Petne wyniki z przeprowadzonych w 2020 i 2022 r. badan znajduja sie w raportach: Stan i perspektywy rozwoju agroturystyki w wojewddztwie podlaskim
2022, https://podlaskie.it/wp-content/uploads/2022/11/Raport PROT_AGRO _2022_10 31.pdf oraz Stan i perspektywy rozwoju agroturystyki
w wojewddztwie podlaskim 2022, https://podlaskie.it/wp-content/uploads/2021/09/Stan_i_perspektywy rozwoju_agroturystyki_w_wojewodztwie

_podlaskim_2020.pdf
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ZMIANY WYWOLANE PANDEMIA COVID-19
W SEKTORZE MSP | ICH WPLYW
NA REALIZACJE PROCESOW BIZNESOWYCH

Polskie Wy avliclwu Ekonomiczne

Autorzy podieli w ksigzce aktualng i wazng tematyke, po-
niewaz pandemia COVID-19 wywotata globalny szok go-
spodarczy, w bezprecedensowy sposob wptywajgc na
spowolnienie globalizacji (slowbalisation), reorganizacje
globalnych tancuchow wartosci, spadek swiatowych prze-
plywow bezposrednich inwestycji zagranicznych (BlZ), ale
takze przyspieszenie transformaciji cyfrowej. Wptyw pan-
demii COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen na gospo-
darke jest silny i wielowymiarowy, a analiza tego wptywu

moze pomoc zrozumied, jak firmy mogg adaptowac sig
do naglych zmian w otoczeniu i jakie strategie sg najskuteczniejsze w obliczu niepewnosci. Duzg
wartoscig ksigzki jest to, ze przeprowadzone badania umozliwily identyfikacje aspekiow, kidre na-
lezy uwzglednié przy formutowaniu rekomendaciji dla polskich MSP w kontekgcie zmian otoczenia
biznesowego wywotanych skutkami pandemii COVID-19. Opracowanie tgczy dobrze dobrane zro-
dta literaturowe z praktyczng orientacjg i jest udanym przyktadem pracy spetniajgce| standardy
akademickie, kiora jednoczegnie moze by¢ interesujgca dla praktykéw. Ksigzka w warstwie norma-
tywno-postulatywnej zawiera rekomendacie i zalecenia dla polskich MSP akeentujac jednoczesnie
potrzebe indywidualizacji i elastycznosci w dobieraniu kierunku dziatania adekwatnego dla kon-
kretnego przedsiebiorstwa. Analizy zawarte w ksigzce mogg by¢ pomocne takze dla decydentow
w formutowaniu polityk i strategii majacych na celu wzmacnianie odpornosci gospodarcze;.
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