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|ldentyfikacja wyzwan logistyki
we wspofczesnym swiecie

Identification of logistics challenges in the contemporary world

Streszczenie

Pojawiajace sie wyzwania dla dowolnej dziedziny dziatalnoSci
ludzkiej wywolujg koniecznosé¢ sprostania im poprzez dosto-
sowanie lub wdrozenie stosownych zmian. Logistyka wsp6t-
czeénie poddawana jest wyzwaniom, ktére czesto sg wigzane
z pojawieniem sie¢ koronawirusa. Czy to jedyna przestanka
powodujaca zmiany w logistyce? Przedmiotem rozwazan
w artykule jest problematyka zwigzana z identyfikacja czyn-
nikow, ktére mogag stanowié istotne wyzwania dla logistyki
we wspolczesnym $wiecie. Poniewaz takie dyskusje toczone
sg w wielu §rodowiskach teoretykéw oraz praktykéw logisty-
ki, autor postanowit podjaé probe odpowiedzi na pytanie,
gdzie nalezy poszukiwac zrodet zmian logistyki oraz w jakich
obszarach bedzie nastepowata emanacja' tych zmian w real-
nym §rodowisku logistyki. Jest to gtownym celem artykutu.

Stowa kluczowe:
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Abstract

Emerging challenges for any area of human activity trigger
the need to meet them by adapting or implementing
appropriate changes. Logistics today is subjected to such
challenges, which are often associated with the emergence of
a coronavirus. Is this the only reason for changes in
logistics? The article explores issues related to identifying
factors that can constitute significant challenges for logistics
in the modern world. Since such discussions are held in
many experts of theoreticians and logistics practitioners, the
author decided to pursue the question of where to look for
sources of changes in logistics, and in which areas those
changes will manifest in the real logistics environment. This
is the main objective of this article.
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logistics, changes, sources of change, the future of
logistics
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Wprowadzenie

Swiat podlega nieustannym zmianom zaréwno
iloSciowym, jak i jakoSciowym, ktore ludzie probuja
przewidywaé poprzez obserwacje trendow, by we
wlasciwy i korzystny dla nich sposoéb przygotowaé
si¢ do maksymalizowania wtasnych korzysci z tych zmian
plynacych. Jednak zaistnienie pandemii COVID-19
wprowadzito wszechstronne, gwaltowne i nieprze-
widywane zmiany, na ktore generalnie nie byliSmy
przygotowani i ktore byé moze pozostana juz na za-
wsze. Jedna z lekcji, jaka ludzie z tej sytuacji wynie-
§li, jest pewno$¢, ze zwykle prognozowanie przy-
sztoSci na podstawie trenddéw obserwowanych
w diugich okresach czasowych nie jest skuteczne.
N. Taleb, omawiajac koncepcje¢ ,,czarnych tabedzi”,
zauwaza w tym obszarze, ze ,w naszym Swiecie do-
minujg zdarzenia skrajne, nieznane i wysoce nie-

prawdopodobne (zgodnie z nasza obecng wiedzg),
podczas gdy my marnujemy czas, zajmujac si¢ tym,
co znane i powtarzalne” (Taleb, 2020b, s. 32). Dla-
tego rzeczywisto$¢ kolejnych okresow tworzy wy-
zwania, na jakie czesto nie jesteSmy przygotowani,
a reakcja na nie jest czesto spozniona i nie przynosi
spodziewanych korzySci. W ten sposdb tworzona
jest nowa rzeczywisto$¢, w ktorej wszyscy beda mu-
sieli sie odnalez¢, gdyz prawdopodobnie pozostanie
ona juz na diugo jako tzw. nowa normalno$¢ (new
normal), za§ wbrew oczekiwaniom wiekszosci ,era
przewidywalnej nieprzewidywalnosci nie przemija”
(The Economist, 2021). M. Gorynia definiuje ,,nor-
malno$¢” jako stan/rzeczywisto$¢ sprzed wybuchu
pandemii, nowa normalno$¢ jako stan/rzeczywistos¢
po wybuchu i w jej trakcie, a ,nowa nowa normal-
no$¢” jako stan, jaki nastapi po ustgpieniu COVID-19
(Gorynia, 2021). Niezaleznie od definicji i sposobu
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postrzegania rzeczywistoSci mozemy zalozy¢, ze no-
wa normalnos$¢ wykuwa si¢ kazdego dnia w trakcie
pandemii i zapewne w jakiej§ czeSci stanie si¢ rze-
czywistoscia przysztosci.

W wydanej w 2021 r. ksiazce Logistyka jako czyn-
nik dobrostanu (Banaszyk i in., 2021) autorzy dowo-
dzili, ze logistyka moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
dobrostanu spotecznego na calym $wiecie, zatem
moze tagodzi¢ niedogodnosci nowej normalnoSci.
To, w jaki sposdb otworzymy si¢ na zmiany, bedzie
zalezato od naszej zdolnos$ci do adaptacji, zarzadza-
nia odporno$cia w obliczu przeciwnosci, elastyczno-
§ci i kreatywnosci bez zmuszania nas do wielkich
zmian. Bez watpienia pojawig si¢ nowe konwencje,
rytualy, obrazy i narracje, wiec bedzie wigcej pracy
dla socjologii kultury, zanim dojdziemy do poczatku
konica (Biddlestone i in., 2020).

Punktem wyjScia do rozwazafn prowadzonych
w niniejszym artykule jest mind mapping struktury
intelektualnej dotyczacej przemyslen w zakresie
ksztaltowania si¢ rzeczywistoSci w roznych obsza-
rach, bedacych przedmiotem zainteresowan inte-
lektualistow, naukowcéw oraz futurystow?, za$
gtowny nurt rozwazan zostal oparty na eksploracji
struktury ekosystemu logistyki wraz z okreSleniem
potencjalnych skutkéw ewentualnych zmian dla lo-
gistyki oraz na ekstrapolacji. Istotnym tfem poste-
powania metodycznego jest podejécie heurystyczne
w kontekscie metodologicznym, intuicyjnym oraz
pragmatycznym?.

Rysunek 1

Konteksty poszukiwania informaciji
0 zmianach w logistyce

Rozmowa na temat przyszioéci to w pewnym
sensie proba odgadnigcia, jak beda si¢ zmieniac
podstawowe trendy wplywajace na ksztaltowanie
sie zjawisk i jaki ksztalt te zjawiska przyjma. Juz
wiemy, ze znane obecnie trendy nie mogg by¢ trak-
towane jako podstawa do wnioskowania poprzez
rozmaite ich ekstrapolacje, stad tak trudno jest od-
nalez¢ ,,punkty zaczepienia” dla tworzenia obrazu
przysztosci. Wiemy rowniez, ze przyszto§¢ powinni-
$my prognozowaé scenariuszowo (Taleb, 2020a).
Okres obecnie przezywanej pandemii pokazuje wy-
raznie, ze zapotrzebowanie na wiedzg o przysztosci
jest rosnace, a niepewnos¢ co do przyszlych zda-
rzefi w duzym stopniu wplywa na zdolnos$¢ do wia-
$§ciwego* przygotowania si¢ na przyszie zdarzenia.

Dowoddéw na tak sformutowane spostrzezenia
mozna poszuka¢ poSrednio poprzez analize tren-
dow poszukiwanych informacji w wyszukiwarkach
internetowych. Autor postanowil spojrze¢ na zain-
teresowanie wyszukiwaniem informacji w polfacze-
niu stéw kluczowych i w rozbiciu na okres pande-
mii, czyli od 1 grudnia 2019 r. (gdy pojawily si¢
pierwsze informacje o wirusie z Wuhan) do 5 lute-
go 2022 r. (data pisania niniejszego artykulu). Re-
zultaty wyszukiwania prezentuje rysunek 1.

Nietrudno zauwazy¢, ze czestotliwo$¢ wyszuki-
wania fraz, taczacych COVID (lub zamiennie —

Zainteresowanie w ujeciu czasowym rozmaitymi kombinacjami stéw kluczowych: ,,COVID”, ,logistics”, ,coronavirus”,

Jfuture”,  fransport”, ,economy”, ,pandemics”, ,waves”

Uwaga: Liczby reprezentuja poziom zainteresowania wyszukiwaniem wzglednym najwyzszego punktu na wykresie. Warto$¢ 100 oznacza najwyzsza popular-
no$¢ hasta, wartos¢ 50 oznacza, ze popularnos$¢ hasta byta dwukrotnie nizsza, warto$¢ zero wskazuje, ze dla danego hasta nie ma wystarczajacych danych.

Zrodlo: opracowanie na podstawie: https:/trends.google.pl/trends/explore?date=2019-12-01%202022-02-05&geo=PL&q=Covid%20%2B%20logistics %20%2B%20
Coronavirus%2Bfuture,transport%2Beconomy%2Bfuture,pandemics % 2Bwaves%2Bcovid,transport%2Beconomy%?2Bfuture %2Bpandemics

%?2Bcovid (05.02.2022) oraz https://koronawirusunas.pl (05.02.2022).
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coronavirus, pandemics) 1 logistyke (w tym trans-
port), gospodarke (economy) i przyszio$¢ (future)
wzrasta w momentach silnie odczuwanych zagrozen
(w zaprezentowanym przypadku — widoczna jest
zalezno$¢ od wystepujacych fal pandemii COVID,
przy czym zainteresowanie w ujeciu czasowym do-
tyczy wyszukiwania w skali globu, natomiast fale
pandemii wybrano na podstawie ich pojawiania si¢
w Polsce. Przed pierwsza fala obawa o nieznang na-
ture i agresywne dzialanie wirusa w momencie jego
przedostania si¢ do Europy spowodowata szczegol-
ny wzrost zainteresowania zwiazkami logistyki,
COVID-u i przysztosci, za§ w mniejszym stopniu
bardziej skomplikowanymi zalezno$ciami (trans-
port, gospodarka, pandemia i przyszto$¢, czy pan-
demia i fale zachorowan).

Zainteresowanie informacjami dotyczylo przy-
szlodci logistyki, ksztattowanej pod wplywem pan-
demii (goérna ciemnoszara linia na rysunku 1), jak
réwniez (poczawszy od pierwszej fali koronawiru-
sa) — przyszlosci transportu w uwarunkowaniach
ksztattowanych przez pandemi¢ (czarna linia). Dys-
kusji na temat przyszioSci transportu i gospodarki
bez kontekstu pandemii w istocie nie byto (dolna
ciemnoszara linia). Mozna stad wnioskowac, ze du-
ze zainteresowanie pogladami na temat wplywu ko-
ronawirusa na przyszio$¢ transportu, logistyki i go-
spodarki ma silny kontekst pandemiczny. Dlatego
zapewne do tej perspektywy nawigzuje gléwny nurt
badawczy, reprezentowany w licznych wystapie-
niach, artykufach czy pracach badawczych. Autor
zadaje zatem pytanie: czy wylacznie ten kontekst
stanowi pole do rozwazan o przyszioSci logistyki,
czy tez moze na te przyszio$¢ rownie istotnie wply-
waja inne elementy, o ktorych wspolczesnie si¢ nie
dyskutuje?

Antecedencje zmian
w logistyce

Sposrdéd wielu mozliwosci opisu §rodowiska logi-
styki autor zwrocit uwage na podejécie odwotujace
sic do ekosystemu biznesowego badz ekosystemu
organizacji. K. Darwin w dziele O powstawaniu ga-
tunkow drogg doboru naturalnego w potowie XIX w.
pisal: ,,gatunki ulegaly przemianom w ciggu diugie;j
drogi swego rozwoju rodowego. Dzialo si¢ to za po-
§rednictwem naturalnego doboru licznych kolej-
nych, nieznacznych, pozytecznych zmian, [...]
a takze bezposredniego dzialania warunkow ze-
wnetrznych i zmian [...]. Wydaje sie, ze uprzednio
niewystarczajaco docenitem czestosci i doniostos¢
tych [...] rodzajéw zmiennoSci jako czynnikow pro-
wadzacych do stalych przeksztalcei w budowie,
niezaleznie od doboru naturalnego” (Darwin,
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1884/1885, s. 267). Parafrazujac Darwina, mozna
stwierdzi¢, ze nie przetrwa organizacja posiadajaca
najwiecej wiasnosci intelektualnej, zasobow mate-
rialnych czy rzeczowych, ale ta, ktora potrafi najle-
piej przystosowac si¢ do zmieniajgcego si¢ otocze-
nia, w ktérym sie znajduje. Zatem dla przetrwania
wazna jest reakcja organizacji na zmiany zachodza-
ce w jej ekosystemie.

Ekosystem biznesowy ma jednak inng konotacje
— odnosi si¢ do zupelnie nowego zjawiska, za jakie
mozna uzna¢ narodziny wielopodmiotowej struktu-
ry organizujacej w nieznany dotad sposob dziatal-
no$¢ ekonomiczna. To czyni go nieco podobnym do
klastrow. Ekosystemy to nowa forma organizacji
i konkurencji bedaca wyzwaniem dla firm i instytu-
cji panstwa. Wiele przedsigbiorstw bedzie stawaé
przed pytaniem, jaka ma by¢ ich rola w ekosyste-
mach, czy lepiej pozostac niezaleznym, czy nie, i ja-
kie moga by¢ tego konsekwencje (Ciesielski, 2019).
Ekosystem rozumiany jako $rodowisko firm
oddziatujacych na siebie opisal jako pierwszy
J. F. Moore w 1999 r., zaktadajac, ze wspdtpraca
w takim systemie opiera si¢ na innowacyjnosci i ko-
ewolucji, a zaspokajanie potrzeb zmienia uczestni-
kow ekosystemu, tworzac grunt pod nowe innowa-
cje, powodujac dalszy rozwoj i zmiang Srodowiska
(Moore, 1999). Prawidiowos¢ ta zachodzi niezalez-
nie od powstajacych w nastgpnych latach zmian
w ogladzie ekosystemdw organizacji — np. postrze-
gania ich jako sieci interesariuszy sktadajacych si¢
z luzno potaczonych podmiotéw oddziatujacych na
siebie ztozony sposdb, gdzie wydajnos¢ ekosystemu
i jego sprawno$¢ zaleza od poszczegdlnych uczestni-
kow systemu (Iansity & Levien, 2004) czy jako popu-
lacji organizacji stanowiacych dynamiczna struktu-
re, ktora sktada sie z potaczonych spolecznych or-
ganizacji, matych firm, duzych korporacji, uniwer-
sytetow, osSrodkdéw badawczych, organizacji sektora
publicznego i innych stron majacych wplyw na eko-
system (Peltoniemi & Vuori, 2005).

Z punktu widzenia logistyki i jej zastosowania
mozna byloby rdwniez spojrze¢ na ekosystem
w perspektywie sieci dostawcow i klientéw zgroma-
dzonych wokdét fundamentalnej technologii, ktora
zapewnia sukces i przetrwanie (den Hartigh & van
Asseldonk, 2004). Plasujac logistyke (jako funkcje
organizacji) w otoczeniu ekosystemu (jako jego
element) mozna z tatwoscia zauwazy¢, ze wyzwania
dla logistyki, a zatem i czynniki jej rozwoju badz
zrddta niepowodzen, powstaja w obrebie jej ekosys-
temu, a rola logistyki jest jak najlepiej sie¢ do nich
dostosowac, ideatem za§ — by¢ antykrucha. Taka
teze autor formutuje na potrzeby niniejszego arty-
kutu. Rysunek 2 prezentuje ekosystem logistyki, za-
proponowany przez autora na podstawie opraco-
wania i wzbogacenia koncepcji S. Gothlicha
i H. Wenzeka (2010).
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Rysunek 2
Ekosystem logistyki
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Zrbdio: opracowanie wlasne czesciowo na podstawie: Goetlich & Wenzek 2010 s. 119.

Na rysunku 2 zaprezentowano otoczenie blizsze
i dalsze skfadajace si¢ na ekosystem logistyki, przy
czym logistyka rozumiana jest tutaj zaréwno jako
funkcja (w ramach istniejacych podmiotoéw, wcho-
dzacych w sktad sieci dostaw, niezaleznie od miej-
sca, z ktorego dokonywana jest koordynacja czynno-
§ci i procesow logistycznych), jak i jako gltéwna
kompetencja podmiotu logistycznego bedacego
operatorem, integratorem czy dyrygentem zajmuja-
cym si¢ orkiestracja sieci. Mozna tej koncepcji mo-
delu ekosystemu logistyki zarzuci¢ np. ogolniko-
wo$¢ badz nadmiarowo$¢ zaliczonych do modelu
rozmaitych sktadowych lub podmiotéw. Mozna po-
watpiewad, czy faktycznie az tyle podmiotéw —
znajdujacych si¢ w takiej ,,odlegtosci” od logistyki
— ma na nig istotny wplyw. Niemniej wydaje sie, ze
logistyka jako powszechnie stosowana koncepcja
zarzadcza, w tym zaréwno w malych, jak i duzych
podmiotach, w metaorganizacjach i sieciach, w ska-
li lokalnej i globalnej, jest mocno ,,uwiklana” w wy-
mienione w modelu rodzaje otoczenia (dalsze i ma-
kro). Faktycznie, spogladajac na zaproponowany
przez autora model, mozna réwniez zastanawiaé
sie, czy wszystkie wymienione organizacje, uwarun-
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kowania i zjawiska maja jednakowo istotny wplyw
tekscie dokonywania zmian w otoczeniu oraz bycia
przedmiotem i podmiotem zmian dokonywanych
przez otoczenie. Zwlaszcza ten drugi element jest
przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu —
wplyw otoczenia ksztaltujacy przysztos$¢ logistyki.
Analizujac zawarto$¢ rysunku 2, mozemy zauwazyc,
ze nie wszystkie wymienione elementy czy sktadniki
maja bezpoSrednie powigzanie z istota logistyki, to
jest z ksztaltowaniem w drodze zarzadzania logi-
stycznego przeplywow materialnych i informacyj-
nych, by osiggna¢ dostgpno$¢ dobr badz miejsc na
okreslonych zasadach i przy okre§lonych prioryte-
tach dziataf (Szoltysek, 2015, s. 72-73). Czg&¢
z nich wywiera na logistyke wplyw posredni (otocze-
nie dalsze, otoczenie makro — poza rozwojem tech-
nologii). Zatem do antecedencji zmian w logistyce
nalezy zaliczy¢ zaréwno te elementy, ktdre bezpo-
§rednio wplywaja na filozofie sposobu ksztaltowa-
nia przeplywow, jak rowniez te, ktére wplywaja po-
§rednio na ksztalt przeptywow, a decyduja o sposo-
bie (zasadach i priorytetach) podejmowania dziatan
zarzadczych zakresie zarzadzania logistycznego.
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Zrédta zmian w logistyce

Zrodla wyzwan w logistyce, zidentyfikowane na
podstawie analizy ekosystemu logistyki (rysunek 2),
mozna podzieli¢ na dwie grupy — endogeniczne
i egzogeniczne. Do endogenicznych nalezg te czyn-
niki, ktore stanowia o istocie i stanie rozwoju logi-
styki jako koncepcji oraz jej zdolnoSci sprawczych.
Te ostatnie charakteryzuja praktyczna przydatnosé
logistyki. Natomiast egzogeniczne czynniki to te,
ktore wystepuja w otoczeniu (blizszym, dalszym
i makro) logistyki i konstytuuja ksztalt ekosystemu
logistyki (rysunek 3). Mozna je pogrupowac zarow-
no na te, ktore wigza si¢ z otoczeniem i s determi-
nowane polityka prowadzona w dowolnej skali,
tworzonymi w zwiazku z ta polityka uktadami geo-
politycznymi, wreszcie podzialem bogactwa, jak
i na ksztaltujace postawy. Mowa w tym przypadku
o tym, ze na zachowania osob ksztaltujacych prze-
plywy w logistyce maja wplyw zaréwno ich wiasne
poglady, jak i poglady ich kontrahentéw (dostaw-
cdw, odbiorcéw) czy nawet interesariuszy, urzedni-
kéw réznego szczebla, ktorzy poprzez swoje prze-
konania, oczekiwania i dazenia ksztaltuja zasady
funkcjonowania swojego badz istniejacego w prze-
strzeni rynkowej biznesu.

Stad istotne wydaje si¢ uwzglednianie postrzega-
nia rzeczywistosci, ukfadéw i stosunkéw spotecz-

Rysunek 3
Zrédta zmian w logistyce w ujeciu ekosystemowym
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nych, jak réwniez przestrzegania praw obywatel-
skich i praw czlowieka (szczegélnie w kontekscie
logistyki spolecznej) wszystkich zaangazowanych
w podejmowanie decyzji zarzadczych. Warto w tym
miejscu nadmienié, ze zardwno jeden zestaw uwa-
runkowan (polityka), jak i drugi zestaw (postrzega-
nie rzeczywistosci) wystepuja w zwiazkach przyczy-
nowo-skutkowych.

Logistyka w swojej odstonie koncepcyjnej gene-
ralnie postuguje si¢ uogolnieniami, wynikajacymi
z obserwacji praktyki, jak rowniez czerpie wiele po-
mystoéw z innych dziedzin wiedzy i dyscyplin nauko-
wych (rysunek 4).

Jej stan wspolczesny jest pochodng dotychczaso-
wego dorobku logistykow, jak rowniez rozwija si¢
obecnie dzieki inspiracji czerpanej z osiagnie¢ na-
uki o zarzadzaniu i jakoSci oraz pozostatych dyscy-
plin, majacych réwniez bardzo intensywny wplyw
na posta¢ koncepcyjng logistyki. Do tej ostatniej
grupy nalezy zaliczy¢ ekonomig i finanse, informa-
tyke techniczng i telekomunikacyjng, automatyke,
elektronike i elektrotechnike, inzynierie ladowg
i transport oraz nauki o bezpieczenstwie i obronno-
§ci. Ponadto coraz szerszy wplyw na koncepcje logi-
styki maja wyniki badan socjologicznych. Zapewne
przedstawiony wykaz dyscyplin nie jest skoficzony
i z czasem bedzie si¢ poszerzal. Logistyka w kon-
tekécie koncepcyjnym, pozostajac pod wplywem

Postrzeganie rzeczywistosci
Uktady i stosunki spoteczne
Prawa obywatelskie
Prawa czfowieka

Cele, zasady, paradygmaty, szkoty naukowe
LOGISTYKA

Narzedzia, kadra, zasoby, infrastruktura

Wynik dziatan logistyki

Uogélnienia, koncepcje, teoria

Wynalazki, odkrycia, innowacje

Zrodto: opracowanie wiasne.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka « Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037



t. LXXIV = nr 2/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.2.1

Rysunek 4
Zr6dta zmian w logistyce w kontekscie teorii

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — Nowe koncepcje

Historia i dotychczasowe
doswiadczenia stosowania zasad

LOGISTYKA

Uogdlnienia, koncepcje, teoria

Pozostate dyscypliny — ekonomiai finanse
Informatyka techniczna i telekomunikacja

Informatyka

Automatyka, elektronika i elektrotechnika

Nauki socjologiczne
Nauki o bezpieczeristwie i obronnosci
Iniynieria lagdowa i transport

Zrodlo: opracowanie wlasne.

obu wymienionych grup dyscyplin naukowych, ko-
rzysta z ich dorobku, dokonuje uogdlnien i propo-
nuje nowe rozwigzania adresowane do otoczenia
praktycznego. Wymienione w tabeli 1 przykfady in-
nowacji, wynalazkow i wdrozen bez watpienia maja
réwniez (poza wymiarem praktycznym i Zrodiem
ich powstania) znaczenie teoretyczne, za$§ wspdl-
praca nauki z praktyka w tych obszarach jest do-
brze rozpowszechniona. Dodatkowo wdrazanie
zrobwnowazonego zarzadzania logistycznego oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest skut-
kiem oddzialywania otoczenia zewngtrznego jak
réwniez opracowan teoretycznych dyscyplin inspi-
rujacych logistyke. Te zmiany mozna by bylo za-
kwalifikowa¢ jako endogeniczne, traktujac Zrodia
inspiracji naukowych jako wewnetrznie wspierajace
rozw0j koncepcji logistyki, mimo ze stanowig one
odrebne byty naukowe.

Egzogeniczne grupy zmian w logistyce majg do-
sy¢ pojemne zakresy i kazdy menedzer logistyki
badz kazda osoba zajmujaca si¢ koncepcja logistyki
jest w stanie wymieni¢ wiele sktadowych oraz zna-
lez¢é mozliwy wplyw tych czynnikow na przyszly
ksztait logistyki. Stad autor niniejszego artykuiu
postanowil sposob skrotowy przedstawié przyklia-
dowe elementy wchodzace w zakres poszczegol-
nych grup (tabela 1).

Egzogeniczne zrodia zmian w logistyce moga wy-
dawaé sie odlegle, a zatem trudne do ocenienia
z punktu widzenia sprawczosci zmian w logistyce,
oraz na tyle heterogeniczne, ze niemozliwe do eks-
ploracji z wykorzystaniem jednolitego aparatu ba-
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— Nowe koncepcje ——

dawczego. Nawiazujac do tytutu niniejszego artyku-
tu, autor wskazal zar6wno na wyzwania, jaki i na
zdarzenia, dzialania, przejawy czy przestanki, ktore
obrazuja istote wymienionych kontekstow, ilustro-
wang subiektywnie wybranymi przyktadami’. W ta-
beli 1 kazdemu kontekstowi przypisano komentarz
Hlogistyczny” — obejmujacy rozmaite reakcje logi-
stykdw na zaistniale zmiany (zdarzenia, dziatania,
przejawy, przestanki). Tenze komentarz wskazuje na
,zachowanie” logistyki w ,,czasach pandemii”, czyli
,nowej normalnosci”, za§ ewentualny wptyw na logi-
styke przysziosci opisuje przypuszczenia autora co
do przyszlych emanacji tych zmian w obszarze logi-
styki w czasach ,,po pandemii” — czyli w tzw. nowej
nowej normalnoéci (Gorynia, 2021). Na marginesie
tych rozwazan warto zauwazy¢, ze wymienione w ta-
beli 1 argumenty wykazuja, iz egzogeniczne zrédia
zmian w logistyce wychodza znacznie poza zakres
oddzialywania pandemii na logistyke, za$§ zrodfa en-
dogeniczne niezmiennie wigza si¢ z inspiracjami lo-
gistyki, czerpanymi zar6éwno z obszaru teoretyczne-
go, jak i praktycznego. Stad rozsadnym i bezpiecz-
niejszym wydaje si¢ wszechstronne identyfikowanie
czynnik6w, wplywajacych na wspdtczesnie obserwo-
wane i na przyszie zmiany w logistyce.

Zakonhczenie

Ponizsze podsumowanie rozwazan pozwala na od-
powiedz na sformutowane na wstepie pytanie, czy wy-



Tabela 1
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Egzogeniczne Zrédta zmian w logistyce — kontekst polityki, postrzegania rzeczywistosci oraz wynalazkéw,
odkry¢ i innowaciji

Wyzwania — zdarzenia,

Wyzwania — komentarz

Ewentualny wplyw na logistyke

Grupa dzialania, przejawy, w kwestii logistyki przyszloSci (emanacja zmian
przestanki i jej zastosowan w Srodowisku logistyki)

Polityka Dotychczas budowane uklady sieciowe, | Przez caly XXI w. globalne aficuchy dostaw Doskonalenie zarzadzania
(lokalna, obejmujace skale globalng oraz wykazywaly si¢ wzorowa odpornoscia, skroconymi faficuchami dostaw
regionalna, wzmacniajace ukiady gospodarcze zdolnoScia adaptacji i elastycznoscia. Zwigkszenie elastycznoéci nowych
ponadregionalna, | o charakterze migdzynarodowym, Wbrew niektérym katastroficznym taficuchow dostaw
Swiatowa), wspierane doskonalonymi systemami | prognozom w drugiej potowie XX w. Zwickszenie bezpieczefistwa
uklady wymiany informacji utrwalaja iw pierwszych dwoch dekadach XXI w. przedsigwzig¢ logistycznych
geopolityczne, | nierownosci w zamoznosci pafistw logistyka catkiem dobrze oparta sig Opanowanie umiejgtnosci dziatania
podziat i regionow, wystepujace w tle zjawiska | pandemiom, wojnom, ekstremalnym pod presja czasu
bogactwa plynnej nowoczesnosci oraz zjawiskom pogodowym i zmasowanym Wzmacnianie atrybutow
i wartoSci: interregnum. Pogarszaja si¢ warunki cyberatakom. Globalizacja i przenoszenie konkurencyjnoéci taficuchow dostaw
postrzeganie demokracji, rosng wskazniki produkcji do Azji, zwlaszcza do Chin, ale Zwickszenie dbatosci o Srodowisko
rzeczywistoSc, | nierownomiernosci w dystrybucji takze do Afryki Potnocnej, Europy naturalne
uklady dochodéw. Chronicznym atrybutem Wschodniej czy Meksyku w przypadku Zwickszenie zakresu spolecznej
i stosunki »ponowoczesnego” stylu zycia wydaje | Stanéw Zjednoczonych nie doprowadzily do [ odpowiedzialnosci biznesu
spoleczne, si¢ by¢ niespdjnos¢, niekonsekwencja | problemdw z zaopatrzeniem, z wyjatkiem logistycznego
prawa postgpowania, fragmentaryzacja szczegOlnych okresow. Od poczatku 2020 r. Rozwazenie zastapienia dostaw
wolnosciowe i epizodyczno$¢ rozmaitych sfer globalne faficuchy logistyczne podlegaja taficuchowych dostawami
(obywatelskie | aktywnosci jednostek. Pojawienie si¢ licznym zakldceniom, ich niezawodno$¢ beztaficuchowymi

i cztowieka)

koronawirusa okazato si¢ by¢ szokiem
dla wielu spoleczefistw i rzadow,
przypominajac zjawisko czarnego
tabedzia badz dzikich kart.
Zaostrzajace si¢ podzialy miedzy
konserwatystami a demokratami
Populizm i wzrost jego popularnosci
Wzrost popularnosci ruchéw
nacjonalistycznych

Zaostrzenie kwestii bezpieczefistwa
panstw i regiondw

Nowe koncepcje ekonomiczne/
/gospodarcze (np. ekonomia
obwarzanka — Raworth, 2017)

Nowe polityki gospodarcze — ochrona
wlasnych interesow vs. wspotpraca
Wykorzystywanie gospodarki do walki
politycznej

Wolnos¢ jednostki vs. bezpieczenstwo
ogdiu

Powszechnie lekcewazenie praw
obywatelskich i praw cztowieka
Wzrastajaca popularno$¢ teorii
spiskowych

Wzrost koncentracji na wlasnych
prawach i dazeniach

Wzrost nieufno$ci miedzy ludzmi
Spadek popularnosci wspotdzielenia

i wzrost zainteresowania
samowystarczalnoscia

Wzrost znaczenia ekologicznych
zachowan

Strach egzystencjalny i zmniejszajace
si¢ zaufanie do nauki

i zdolnosci adaptacyjne sa w stanie kryzysu.
Powody takiego stanu rzeczy:
= niektore z tych zakiocen sg zwiazane
z pandemiy, a inne z krtkoterminowymi
i strukturalnymi problemami w faficuchach
dostaw, ktore trudno rozwigzac;
= niektore sa bezposrednia konsekwencja
utraty niezawodnoéci taficuchow
logistycznych i koncentracji produkcji
niektorych produktéw w kilku miejscach oraz
ich niezdolnosci do dotarcia na rynki
Swiatowe.
Pandemia wymusita nowe spojrzenie na §wiat
i gospodarke, odejscie (przynajmniej
czgdciowe) od koncentracji na produktywnosci,
rentownosci, szybkosci i niskim zaangazowaniu
kapitatu na rzecz elastycznosci,
multikanafowosci.
Wprowadzone restrykcje ograniczajace dostep
do tradycyjnych form handlu spowodowato, ze
spoleczefistwo zaczelo ogranicza¢ wychodzenie
z domu i dokonywa¢ zakupow online.
W efekcie przyniosto to gwattowny wzrost
branzy e-commerce. Dla wielu sprzedawcow
Internet stal si¢ jedynym kanatem dotarcia do
klientéw (Kret, 2020, s. 49). Pandemia w tych
przypadkach jest raczej pretekstem niz
powodem zmian — w niektdrych przypadkach
jest wreez uzasadnieniem dazen do umacniania
pozycji wybranych pafistw i reziméw. Wskutek
tego wielu podmiotom pandemia uswiadomifa,
ze ich fafcuchy nie sa odporne na kryzys
i czesto zalezne od pojedynczych dostawcow,
np. z Chin. Dlatego coraz czgsciej firmy
przenosza swoja produkcje na obrzeza Europy
i bardziej na Bliski niz Daleki Wschod

Wdrazanie koncepcji
oszczgdno$ciowych w dziatalnosci
logistycznej

Zabezpieczenie niezawodnosci
dziatan logistycznych w kataklizmach
przyrodniczych

Antykruchos¢ jako cecha podmiotow
logistycznych

Nalezy przypuszczaé, ze dazac do
odpornosci, faficuchy dostaw beda
zbudowane z dostawcdw globalnych
i lokalnych, o krétszych faficuchach
warto$ci. Obecnie kluczowa wydaje
si¢ dywersyfikacja fancuchow dostaw
(glokalizacja)

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037



t. LXXIV = nr 2/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.2.1

Cd. tabeli 1
Wyzwania — zdarzenia, Wyzwania — komentarz Ewentualny wplyw na logistyke
Grupa dzialania, przejawy, w kwestii logistyki przyszloSci (emanacja zmian
przestanki i jej zastosowan w $§rodowisku logistyki)
Wynalazki, W szczegdlnosci inspirujace sa Pochodng zastosowania koncepcji powstala Wzrost roli logistyki w obstudze
odkrycia, osiagniecia zwiazane z big data, w wyniku rozmaitych inspiracji jest podejscie transakcji w §wiecie cyfrowym.
innowacje zastosowaniem Internetu omni-channel czy modele collaborative supply Lancuch dostaw mozna utrzyma¢

szerokopasmowego, Internetu rzeczy,
sztuczng inteligencja, maszynowym
uczeniem, wirtualng rzeczywistoscia;
istotne sa: cloud computing, edge,
hyperconnected inteligent digital
Pplatform, cloud-oriented service and
data orchestration. Postgpujaca
robotyzacja (np. autonomiczne roboty
dostawcze czy drony). W czasie
pandemii np. robot RAV-1 czy

chain. Wiele z tych rozwigzan stosowanych jest
w logistyce gospodarczej, jak rowniez w sferze
militarnej oraz logistyce spotecznej. Wybuch
pandemii, troska o wlasne bezpieczenstwo

czy zagrozenie utratg pracy odcisnely ogromne
pietno na zachowaniach zakupowych
konsumentdw, ktdrzy ograniczaja swoje
wydatki, sa bardziej zaawansowani

w wykorzystaniu technologii cyfrowych,

w sposOb bardziej przemyslany podejmuja

za pomoca narzgdzi online i pracy
zdalnej — ta tendencja bedzie
utrzymana i moze mie¢ charakter
ekspansywny. Co wigcej, pokazala,

ze niejednokrotnie biznes
prowadzony z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych moze by¢ bardziej
efektywny i elastyczny (Kauf &
Rutkowska-Laskowska, 2020, s. 60 i n.).
Planowanie fancuchdw i sieci dostaw,

Nuro R1 dostarczaly zakupy z sieci
popularnych sklepéw wprost pod drzwi
(Geekweek, 2020)

decyzje zakupowe (Karasek & Musial, 2020)

prognozowanie, cyfrowe
harmonogramowanie dostaw oraz
kompleksowe planowanie zdolnosci
przewozowych jest warunkiem
koniecznym odpornosci na

pojawiajace si¢ kryzysy

Zro6dio: opracowanie wiasne.

tacznie kontekst pandemiczny stanowi pole do rozwa-
zan o przysztosci logistyki, czy tez moze na te przy-
szto$¢ rdwnie istotnie wplywaja inne elementy, o kto-
rych wspolczesnie nie dyskutuje sie.

Celem artykutu bylo poszukanie odpowiedzi na py-
tanie, gdzie nalezy poszukiwac zrodet zmian logistyki
oraz w jakich obszarach bedzie nastepowala emana-
cja tych zmian w realnym $rodowisku logistyki. Jak
wynika z przeprowadzonych rozwazafi, zrodet wy-
zwan dla logistyki, a zatem antecentencji przysztych
zmian, nalezy poszukiwaé w obszarze ekosystemu lo-
gistyki. Zaprezentowane rozwazania wskazujg na
znacznie wigksza liczbe zrodet budowania przysztoSci
logistyki, niz by to wynikato jedynie ze skupiania si¢
na destrukcyjnej roli pandemii we wspolczesnym
Swiecie oraz na ewentualnych lekcjach, z jakich ludz-
kos¢ — w tym osoby zajmujace sie logistyka — moze
wyciagna¢ wnioski na przyszto$¢.

Traktujac pandemi¢ wywolang przez SARS-COV-2
jako zdarzenie majace charakter czarnego labe-
dzia®, ktore zmienito rzeczywisto$¢ w wielu obsza-
rach, nalezy przypuszczac, ze nie jest ona jedynym
zrodtem ewentualnych zmian logistyki w przyszto-
§ci. Zdaniem autora nie jest nawet gtownym Zzro-
diem, jak mozna by wnioskowac z wysokiego zain-
teresowania tg tematyka, przejawiajacego si¢ za-
réwno w tresciach wyszukiwanych w Internecie, jak
tez publikacjach, zaréwno tych popularnych, jak
i naukowych.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037

Na logistyke przysztoci, zdaniem autora, niezmien-
nie bedzie mial wplyw rozwoj wiedzy logistyczne;,
ksztattowanej samodzielnie wskutek obserwacji czy
prac koncepcyjnych oraz na bazie dorobku dziedzin
i dyscyplin stanowiacego inspiracje dla osdb zajmuja-
cych si¢ logistyka. Nie bez znaczenia beda rowniez wy-
nalazki, innowacje i odkrycia, nadajace dziatalnoSci lo-
gistycznej nowe mozliwo$ci. Rownie silnym bodzcem,
chociaz czesto posrednim, moga by¢ zmiany w otocze-
niu dalszym — zaréwno zwiazane z polityka réznych
szczebli, w tym geopolityka, jak i podziatem bogactwa.
Sa to przestanki redefiniowania znaczenia sit gospo-
darczych i zwigzanych z tym przeplywow, a zatem
przemawiajace za nowa rolg logistyki. Ponadto two-
rzaca sie nowa normalno$¢, wynurzajaca si¢ powoli
z plynnej nowoczesnoSci przy zaktocajacym wplywie
interregnum powoduje, ze postrzeganie rzeczywisto-
§ci, tworzone nowe ukfady spoteczne oraz czesto am-
biwalentny stosunek do praw czlowieka i obywatela
zmienia uktad zasad i priorytetow dzialan lezacych
u podstaw podejmowanych decyzji logistycznych,
zmieniajac ksztalt logistyki.

Plasujac logistyke (jako funkcje¢ organizacji)
w otoczeniu ekosystemu (jako jego element) mozna
z tatwodcig zauwazy¢, ze wyzwania dla logistyki, a za-
tem i czynniki jej rozwoju badz zrodta niepowodzen,
powstaja w obrebie jej ekosystemu, za$ rolg logistyki
jest jak najlepiej dostosowac sie do nich, za$ idealem
— by¢ antykrucha.



Przypisy/Notes
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! Czyli ,,uzewnetrznianie si¢ czego$” zgodnie ze znaczeniem wskazanym w Stowniku jezyka polskiego PWN.
2 Ktorym wszakze nie mozna odmowi¢ powaznego podejscia w kontekScie naukowym, ze wzgledu na stosowanie metod i technik (sondaze eksperc-
kie, techniki statystyczne, zasada analogii przysziosci z istniejacymi systemami i tworzenie scenariuszy na przyszlo$¢, symulacje, planowanie i przewidy-

wanie przysziosci).
3 Zgodnie z interpretacjami zawartymi w: Jurczak, 2015, s. 43.

4 Przez to pojecie autor rozumie takie przygotowanie, by przyszle zdarzenia nie spowodowaly zagrozenia dla funkcjonowania, lecz by mozna byto je
wykorzysta¢ z korzyscig dla organizacji. Mowa zatem o elastycznosci i antykruchosci organizacji (Taleb, 2020a).
> Subiektywizm doboru przyktadéw nie ogranicza rzetelnosci zaprezentowanego zakresu i ma charakter deskryptywny.

% Chociaz dla Nassima Taleba, propagatora tego terminu, pandemia COVID-19 nie jest zdarzeniem z kategorii czarnego tabedzia.
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