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Istota funkcjonowania hurtowni
budowlanych jako wsparcia
logistycznego ustug w budownictwie

The essence of the operation of construction wholesalers
as logistic support for construction services

Streszczenie

Budownictwo to jedna z najwazniejszych galezi gospodarki.
Specyfika tej branzy powoduje, ze logistyka odgrywa ogromna
role w prowadzeniu prac budowlanych. Szczegélnie istotny
jest tutaj system metalogistyczny, zwigzany z dostarczaniem
materiatow na miejsce inwestycji. Celem artykutu jest przed-
stawienie istoty funkcjonowania hurtowni budowlanych
z uwzglednieniem wsparcia logistycznego ustug w budownic-
twie oraz zaprezentowanie istotnych korzysci, ktore daje wy-
konawcy budowlanemu wspétpraca ze sprawnie funkcjonuja-
cym sktadem budowlanym. Podczas pracy nad artykulem za-
stosowano metode obserwacji uczestniczacej. Na podstawie
przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze hurtownie budowla-
ne odgrywaja niezwykle istotng role w systemach logistycz-
nych firm budowlanych. Gléwne korzyéci, ktore oferujg wyko-
nawcom budowlanym, to nie tylko zapewnienie dostepnosci
materiatow oraz ich terminowa dostawa zsynchronizowana
z harmonogramem prac, ale takze mozliwo§¢ skorzystania
z wielu ustug dodatkowych.

Stowa kluczowe:
hurtownie budowlane, wsparcie logistyczne, ustugi
budowlane

Abstract

Construction is one of the most important branches of the
economy. The specificity of this industry causes that
logistics plays a huge role in conducting construction works.
The metalogistic system related to the delivery of materials
to the investment site is particularly important here. The
aim of the article is to present the essence of the functioning
of construction wholesalers, taking into account logistic
support for construction services and to point out the
significant benefits for the builders resulting from
cooperation with an construction warehouse. The
participant observation method was used. Based on the
analysis, it was found that construction wholesalers play a
very important role in the logistics systems of construction
companies. The main benefits that they offer the builders
include not only the availability of materials and their timely
delivery synchronized with the work schedule, but also the
access to many additional services.
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construction wholesalers, logistic support, construction
services

JEL: 174, 192

Wstep

Branza budowlana jest traktowana jak barometr
sytuacji gospodarczej kraju, jako jedna z najwazniej-
szych branz, ktorej kondycja wplywa na cata gospo-
darke. Dlatego tez jej sprawne funkcjonowanie jest
niezwykle wazne. Trzeba pamigtac, ze wykonywanie
prac budowlanych ze wzgledu na swoja specyfike wy-
maga bardzo dobrej organizacji. Zaopatrzenie inwe-
stycji w potrzebne materialy jest tutaj kluczowe, dla-

tego tez w budownictwie szczeg6lna role odgrywa lo-
gistyka.

Procesy logistyczne w budowlanych projektach in-
westycyjnych dotycza gtownie logistyki zaopatrzenia
(Gorecki, 2015). Podstawa wlasciwego funkcjonowa-
nia budownictwa jest sprawne dostarczanie materia-
téw budowlanych na miejsce inwestycji. Magazyno-
wanie towaréow w duzej iloSci na placu budowy jest
najczesciej niemozliwe, wskazane jest zatem dostar-
czanie materialdw w trybie just in time. Problemem
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okazuje sie jednak synchronizacja proceséw budow-
lanych oraz dostaw. Dlatego tez wsparcie logistyczne
ustug budowlanych jest bardzo istotne.

Wsparcie ustug budowlanych moze by¢ w tym
przypadku utozsamiane z logistyczng obstugg klienta
— wykonawcy budowlanego, ktorej celem jest za-
pewnienie wysokiej jakosci obstugi logistycznej, do-
starczanie korzySci w sposob efektywny, dbalos¢
o skrocenie czasu pomiedzy ztozeniem zamoéwienia
a jego realizacja oraz przyczynienie si¢ do wzrostu
zadowolenia klienta (Kauf i Tluczak, 2018). Realiza-
cja logistycznej obstugi klienta wymaga wielokierun-
kowej, wieloptaszczyznowej i wielopodmiotowe;j
wspOlpracy oraz koordynacji (Zamkowska, 2011).

Z badan wynika, ze procesy zwigzane z dostarcza-
niem zasobow do realizacji obiektow budowlanych sa
wyraznie zréznicowane ze wzgledu na charakter
przedsiewzigcia. Wyrazna rdznica zostata wskazana
w przypadku wznoszenia obiektéw kubaturowych
i obiektow drogowych (Gorecki, 2015). Niniejszy ar-
tykut skupia si¢ na omdwieniu systemu logistycznego
dla obiektéw kubaturowych, ktdry z jednej strony jest
bardziej skomplikowany, a z drugiej powszechniej
stosowany.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty funkcjo-
nowania hurtowni budowlanych z uwzglednieniem
wsparcia logistycznego ustlug w budownictwie oraz
zaprezentowanie istotnych korzysci, ktore daje wyko-
nawcy budowlanemu wspolpraca ze sprawnie funk-
cjonujacym sktadem budowlanym. Postawiona zostata
teza, ze sklady budowlane odgrywaja bardzo istotna
role w systemach logistycznych firm budowlanych.

W pracy nad artykutem zastosowano metode ob-
serwacji uczestniczacej. Obserwacja uczestniczaca
polega gldéwnie na wejSciu badacza w okre§lone §ro-
dowisko. Bezposredni i aktywny udziat badacza
w obserwowanych procesach pozwala na zdobycie
informacji, ktore sa trudne do uzyskania za pomoca
innych metod (Cybulska, 2013). Metoda ta zostala
uzupelniona o narracyjny przeglad literatury przed-
miotu.

Systemy logistyczne

Wspolczesnie podstawa logistyki jest mySlenie sys-
temowe, procesy logistyczne sa porzadkowane i hie-
rarchizowane, a pozornie niezalezne elementy oka-
zuja sie by¢ czescig ztozonego systemu logistycznego.
Wérdd roznych definicji systemu logistycznego moz-
na wskaza¢ chociazby taka: ,,System logistyczny to
zbidr celowo zorganizowanych i potaczonych ze soba
przeplywami materialowymi, informacyjnymi i finan-
sowymi przedsiebiorstw oraz rynkow zaopatrzenia
i zbytu, obejmujacych srodki techniczne, organizacyj-
ne i ludzkie wraz z relacjami migdzy nimi, warunku-
jacymi efektywna realizacje przeptywéw dobr mate-
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rialnych w rozpatrywanym obszarze” (Jacyna i Lew-
czuk, 2016, s. 26).

Sprawnie funkcjonujacy system logistyczny obej-
muje procesy planowania, realizacji i kontroli prze-
plywu materiatéw i ma na celu dostarczenie produk-
tow we wlasciwym czasie, we wiaSciwe miejsce,
w sposdb najbardziej efektywny. W skiad systemu
wchodza nie tylko dzialania realne, takie jak trans-
port i magazynowanie, ale takze dzialania mniej na-
macalne takie jak zarzadzanie. Wtasciwe dziatanie
systemu logistycznego wymaga ztozonych procesow
kooperacji (Barcik i Jakubiec, 2011), jednak dobrze
funkcjonujacy system logistyczny zapewnia wysoka
jakos¢ obstugi klienta.

Systemy te moga by¢ rozpatrywane na réznych po-
ziomach: systemy makrologistyczne dotycza funkcjo-
nowania calej gospodarki albo branzy; systemy meta-
logistyczne maja charakter miedzyorganizacyjny (np.
sie¢ firm); natomiast systemy mikrologistyczne odno-
sza sie do konkretnego przedsigbiorstwa lub organi-
zacji (Szymonik i Bielecki, 2015).

Zadania systemu logistycznego opisuje najprost-
sza, najbardziej przemawiajaca do praktykoéw defini-
cja logistyki znana jako regula 7W: ,udostepnienie
wlasciwego produktu (W1), we wlasciwej ilosci (W2)
i we wlasciwym stanie (W3), we wlaSciwym miejscu
(W4), we wiaSciwym czasie (W5), wiasciwym klien-
tom (W6), po wlasciwym koszcie (W7)” (Wiscicki
i Blonski, 2003, s. 107)".

Ustugi budowlane a logistyka

Ustugi sa wazng czescia sektora budowlanego. Ze
wzgledu na silng konkurencje przedsiebiorstwa bu-
dowlane musza stale poprawia¢ poziom oferowanych
ustug (Matwiejczuk i Gorustowicz, 2018). Warun-
kiem sukcesu przedsigbiorstwa ustugowego jest ja-
kos¢ ustugi, ktora zalezy miedzy innymi od wlasciwie
zaplanowanego i przeprowadzanego procesu $wiad-
czenia ustugi (Bielawa, 2011). Przy czym nalezy tutaj
wzia¢ pod uwage nie tylko jako$¢ wykonania, ale
i terminowo$¢. Chociaz wcigz poszukiwane s3 opty-
malne sposoby organizacji rob6t budowlanych, ktore
pozwola skrocié czas realizacji inwestycji, czesto po-
jawiaja si¢ okolicznoSci, ktore powoduja opdznienie
prac. Czasami sa to zdarzenia losowe, takie jak nie-
sprzyjajace warunki pogodowe, czasami btedy w fazie
projektowania, jednak czesto sa to biedy logistyczne.

Zarzadzanie budowa jest SciSle zwiazane z logisty-
ka. Wiele dziatan logistycznych obejmuje procesy
wewnatrz firmy, takie jak zapewnianie dostgpnoSci
narzedzi czy sprzetu, kontrola eksploatacji maszyn,
przeplyw informacji czy podejmowanie wiasciwych
decyzji dotyczacych zaopatrzenia budowy w materia-
ty budowlane, jednak znaczaca cze$¢ waznych zadan
logistycznych pozostaje w gestii podmiotdow ze-
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wnetrznych. Najwazniejsze z nich to realizacja zamo-
wien na materialy budowlane.

Zaopatrzenie w ustugach budowlanych jest naj-
bardziej kosztochtonnym elementem dziatalnoSci.
Wykonawstwo ustugi budowlanej jest bardzo wraz-
liwe na aspekt zarzadzania sferg zaopatrzenia (Ma-
rzantowicz, 2015). Zaklocenia logistyczne w tej
dziedzinie moga spowodowaé przestoje w pracach
budowlanych. Ponad 30% badanych inzynieréw bu-
downictwa wskazalo na op6znienia w dostawie ma-
terialéw jako istotng przyczyne niedotrzymywania
terminéw podczas budowy (Anysz i Zbiciak, 2013).
Wsrod gtownych btedow logistycznych wymieniane
sa: niedostarczenie materialow na czas, klopoty
z realizacja zamdwien nietypowych, dostawy nie-
zgodne z harmonogramem lub niepotrzebne, nie-
wlasciwa jako§¢ zamawianych materialéw (Sie-
maszko i Jakubczyk-Galczyfiska, 2014).

Dlatego tez za najbardziej istotne wsparcie logi-
styczne dla wykonawcow budowlanych nalezy uznaé
niezawodna realizacj¢ zamowien na materialy bu-
dowlane.

Materiaty budowlane

Materialy budowlane to towary majace okre§lona
specyfike, a jednocze$nie niezwykle réznorodne.
Podstawowe materialy budowlane charakteryzuje
duzy ciezar (np. bloczki betonowe, materialy $cien-
ne, kostka brukowa, chemia budowlana), duza obje-
to$¢ (np. styropian, welna mineralna), ponadprze-
cigtna dtugos¢ (stal, blachodachéwka, drewno kon-
strukcyjne), czasami brak odpornosci na dzialanie
warunkow atmosferycznych (np. plyty kartonowo-gip-
sowe, cement) lub zagrozenie uszkodzeniem (np.
plyty poliweglanowe lub okna). Tego typu materialy
sg dystrybuowane gltéwnie przy uzyciu kanatéw tra-
dycyjnych, poprzez skfady budowlane. Ta grupa to-
warOw stanowi duze wyzwanie logistyczne na kaz-
dym etapie drogi od producenta do ostatecznego
klienta. W procesie logistycznym wszystkie nietypo-
we parametry tych materialéw budowlanych musza
by¢ brane pod uwage.

Oddzielna grupe materiatow budowlanych stano-
wig materialy wykonczeniowe, ktérych dystrybucja
odbywa si¢ najczgéciej przez nowoczesne kanaly
sprzedazy, takie jak markety budowlane. Cho¢ rdz-
norodno$¢ tych towaréw jest zdecydowanie wigksza,
sa to zazwyczaj artykuly drobnicowe, wybierane
przez finalnych odbiorcow bezposrednio w sklepie,
na podstawie kryteridw estetycznych. Z punktu wi-
dzenia logistyki ta grupa towardw jest zdecydowanie
mniej interesujaca, dlatego tez w tym artykule zosta-
nie pominieta.

W branzy budowlanej najbardziej interesujacy jest
system metalogistyczny, dotyczacy podstawowych

materialow. W tej dziedzinie logistyka ma ogromne
znaczenie, poniewaz mamy tutaj do czynienia z prze-
plywem towarow giownie ciezkich, ale tez o ponad-
standardowych gabarytach, co powoduje, ze koszty
transportu stanowig niejednokrotnie nawet kilka-
dziesiat procent warto$ci produktu. Z tego tez powo-
du nieoptacalne jest przewozenie materiatéw budow-
lanych na duze odleglosci, a co za tym idzie, branza
oparta jest na produkc;ji krajowej. Import uruchamia-
ny jest wladciwie tylko wtedy, kiedy na rynku krajo-
wym wystepuja braki, oraz ewentualnie w przypadku
materialow wykonczeniowych. Dlatego, pomimo du-
zej zlozonosci systemu, analize zwigzana z przesytem
towar6w mozna ograniczy¢ do krajowego transportu
drogowego.

Sktad budowlany/hurtownia

Rola sktadu budowlanego
w procesach logistycznych na budowie

Istota funkcjonowania hurtowni budowlanych ja-
ko wsparcia logistycznego ustug budowlanych zostata
zbadana z zastosowaniem metody obserwacji uczest-
niczacej. Stwierdzono, ze towary rzadko sa dowozo-
ne na miejsce inwestycji bezpo§rednio przez produ-
centa. Najczesciej dotyczy to albo specyficznych to-
warow, takich jak kruszywa, beton towarowy, drewno
konstrukcyjne, albo sytuacji, w ktorych odbiorca ku-
puje ponadprzecigtng ilo§¢ wyrobdw, na przyktad ja-
ko deweloper przy budowie osiedla. W Polsce rynek
producencki stanowi zaledwie okolo 15% catego ryn-
ku materialow budowlanych i z roku na rok jego
udziat spada (PSB, 2018). Z pewnoScia znaczaca
czes¢ takich produktéw stanowia materiaty drogowe.
Producent dostarcza swoje wyroby bezpo$rednio wy-
konawcy budowlanemu w okreslonych sytuacjach. Sa
to np.:

B calosamochodowe (24 t) dostawy cigzkich mate-
rialéw na duze inwestycje,

B dostawy towaréw o duzej objetosci, np. styropia-
nu, lub diugodci, np. stali, blachodachowki.

Takie sytuacje zdarzaja si¢ jednak sporadyczne,
poniewaz $rodki transportu producentdéw zwykle nie
sa dostosowane do wjezdzania na trudne tereny pla-
cdw budowy, chociazby ze wzgledu na dlugos¢ czy
wysoko$¢ samochodu albo brak wiasciwych drog do-
jazdowych. Tego typu transporty sa tez ograniczone
przez brak mozliwosci roztadunku na budowie bez
dodatkowego specjalistycznego sprzgtu.

Najbardziej interesujagcym elementem systemu lo-
gistycznego w budownictwie jest sklad budowlany.
O ile producent zwykle ma do zaoferowania produk-
ty podobne z punktu widzenia logistyka, o tyle sktad
budowlany musi poradzi¢ sobie z materialami o bar-
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dzo zréznicowanych cechach z tego punktu widzenia,

na przyktad bardzo ciezkich, o duzej objetosci lub

bardzo diugich.

Wedtug stownika logistycznego? ,,hurtownia to jed-
nostka gospodarcza dysponujaca magazynami prze-
znaczonymi do gromadzenia i czasowego przechowy-
wania duzej partii towaréw zakupywanych najczesciej
bezposrednio od producentéw w celu ich dalszej od-
sprzedazy w iloSciach hurtowych punktom sprzedazy
detalicznej i innym odbiorcom”. W statystyce publicz-
nej sprzedaz hurtowa to dziatalnos¢ polegajaca na od-
sprzedazy zakupionych towar6w we wlasnym imieniu,
zwykle nieostatecznym odbiorcom (innym hurtowni-
kom, detalistom, producentom)-.

W przypadku handlu materialami budowlanymi
pojecie hurtownia nabiera troche innego znaczenia.
Tutaj czesto ostateczny odbiorca, nawet osoba pry-
watna decydujaca sie na budowe domu, kupuje w ilo-
$ciach hurtowych. Do wybudowania $redniej wielko-
$ci jednorodzinnego budynku mieszkalnego potrzeba
szacunkowo okoto 5-8 tirdw materiatow.

Sktad budowlany jest najczesciej ostatnim przy-
stankiem w drodze materialow na miejsce inwestycji.
Stanowi co$§ w rodzaju centrum logistycznego w skali
mikro, do ktorego trafiaja towary r6znych producen-
tow, a nastepnie, po skompletowaniu dostaw wediug
zamdwien klientow, sa transportowane na budowe
(rysunek 1). Do podstawowych zadan centrum logi-
stycznego zalicza si¢ czynnoSci zwigzane z transpor-
tem, magazynowaniem oraz zarzadzaniem zapasami,
a takze obsluga zamowien, ich planowaniem i kom-
plementacja (Budner i Pawlicka, 2020). Istnieje za-
tem wiele podobienstw miedzy skfadem budowlanym
a centrum logistycznym.

Droge materiatléw budowlanych od producenta na
plac budowy mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe
etapy:

B dostarczenie materialéw do sktadu budowlanego
(bezposrednio od producenta lub poprzez dystry-
butora),

B magazynowanie,

B transport towaréw na plac budowy.

Rysunekl
Sktad budowlany jako centrum logistyczne w skali mikro

Prod ‘ Plac
roducen budowy
Sktad | Plac |
Producent | -
| budowlany ‘ budowy ‘
Producent bul::::\:.vy ‘

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Kazdy z tych etapéw stanowi istotny element sys-
temu logistycznego. Z punktu widzenia hurtowni te
procesy logistyczne zarzadzane sg w sposob elastycz-
ny. W zaleznosci od sytuacji na rynku wspoOipraca
w zakresie dostaw okre§lonych towaréw nawigzywa-
na jest z jednym lub kilkoma producentami, tworzo-
ne s3 mniejsze lub wigksze zapasy. Pozwala to na
szybka reakcje na popyt, zapewnia dostepnos¢ mate-
rialdbw réwniez w czasie ich okresowych brakow
u konkretnego producenta, a w konsekwencji pozwa-
la na lepszg obstuge wykonawcy budowlanego.

Droga materiatéw
do sktadu budowlanego

Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze w branzy materialow
budowlanych liczba funkcjonujacych na rynku produ-
centow danego wyrobu jest czesto niewielka, a zapo-
trzebowanie na produkty jest bardzo wysokie, totez
warunki wspdtpracy dyktuja zazwyczaj wiasnie pro-
ducenci, wykorzystujac swoja pozycje oligopolistycz-
na czy nawet monopolistyczng. Hurtownie bardzo
czesto zaopatruja sie bezposrednio u producenta al-
bo u jednego z jego gtéwnych dystrybutordw. Czasa-
mi obydwie te formy s stosowane wymiennie w za-
leznosci od potrzeb i rachunku ekonomicznego.

Towarowanie skfadéow budowlanych ma swoja
specyfike. Przede wszystkim trzeba mie¢ na uwadze,
ze branze charakteryzuje sezonowo$¢. Nie tylko
wigkszo$¢ prac odbywa sie od wiosny do jesieni, ale
dodatkowo typowe jest rozpoczynanie inwestycji
w pierwszej polfowie roku, z czego wynika ponadprze-
cietne zapotrzebowanie na materialy fundamentowe
i Scienne, natomiast jesienia ro$nie sprzedaz dacho-
wek oraz materialéw ociepleniowych. Dlatego tez
wiosna magazyny sa maksymalnie wypelniane, nato-
miast przed zima nastepuje proba wyprzedazy zapa-
sow. Zaopatrzenie uwzglednia tez cyklicznos$¢ wyko-
nywania prac budowlanych.

Towary typowe s3 zamawiane na biezaco w celu
uzupelnienia stanéw magazynowych z uwzglednie-
niem dlugosci cyklu realizacji zamoéwienia (Coyle,
Bardi i Langley, 2010). Najprostsza metoda unikania
btedéw w tym procesie jest porownywanie aktualnej
iloéci danego produktu w magazynie z jego sprzeda-
z3 w danym okresie.

W momencie sktadania zaméwienia czesto ko-
nieczne jest okreSlenie formy dostawy. Transport
i spedycja odgrywaja tutaj duza role. Najwicksza
grupe materiatéw budowlanych stanowia paletyzo-
wane towary masowe, ktdrych transport jest optacal-
ny tylko w przypadku dostaw catosamochodowych
(24 t). Hurtownia ma czgsto do wyboru trzy mozli-
WOSC:

B zlecenie transportu producentowi,
B skorzystanie z ustug firmy spedycyjne;j,
B odbiér towaru transportem wiasnym.
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Wybdr jednej z tych mozliwosci jest uzalezniony
od wielu czynnikéw, np. od odlegiosci od zaktadu
producenta. Przy transporcie powyzej 50-70 km za-
zwyczaj warto rozwazy¢ jedna z dwoch pierwszych
opcji. Na krotkich trasach najczesciej wykorzystywa-
ny jest transport wlasny, poniewaz stawki transporto-
we firm zewnetrznych sa wowczas bardzo wysokie.

Jednak kazda sytuacja powinna by¢ rozpatrywana
indywidualnie. W okresach, kiedy popyt na rynku
ustug spedycyjnych jest duzy, ceny rosna, czas oczeki-
wania na transport si¢ wydluza, wtedy tez czesciej or-
ganizowane sg odbiory wlasne. Daja one dodatkowo
mozliwo$¢ np. zwrotu palet albo zagospodarowania
czasu pracy kierowcy w okresie zimowym.

W przypadku transportéw mniejszych, np. kilku-
paletowych, optacalne jest skorzystanie z transpor-
tow taczonych, do kilku odbiorcéw, organizowanych
przez producentéw, dystrybutoréw albo przez centra
logistyczne. Jezeli mozliwe jest zapakowanie towa-
réw na jedng palete transportowa, zwykle okazuje
sie, ze najtansza i najszybsza jest wysytka kurierska.
Ta forma transportu zyskata na popularnosci w ostat-
nich latach. Firmy kurierskie wypelnily te niszg.
Dzigki temu, ze cena transportu jednej palety na te-
renie Polski nie jest uzalezniona od odlegtosci, czesto
okazuje sig, ze taka forma dostawy jest konkurencyj-
na cenowo. Transporty drobnicowe realizowane sa
za pomocg samochodéw dostawczych albo z wyko-
rzystaniem firm kurierskich.

Na dzi§ najbardziej problematyczne okazuja si¢
transporty towardw stosunkowo lekkich, niedrogich,
ale dtugich, na przyktad rynien czy profili o standar-
dowej dtugosci 4 metr6w biezacych. Firmy przewozo-
we traktuja takie przesytki jako niestandardowe,
a koszty z tym zwigzane sa szczeg6lnie wysokie.

O wyborze §rodka transportu jednak nie zawsze
decyduje jego koszt. Czesto ogromne znaczenie ma
czas dostawy. Jezeli dany materiat jest klientowi pil-
nie potrzebny, wowczas dziatania hurtowni bywaja
niestandardowe. Nierzadko wybierana jest kosztow-
na przesylka kurierska albo drozszy spedytor, ktory
jest w stanie podstawi¢ samochod pod zatadunek da-
nego dnia, a nie za trzy dni. Zdarza sig¢, ze do jednej
potrzebnej palety domawia si¢ dodatkowych dwa-
dziescia innych ,na stan”, aby transport mogt by¢
szybko zrealizowany.

Decyzje o zatowarowaniu s3 tez czgsto podejmo-
wane w odpowiedzi na akcje promocyjne producenta
albo po zapowiedzi wzrostu cen danego towaru. Du-
ze zakupy sa tez dokonywane na targach branzowych,
dzieki czemu udaje sie uzyska¢ korzystne warunki.
Zawsze jednak przy podejmowaniu takich decyzji po-
trzebny jest zdrowy rozsadek: oszacowanie mozliwo-
Sci sprzedazowych, pojemno$ci magazynéw oraz
mozliwosci finansowych firmy, ale tez weryfikacja
faktycznej atrakcyjnosci oferty.

Polityka przyjeta przez dang hurtowni¢ decyduje
réwniez, ktore materialy powinny by¢ dostgpne od

reki, a ktdre beda sprowadzane na specjalne zamo-

wienia. Trzeba tu wywazy¢ interes klienta i koszty

zZwigzane z magazynowaniem.

Istotng role w systemach logistycznych funkcjonu-
jacych w branzy budowlanej odgrywaja tez roznego
rodzaju sieci zakupowe, ktore efektywnie wspieraja
sktady budowlane. Na polskim rynku funkcjonuja na
przyktad takie sieci handlowe jak Grupa Polskie
Sktady Budowlane (PSB), Sie¢ Budowlana czy Gru-
pa Handlowo-Budowlana (GHB). Sieci te sa grupa-
mi zakupowo-sprzedazowymi, ktére wykorzystuja
efekt skali do negocjacji z producentami. Nie jest to
jednak ich jedyne zadanie. Koordynuja rdwniez wie-
le dziatan z zakresu logistyki, na przyklad oferuja
swoim cztonkom:

B kompleksowa, stale aktualizowana informacje na
temat warunk6w dostawy towaréw od wiekszosci
kluczowych producentéw materialéw budowla-
nych,

B negocjowanie korzystnych warunkéw dostawy,

B mozliwo$¢ korzystania z centrdéw logistycznych,
ktore stuza do grupowania towaréw kupowanych
w mniejszych iloSciach i kompletowania ich w do-
stawy catosamochodowe, kierowane czesto do
dwoch, trzech odbiorcéw z jednego regionu.

Z tych wila$nie powodow sieci zakupowe umozli-
wiajg firmom handlujacym materiatami budowlany-
mi uzyskanie lepszych warunkdéw wspolpracy z pro-
ducentami, a co za tym idzie, pozwalaja na lepsza ob-
stuge klienta — wykonawcy ustug budowlanych.

Magazynowanie
materiatéw budowlanych

Ze wzgledu na duza roznorodnos¢ sprzedawanych
towarow sktady budowlane musza mie¢ mozliwos¢
ich magazynowania w roznoraki sposob. Musza by¢
spetnione warunki wstepne, takie jak utwardzone
drogi dojazdowe i odpowiednio szerokie bramy wjaz-
dowe. Podstawowym wyposazeniem hurtowni bu-
dowlanej jest wozek widlowy, ktdry umozliwia nie
tylko roztadunek i zaladunek towaréw, ale tez poma-
ga we wlasciwym ich magazynowaniu. Dlatego nie-
zbedne sa takze utwardzone i wystarczajaco duze
place manewrowe.

Znaczng czgé¢ towaréw stanowia materialy ciez-
kie, a jednocze$nie malo wrazliwe na dziatanie wa-
runkéw atmosferycznych, takie jak wyroby betonowe
czy ceramiczne. Moga by¢ one przechowywane na ze-
wnatrz, jednak place sktadowe muszg by¢ réwne
i utwardzone. Pozwala to na ustawianie towar6w ma-
sowych po kilka palet jedna na drugiej, co umozliwia
lepsze wykorzystanie powierzchni magazynu. Towary
paletowe kupowane w mniejszych iloSciach sa czesto
przechowywane w regatach wysokiego sktadowania,
zewnetrznych lub wewnetrznych w zalezno$ci od po-
trzeby. Czg&¢ towar6w musi by¢ chroniona przed roz-
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nymi warunkami atmosferycznymi, takimi jak deszcz
(plyty kartonowo-gipsowe, welna, kleje), mroz (far-
by, tynki, dysperbity) czy sfofice (styropian grafitowy,
rynny). Dlatego nalezy mie¢ odpowiednie warunki
do skfadowania takich towaréw, w postaci np. za-
mknietego lub zadaszonego magazynu. W budynku
musi tez by¢ przechowywany towar drobnicowy ze
wzgledu na jego specyficzny charakter.

Wszystkie te uwarunkowania sprawiaja, ze ilo$¢
i rodzaj przechowywanych na terenie hurtowni mate-
rialéw sa ograniczone. Ewentualne dodatkowe ma-
gazyny zewnetrzne maja swoje wady. Uciazliwa jest
przede wszystkim odlegtos¢ od sktadu gidéwnego, ale
nie bez znaczenia s3 tez dodatkowe koszty zwigzane
chociazby z dzierzawa czy obstuga tych magazynow.
Dlatego przy sktadaniu zamdwien trzeba zawsze braé
pod uwage mozliwo$ci magazynowe. Z drugiej strony
braki magazynowe rowniez generuja koszty, na przy-
ktad utraconej sprzedazy lub utraconego klienta
(Coyle, Bardi i Langley, 2010).

Problemem pojawiajacym si¢ w hurtowniach sa
materialy, ktére zajmuja miejsce magazynowe, ale
nie rokuja szybkiej sprzedazy. Gromadza si¢ one
z wielu powodow, na przyktad s3 to koncowki serii,
nieodebrane towary sprowadzone na specjalne za-
mowienie, niekompletne czesci wiekszych systemow,
pozostaloéci po wycofaniu si¢ producenta z wytwa-
rzania danych wyrobdw, ale tez materialy zamowione
w zbyt duzej ilosci na skutek bfedu pracownika. Wy-
przedaz takich towarow, nawet za stosunkowo niska
ceng, jest korzystna ze wzgledu na koszty magazyno-
wania. Czasami jednak firma $wiadomie decyduje si¢
na utrzymywanie pewnych niewielkich standéw okre-
§lonych towardw stabo rotujacych. Ma to na celu
wsparcie firm wykonawczych poprzez zapewnienie
im dostepu do towar6w nietypowych.

Transport towardw
na plac budowy

Sktad budowlany jest najczeSciej ostatnim ogni-
wem w drodze materiatéw budowlanych na plac bu-
dowy. Nawet w przypadku, gdy zamawiane towary
stanowia transporty calosamochodowe, zwykle pro-
ducent dowozi je na plac hurtowni, gdzie sa roztado-
wywane, aby pOzniej dotrze¢ na budowe mniejszym
autem z mozliwoscig roztadunku za pomoca urzadze-
nia HDS.

W tym przypadku to hurtownia petni rolg centrum
logistycznego, do ktdrego trafiaja materialy r6znych
producentdw, a nastgpnie sa kompletowane zgodnie
z zamdwieniami klientdw. Powszechng praktyka jest,
ze skfad budowlany oferuje transport na budowe al-
bo bezptatnie, albo ponizej kosztéw rynkowych takiej
ustugi. Dlatego tez klienci zamawiaja towary wraz
z dowozem. Aby sprosta¢ trudnemu zadaniu dostar-
czania towaréw o zroznicowanych parametrach cze-
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sto na tereny nieprzygotowane technicznie do trans-
portu kolowego, skfady sa wyposazone w rdzne $rod-
ki transportu. Podstawowym pojazdem jest samo-
chod cigzarowy wyposazony w HDS oraz przystoso-
wany do jazdy w trudnych warunkach na budowie.
Dodatkowo sktady posiadaja minimum po kilka
mniejszych samochodéw dostawczych.

Przyjmowanie zamodwien oraz ustalanie harmo-
nogramu dostaw jest kolejnym skomplikowanym za-
daniem logistycznym. Jest to tym trudniejsze, ze
klienci zwykle potrzebuja, aby towar dotart do nich
bardzo szybko. Trudno tez przewidzie¢, jaka ilos¢
zaméwien splynie w danym dniu, a z drugiej strony
mozliwoSci sprzetowe i kadrowe sa ograniczone.
Dlatego tez pracownicy sktadéw odpowiedzialni za
wysylke towarow staraja sie opracowaé wewngtrzne
procedury utatwiajace im pracg. Jako przyktad moz-
na podaé chociazby segregowanie zaméwieni pod
wzgledem potrzebnego Srodka transportu, ale tez
kierunku kursu (aby taczy¢ niektére zamowienia).
Pomocne jest rowniez umawianie mniej pilnych zle-
cefi na dostawy bez precyzyjnie podanej godziny, co
pozwala elastycznie dostosowywaé grafik do zamo-
wien pilnych.

Duzym wsparciem dla wykonawcéw budowlanych
jest mozliwos¢ telefonicznego zamawiania dostaw
materialow. Dzieki temu zamdwienie nie powoduje
konieczno$ci przerywania prac, a braki sg uzupelnia-
ne na biezaco.

Poniewaz braki materialéw na budowie powodu-
ja kosztowne przestoje, konieczna jest dbalo$¢
o terminowo$¢ dostaw. Wazna jest tez jako$¢ do-
staw, aby klienci byli zadowoleni, a skfad nie pono-
sit kosztow zwigzanych z reklamacjami. Niemniej
jednak specyfika branzy powoduje, ze niewta$ciwie
obsluzone zamdwienia czasami si¢ zdarzaja. Wyni-
ka to gtéwnie z sytuacji losowych, takich jak awaria
sprzetu czy przedluzajacy si¢ roztadunek na po-
przedniej budowie. Nalezy wywazy¢, w jakim stop-
niu mozna unikna¢ takich probleméw, np. poprzez
zakup rezerwowych Srodkéw transportu, oraz czy
takie dzialania sa uzasadnione z ekonomicznego
punktu widzenia.

Dodatkowe ustugi

Branza materiatéw budowlanych nieustannie si¢
zmienia. Pojawiajg si¢ produkty o coraz lepszych wta-
§ciwoSciach i parametrach technicznych. Dlatego wy-
bor materiatow powinien by¢ oparty na wiedzy tech-
nicznej. Jednak rozwazna decyzja musi uwzgledniaé
nie tylko parametry materialow, ale takze ich dostep-
no$¢, koszty transportu itp. W sktadzie budowlanym
klient moze liczy¢ na fachowe doradztwo. Wsparcie
udzielane jest nie tylko na miejscu w hurtowniach,
ale tez czesto przez przedstawicieli producentéw te-
lefonicznie i w czasie wizyt na budowach. Wykonaw-
cy budowlani zapraszani s3 tez na specjalnie szkole-
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nia organizowane przez sktady budowlane. Wszyst-

kie wymienione dzialania maja na celu wsparcie ustu-

godawcoéw budowlanych oraz inwestorow w §wiado-
mym wyborze wlasciwych produktéw (W1), ktore sa

im oferowane.

Wyliczenie zapotrzebowania to kolejna dodat-
kowa ustuga, na ktorag moze liczy¢ inwestor w skta-
dzie budowlanym. Jest to tez etap procesu logistycz-
nego pomocny w oszacowaniu wielko$ci niezbednego
zamdwienia i zaplanowaniu harmonogramu zaku-
poéw oraz dostaw. Dzigki temu mozliwy jest zakup
wiadciwej ilosci potrzebnych materiatow (W2). Po-
nadto sktad bierze odpowiedzialno$¢ za dokonane
wyliczenia, co pozwala w razie biedu zwroci¢ nadwyz-
ke nawet nietypowego towaru.

Chociaz zwykle sam zakup wydaje si¢ nie mieé
zwigzku z procesem logistycznym, to w przypadku
budownictwa sytuacja nie jest juz tak jednoznaczna.
Dokonanie zakupu przez klienta implikuje bowiem
seri¢ koniecznych dzialan logistycznych, zaleznych
od rodzaju towaru, jego przeznaczenia itp. Po-
wszechnie stosowana ustuga dodatkows jest czasowe
przechowywanie zakupionych towar6w na terenie
hurtowni. Zapewnia to z jednej strony dostepno$¢
materialdw budowlanych nawet w czasie ich okreso-
wych brakéw, co pozwala na zachowanie ciagtosci
robot, a z drugiej na dostawe just in time (WS) do-
ktadnie wtedy, kiedy dana partia materialéw jest po-
trzebna wykonawcy.

W praktyce wyzej opisany proces wyglada naste-
pujaco:

B inwestor kupuje podstawowe materialy budowla-
ne z pewnym wyprzedzeniem i zleca sktadowi bu-
dowlanemu ich przechowanie,

B podczas realizowanych na poczatku inwestycji ro-
bot ziemnych i przygotowawczych, materialy nie
sg ucigzliwa przeszkoda,

B kiedy wstepne prace zostaja wykonane, materialy
dowozone sg partiami i roztadowywane just in pla-
ce (W4), doktadnie w miejscu wykonywania prac,
najczesciej z wykorzystaniem dzwigu samochodo-
wego, potocznie nazywanego HDS-em.

Taka organizacja rob6t budowlanych znacznie
ogranicza problemy zwigzane z przechowywaniem
materialéw na placu budowy, ich ochrona, a nastep-
nie transportem do miejsca wykonywanych aktualnie
prac. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku wykony-
wania robot na wyzszych kondygnacjach, kiedy mate-
rialy z samochodu cigzarowego trafiaja bezpoSrednio
na strop, co pozwala unikna¢ koniecznosci ich trans-
portu na wyzsze poziomy budynku. Dostarczanie to-
warOw partiami pozwala tez na swobodne poruszanie
sie pracownikdw na terenie budowy.

Kolejne udogodnienie to mozliwo$§¢ zwrotu nie-
wykorzystanego towaru. Pozwala bowiem na unika-
nie przestojow w pracy spowodowanych niedoborami
materialow, poniewaz wykonawcy bez ryzyka pono-
szenia dodatkowych kosztéw moga tworzy¢ niewiel-

kie rezerwy materialowe. Umozliwia to tez kontynu-
acje prac w nieprzewidzianych sytuacjach, wymagaja-
cych zastosowania nietypowych rozwigzan.

Przeptywy informacyjne
i kapitatowe

Nie nalezy zapominad, ze system logistyczny to nie
tylko przeplywy materiatowe, ale takze informacyjne
i kapitatowe. Znaczenie informacji jest tutaj nie do
przecenienia. Wiedza ta dotyczy nie tylko mozliwosci
zakupowych czy dostepnosci produktow, ale tez cho-
ciazby tak podstawowych z punktu widzenia logistyki
temat6ow jak minimum logistyczne, koszty transportu,
mozliwo$¢ zwrotu opakowan wtdrnych.

W branzy budowlanej funkcjonuja dwa giéwne ka-
naly pozyskiwania informacji. Podstawowym Zro-
dfem bezposrednim sa przedstawiciele handlowi pro-
ducentdw, ktorzy stuza pomoca w sprawach bieza-
cych. Standardowo wykorzystywane s tez informacje
pochodzace np. ze stron internetowych producen-
tow. Niezwykle cenne sg natomiast inne zrddta inter-
netowe, takie jak specjalne platformy informacyjne,
przeznaczone dla okreslonych sieci handlowych. Ta-
kie platformy umozliwiaja natychmiastowy dostep do
wielu danych niezbednych przy podejmowaniu decy-
zji logistycznych. Pozwalaja poréwnac warunki ofero-
wane przez kilku producentéw, przeanalizowac wage
materialow, sprawdzi¢ koszty i inne warunki dostawy,
jak chociazby czas realizacji zamdwienia.

W branzy budowlanej powszechnie stosowany jest
obrdt bezgotowkowy. Dotyczy to przede wszystkim
wspdlpracy pomigdzy producentami oraz firmami
handlowymi, ale na tych samych zasadach skfady bu-
dowlane kooperuja z zaufanymi wykonawcami bu-
dowlanymi. Towary dostarczane sa na miejsce budo-
wy na podstawie dokumentéw WZ, faktura jest wy-
stawiana okresowo, na przyktad na koniec miesiaca
i regulowana przelewem bankowym.

Taka forma dziatania ma oczywiscie dobre i zie
strony. Kredyt kupiecki ze strony producenta pozwa-
la sktadom budowlanym na lepsze zatowarowanie
i szersza oferte towarowg, chociaz z drugiej strony
naraza producenta na problemy ze §ciggalnoscia na-
lezno$ci. Trzeba jednak stwierdzic, ze tego typu umo-
wy opieraja si¢ zwykle na zaufaniu wynikajacym
z wieloletniej wspdtpracy.

Trudniejszy jest aspekt kredytéw handlowych
udzielanych wykonawcom budowlanym. Tu z kolei
beneficjentem jest firma budowlana, ktdra dzieki temu
moze zaoferowaé inwestorowi ustuge wraz z materia-
tem, ale tez unika uciazliwej koniecznosci ciaglego
odwiedzania hurtowni w celu dokonania zakupdow
gotdwkowych. W pewnym sensie korzysta rowniez
sktad budowlany, ktory dzigki takiej polityce wiaze ze
soba wykonawcow, ale to po jego stronie ryzyko jest
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najwicksze. Mowa tu nie tylko o nieuczciwych kon-
trahentach, ale tez o sytuacjach, gdy na przykiad od-
bi6ér powykonawczy si¢ przediuza albo firma budow-
lana ma problemy finansowe.

Ostroznos$¢ w kwestiach ptatnosci jest szczegdlnie
istotna w przypadku duzych inwestycji, kiedy to po kil-
ku transportach zadtuzenie moze siggnaé nawet kilku-
set tysiecy zlotych, natomiast deweloperzy nie zawsze
maja uczciwe zamiary i zdarza sie, ze nie placa podwy-
konawcom albo robia to ze znacznym op6znieniem.

Problemy logistyczne

Duzym problemem logistycznym w branzy mate-
riatéw budowlanych s3 opakowania zwrotne, giow-
nie palety. Warto$¢ palety (wedtug wyceny producenta)
jest niejednokrotnie znacznie wyzsza niz zysk z towa-
ru, ktory sie na niej znajduje.

Producenci rozwiazali problem opakowan w spo-
sob korzystny z ich punktu widzenia, stosujac czesto
bardzo drogie kaucjonowane palety oznaczane wta-
snym logiem. Dlatego tez nie lezy w ich interesie dba-
nie o zwrot palet, poniewaz ich faktyczna wartos¢ jest
o wiele nizsza. Problem zostal przerzucony na sktady
budowlane. To one musza zadba¢ o odzyskanie tych
opakowani z placu budowy, a nastgpnie o ich zwrot
do producenta. To z kolei wigze si¢ z kolejna niefa-
twa operacja logistyczna. Opakowania musza by¢ ze-
brane z roznych placow buddw, trzeba zgromadzié
ich odpowiednig ilo§¢, aby transport do producenta
byt optacalny lub aby producent byt skfonny je ode-
bra¢ we wlasnym zakresie.

Duze wyzwanie logistyczne stanowig tez w branzy
budowlanej pojawiajace si¢ dos¢ czgsto braki towa-
rowe na rynku w roéznych asortymentach. Powoduje
to, ze aby mdc wilasciwie zaopatrywac swoich klien-
tow, zeby budowy mogly sie toczy¢ bez przestojow,
hurtownie s3 zmuszone tworzy¢ zapasy. Niestety, nie
da sie doktadnie przewidzie¢, kiedy takie braki wy-
stapia i jak dtugo sytuacja bedzie si¢ utrzymywac, dla-
tego tez dziatania w tym zakresie czesto opieraja sie
jedynie na intuicji pracownikéw wynikajacej z wielo-
letniego do$wiadczenia. W rezultacie w niektorych
okresach tylko cze$¢ firm nie ma problemu z dostep-
noscia towardw. Jednak zdarzaja si¢ tez zakupy nie-
trafione — zgromadzone zapasy znacznie przekra-
czajace zapotrzebowanie.

Duza wartoscia dla wykonawcéw budowlanych
jest realizowanie nietypowych zamoéwien. W przy-
padku duzych zamdwien materiatow, majacych jakie$
specjalne wlasciwosci techniczne, zorganizowanie
dostawy jest zwykle nadzorowane przez przedstawi-
ciela technicznego producenta, towar jest produko-
wany i dostarczany zgodnie z ustaleniami, a hurtow-
nia tylko poSredniczy w calej operacji. Wigkszy pro-
blem logistyczny stanowiag zamo6wienia drobne, niety-
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powe dla danego skfadu albo nawet wykonywane na
specjalne zamdwienie. Sg szczegblnie ucigzliwe, po-
niewaz ich realizacja jest zwykle czasochtonna, a do-
datkowo ze wzgledu na ich specyfike czesto zdarzaja
sie btedy. Dlatego tez decyzja o przyjeciu takiego za-
mowienia jest zwykle uzalezniona od charakteru
wspdlpracy z danym wykonawca budowlanym. Jezeli
firma zaopatruje si¢ w danym sktadzie budowlanym
kompleksowo, to moze liczy¢ r6wniez na realizacje
takich zamowien.

W konsekwencji elastyczno$¢ dostaw jest uzalez-
niona od wielu czynnikéw, na przyktad wielkosci za-
mowienia, stopnia skomplikowania czy czasu oczeki-
wania na realizacje, ale tez czasu niezbednego do
przygotowania oferty i aktualnych mozliwoSci czaso-
wych pracownikow.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
stwierdzi¢, ze sktady budowlane petnig niezmiernie
wazna role w procesie zaopatrzenia budowy, a co za
tym idzie, w logistycznym wsparciu ustug budowla-
nych. Mozna nawet uznac, ze funkcjonuja jako swego
rodzaju centra logistyczne w skali mikro. Efektyw-
no$¢ ich dzialania mozemy mierzy¢ miedzy innymi
poziomem zadowolenia klientéw (Coyle, Bardi
i Langley, 2010).

Korzystanie z ustug sktadu budowlanego jest zwy-
kle nie tylko wygodniejsze, ale i korzystniejsze dla
wykonawcoéw budowlanych anizeli zamawianie do-
staw bezposrednio od producentéw. Dobrze dziafa-
jace hurtownie sa w stanie zapewni¢ realizacje naj-
wazniejszych zadan systemu logistycznego: dostar-
czenie materialow do klienta nie tylko just in time,
ale tez wlasciwego towaru, we wtlasciwej ilosci, po
wladciwym koszcie. Sa w stanie zagwarantowaé, ze
materialy dotra do wlasciwego klienta, we wtasciwym
stanie i we wlasciwe miejsce. Realizacja logistycznej
zasady 7W jest za$ najlepszym mozliwym wsparciem
ustug budowlanych.

Niezwykle korzystne sg réwniez liczne ustugi do-
datkowe, ktore hurtownie oferuja wykonawcom bu-
dowlanym, jak chociazby dzielenie si¢ wiedza w ra-
mach fachowego doradztwa, mozliwo$¢ zlecenia wy-
liczenia zapotrzebowania na materialy budowlane na
podstawie projektu, czasowe przechowywanie zaku-
pionych towardw czy mozliwo$¢ zwrotu nadwyzek
materialowych. Wszystkie te ustugi pozwalaja zna-
czaco usprawnié procesy logistyczne na budowie.

Przeprowadzona w artykule analiza ma pewne
ograniczenia, wynikajace gtownie z niewielkiej liczby
opracowan naukowych dotyczacych poruszanego te-
matu. Dlatego tez jako kierunek przysziych badan
zalecana jest naukowa analiza jego poszczeg6lnych
aspektow.
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Przypisy/Notes

! Numeracja dodana przez autora.
2 Pozyskano z https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny (31.08.2020).

3 Gl6éwny Urzad Statystyczny (GUS). Stownik pojeé. Pozyskano z https: //stat. gov. pl/ metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-pub-
licznej (31.08.2020).
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