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E-panstwo na przykladzie reform
w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych

E-government reforms in Social Insurance

Streszczenie

Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych jest istotnym ele-
mentem w strukturze e-administracji rozwijanej
w Polsce. Jego reformy wyraznie wpisuja sie w budo-
wanie e-panstwa. ZUS jest pierwszym e-urzedem
w kraju. Od kilku lat Zaktad realizuje nowa strategie
i proces przeksztalceri, ktérych celem byto i jest
zwiekszenie satysfakcji klientéw dzieki innowacyjnym
rozwiazaniom w procesie ich obstugi oraz przejrzysto-
Sci i efektywnosci gospodarowania srodkami publicz-
nymi. Wdrozone nowoczesne reformy przyniosty wy-
mierne korzysci finansowe oraz pozytywne zmiany ja-
kosciowe, co zaowocowato poprawa wizerunku insty-
tucji w spoteczenistwie. W strategicznych planach ZUS
jest zapisana kontynuacja tego nurtu dziatan, zwiaza-
nych gtéwnie z poszerzaniem zakresu stosowania no-
woczesnych mozliwosci przeptywu informacji.
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Wprowadzenie: e-panstwo

Wykorzystanie potencjatu, jaki tkwi w nowoczesnych
technologiach, jest szansg na szybszy rozwdj panstwa
i spoteczefistwa. Budowanie e-pafistwa jest strategicznym
kierunkiem w rzadowych programach rozwoju kraju. To
proces rozwijania elektronicznej komunikacji migdzy in-
stytucjami publicznymi a obywatelami: urzedy, dzialajac
w ten sposob, umozliwiaja zalatwianie spraw przez do-
stepne w sieci Internetu platformy elektroniczne. Stop-
niowo staja si¢ one e-urzedami Swiadczacymi e-ustugi,
a przez to dajacymi klientom mozliwo$¢ samodzielnego
zalatwienia spraw urzedowych w sposob tatwiejszy, bar-
dziej dostepny i mniej czasochtonny.

PRACA | ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE/LABOUR AND SOCIAL SECURITY JOURNAL ISSN 0032-6186

Institution (ZUS) in Poland

Abstract

Social Insurance Institution (ZUS) is an important
element of ICT transformation of Polish public
administration. Its past and current reforms fit into the
process of building e-government. ZUS is first Polish e-
gov service. Since a few years ZUS has been realising its
new strategy of transformation towards the increase of
customer satisfaction. This increase is expected to come
from the introduction of innovative solutions into the
services offered by ZUS, as well as from bringing
efficiency and transparency to the management of
public funds. The implemented reforms resulted in
financial gains and qualitative changes, which in turn
allowed to improve this institution's image in the
society. Current ZUS strategy envisages the follow-up of
these activities, mainly expanding the electronic
exchange of information.
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Cyfryzacja ustug administracji publicznej wpisuje si¢
w realizacje unijnej strategii Jednolitego Rynku Cyfrowe-
go, ktdrego wypadkowa w Polsce jest rzadowy Program
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa. Budowanie e-pan-
stwa jest wspierane m.in. ze Srodkow Programu Opera-
cyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, a gtownie
z budzetu przeznaczonego na realizacj¢ dziatania 2.1 Wy-
soka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. W jego ra-
mach przeznaczono 4,5 mld zt m.in. na uruchomienie
elektronicznych ustug publicznych, systemy IT wspieraja-
ce dziatanie polskiej administracji i upublicznienie da-
nych z pafistwowych zasobow informacyjnych.

W ramach cyfryzacji w instytucjach publicznych jest rea-
lizowanych wiele projektdéw o réznym poziomie zaawan-



sowania — od zakupu sprzetu, przez szkolenia, po budowa-
nie portali, zaawansowanych technologicznie platform i sieci.

W budowanie e-pafistwa od poczatku aktywnie wpisu-
je si¢ Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych, realizujacy zna-
czace projekty, ktorych celem jest lepsza jako$¢ obstugi
klienta i sprawne funkcjonowanie duzej instytucji w za-
kresie okre$lonym jego statutowymi zadaniami.

Uwarunkowania funkcjonowania
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych
w systemie ubezpieczen spolecznych

Wedtug aktualnych statystyk Gtownego Urzedu Staty-
stycznego! Polska liczy 38,4 mln mieszkaficow, wsrdd kto-
rych 30,4 min (prawie 80%) to osoby w wieku 15 lat i star-
sze, czyli takie, ktdre moga wykonywac prace zarobkowa,
a 21,5 mln to osoby w wieku produkcyjnym (18-59/64 la-
ta). Na rynku pracy aktywnych ogotem jest 17 mln osob,
w tym 16,7 mln w wieku produkcyjnym. Wspotczynnik ak-
tywnosci zawodowej liczony dla og6tu ludnosci wynosi
56,2%, natomiast wskaznik zatrudnienia — 54,4%?2.

Populacja osob aktywnych na rynku pracy jest gtéwna
zbiorowoscia, do ktorej sa adresowane rozwigzania syste-
mu ubezpieczen spotecznych. Dziatania Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych, jako realizatora tych rozwiazafi,
dotycza zdecydowanej wickszoSci pracujacych. Wyjat-
kiem sa rolnicy, funkcjonariusze stuzb mundurowych oraz
sedziowie i prokuratorzy, ktorych obejmuja odrebne sys-
temy.

Zgodnie z ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spolecznych (DzU z 2019 r. poz. 300 ze zm.),
system ubezpieczen spolecznych jest tworzony przez czte-
1y rodzaje ubezpieczen (art. 1 ustawy):

— ubezpieczenia emerytalne powigzane z osiagnie-
ciem wieku emerytalnego; tym ubezpieczeniem w ZUS
objetych jest obecnie 16,1 mln ubezpieczonych (2019 r.);

— ubezpieczenia rentowe zwigzane z kryterium nie-
zdolnoSci do pracy i $miercig zywiciela rodziny, ktore
obejmuje podobnie jak ubezpieczenie emerytalne — 16,1
mln 0sob;

— ubezpieczenia chorobowe zwigzane z wystgpowa-
niem choroby i petnieniem funkcji macierzynskich, obej-
mujace 14,4 mln ubezpieczonych;

— ubezpieczenia wypadkowe dotyczace wystapienia
ryzyka wypadku przy pracy i choroby zawodowej, obej-
mujace 15,5 mln osob.

System ubezpieczen spotecznych ma za zadanie chro-
ni¢ ubezpieczonych przed negatywnymi skutkami wysta-
pienia wymienionych wyzej ryzyk socjalnych, objetych ko-
lejnymi rodzajami ubezpieczenia.

Zadania Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych

ZUS jest panstwowa jednostka organizacyjna, ktorej pod-
stawowym zadaniem jest administrowanie systemem
ubezpieczen spotecznych. Na realizacje tych zadafi Za-
ktadowi przystuguja Srodki prawne wla$ciwe organom ad-
ministracji pafstwowe;.
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Zgodnie z ustawa o systemie ubezpieczen spolecznych
do zadan ZUS we wspomnianym zakresie nalezy przede
wszystkim:

— stwierdzanie i ustalanie obowiazku ubezpieczenia
badz praw do $wiadczen,

— wymierzanie i pobieranie skfadek na ubezpieczenie
spoteczne,

— zarzadzanie Funduszem Ubezpieczeni Spotecznych
(FUS), Funduszem Emerytur Pomostowych (FEP), Fun-
duszem Rezerwy Demograficznej (FRD),

— pobieranie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
ktore ZUS przekazuje do Narodowego Funduszu Zdro-
wia,

— pobieranie skladek na Fundusz Pracy (FP), Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSS)
oraz Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepeltno-
sprawnych (SFWON?), ktore przekazywane sa na rachu-
nek tych funduszy; funduszami tymi zarzadza Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

— prowadzenie kont platnikdw i ubezpieczonych,

— orzekanie lekarskie dla potrzeb ustalania upraw-
nien do $wiadczeh z ubezpieczen spofecznych, a takze
w ramach kontroli prawidtowosci orzekania i wykorzysty-
wania zwolnien lekarskich,

— kontrola ptatnikow sktadek w zakresie obowiazkow
ubezpieczeniowych,

— realizacja obowigzk6w instytucji tacznikowej,

— opracowywanie analiz i prognoz aktuarialnych oraz
opiniowanie projektow aktow prawnych i inne.

ZUS realizuje zadania zarowno w zakresie I filara finan-
sowego ubezpieczen (wymierzanie i pobieranie skiadek),
jak i w zakresie II filara (ustalanie i wyplacanie §wiadczen)
(Uscinska, 2019). Jest tez waznym centrum analitycznym,
eksperckim i doradczym dla innych instytucji.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych otrzymat ustawowe
kompetencje do zarzadzania i dysponowania Funduszem
Ubezpieczenn Spolecznych, jako podstawowym Zroditem
realizacji zadan pafistwa z zakresu ubezpieczen spolecz-
nych (art. 51 ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych). Zadania te — w r6znym zakresie i formach —
Zaktad realizuje od 85 lat.

Jako dysponent §rodkéw FUS, Zaklad podejmuje
dzialania na rzecz rdwnowazenia jego bilansu. W 2018 r.
uzyskano w tym zakresie spektakularny sukces: przycho-
dy FUS wyniosty 238,5 mld zt, czyli tyle, ile 63% docho-
dow budzetu pafistwa, natomiast wydatki tego funduszu
wyniosty 231,6 mld z1, czyli tyle, ile 59% wydatkéw budze-
tu pafistwa.

Na indywidualne numery rachunkéw sktadkowych
ptatnicy wplacili w 2018 r. 260 mld z1, czyli o 20 mld zi
wiecej nizw 2017 r., aw 2019 r. 281 mld zt, tj. 0 24 mld zt
wiece] niz rok wezesniej. Na ten rezultat ztozylo si¢ wiele
przyczyn, w tym dobra sytuacja gospodarcza i rosngce za-
trudnienie. Jednak kapitalne znaczenie mialy nowocze-
sne rozwigzania organizacyjne i technologiczne wprowa-
dzone przez Zaklad, a przede wszystkim wprowadzona
od 1 stycznia 2018 r. reforma zasad poboru i optacania
skfadek ubezpieczeniowych, czyli wprowadzenie reformy
tzw. e-skladki.
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Zaktad wyplaca przede wszystkim $§wiadczenia diugo-
okresowe (emerytury i renty), ktore trafiaja do 7,7 min
emerytOw i rencistow, natomiast §wiadczenia krotkookre-
sowe (zasitki) wyptacane sa dla 4,3 mln osdb rocznie.
ZUS wyplaca tez $wiadczenia jednorazowe (odszkodowa-
nia, zasitki pogrzebowe) oraz $wiadczenia pozaubezpie-
czeniowe: emerytury pomostowe, nauczycielskie $wiad-
czenia kompensacyjne, Swiadczenia i zasitki przedemery-
talne oraz renty socjalne. Finansuje takze prewencje ren-
towa i wypadkowa. Od 1 pazdziernika 2019 r. ZUS wypta-
ca tez nowe §wiadczenie przyznawane z tytutu ryzyka nie-
samodzielnoSci, czyli $wiadczenie uzupetniajace dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystencjit.

0Od 1999 r. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych do reali-
zacji swoich zadan statutowych wykorzystuje Komplekso-
wy System Informatyczny (KSI). Jest to ogromny system
informatyczny, ktory obstuguje 25 mln obywateli, wyko-
nujac miliardy operacji i przetwarzajac miliardy danych.

Reformy e-panstwa w ZUS

Zaktad Ubezpieczeni Spofecznych jest istotnym elemen-
tem struktury rozwijanej w Polsce e-administracji. Juz
w 2010 r. ZUS rozpoczat realizacje nowej strategii i uru-
chomit proces przeksztalcefi, ktorych celem byto zwigk-
szenie satysfakcji klientow dzigki innowacyjnym rozwia-
zaniom w procesie ich obstugi oraz przejrzystosci i efek-
tywnosci gospodarowania §rodkami publicznymi.

Zaklad jest pierwszym polskim e-urzgdem i liderem
rozwoju e-pafistwa. Pierwszym krokiem w tym kierunku
bylo uruchomienie w 2012 r. Platformy Ustug Elektro-
nicznych (PUE). Platforma ta daje mozliwos¢ sktadania
elektronicznych wnioskow, sprawdzania optaconych skta-
dek czy obliczenia przysziej emerytury, a takze mozliwo$¢
samodzielnego generowania zaswiadczen. PUE pozwala
tez na korzystanie z danych zgromadzonych w ZUS przez
inne instytucje administracji publiczne;.

Ostatnie lata to okres niezwykle dynamicznego rozwo-
ju Zaktadu Ubezpieczenr Spolecznych w kierunku jego
unowoczesniania przez wykorzystanie rozwigzaf elektro-
nicznych opartych na nowych szerokich mozliwo$ciach
IT. Do spektakularnych projektdow realizowanych w Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych, ktore wpisuja sie
w budowanie e-pafistwa, naleza:

1) e-sktadka — jeden prosty przelew sktadek do ZUS
i rozliczanie wplat na najstarsze zalegtosci,

2) e-ZLA — elektroniczne zwolnienia lekarskie, czyli
wystawianie w formie elektroniczne] za§wiadczen o cza-
sowej niezdolnosci do pracy,

3) e-akta — skrdcenie okresu przechowywania akt
pracowniczych oraz ich elektronizacja,

4) EESSI — elektroniczna wymiana informacji w spra-
wach miedzynarodowych z urzedami zabezpieczenia spo-
tecznego panstw UE/EFTA.

E-skladka — reforma zasad poboru i oplacania
sktadek na ubezpieczenia spoleczne

Zreformowane zasady poboru i rozliczania sktadek ubez-
pieczeniowych funkcjonuja od 1 stycznia 2018 1.
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Wprowadzono je w celu uproszczenia procedury opfaca-
nia sktadek, uporzadkowania stanu kont ptatnikow i zin-
dywidualizowania sytuacji kazdego z nich. Polega ona na
tym, ze zgodnie z nowymi przepisami platnicy sktadek
oplacaja jedna sktadke zamiast dotychczasowych kilku.
Kazdy platnik skfadek otrzymat indywidualny numer
konta (tzw. NRS), na ktdry co miesiac wplaca stosowna
skfadke na ubezpieczenia spoteczne. Wplacane na bieza-
co kwoty sg najpierw rozliczane na pokrycie najstarszego
zadtuzenia w danym ubezpieczeniu albo funduszu (jezeli
takie istnieje), co zapobiega przedawnieniu skiadek.

Przed wprowadzeniem tej reformy Zaktad wykonat
wiele dziataf zwigzanych z wprowadzeniem zmian, m.in.
uporzadkowat konta platnikow sktadek, przygotowat sys-
tem informatyczny, przeszkolit ptatnikow skfadek i prze-
prowadzit szeroko zakrojong akcje informacyjna.

E-sktadka ma wiele zalet dla pracodawcow (platnikow
skfadek), ubezpieczonych i panstwa.

Dla pracodawcOw rozwigzanie to oznacza:

— jeden prosty przelew na indywidualny rachunek
skfadkowy platnika: wystarczy wpisa¢ numer rachunku,
kwote i tytut ptatnosci,

— przeniesienie obowigzku rozdzielania wptat z ptat-
nikoéw na ZUS,

— ksiegowanie wplat zawsze na poczet najstarszych
naleznosci i w rezultacie nizsze zadluzenie oraz mniejsza
liczbe zadluzonych ptatnikow sktadek,

— zwigkszona dyscypling platnicza wsrdd platnikow
sktadek.

Dla ubezpieczonych e-sktadka oznacza wigksza pew-
no$¢, ze nalezne skltadki zostang odprowadzone. Od
1 stycznia do 27 wrze$nia 2019 r. pobrano 208,5 mld zi,
czyli o 18 mld zt (9,6%) wigcej niz w analogicznym okre-
sie 2018 1.

Dla panstwa funkcjonowanie e-sktadki przekfada sie
na:

— uproszczenie zasad poboru sktadek i ich przekazy-
wania na poszczegoOlne rodzaje ubezpieczen, co czyni sys-
tem ubezpieczen bardziej transparentnym,

— wyeliminowanie masowych bledéw przy wypetnia-
niu przelewow (z 20 tys. blednych przelewdw miesigcznie
przed reforma do kilkunastu po reformie), co oznacza
oszczednoSci administracyjne,

— wyeliminowanie praktyki selektywnego optacania
skfadek, ktorych przed wprowadzeniem e-skfadki bylo
kilkaset tysigcy rocznie,

— skuteczno§¢ poboru sktadek majaca istotne znacze-
nie dla finanséw publicznych.

E-skfadka to historyczna reforma zasad poboru skia-
dek na ubezpieczenia spoteczne. Jest poréwnywalna do
reformy systemu ubezpieczen spotecznych wprowadzonej
1 stycznia 1999 r., w tym do reformy systemu emerytalne-
go. Daje ona realne efekty: uproszczenie i uszczelnienie
systemu oraz zapobieganie przedawnieniom. Reforma
zostala przeprowadzona we wiaSciwym momencie, tj.
w warunkach dobrej sytuacji gospodarczej, co powoduje,
ze wigksze sa wplywy ze sktadek. Jest ona wyrazem wta-
Sciwego zarzadzania finansami publicznymi, co pozwala
na ograniczenie korzystania z dotacji budzetu panstwa.



Pozytywnym efektem reformy e-skiadki jest w zdecydo-
wanie wickszym stopniu pokrycie wydatkoéw Funduszu
Ubezpieczenr Spotecznych. Obecnie wynosi ono 79-80%,
podczas gdy w przesztosci wynosito 60-70%. Wigksze wply-
wy ze sktadek pozwalaja na sfinansowanie dodatkowych
projektow spotecznych panistwa (np. tzw. 13. emerytura®).

Elektroniczne zwolnienia lekarskie (e-ZLA)

Reforma e-ZLA polegala na przejSciu od wystawiania za-
$wiadczen o czasowej niezdolnoSci do pracy w formie pa-
pierowej do wydawania zwolniefi lekarskich w formie
elektronicznej’. Jej celem jest przede wszystkim optyma-
lizacja i uszczelnienie systemu oraz poprawa zarzadzania
finansami zwigzanymi z ryzykiem choroby.

Zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnodci do
pracy (zwane potocznie zwolnieniem lekarskim) jest wy-
dawane przez lekarza w celu usprawiedliwienia nieobec-
noSci w pracy. Jest ono podstawa do wyptaty wynagrodze-
nia chorobowego za pierwsze 33 dni absencji w roku, kt6-
re finansowane jest przez pracodawcow, oraz do wyplaty
zasitkow z ubezpieczenia chorobowego za okresy od 34
dnia absencji w roku, finansowanych z Funduszu Ubez-
pieczef Spofecznych

Przed reforma wydawano miesigcznie ponad 2 mln za-
Swiadczefi papierowych, czyli ponad 24 min takich za-
$wiadczen w skali roku. Od 1 grudnia 2018 r. zaswiadcze-
nia lekarskie wystawiane sa elektronicznie. W 2019 r.
e-ZLA stanowily 99,98% wszystkich zwolniefi lekarskich.

Zwolnienia elektroniczne to znaczne udogodnienie
dla lekarzy, ubezpieczonych i ptatnikow, ale tez rozwigza-
nie korzystne dla pafistwa.

Do wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich
uprawnionych jest 150 tys. lekarzy. Rozwiazanie to po-
zwala lekarzom na szybsze i wygodniejsze niz tradycyjne
metody wystawianie zaswiadczen i informowanie o nie-
zdolnosci pracownika do wykonywania pracy. Lekarze
maja roéwniez mozliwo$¢ korzystania z darmowej ustugi
PUE oraz zintegrowania Srodowiska, w ktorym wystawia-
ja zwolnienia, z aplikacjami medycznymi.

Dla ubezpieczonych (14,4 mln ubezpieczonych
w ubezpieczeniu chorobowym) e-ZLA to przede wszyst-
kim:

— brak potrzeby zanoszenia zwolnienia do pracodaw-
cy, gdyz pracodawca elektronicznie otrzymuje te informa-
ae

— mozliwa subskrypcja darmowej ustugi SMS z infor-
macja o zwolnieniu.

Dla pracodawcow, czyli dla 2,6 min ptatnikdw sktadek,
e-ZLA oznacza przede wszystkim mozliwo$¢ pozyskania
natychmiastowej informacji o nieobecnosci pracownika
i okresie niezdolnosci do pracy. Do polowy marca 2020 r.
wystawionych zostato ponad 42 mln e-ZLA.

Dla panstwa elektroniczny proces wystawienia doku-
mentu oznacza:

— wigksze szanse na wykrycie bledow i naduzyé
w krotkich, kilkudniowych zwolnieniach,

— optymalizacj¢ kosztow ubezpieczenia chorobowego,

— lepsze mozliwosci badania przyczyn niezdolnosci do

pracy.

t. LXI, nr 3/2020 DOI 10.33226/0032-6186.2020.3.1

Osiggni¢ciu wymienionych wyzej celow sprzyja cen-
tralny rejestr zaSwiadczen o czasowej niezdolnosci do
pracy, prowadzony przez Zaklad Ubezpieczei Spolecz-
nych.

Elektroniczne zwolnienia lekarskie to kolejna wielka
reforma na miar¢ reform europejskich, poniewaz dotych-
czas tylko kilka krajow wprowadzilo centralny rejestr
elektronicznych zaSwiadczen o czasowej niezdolnosci do
pracy. Certyfikat ZUS opracowany dla lekarzy dla celow
wystawiania e-ZLA jest wykorzystany takze w innych roz-
wigzaniach wdrazanych przez instytucje administracji pu-
blicznej w ramach budowania e-pafistwa (np. w projekcie
e-recepta).

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych udostepnia podmio-
tom zewnetrznym dokumentacje konieczng do wytworze-
nia oprogramowania stuzgcego do przekazywania e-ZLA
przez aplikacje gabinetowe, czyli oprogramowanie two-
rzone przez podmioty zewnetrzne na potrzeby przekazy-
wania elektronicznych zaswiadczen lekarskich do ZUS.
Ponadto Zakfad udostepnia producentom aplikacji gabi-
netowych dostep do Srodowiska symulacyjnego. Srodowi-
sko to zapewnia producentom mozliwo$¢ testowania inte-
gracji z interfejsem ZUS. Dziatanie §rodowiska symula-
cyjnego oddaje zachowanie Srodowiska produkcyjnego
ZUS, przy zapewnieniu mozliwoSci realizacji testow
przez osoby inne niz faktyczni lekarze oraz na generowa-
nie na potrzeby testdw fikcyjnych danych.

Dzigki e-ZLA mozna bada¢ przyczyny niezdolnosci do
pracy, okres tej niezdolnoSci i koszty. Centralny rejestr
e-ZLA moze by¢ wykorzystany przez pafistwo w dziala-
niach o charakterze prewencyjnym, rehabilitacyjnym, ale
przede wszystkim w zadaniach dotyczacych zarzadzania
wydatkami zwigzanymi z ryzykiem choroby.

Mozliwos¢ wystawiania elektronicznych zwolnien le-
karskich jest istotnym czynnikiem usprawnienia pracy le-
karzy, a zwlaszcza jej uproszczenia. Dla pracodawcow
e-ZLA jest waznym elementem w tzw. zarzadzaniu ab-
sencja, istotnym dla efektywnosci realizacji zadan firmy
czy instytucji. Pracodawcy dzigki elektronicznemu prze-
kazywaniu informacji o wystawieniu zaswiadczenia o nie-
zdolno$ci do pracy dowiaduja si¢ o nieobecnosci chorego
pracownika i dtugosci zwolnienia zaraz po jego wystawie-
niu. Dzigki temu fatwiej jest im racjonalnie organizowac
prace pozostatych pracownikow i np. wyznaczaé zastep-
stwa czy dzieli¢ zadania nieobecnej osoby.

Projekt e-ZLA funkcjonuje na styku dziatafi ZUS i in-
stytucji ochrony zdrowia. Dlatego tez powstawal przy
udziale reprezentantow $rodowiska medycznego, w tym
resortu ochrony zdrowia, uczelni medycznych oraz pu-
blicznych i prywatnych placowek medycznych. Wspdt-
dzialanie wielu podmiotow umozliwito przeprowadzenie
przez Zaklad tej trudnej reformy.

E-ZLA jest glownym elementem wykorzystanym do
budowania Internetowego Konta Pacjentas.

Elektronizacja akt pracowniczych (e-akta)

Reforma e-akta® polegata na przejSciu z papierowego
gromadzenia dokumentacji do formy elektroniczne;.
Przed wejsciem w zycie tej reformy pracodawcy zobowia-
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zani byli do przechowywania akt swoich pracownikow
przez 50 lat. Obowiazek ten — jak wskazywali pracodaw-
cy — byl znaczacym obcigzeniem w prowadzeniu dziafal-
nosci gospodarczej. 50-letni okres zostat zachowany tylko
w przypadku akt pracownikdéw zatrudnionych przed 1999 .
W odniesieniu do akt pracownikéw zatrudnionych w la-
tach 1999-2018 moze to by¢ nadal 50 lat albo 10 lat, jesli
pracodawca przekaze do ZUS raport informacyjny za la-
ta 1999-2018. Natomiast w stosunku do pracownikéw za-
trudnionych po 2018 r. wszystkich pracodawcow obowia-
zuje 10-letni okres przechowywania dokumentacji pra-
cowniczej, liczac do kofica roku, w ktérym ustat stosunek
pracy lub zakoficzyla si¢ umowa zlecenia.

Dla pracodawcoéw podstawowe korzySci z wprowadze-
nia tego rozwigzania to:

— skrocenie okresu przechowywania akt pracowni-
czych z 50 do 10 lat,

— mozliwos¢ przechowywania wytacznie e-dokument-
acji pracowniczej,

— przelew bankowy jako domyslna metoda wyplaty
wynagrodzenia.

Dla ubezpieczonych zmiany zwigzane z elektronizacja
przechowywania akt oznaczaja, ze:

— nie musza polegac na pracodawcy i przechowawcy
dokumentacji,

— nie muszg zataczad starych dokumentéw do wnio-
sku o $wiadczenie,

— uzyskuja podglad wszystkich istotnych dla $wiad-
czefi informacji na PUE ZUS,

— skrdceniu ulega okres obstugi wniosku o §wiadcze-
nie w organie rentowym.

Dla pafistwa e-akta to oszczgdnoéci dzieki szybszej ob-
studze wnioskow i mniejszej liczbie postepowan wyjasnia-
jacych, natomiast dla gospodarki — oszczgdnos$ci w wy-
datkach na przechowywanie akt, wynoszace 130 min zt
rocznie.

Projekt e-akta to nie tylko skrdcenie okresu przecho-
wywania dokumentacji pracowniczej, ale rowniez zgro-
madzenie w jednym miejscu wszystkich informacji doty-
czacych przebiegu kariery zawodowej i ubezpieczeniowej
obywatela, a zatem zwickszenie bezpieczefistwa groma-
dzenia informacji. Na podstawie tych informacji bgdzie
ustalane w pOZniejszym czasie prawo do rozmaitych
Swiadczen. To wielki postep, poniewaz obywatele czesto
nie przechowuja dokumentéw dotyczacych swojego ubez-
pieczenia.

Wprowadzenie nowych przepiséw wymagato dokona-
nia przez Zaktad Ubezpieczefi Spolecznych zmian
w jego systemie informatycznym, programie Platnik oraz
na Platformie Ustug Elektronicznych.

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych
zabezpieczenia spolecznego

Od 1 maja 2014 r. jesteSmy czeécia Unii Europejskiej.
Wielu Polakéw przemieszcza si¢ do innych panstw czion-
kowskich UE i tam podejmuje zatrudnienie. ZUS od cza-
su wejscia Polski do Unii stosuje prawo unijne, w tym
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecz-
nego. Przepisy te reguluja sposob ustalenia obowigzku
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ubezpieczenia oraz zasady ustalania prawa do $wiadcze-
nia i jego wysokosci oraz transferu Swiadczefi krotko-
i dtugoterminowych dla osob, ktdére pracowaly w Polsce
i w innych pafstwach UE/EFTA.

Kwestie te ustala si¢ na podstawie wymiany dokumen-
tow miedzy instytucjami zabezpieczenia spolecznego
panstw cztonkowskich UE. Dotychczas odbywato si¢ to
przez poSwiadczanie dokumentéw w formie papierowej,
co wydtuzato czas ich otrzymywania i weryfikacji, a cza-
sem rodzilo komplikacje w ich interpretacji. Przepisy
unijne zobowigzaly zatem panstwa czlonkowskie do
wdrozenia od 1 lipca 2019 r. Systemu Elektronicznej Wy-
miany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecz-
nego (Electronic Exchange of Social Security Information
—EESSI). Elektroniczna wymiana formularzy/danych
miedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i instytucja-
mi zabezpieczenia spolecznego pafistw czfonkowskich
UE/EFTA nastapi w obszarze §wiadczen dlugotermino-
wych, Swiadczen krdtkoterminowych, ustawodawstwa
wladciwego oraz odzyskiwania naleznoSci.

Polska jest pionierem w wymianie elektronicznych do-
kument6w i danych dla instytucji zabezpieczenia spotecz-
nego, bowiem Zaklad Ubezpieczeni Spotecznych, jako jed-
na z pierwszych instytucji ubezpieczeniowych w Europie,
wdrozyt system wymiany informacji w wyznaczonym termi-
nie, dostosowujac do EESSI wlasne systemy informatycz-
ne. Przygotowat jednocze$nie i utrzymuje tzw. aplikacje
krajowa, d21¢;k1 ktorej z procesu wymiany informacji moga
korzysta¢ réwniez inne polskie organy rentowe. System
wdrozono w ZUS juz 1 lipca 2019 r. EESSI utatwi i przy-
spieszy wspOtprace migdzy 15 tys. instytucji zabezpieczenia
spolecznego w Europie. Z systemu bedzie korzystalo na-
wet 100 tys. pracownikow tych instytucji. Co roku miedzy
organami $wiadczeniowymi wymienianych jest nawet
900 mIn komunikatéw. Tylko ZUS otrzyma w tym systemie
rocznie 119 tys. i wySle okoto 1,4 mIn dokumentéw.

Zasoby EESSI obejmuja dane niezbedne do zatatwie-
nia spraw z zakresu:

— rozstrzygania przynaleznoSci do systemu zabezpie-
czenia spolecznego (podlega si¢ systemowi tylko w jed-
nym panstwie),

— przyznawania i wyplaty emerytur, rent, zasitkow,
odszkodowan,

— dochodzenia naleznoSci z tytulu nieoptaconych skta-
dek i nadptaconych $wiadczefi w innych panstwach UE.

Obecnie nawet 17 min obywateli panstw UE mieszka
w innym panstwie czfonkowskim niz kraj pochodzenia,
a okofo 2 mln osdb pracuje lub studiuje w jednym kraju,
mieszkajac w innym. Na wdrozeniu systemu skorzystaja
wiec miliony Europejczykow.

Platforma Ustug Elektronicznych
ZUS: dzialania na rzecz platnikow
skladek i dzialania na rzecz
ubezpieczonych

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) udo-
stepnia klientom online dane zapisane na kontach
w ZUS, daje mozliwo$¢ tatwego generowania i przesyla-



nia droga elektroniczng dokumentéw zgloszeniowych
i rozliczeniowych oraz pism i wnioskéw. Ta droga mozna
rowniez umowic si¢ na wizyte w ZUS. Od 26 sierpnia
2019 r. ustugi te udostgpnione sa dla ptatnikow sktadek,
a od 2020 r. sa dostepne rowniez dla pozostalych klientow
(ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcow).

W przysztosci zaswiadczenie wygenerowane z PUE be-
dzie posiada¢ moc zréwnang z moca dokumentow wyda-
wanych przez ZUS na salach obstugi klienta. W tym celu
niezbedne sg jednak zmiany legislacyjne w kodeksie po-
stepowania administracyjnego i ustawie o systemie ubez-
pieczen spotecznych.

W marcu 2019 r. ZUS wystat do 2,5 min platnikow
skfadek informacj¢ o sposobie rozliczenia wptat w 2018 .
na poszczegblne ubezpieczenia i fundusze oraz o saldzie
na dziefi 31 grudnia 2018 r. Byta to pierwsza w historii
masowa wysylka informacji o stanie rozliczefi ptatnikow
skfadek z ZUS. Nadptate, na taczng kwote 3,1 mld z1, od-
notowano na kontach 1,4 mln aktywnych ptatnikow skta-
dek, natomiast zadtuzenie na faczng kwote 31,0 mld zt za-
notowano na kontach 498 tys. aktywnych i 883 tys. nieak-
tywnych platnikdw sktadek, w tym 16,9 mld zt na kontach
platnikéw nieaktywnych.

Na swoim profilu na Platformie Ustug Elektronicz-
nych ZUS pfatnik sktadek moze sprawdzic stan rozliczen
konta (saldo dzienne i miesigczne). Moze tez sprawdzi¢
sposob rozdzielenia wplaconej sktadki na poszczegdlne
ubezpieczenia i fundusze. PUE daje tez mozliwo$¢ sko-
rzystania z kalkulatora odsetkowego, ktory pozwala na
wyliczenie naleznych odsetek za zwloke od prezentowa-
nej na PUE zalegtosci.

Doradcy

Wykorzystanie w ZUS nowoczesnych mozliwosci tech-
nicznych wiaze sie takze z rownoleglym powolaniem do-
radcOw wspierajacych klientdow, w tym w zwiazku z uru-
chomieniem przez Zaklad oraz korzystaniem przez plat-
nikéw i ubezpieczonych ze wskazanych wyzej e-proje-
ktow. W biurach obstugi klienta Zaktadu oferuja profe-
sjonalne wsparcie:

— doradcy ptatnika skfadek,

— doradcy ds. ulg i umorzen,

— doradcy ds. e-ZLA,

— doradcy emerytalni.

Doradcy platnika skladek zostali powofani w celu
wsparcia klientow po wprowadzeniu e-skfadki. Do ich za-
dafi nalezy miedzy innymi:

— informowanie ptatnika o jego numerze rachunku
sktadkowego (NRS), na ktory nalezy optacaé sktadki,
o zasadach oplacania sktadek i rozliczania wpfat,

— informowanie platnika o wysokoSci optaconych
skfadek na ubezpieczenia spoleczne i na ubezpieczenie
zdrowotne dla celow podatkowych, a takze wyjasnianie
watpliwosci w zakresie rozliczenia dokonanych wptat
oraz informowanie o stanie rozliczefi danego platnika
z ZUS,

— wyjasnianie, czym jest PUE, do czego moze by¢ wy-
korzystana ta platforma, jakie informacje oraz dlaczego
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sa widoczne na profilu klienta na tym portalu, a takze za-
ktadanie — na pro$be klienta — konta na elektronicznym
portalu PUE ZUS,

— pomoc w prawidlowym sporzadzaniu i wysytaniu
dokumentow w programie Platnik i aplikacji e-Platnik.

Osoby, ktore maja profil na portalu Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS, moga zarezerwowac wizyte u do-
radcy platnika sktadek przez Internet. Z ustug doradcy
ptatnika sktadek mozna skorzysta¢ rowniez w kazde;j pla-
cowcee ZUS.

Doradcy ds. ulg i umorzen koncentrujg si¢ takze na
wsparciu platnikow w zwigzku z funkcjonowaniem e-sktadki,
jednak w SciSle wydzielonym zakresie problemow: po-
rzadkowania kont ptatnikow.

W ramach prowadzonych przez Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych przygotowan do przejscia wytacznie na elek-
troniczng forme za§wiadczen lekarskich (tzw. e-ZLA) ko-
nieczne bylo zapewnienie wsparcia wszystkim grupom
klientow, informowanie o celach i zasadach wdrazanego
rozwigzania oraz funkcjach dostepnych w tym zakresie na
portalu PUE ZUS. Aby zrealizowa¢ te zadania, na po-
czatku maja 2018 r. we wszystkich jednostkach ZUS zor-
ganizowano stanowiska doradcow ds. e-ZLA. Udzielaja
oni porad zaréwno w siedzibie ZUS, jak i w placowkach
medycznych. Glowne zadania doradcy ds. e-ZLA to:

— wyja$nianie watpliwosci lekarzy, ubezpieczonych,
platnikow dotyczacych wszystkich aspektow stosowania
elektronicznych zwolnief lekarskich,

— zaktadanie profili PUE ZUS oraz wyja$nianie wat-
pliwosci dotyczacych informacji zawartych na tym profilu
— w zakresie powigzanym z e-ZLA,

— informowanie wszystkich grup klientoéw o zasadach
(celu i skutkach) elektronicznych zwolnien lekarskich.

Waznym rozwigzaniem uzupelniajacym e-projekty
ZUS byto powotanie doradcoéw emerytalnych: specjali-
stow informujacych i wyjasniajacych klientom zasady na-
bywania prawa do emerytury i ustalania jej wysokoSci.
Doradcy moga obliczy¢ prognozowang wysoko$¢ Swiad-
czenia emerytalnego przy uzyciu specjalnego narzedzia:
kalkulatora emerytalnego.

Ustugi doradcow, w kazdym z wymienionych obsza-
row, zyskaly uznanie wérod platnikéw i ubezpieczonych
1 przyczynily sie do znacznej poprawy jakosci stosowane-
go prawa. Z ustug tych doradcow od lipca 2017 r. skorzy-
stato okoto 6 mln os6b.

Informacja o stanie
konta ubezpieczonego

Co roku, od czerwca do sierpnia, ZUS przekazuje do po-
nad 20 mln ubezpieczonych w wieku 35 lat i wigcej infor-
macje o:

— zwaloryzowanych skfadkach, kapitale poczatko-
wym, stanie subkonta,

— naleznych i wplaconych sktadkach w poprzednim
roku,

— hipotetycznej emeryturze (w kilku wariantach).

W 2019 r. ZUS przygotowat 20,5 mln informacji o sta-
nie konta na koniec 2018 r. Wigkszo$¢ z tych informacji
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rozestanych bylo tradycyjng poczta (18,5 min). W formie
elektronicznej (na PUE) Zaktad udostepnil 2 mln takich
informacji. Bylo to mozliwe tylko w przypadku osob, kto-
re majg zalozony profil na PUE. Nalezy jednak oczeki-
wacé, ze w kazdym kolejnym roku elektroniczna informa-
cja bedzie miala w tym procesie coraz wigkszy udzial
i z czasem mozliwe bedzie zrezygnowanie z tradycyjnej
korespondencji.

Opinia publiczna o ZUS

Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) od lat pro-
wadzi badania dotyczagce oceny dzialalnoSci instytucji
publicznych. W ich Swietle Zaktad Ubezpieczefi Spo-
tecznych nalezal do instytucji o relatywnie niskiej wiary-
godnosci. Na przyktad w 2013 r. praca Zaktadu byla do-
brze oceniania przez mniej niz 30% respondentow.
Ostatnie z badaf oceniajacych dziatalnos¢ instytucji pu-
blicznych przeprowadzono w marcu 2019 r. Wynika
z nich, ze ZUS cieszy si¢ najwyzsza oceng Polakow
wsrdd wszystkich centralnych instytucji publicznych zaj-
mujacych si¢ biezaca obstuga klientdw i jego wiarygod-
no$¢ stale wzrasta.

Blisko polowa respondentow tego badania (47%) po-
zytywnie wypowiadata si¢ o ZUS. W analogicznym okre-
sie 2013 1. bylo to zaledwie 26%. Najwigcej zadowolonych
bylto wsrdd osob w wieku 55+, ktore majg z ZUS syste-
matyczny kontakt. Z pewnoscig na wzrost pozytywnych
ocen Zaktadu przefozyly si¢ dzialania usprawniajace —
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — obstuge
klientow.

Inne badanie, przeprowadzone pod koniec 2018 r.
przez Pracowni¢ Badan Spotecznych (PBS), wskazuje, ze
az 72% Polakow jest zadowolonych z ustug §wiadczonych
przez ZUS.

Przyszlos¢: innowacyjne rozwiazania
dla nowych pokoleni oraz rozwoj ustug
nowoczesnej e-administracji

Wspdliczesne procesy rozwoju Srodkéw komunikacji
i technologii przebiegaja bardzo szybko. Jestesmy $wiad-
kami niewyobrazalnych zmian otoczenia informatyczne-
go. Trudno obecnie wyobrazi¢ sobie Swiat bez smartfo-
néw, komunikatoréw, e-maili czy Internetu.

Instytucje publiczne maja obowiazek stuzy¢ obywate-
lom w sposob mozliwie najbardziej dostepny, z wykorzy-
staniem, a nawet kreowaniem nowych technologii stuza-
cych tym celom.

Zarowno projekty informatyczne, ktore juz wdrozono,
jak i plany ich doskonalenia wskazuja kierunek na przy-
szlo§¢: poszerzanie obszaru informatyzacji i elektroniza-
cji dziatalno$ci Zaktadu, ktéry juz dzi§ dysponuje naj-
wiekszym w kraju systemem informatycznym o olbrzymiej
funkcjonalnosci, ktdry wcigz jest rozbudowywany i mo-
dernizowany. W ramach rozwijania e-pafistwa planuje
sie, aby byl on dostepnym, efektywnym, intuicyjnym i in-
teraktywnym — tam, gdzie to potrzebne — instrumentem
obstugi klienta.
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Zmierzajac do optymalnej wymiany informacji migdzy
instytucjami krajowymi i zagranicznymi, w planach na
przysztos¢ przewidziane sa dziatania dotyczace np. inicjo-
wania procedur (np. przyznawania $wiadczeh w przypad-
ku o0sdb, o ktorych wiadomo, ze spelnity wymogi prawne
do ich przyznania), przejecia obowigzku ustalania nalez-
nych skfadek (tu ZUS, wykorzystujac dane z systemdw
kadrowo-ptacowych, pehitby de facto funkcje biura ra-
chunkowego). Planowane jest tez doskonalenie funkcjo-
nalnosci PUE. Rozwazana jest takze mozliwo$¢ inicjowa-
nia przez ZUS transakcji platniczych po uzyskaniu od
ptatnika upowaznienia do obcigzenia rachunku bankowe-
go. Poniewaz Zaklad ma w swoich zasobach dane pozwa-
lajace na identyfikacje platnikdw, planowane jest takze
uruchomienie mozliwoSci potwierdzania tozsamo$ci
klientow-uzytkownikow innych ustug elektronicznych.

Generalnym celem podejmowanych dziatafi jest dopro-
wadzenie do petnej elektronizacji obiegu dokumentow.

Doswiadczenia Zaktadu i aktualne potrzeby wynikaja-
ce z realizacji zadan statutowych ZUS wplynely na wyzna-
czenie gtownych kierunkow dziatan na przyszto$¢. Zato-
zono, ze bede sie one koncentrowaly w trzech obszarach:

1) wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan dla przy-
szlych pokolen — chodzi tu o aplikacje mobilne dla r6z-
nych grup, elektroniczne ustugi doradcze wykorzystujace
tzw. boty oparte na sztucznej inteligencji,

2) minimalizowanie udziatu klienta w zatatwianiu
spraw; planuje si¢ zastapienie kosztownych i czasochfon-
nych form przekazu informacji przez powszechne stosowa-
nie Sms-0w i maili informujacych o stanie realizacji spraw;

3) optymalizacja procesu realizacji spraw w drodze co-
raz szerszej robotyzacji, automatyzacji procesow obstugi,
digitalizacja dokumentow.

Uwagi koncowe

Zmiany szerokiego otoczenia, w jakim funkcjonuje Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych, stawiaja przed tg instytu-
cja wyzwania, wymagajace uwzgledniania w strategii roz-
woju nowych mozliwoéci technicznych i technologicz-
nych, ktdre istotnie wplywaja na jakos¢ obstugi klienta.
Zaktad na biezaco odpowiada na te wyzwania, stajac sie
liderem e-administracji oraz wprowadzajac wciaz nowe,
nowoczesne rozwigzania elektroniczne i informatyczne.

Realizowane aktualnie w Zaktadzie e-inicjatywy
przyniosly juz znaczace pozytywne rezultaty. Maja one
zardwno wymierny efekt w postaci zwigkszonych wply-
wow do FUS czy ograniczonych wydatkéw budzetowych,
jak i w postaci pozytywnych zmian jakoS$ciowych wynika-
jacych z wprowadzonych nowoczesnych rozwiazan orga-
nizacyjnych, proceduralnych oraz dziatah wspierajacych.

W strategicznych planach ZUS wpisana jest kontynua-
cja dzialaf podnoszacych jako$¢ ustug i warunki pracy.
Plany Zaktadu na przyszto$¢ zwigzane sg z poszerzaniem
zakresu stosowania nowoczesnych technik i technologii,
wprowadzaniem kolejnych udoskonalen istotnych dla co-
raz lepszej jakoSci obstugi klienta, wspdtpracy miedzyin-
stytucjonalnej i optymalizacji zasad gospodarowania
przez ZUS finansami publicznymi.
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Przypisy/Notes

I Gtéwny Urzad Statystyczny. DBW — Dziedzinowe Bazy Wiedzy. Pozyskano z www. http://swaid.stat.gov.pl /SitePagesDBW/RynekPracy.aspx.

2 Dane z badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci GUS w IT kwartale 2019 r. Pozyskano z www. http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/RynekPra-
cy.aspx.

320 grudnia 2019 r. Sejm przyjal ustawe o zmianie ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepenosprawnych oraz niektérych innych
ustaw (DzU poz. 2473), przeksztalcajaca Solidarno$ciowy Fundusz Wsparcia Osdb Niepelnosprawnych w Fundusz Solidarnosciowy.

4 Ustawa z 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajacym dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji, DzU poz. 1622.

5 Ustawa z 11 maja 2017 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych in-
nych ustaw, DzU poz. 1027.

6 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o jednorazowym $wiadczeniu pienigznym dla emerytéw i rencistéw, DzU poz. 743.

7 Ustawa z 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzyfstwa oraz niekto-
rych innych ustaw, DzU poz. 1066.

8 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wdrazaniem rozwigzaf w obszarze e-zdrowia, DzU poz. 1590.

9 Ustawa z 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze skroceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektroniza-
cja, DzU poz. 357.
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