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Rynkowe aspekty zrownowazonego
budownictwa na przykiadzie

budynku The Crystal

Market aspects of sustainable construction

Streszczenie

Obecnie dazenie do praktycznej realizacji koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju coraz czesciej wyznacza kierunki dziatan
instytugji rynkowych, a przede wszystkim wdrazanych
przez nie innowagji. Organizacje te przykladaja szczegolng
wage nie tylko do optymalizacji proceséw produkcji i dystry-
bugcji, ale takze do funkcjonalnosci i efektywnosci budyn-
kéw, w ktorych mieszczg sie ich biura czy sklepy. Warto
podkresli¢, ze budowle moga realizowac zalozenia potrdjne-
go fundamentu — przyczyniajac sie do osiagania przez in-
stytucje rynkowe celéw o charakterze ekonomicznym, spo-
tecznym i érodowiskowym. Wspdlczesna organizacja przy
okazji budowy swojej fabryki czy biuroweow powinna zwra-
ca¢ uwage nie tylko na atrakeyjno$¢ wizualng budynku, ale
takze jego funkcjonalnoéé, niskie koszty utrzymania, przy-
datno$c spoleczng oraz minimalizacje negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne. Gléwnym celem artykulu jest
przedstawienie idei zréwnowazonego rozwoju w budownic-
twie na przykladzie budynku The Crystal oraz wskazanie
korzysci rynkowych wynikajacych z zastosowania tego typu
rozwigzan. Szczegdlng uwage skupiono na profitach o cha-
rakterze ekonomicznym, spolecznym i $rodowiskowym.
W ramach prowadzonej analizy postuzono si¢ metodg stu-
dium przypadku, bazujac na wykorzystaniu danych wtor-
nych. Na podstawie przeprowadzonych rozwazan ustalono,
ze budynek The Crystal wyrdznia sie nie tylko unikatowym
wizualnie projektem, ale rowniez jest on integralnym ele-
mentem swojego otoczenia. Moze stuzy¢ jako inspiracja dla
innych organizacji, ktére pragng praktycznie realizowac za-
tozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe
zrownowazone budownictwo, potr6jny fundament, zrownowazony
rozwoj, architektura ekologiczna, smart buildings

on the example of The Crystal building

Abstract

Nowadays, striving for practical implementation of the
sustainable development concept more and more often
determines the directions of market institutions'
activities and, above all, the innovations they implement.
These organisations pay special attention not only to the
optimisation of production and distribution processes,
but also to the functionality and efficiency of the
buildings in which their offices or shops are located. It is
worth pointing out that buildings can fulfil the triple
bottom line concept — contributing to achieving
economic, social and environmental goals by market
institutions. A modern organisation, when building its
factory or office buildings, should pay attention not only
to the visual attractiveness of the building, but also to its
functionality, low maintenance costs, social usefulness
and minimising negative impact on the natural
environment. The main aim of the article is to present
the features that meet the requirements of sustainable
development on the example of The Crystal building and
to indicate the market benefits resulting from the use of
this type of solutions. Particular attention was paid to
economic, social and environmental profits. As part of
the analysis, the case study method was used, based on
the use of secondary data. Based on the considerations, it
was found that The Crystal building is distinguished not
only by its visually unique design, but also it is an
integral part of its surroundings. It can serve as an
inspiration for market institutions that strive to deliver
more sustainable products.

Keywords
sustainable construction, triple bottom line, sustainable development,
ecological architecture, smart buildings
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Wprowadzenie

Jako dwie podstawowe funkgje instytucji rynko-
wych nalezy wskaza¢ marketing oraz innowacje
(Drucker, 1973). Ich wdrazanie jest konieczne, aby
zapewnié przedsigbiorstwu przetrwanie na rynku
(Jasinski, 2020). Szczegélnie istotnym trendem
w tym obszarze jest tworzenie udoskonalen zgod-
nych ze zrownowazonym rozwojem. Dla wielu in-
stytucji rynkowych to wlasnie on wskazuje kieru-
nek prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, poli-
tycznej, spotecznej oraz ekologicznej. Swiatowa
Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju, zwana tez Ko-
misja Brundtland, definiuje go jako rozwdj, ,ktory
zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie naru-
szajac zdolnosci przysztych pokoleni do zaspokoje-
nia ich potrzeb” (Omri i Mabrouk, 2020, s. 2, ttu-
maczenie wlasne). Zréwnowazony rozwdj wyzna-
cza rowniez trendy w architekturze i designie.
Przemyst budowlany jest bowiem jednym z kluczo-
wych w kontekécie poprawy jakoci zycia spole-
czenstwa. Zgodnie z szacunkami odpowiada on za
ok. 40% zuzycia energii, 30% emisji dwutlenku we-
gla, a takze 40% produkcji odpadéw statych (Nase-
reddin i Price, 2021). Rozw(j technologiczny, po-
datno$é na innowacje, duzy potencjal rozwojowy
sektora budowlanego oraz zwiekszona $wiadomo§¢
spoleczna przyczynily sie do podjecie dzialan daza-
cych do realizacji zatozen zréwnowazonego rozwo-
ju. Projektowanie w sposob odpowiedzialny opiera
sie na ograniczeniu lub catkowitym uniknieciu wy-
czerpywania sie kluczowych zasob6éw, wérod kto-
rych mozna wyr6znié energie, wode, ziemie oraz
surowce, co wspomaga zapobieganiu degradacji
§rodowiska poprzez infrastrukture budowlang
w trakcie ich cyklu zycia. Dziatania te wspierajg two-
rzenie Srodowisk, w ktérych zyje sie komfortowo,
bezpiecznie oraz produktywnie (WBDG Sustaina-
ble Committee, 2014). Koncepcja zréwnowazonego
budownictwa stanowi wiec sposob lepszego dostoso-
wywania dzialan, proceséw oraz praktyk budowla-
nych pod wzgledem ekonomicznym, spotecznym
oraz $rodowiskowym (Oke i in., 2019, s. 3247).

Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie
cech spelniajacych wymogi zréwnowazonego roz-
woju na przykladzie budynku The Crystal oraz
wskazanie korzyéci rynkowych wynikajgcych z za-
stosowania tego typu rozwigzan. Szczegblng uwage
skupiono na profitach o charakterze ekonomicz-
nym, spolecznym i §rodowiskowym. Ponadto po-
bocznym celem artykulu jest wskazanie znaczenia
komunikacji marketingowej promujacej zréwnowa-
zone innowacje zastosowane w badanym obiekcie.
Ze wzgledu na specyfike prowadzonych rozwazan
postuzono sie metodg studium przypadku. Wyko-
rzystuje sie ja w celu wyjasnienia przyczyn, uwa-
runkowan i rezultatéw zjawisk, jak réwniez sposo-
bow funkcjonowania obiektow oraz proceséw po-
przez ich szczegdtowy opis (Matejun, 2012).
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Na potrzeby prowadzonej analizy opracowano
nastepujace pytania szczegétowe:

e Czym kierowano sie¢ podczas budowy The Cry-
stal?
e Jakie ekologiczne rozwigzania zastosowano

w budynku?

e W jaki sposob budowla realizuje zalozenia
zrownowazonego rozwoju?

e Jakie sg przestanki rynkowe wdrozenia zréwno-
wazonych rozwigzan w The Crystal?

e Dlaczego wazne jest promowanie rozwigzan za-
stosowanych w obiekcie?

Na kanwie przeprowadzonej analizy ustalono,
ze budynek The Crystal stanowi niezalezny, samo-
wystarczalny i ekologiczny budynek, wspoélgrajacy
z przestrzenig miejska, ktéry moze przyczynic sie
do szerszego wypromowania zréwnowazonych roz-
wiazan.

Rynkowe przestanki
zrownowazonego rozwoju

Wspolczesnie jednym z najwiekszych wyzwan
stojacych przed gospodarka jest wypracowanie
bardziej zréwnowazonych metod. Z rynkowego
punktu widzenia konieczne jest dazenie do zapew-
nienia takich rozwigzan, ktére beda stanowily
warto$¢ dla konsumenta, a jednocze$nie beda
sprzyja¢ minimalizacji negatywnego wplywu biz-
nesu na Srodowisko naturalne (Wilczak, 2019, s. 16).
Opieraja sie one miedzy innymi na ograniczeniu
zuzycia zasobow naturalnych oraz produkowa-
nych odpadéw i zanieczyszczen. Dlatego tez zrow-
nowazony rozw0j mozna okre§li¢ jako rozwdj
oszczedny (Kamionka, 2010, s. 28). Zrownowazona
optymalizacja proceséw i gospodarowania zasoba-
mi wplywa bowiem w dlugim okresie na minimali-
zacje ponoszonych kosztow. W krotkim okresie
jest to jednak czynnik, ktory moze stanowi¢ barie-
re w implementacji zrownowazonych rozwiazan.
Jest to zwigzane z wyzszym kapitalem poczatko-
wym, ktéry w przypadku budownictwa jest o ok.
2-7% wyzszy niz koszt mniej zréwnowazonych bu-
dynkéw. Wplywa to na negatywne nastawienie
w stosunku do poczatkowych nakladéw i stanowi
jedno z wyzwan w dostarczaniu odpowiedzialnych
produktéow (Yang, 2017). Warto jednak wskazac,
ze rozwigzania wpisujace sie w koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju skupiaja sie m.in. na osigganiu
efektywnosci energetycznej, a poczatkowe koszty
sg rownowazone przez dtugofalowe korzysci (Szru-
ba, 2021). Jednoczeénie ze wzgledu na kwestie
zwigzane ze $rodowiskiem rynek bezsprzecznie
jest nastawiony na zrownowazony rozwéj. Zmiany
w kierunku ekologicznych dziatan przestaja byc
trendem, a staja sie norma. Biznesowe uzasadnie-
nie podejmowania odpowiedzialnych praktyk wy-
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nika z wykorzystania mozliwoéci innowacyjnych,

eksploracji nowych rynkéw i zdobywania w nich

udzialu (Broman i Robert, 2017).

Warto réwniez zauwazy¢ podwéjne znaczenie
zrownowazonego rozwoju z punktu widzenia in-
stytucji rynkowych. Z jednej strony jest to dazenie
do minimalizacji negatywnego wplywu biznesu
z pobudek altruistycznych, z drugiej za$ jest to
oplacalna strategia biznesowa nakierowana na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej w atrakcyj-
nym segmencie konsumentéw o proekologicznym
nastawieniu, ktorzy przedkladajg kwestie §rodowi-
skowe ponad cene (Kaminski, 2019, s. 4). Zréwno-
wazone dzialania moga byé komunikowane otocze-
niu rynkowemu poprzez (Pabian, 2013, s. 14):

e informowanie — transmisja komunikatow
dotyczacych podejmowanych aktywnoéci ekolo-
gicznych i spolecznych,

e naklanianie — wskazywanie na zrownowazo-
ny charakter oferowanych produktéw i uslug
oraz zachecanie do ich zakupu,

e przypominanie — odwolywanie sie do warto-
§ci wyznawanych przez konsumentow i laczenie
ich z realizowanymi dzialaniami,

e wzmacnianie — zintensyfikowanie relacji
z otoczeniem poprzez wspélne zaangazowanie
na rzecz spoleczenstwa i §rodowiska.

W efekcie konsument jest angazowany w dialog
z organizacja, co wplywa pozytywnie na popyt,
a nastepnie oddziatluje na podaz (Wasilik, 2014,
s. 71). W praktyce oznacza to, ze najpierw instytu-
¢ja rynkowa pobudza odpowiedzialne dzialania na-
bywcéw, ktorzy z kolei dzieki swoim §wiadomym
wyborom wywieraja wplyw na jej dalsze zréwno-
wazone zachowania (Zasuwa, 2019, s. 15).

Realizacja idei zrownowazonego
budownictwa w oparciu o koncepcje
potrojnego fundamentu

Z punktu widzenia instytucji rynkowych istotnag
kwestig wydaje sie problem zréwnowazonego bu-
downictwa. Wspblczesna organizacja przy okazji
budowy swoich oddzialéw powinna przykladaé
szczegdlng wage do ich funkcjonalno$ei, niskich
kosztéw utrzymania, przydatnosci spolecznej oraz
minimalizacji negatywnego wplywu na §rodowisko
naturalne. Zalozenia te §cisle koresponduja z reali-
zacja koncepcji potrdjnego fundamentu (ang. tri-
ple bottom line), opracowang przez J. Elkingtona
w 1994 r., ktéra osadza zrownowazony rozwdj na
trzech filarach, obejmujacych zysk, ludzi i planete
(Agrawal i Singh, 2019, s. 2). Filary te stanowia
podstawe realizacji koncepcji zréwnowazonego bu-
downictwa, ktéra jest wyznacznikiem realizacji
projektu z punktéw widzenia (Mazur-Wierzbicka,
2014, s. 138-140):
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1. Ekonomicznego (zysk) — poprzez wdrazanie
rozwiazan efektywnych i oszczednych. Z filarem
tym wiazg sie w glownej mierze koszty ponoszo-
ne w wyniku inwestycji, ktére powstaja w trak-
cie catego cyklu zycia budynku, takie jak:

a. koszty postawienia budynku — zakup
i uzbrojenie terenu, wykonanie projektu, ma-
teriatéw i technologii uzytych w trakcie budo-
wy, dokumentacji, oplat notarialnych oraz
ubezpieczenia,

b. koszty uzytkowania obiektu — rozliczenia
mediéow (woda, prad, ogrzewanie, Scieki, od-
pady) oraz utrzymania (sprzatanie, konser-
wacja oraz modernizacja),

c. koszty rozbiérki budynku — prace wyburze-
niowe, wywoz gruzu, utylizacja i ponowne
przeznaczenie odpadow.

W wyniku zastosowania efektywniejszych roz-
wigzan technologicznych w budownictwie mozliwe
jest osiagniecie znaczacych oszczedno$ci uzytko-
wania budynku przez caly cykl jego zycia. Szcze-
gblne znaczenie ma dbanie o redukcje materialo-
chionnosci oraz energochtonno$ci, aby obnizyé
wskazane koszty.

2. Spolecznego (ludzie) — wskutek dbania
o zdrowie oraz komfort uzytkownikow, a takze
podnoszenia ergonomii budynku. Priorytetowy
charakter dla tej ptaszczyzny ma troska o ochro-
ne zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikéw, jak
réwniez wygoda uzytkowania oraz estetyka po-
wierzchni. Do mierzalnych elementéw omawia-
nego filaru mozna zaliczy¢:

a. aprobate projektu — akceptacja oraz zadowo-
lenie uzytkownikéw wplywa na jakos$¢ korzy-
stania z budowli i przyczynia sie do podnosze-
nia jej wartosci,

b. dostepno§é budynku — podnosi uzytecznosé
obiektu dla oséb majacych specjalne potrze-
by, takich jak na przyklad ludzie z niepeino-
sprawno§ciami, starsze osoby czy dzieci,
w efekcie wplywajac na pozytywne postrzega-
nie konstrukgeji,

c. wplyw na zdrowie uzytkownikéw — optyma-
lizacja temperatury, na$wietlenia, akustyki,
przeplywu powietrza, eliminacja materiatow
i rozwigzan negatywnie wplywajacych na mi-
kroklimat budowli oraz zastosowanie §rodk6w
i technologii, ktére optymalizujg $rodowisko

_ budynku.

3. Srodowiskowego (planeta) — przez zmniej-
szanie negatywnego wplywu budynkéw na kli-
mat oraz $rodowisko naturalne. Obejmuje takie
dzialania jak:

a. zwiekszanie efektywnosci energetycznej —
uzyskiwanie oszczedno$ci energii oraz zdol-
no$¢ do jej magazynowania, a takze wykorzy-
stywanie zrodet energii odnawialnej,

b. ochrona zasobéw naturalnych — ogranicza-
nie zuzycia surowcoéw oraz odpadow i zanie-
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czyszezen, efektywna gospodarka wodna, re-
dukcja zanieczyszczen wod gruntowych oraz
powierzchniowych, recykling materiatéw bu-
dowlanych, zmniejszanie emisji dwutlenku
wegla do atmosfery,

c. stosowanie ekologicznych rozwigzah — inno-
wacyjne technologie i materialy budowlane,
zwiekszanie metrazu przestrzeni o charakte-
rze biologicznie czynnym (powierzchnie zielo-
ne poziome oraz pionowe).

Realizacja wskazanych zalozen w praktyce mo-
ze sie przyczyni¢ do zmian w sposobie my$lenia
o budownictwie przez instytucje rynkowe i skiero-
wania zainteresowania biznesu w strone inteli-
gentnych, zréwnowazonych, wydajnych i zintegro-
wanych budowli wspieranych przez rozwigzania
cyfrowe (smart buildings). Budowle te majg cha-
rakter innowacyjny, co pociaga za soba wyznacza-
nie przez nie sektorowych standardéow technolo-
gicznych, a takze zmiany zachodzace w strukturze
rynku. Przede wszystkim musza one jednak zdo-
by¢ rynkowe uznanie, co wymaga demonstracji ko-
rzy$ci plynacych z propozycji wartoéci. Zgodnie
z ideg potréjnego fundamentu wdrozenie rozwia-
zan wpisujacych sie w koncept zréwnowazonego
budownictwa wiaze sie z zapewnieniem wartosci
w obszarze §rodowiska, spoleczenstwa oraz ekono-
mii. Tworzenie wartosci dla obu stron rynku —
podazowej i popytowej to proces, ktory stanowi
element zaréwno dziatalnoSci innowacyjnej, jak
i marketingowej (Jasifiski, 2020). Na drodze proce-
su dazy sie do zapewnienia rozwigzan, ktore beda
stanowi¢ odpowiedZ na zidentyfikowane potrzeby
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego przedsie-
biorstwa, i w rezultacie stanowi¢ realne udogod-
nienie oraz warto$¢ dodana.

The Crystal —
przedstawienie projektu

Budynek The Crystal znajduje sie w Londynie.
Petni funkcje centrum konferencyjnego, po-
wierzchni biurowej globalnej elektrowni inzynie-
ryjnej Siemens oraz miejsca najwiekszej na $wiecie
wystawy poS§wieconej tematyce zréwnowazonego
rozwoju miast. Obiekt zostal otwarty w 2012 roku
przez firme Siemens jako niezalezne globalne cen-
trum debaty na temat zréwnowazonego zycia
w aglomeracjach i rozwoju (The Crystal, 2021).
Projekt wykonali Jim Eyre i Chris Wilkinson wraz
z zespolem swoich architektow zatrudnionych
w nalezacej do nich firmie WilkinsonEyre. Budy-
nek po ukonczeniu otrzymal oceny BREEAM!
Outstanding i LEED? Platinum, stajac sie pierw-
sza budowla na $wiecie, ktora zostala wyrézniona
najwyzszymi ocenami w obu wymienionych syste-
mach klasyfikacji infrastruktury. Przyznane cer-
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tyfikaty poéwiadczaja innowacyjno$¢ zastosowa-
nych rozwigzan i wskazujg na ich zgodnoé¢ z kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju. Wyréznienie The
Crystal w obu systemach §wiadczy o waznej pozycji
w strukturze rynku sektora budownictwa. Co wie-
cej, wskazuje to na istotno§¢ wdrozonych technolo-
gii i udogodnien w kontek§cie wyznaczania stan-
dardéw odpowiedzialnych rozwigzan budowlanych.

Przez innowacje rozumie sie¢ m.in. skale zmian
w strukturze rynku, np. w zachowaniu podmiotow
obecnych na rynku, co w przypadku rozwigzan be-
dacych ekoinnowacjami pozwala na ksztaltowanie
odpowiedzialnych postaw wéréd otoczenia The
Crystal. Podobnie jak w przypadku innych pro-
duktéow i ustug tego typu, innowacje techniczne
wymagaja skutecznego marketingu (Jasinski,
2011). Jest to szczegdlnie wazne w przypadku roz-
wigzan zrownowazonych, ktérych promowanie
jest istotne z punktu widzenia ekonomii, spote-
czehstwa i ekologii. W tym kontek$cie innowacja
w marketingu jest definiowana jako subiektywne
odczucie konsumenta wobec nowego produktu lub
niepowtarzalnego zastosowania na rynku wcze-
$niej nieodkrytej innowacji (Kotler, 1994, s. 222).
Pelna uzytecznoé¢ innowacji jest rownowazna uzy-
ciu wszystkich instrumentéw marketingu-mix (Ja-
sinski, 2011, s. 94-98). Z rynkowego punktu wi-
dzenia musza one wiec odpowiada¢ oczekiwaniom
klienta oraz okre§lonej orientacji przedsiebiorstwa
(Pilarczyk, 2011). Taki tez kierunek obrano przy
projektowaniu obiektu The Crystal, zwracajac
uwage na jego funkcjonalno§¢ oraz symbioze z oto-
czeniem. Obiekt ten stanowi samowystarczalna,
samodzielna budowle, bedaca jednocze$nie inte-
gralng czeScig miasta, zbudowang w oparciu o pla-
ny rozwojowe Londynu. Zgodnie z zalozeniem in-
westoréw miat sie wpisywa¢ w koncepcje smart ci-
ty, wdrazang w mieScie. Przedstawiciele wladz
miejskich sg bowiem zdeterminowani, by rozwijac
inteligentny Londyn, koncentrujac sie na otwartej
wymianie danych i standaryzacji w zakresie mo-
dernizacji infrastruktury oraz innowacji (Antho-
poulos, 2017, s. 139-140). Inicjatywa Smart Lon-
don stanowi dlugofalowy projekt, koncentrujacy
sie na czterech podstawowych elementach (rysu-
nek 1). Réwniez potozenie The Crystal zostalo
szczegotowo przemyslane. Bezposrednio sasiaduje
z linig brzegowg Tamizy oraz wezlem komunikacji
publicznej. Obok obiektu znajduja sie stanowiska
postojowe dla roweréw, a takze pietnaScie punk-
tow tadowania dla samochodéw elektrycznych
oraz jeden punkt szybkiego tadowania. Dzieki te-
mu do budowli mozna z tatwos$cig dotrzeé przy wy-
korzystaniu inteligentnych urzgdzen mobilnych,
ktore rowniez stanowig jedng z czeSci sktadowych
smart city. Budynek zostal posadowiony na zde-
gradowanym obszarze poprzemystowym. Grunt
z terenu inwestycji zostal poddany obrébce przed
budowa i odzyskany.
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Rysunek 1. Smart London — podstawowe elementy koncepcji
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Zrodto: london.gov.uk (2021). Smart London Plan. https://www.london.gov.uk/sites/default/

files/smart_london_plan.pdf (26.05.2021).

Praktyczne wdrazanie koncepcji
zrownowazonego budownictwa
na przykiadzie The Crystal

Budynek The Crystal wyrdznia sie charaktery-
styczng szklang bryla (rysunek 2). Ramy szkieletu
konstrukeji, w ktorych osadzono szklane elemen-
ty, zostaly wykonane z twardych materialéw pozy-
skanych z recyklingu (The Crystal, 2021). W okta-
dzinie wykorzystano sze§¢ réznych rodzajow szkla
0 wysokiej izolacji. Majg one rézny stopien prze-
zroczystosci. Szklo odblaskowe umieszczono na
pochylonych do tytu $cianach celem odbijania pro-
mieni stonecznych. Szklo przezroczyste wykorzy-
stano na wewnetrznych powierzchniach skierowa-
nych w strone ziemi (WilkinsonEyre, 2021).
W efekcie w budowli utrzymywane jest odpowied-
nie doéwietlenie nawet w miesigcach zimowych
oraz optymalna temperatura w miesigcach letnich.
Dodatkowo do prawie kazdej przestrzeni w budyn-
ku dociera naturalne §wiatto dzienne, co przyczy-
nia sie do minimalnego wykorzystania sztucznego
o$wietlenia. Nadmiar uzyskanej energii cieplnej
jest magazynowany, a po zuzyciu — w 60% ponow-
nie odzyskiwany. Rozwiazanie to sprawia, ze The
Crystal jest catkowicie samowystarczalny pod
wzgledem termicznym. Réwniez energia elek-
tryczna jest oszczedzana przez budynek, ktéry do-
stosowuje moc do aktualnych warunkéw we-
wnetrznych i zewnetrznych. Jest ona pozyskiwana
przez budowle miedzy innymi za pomoca paneli fo-
towoltaicznych pokrywajacych 2/3 dachu budyn-
ku. Druga czeé¢ zadaszenia stanowi teren zielony,
bedacy siedliskiem flory i fauny. Ogréd znajdujacy

na dachu wchlania wode deszczowa, ktora nastep-
nie jest uzdatniana poprzez filtracje oraz dezyn-
fekcje z uzyciem §wiatla ultrafioletowego i wyko-
rzystywana w budynku. Recyklingowi poddawana
jest rowniez woda szara. Przed uzyciem jest ona
przepuszczana przez zbiornik biologiczny z dwie-
ma strefami oczyszczania (anoksyczna i tlenowa)
oraz dwa filtry o dlugiej zywotno$ci (membranowy
i weglowy). Oczyszczona woda szara jest wykorzy-
stywana do irygacji oraz splukiwania w toaletach
(The Crystal, 2015). Obieg wody jest niemal za-
mkniety — pozyskiwana i uzdatniana jest woda
deszczowa, zuzyta jest recyklingowana i ponownie
uzywana. Oznacza to wysokg samowystarczalnoc.
Jedynie 10% uzytkowanej wody pozyskuje sie
ze zrodet zewnetrznych, z sieci publicznej
(isgltd.com, 2021). Konstrukcja budowli siega glebo-
ko pod powierzchnie ziemi. Budynek zostal wyposa-
zony w gruntowe pompy ciepla, ktore pompuja wode
przez rury. W glab ziemi siega 199 rur o tacznej diu-
gosci 17 km i maksymalnej glebokosci do 150 m. Wo-
da o réznej temperaturze jest nastepnie mieszana
w celu osiagniecia optymalnej cieploty dopasowanej
do aktualnych warunkéw termicznych. Gdy dni sg
cieple, zimna woda jest przepuszczana przez belki
w suficie (wznoszace sie gorace powietrze dociera do
schtodzonej powierzchni, ochtadza sie i opada
w dot), za§ w chlodne dni rozgrzana woda przeptywa
przez rury pod podloga (The Crystal, 2015).
Szczegbdlowo zaplanowane zostalo rowniez wne-
trze budynku. Znajduje si¢ w nim ponad 3500 sen-
soréw i czujnikow zbierajacych dane. Ponadto in-
formacje sa uzupelniane przez zewnetrzng stacje
pogodowa. Polaczone systemy umozliwiajg kontro-
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Rysunek 2. Sylwetka The Crystal

Zrédto: WilkinsonEyre (2021). WilkinsonEyre Projects — The Crystal. https://www.wilkinsoneyre.com/projects/

the-crystal (28.05.2021).

le i inteligentne zarzadzanie ogrzewaniem, klima-
tyzacja, systemami wentylacyjnymi, o$wietleniem,
stacjg pogodowa, systemem fotowoltaicznym, pom-
pami cieplnymi, pozyskaniem wody i jej recyklin-
giem oraz systemem sygnalizacji pozarowej i ewa-
kuacji. Zuzycie poszczegdlnych surowcow jest do-
ktadnie kontrolowane i pozwala z niezwykla do-
ktadnoS$cig okre§li¢ czas, miejsce oraz cel poboru.
Dane moga zostaé zestawione z wydajnoScig in-
nych budynkow oraz analizowane w celu okresle-
nia mocnych i stabszych stron konstrukeji. W efekcie
budowla moze w pelni realizowaé¢ zasade reduk-
tywno-responsywna, czyli maksymalnie ograni-
czaé zapotrzebowanie na energie i nieustannie
adaptowac sie do aktualnych warunkéw (rysunek 3).
Caloéciowy koszt samowystarczalnego budynku
wyniost okoto 48,7 mln dolaréw przy powierzchni
22.300 m2 (designbuild-network.com, 2021).

Zestawienie budynku The Crystal

z koncepcjq potrojnego fundamentu.
Znaczenie budowli w wymiarze
gospodarczym, spotecznym i ekologicznym

Obecnie technologia otwiera przed architektura
niespotykane dotychczas mozliwo$ci tworzenia bu-
dowli, ktére sg oszczedne, funkcjonalne i przyja-
zne $rodowisku. Wszystkie te dzialania wpisujg sie
w architekture zréwnowazona, ktéra wspotdziata
w trzech aspektach zrownowazonego rozwoju: spo-

tecznego, ekologicznego i ekonomicznego (Kamion-

ka, 2012, s. 19). Wielowymiarowo§¢ rozwigzan za-

stosowanych w budynku The Crystal sprawia, ze
znajduje sie on posréd najbardziej zrownowazo-

nych budowli na §wiecie (tabela 1).

Poza licznymi usprawniajacymi, proekologicz-
nymi rozwigzaniami The Crystal wyr6znia pelnio-
na funkcja. Obiekt ten jest miejscem dyskusji oraz
nauki na temat wyzwan, z jakimi zmagaja sie mia-
sta w swoich dziataniach na rzecz klimatu. Mozna
wiec stwierdzié, ze budowla odpowiada zasadom
zréwnowazonego rozwoju i potrdjnego fundamen-
tu z punktu widzenia:

1. Ekonomicznego (zysk) — zdolnoé¢ do samo-
dzielnego uzyskania energii za posrednictwem
paneli solarnych oraz gruntowej pompy ciepta
umozliwia catkowite wyeliminowanie oplat za
ogrzewanie. Wykorzystanie szkla solarnego
w fasadach budynku, a takze odpowiednie za-
projektowanie bryly sprawilo, ze prawie kazda
przestrzen w budynku ma dostep do naturalne-
go $wiatla dziennego, a budynek dostosowuje sie
do zewnetrznych warunkéw termicznych. W re-
zultacie oznacza to minimalne zapotrzebowanie
na sztuczne §wiatlo, co przeklada si¢ na mate
zuzycie energii elektrycznej. Ponadto najnowsze
technologie zwiekszaja wydajno$¢ budynku
i ograniczaja koszty jego uzytkowania.

2. Spolecznego (ludzie) — adaptacja budynku
do biezacych warunkéw sprawia, ze jego kon-
strukcja zapewnia maksymalny komfort dla od-
wiedzajacych, a dodatkowo czujniki nieustannie
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Rysunek 3. The Crystal — ekologiczne rozwigzania
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Zrédlo: Bruns, A. (2011). Olympian Ideals. https://siteselection.com/theEnergyReport/2011/nov/

sustainability.cfm (22.05.2021).

monitorujg kluczowe parametry budynku, opty-
malizujac ich wydajnoéé. Dodatkowo jest on
miejscem najwiekszej wystawy dotyczacej przy-
sztoSci miast, ktéra ma charakter edukacyjny.
3. Srodowiskowego (planeta) — ekologiczny
punkt widzenia przy§wiecal projektowi jeszcze
przed jego powstaniem. Juz przy okazji przygo-
towywania gruntu pod budowe podjeto dziatania
w celu jak najlepszego zagospodarowania pozy-
skanych surowcéw. Konstrukcja zostala stwo-
rzona z materialéow w duzej mierze pochodzg-
cych z recyklingu. Réwniez wszelkie zastosowane
rozwigzania majg za zadanie ograniczy¢ nega-
tywny wplyw budowli na érodowisku oraz jej sa-
mowystarczalno$é. Waznym elementem jest takze
ksztalcenie odwiedzajacych na temat zréwnowa-

Zonego rozwoju oraz rozwigzan zastosowanych

w budynku w celu ich rozpowszechniania.

The Crystal, poprzez realizacje zalozen wszyst-
kich trzech filar6w zrownowazonego rozwoju, 1a-
czy w swojej dziatalnoéci aspekt funkcjonalno$ci
wdrozonych innowacji z panujacymi obecnie tren-
dami rynkowymi. Obiekt stanowi odpowiedz na
oczekiwania otoczenia stawiane dobrom material-
nym, stosujac nowoczesne technologie zapewniaja-
ce satysfakcje interesariuszom — zaréwno na
plaszczyinie ekonomicznej, jak i spolecznej oraz
§rodowiskowej. Zaimplementowane rozwigzania
byly tworzone z my$la o potrzebach obecnych

i przyszlych pokoleni, co wskazuje na istotng role
budynku w strukturze rynku. Tym wieksza, ze
obiekt prowadzi aktywna komunikacje na temat
wdrozonych technologii, zachecajac inne instytu-
cje do ich stosowania.

Znaczenie zrownowazenia The Crystal
z rynkowego punktu widzenia

Glownym celem, ktory przySwiecal powstaniu
The Crystal, bylo promowanie idei zréwnowazonego
rozwoju, a wiec prowadzenie komunikacji marke-
tingowej z otoczeniem. Budynek ma bowiem inspi-
rowa¢ inne instytucje rynkowe do troski o spole-
czenstwo i érodowisko naturalne. W tym kontek-
§cie wspomniana innowacyjno$é techniczna The
Crystal moze by¢ traktowana jako produkt wcho-
dzacy w sklad narzedzi marketingu-mix. Tajniki
technologiczne stosowanych rozwigzan sa dystry-
buowane zainteresowanym organizacjom, ktore
wykorzystuja je u siebie i rozwijaja. Cena, jaka
w tym wypadku placg instytucje, jest wymiana
know-how oraz dalsze udoskonalanie pomystéw na
wlasny koszt. Jednak w przypadku The Crystal
najbardziej istotnag role ze wszystkich narzedzi
marketingowych odgrywa promocja innowacji
z obszaru zréwnowazonego rozwoju. To wladnie

]\farkcting 1 Rynck/ ]ourna] of-l\larkcting and Market Studies, ISSN 1231-7853



t. XXVIIl, nr 12/2021 DOI 10.33226/1231-7853.2021.12.4

ona stanowila jedna z gtéwnych przestanek po-
wstania budowli. Komunikacja marketingowa na
temat odpowiedzialnych produktéw czy procesow
wspomaga wdrozenie, utrzymanie i pozytywny od-
biér ekoinnowacji w otoczeniu rynkowym. Infor-
muje réwniez interesariuszy o ich skutecznoSci
w obliczu wyzwania, jakim jest przej$cie w kierun-
ku rozwigzan ograniczajacych negatywny wplyw
na §rodowisko naturalne. Dlatego tez wiedza na
temat rozwigzan stosowanych w budowli jest sze-
roko udostepniana, a dodatkowo w jej §rodku znaj-
duje sie wystawa przyblizajaca kwestie zrownowa-
zonego rozwoju. Obiekt ten wykorzystuje wiec
swoje zrownowazenie do budowania relacji z oto-
czeniem, co jest komunikowane poprzez:

e informowanie — przekazywanie danych doty-
czacych stosowanych rozwigzan oraz ich efek-
tywnoésci,

e naklanianie — zachecanie do odwiedzenia bu-
dynku i zapoznania sie z wykorzystanymi
w nim technologiami, a takze z sama koncepcja
zréwnowazonego rozwoju,

Artykuty @

e przypominanie — odwolywanie sie do filarow
zrownowazonego rozwoju, przedstawianie
praktycznych efektow podjetych dziatan,

e wzmachnianie — integrowanie sie z otocze-
niem i spolecznoécia, zaangazowanie w inicjaty-
wy o charakterze spolecznym i §rodowiskowym.
Z punktu widzenia organizacji dzialajacych na

rynku wazng kwestig jest nie tylko ochrona oto-

czenia i komunikowanie o tym, ale réwniez
oszczedno§é osiggana w wyniku zastosowania in-
nowacyjnych rozwigzan. S. Flejterski (2009) zwra-
ca uwage, ze zrownowazony rozwoj powinien da-
zy¢ do osiggniecia efektywnoéci ekonomicznej
wraz z zachowaniem S§rodowiska naturalnego

i rownowagi spolecznej. Budowla The Crystal sta-

nowi odpowiedz na powyzsze postulaty (tabela 1).

Obiekt nie zuzywa zadnych paliw kopalnych, kto-

re sg szkodliwe dla §rodowiska, a jednocze$nie jest

samowystarczalny pod katem energetycznym. Bu-
dynek zostal zaprojektowany tak, aby oszczedzaé
energie elektryczng i cieplng oraz wode. Rozwigza-
nia te uzupelniaja nowe technologie. W obiekcie

Tabela 1. Elementy obiektu wptywajace na zréwnowazenie The Crystal

Element

Wymiar

Naturalne o$wietlenie
sie nie przegrzewa

o$wietlenia

» obiekt posiada szyby zespolone wypelnione argonem, ktére wykazujg wysoka termoizolacyjnosé
o jedynie 30% energii stonecznej jest przepuszczane przez fasade szklana, co sprawia, ze budynek

» naturalne §wiatto dociera niemal do calej przestrzeni budynku, co minimalizuje uzycie sztucznego

Zrownowazony transport

» obiekt znajduje sie 2 minuty pieszo od stacji kolejowej
o dla roweréw przewidziane jest 66 miejsc parkingowych
o przy budynku jest 15 punktow przeznaczonych do fadowania e-pojazdow

Woda

30 m3 i ponownie wykorzystywana

» woda deszczowa zbierana z dachu jest magazynowana w podziemnym zbiorniku o pojemnosci

« kolektory stoneczne podgrzewajg 80% wody
» woda do sptukiwania wody jest w caloSci pobierana z wlasnych zasobow
» obieg wody w budynku jest w 90% zamkniety

Elektrycznosé

na terenie Londynu

o 20% energii jest produkowane przez baterie stoneczne
» emisja dwutlenku wegla jest o 70% nizsza w poréwnaniu do innych obiektéw biurowych

» budynek w 100% zasilany energig elektryczng

Ogrzewanie i chtodzenie

zmianami w pogodzie

» budynek jest w pelni samowystarczalny pod katem gospodarki cieplnej
» pelne wykorzystanie ekologicznych Zrodel energii do ogrzewania: pompa ciepla i baterie stoneczne
o bryla budynku jest skonstruowana tak, zeby ogranicza¢ wahania temperatury spowodowane

Inteligentne budownictwo

jego efektywno§¢ energetyczng

 dane zbierane dotyczace zuzycia energii przez 3500 czujnikéw i sensorow sa aktualizowane
co 15 minut i prezentowane na zywo na wystawie
» na podstawie danych budynek dopasowuje sie do aktualnych warunkow, co maksymalizuje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The Crystal, 2021.
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znajduje sie 3500 czujnikow i sensorow zbieraja-
cych dane (The Crystal, 2015), na bazie ktérych
mozna na biezgco wprowadza¢ zmiany zgodne
z gléwnym zalozeniem zré6wnowazonego podejScia,
czyli zuzywania mniejszej iloéci energii.

Warto réwniez podkre§li¢, ze innowacje techno-
logiczne realnie przyczyniaja sie do zapewniania
réwnowagi spolecznej wylacznie wtedy, gdy sa
tworzone w zgodzie z otoczeniem rynkowym.
Z jednej strony zapewnia to mozliwo$¢ rozwoju
1 optymalizacji stworzonych innowacji poprzez
wprowadzanie nowych produktéw i ustug. Z drugiej
za$ zwieksza sile i zasieg komunikacji marketingo-
wej na temat stosowanych rozwigzan — organiza-
cja uzyskuje w tym zakresie wsparcie od interesa-
riuszy przedsiebiorstwa oraz rzadu (Diepenmaat,
Kemp i Velter, 2020). The Crystal realizuje te
dziatania. Nie tylko samodzielnie rozwija techno-
logie, ale rowniez aktywnie edukuje na temat eko-
innowacji oraz podejmuje inicjatywy o charakterze
spolecznym i érodowiskowym. W ten sposéb sty-
muluje zmiany spoleczno-kulturowe w kierunku
zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Koncepcja zrownowazonego rozwoju stanowi
spos6b na nowoczesne budownictwo z wykorzysta-
niem potrzeb spolecznych. Przedsiewziecia podej-
mowane w ramach dzialalno§ci rynkowej i realizo-
wanych innowacji w sposéb znaczacy wplywaja na
§rodowisko, co w dlugim okresie przyczynia sie do
oddzialywania na jako§¢ zycia przysztych pokolen.
Jest to wazny trend rynkowy, ktory niewatpliwie

Przypisy/Notes

t. XXVIIl, nr 12/2021 DOI 10.33226/1231-7853.2021.12.4

nie moze byé pomijany przez organizacje o rézno-
rakim charakterze. Zréwnowazone podejscie do
budownictwa przyczynia sie do osiagania licznych
korzyéci o charakterze ekonomicznym, spolecz-
nym i érodowiskowym, a takze moze sta¢ sie waz-
nym elementem komunikacji marketingowej bu-
dujacej pozadany wizerunek danej instytucji.
Jako jeden z wzorowych przyktadéow zréwno-
wazonych budynkéw moze zostaé wskazany
opisany w artykule budynek The Crystal. Budow-
la ta realizuje postulaty, ktére zostaty zalecone
podczas Swiatowego Szczytu Zréwnowazonego
Rozwoju w Johannesburgu w 2002 r. Zalozenia
tego wydarzenia opieraly sie miedzy innymi na
poprawie efektywno$ci zarzadzania zasobami
§rodowiska, zwiekszeniu odpowiedzialno$ci spo-
tecznej biznesu oraz poprawie energetycznej pro-
dukeji i produktéw (Kamionka, 2012, s. 18).
Zgodnie z niniejszymi zatozeniami The Crystal
dazy do jak najlepszego wykorzystania zasobow
i dalekowzrocznego podejécia zarzadczego. Budy-
nek ten wpisuje sie w zamyst koncepcji potréjnego
fundamentu, dzieki wprowadzonym rozwigza-
niom ekonomicznym, spotecznym oraz §rodowi-
skowym. Stanowi on interesujacy przyktad wyko-
rzystania rozwigzan architektonicznych i nowych
technologii w celu réwnowazenia jego wplywu na
otoczenie. Powszechne wprowadzanie standar-
déw budownictwa, ktére zostaly wykorzystane
przez The Crystal, wpltynie pozytywnie na wspol-
czesny kanon architektoniczny. Przedstawione
rozwigzania pelnig nie tylko funkcje estetyczne,
ale réwniez wzmacniajg aspekty funkcjonalnie
budowli, a takze przyczyniaja sie do §wiadomego
dbania o §rodowisko, jednoczes$nie ubogacajac ko-
munikacje marketingowg z otoczeniem.

1 Building Research Establishment Environmental Assessment Method (metoda oceny zréwnowazenia infrastruktury).

2 Leadership in Energy and Environmental Design (system oceny architektury pod katem efektywnos$ci enenrgetycznej i Srodowiskowej).
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