




bec maszyn i urz�dze�, takie jak: nauczyciel urz�-
dze�, mentor rozwi�za�, kontroler procesów, asy-
stent robotów, programista maszyn, menedżer robo-
tów mobilnych, analityk cyberfizycznych systemów,
współpracuj�cy operator, ł�cznik urz�dze�, operator
sztucznej inteligencji, wirtualny operator. Zakres po-
szczególnych ról wynika z otrzymywanych zada� i ro-
dzaju obsługiwanej technologii (Ruppert i in., 2018
za: Romero, Bernus i in., 2016; Romero, Stahre i in.,
2016). Role przypisywane operatorom mog� byŚ
również uwarunkowane trybami pracy urz�dze�, ta-
kimi jak: rozruch, praca, serwisowanie, czyszczenie,
zapami�tywanie (Poreda, 2020). Wielozadaniowo�Ś
wzbogaca prac� i ułatwia rotacj� stanowiskow�. Spe-
cjalizacja może wynikaŚ ze specyfiki monitorowanych
urz�dze� i kosztów ich zakupu oraz eksploatacji. Za-
kres specjalizacji może dotyczyŚ obsługi wybranej
grupy maszyn, np. ze wzgl�du na specyfik� danych
generowanych przez urz�dzenia. 

Sylwetka operatora maszyn 
i urzźdze� w cyberfizycznym 
�rodowisku pracy

Operator maszyn i urz�dze� w Przemy�le 4.0 ob-
cuje z zaawansowan� technologi�. Odpowiednie ce-
chy osobowo�ci i predyspozycje fizyczne ułatwiaj�

operatorom wykonywanie pracy. Cz�sto operatorzy
przed dopuszczeniem do obsługi urz�dze� przecho-
dz� test oceniaj�cy cechy psychofizyczne. Rezultatem
bada� jest odpowied� na pytanie o możliwo�ci obsługi
i współpracy operatora z maszynami i urz�dzeniami.
Podstaw� do pracy z maszynami jest wiedza technicz-
na i inżynieryjna, na przykład z zakresu: elektroniki,
mechaniki, automatyki i robotyki, inżynierii jako�ci,
inżynierii informatycznej, inżynierii precyzyjnej.
Wiedza techniczna powinna byŚ uzupełniona wiedz�
na temat metod i technik zarz�dzania, np. technik
podejmowania decyzji. Operator porusza si� w wielo-
dziedzinowych obszarach tematycznych, obejmuj�-
cych elementy takich dziedzin jak: informatyka, au-
tomatyka, elektrotechnika, elektronika, mechanika,
robotyka, optyka i fotonika, sensoryka i inne (Ol-
szewski, 2006, s. 19). Oprócz kwalifikacji zawodo-
wych powinien posiadaŚ umiej�tno�ci mi�kkie. Od
operatorów wymaga si� spostrzegawczo�ci i dokład-
no�ci w działaniu, umiej�tno�ci analitycznych, umie-
j�tno�ci oceny sytuacji w odniesieniu do problemu,
podzielno�ci i koncentracji uwagi, dobrej koordynacji
wzrokowej i ruchowej, posiadania i rozwijania zainte-
resowa� technicznych, a przede wszystkim gotowo�ci
do pracy w inteligentnym �rodowisku pracy i inteli-
gentnej przestrzeni. Od operatora oczekuje si� umie-
j�tno�ci opanowania technik multimedialnych w ko-
munikacji z urz�dzeniami i systemami. Na rysunku
1 przedstawiono kluczowe kryteria doboru zespołu
operatorów do pracy z urz�dzeniami w Przemy�le 4.0. 
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Rysunek 1
Zbiór cech operatora maszyn i urzźdze� w Przemy�le 4.0

�ródło: opracowanie własne. 



Podsumowanie

Wyzwania, jakie stwarza Przemysł 4.0 dla operato-
rów maszyn i urz�dze�, s� nowym tematem bada�
naukowców. W chwili obecnej trudno jednoznacznie
wskazaŚ na pełn� list� cech przynależnych operato-
rom nowoczesnej technologii. Profil operatora ma-
szyn i urz�dze� w nowoczesnej fabryce tworzy wiedza
z różnych obszarów nauk technicznych i nauk o za-
rz�dzaniu oraz wiele cech osobowo�ciowych. Istotne
s� takie cechy jak: umiej�tno�Ś identyfikowania pro-
blemów, skupiania uwagi na danych, odbierania in-
formacji, uzdolnienia analityczne, predyspozycje fi-
zyczne, np. szybko�Ś i zwinno�Ś w obsłudze urz�dze�
mobilnych. W przedsi�biorstwach na obecnym etapie

transformacji do Przemysłu 4.0 ważne wydaje si� za-
pewnienie kompatybilno�ci tradycyjnej technologii,
dominuj�cej jeszcze w przemy�le, z technologi� Prze-
mysłu 4.0, która w nieodległej przyszło�ci wkroczy do
firm w znacznie wi�kszym stopniu niż obecnie. Pyta-
nie o miejsce operatora maszyn i urz�dze� w cyberfi-
zycznych systemach produkcji jest pytaniem aktual-
nym w kontek�cie dokonuj�cych si� przeobraże�
technologicznych. Na obecnym etapie operator ob-
sługuje maszyny i urz�dzenia i nadzoruje ich prac�.
Wraz z rozwojem cyberfizycznych systemów produk-
cji warunki pracy operatora b�d� badane wieloaspek-
towo ze wzgl�du na bogactwo technologii stosowanej
w przedsi�biorstwach d�ż�cych do utworzenia fabryk
typu smart. 
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