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Gtowne przestanki logistykacji
w biznesie miedzynarodowym

The basic premises of logistification in international business

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty zwigzku pomiedzy
logistykacja $wiata a potrzeba uwzglednienia w jej rozwoju
takich gtéwnych przestanek jak: konieczno§¢ uznania logi-
styki za nowa galaz nauk o zarzgdzaniu, redefinicja miedzy-
narodowych przeplywéw czynnikéw wytworezych czy wyko-
rzystanie metod pomiaru asymetrii informacji rynkowej
w biznesie miedzynarodowym. W czeci teoretycznej w $wie-
tle najnowszej literatury przedmiotu wskazano nie tylko na
potrzebe, ale takze na nieuniknione dzialania zmierzajgce
w kierunku budowy nowej galezi nauk o zarzadzaniu, czyli
logistyki. Szczegdlna wage przypisano oddzialywaniu logi-
stykacji na interdyscyplinarng nature biznesu miedzynaro-
dowego. Kolejno ukazano niezbedne we wspélczesnej gospo-
darce realizowanie logistykacji pur les flux drogg przeply-
wow czynnikow wytworczych. Jedng z metod racjonalizowa-
nia takich przeplywéw wyraza model doganiania cyklu zycia
produktu, zwany modelem szyku lotu dzikich gesi, jako przy-
kiad miedzynarodowego przeplywu wiedzy technicznej, tak
uciele$nionej, jak i nieuciele$nionej. Wreszcie opracowano no-
wy logistyczny model asymetrii informacji LMAI, ktéory w uje-
ciu teoretycznym pozwala na wymierne okreslenie wplywu lo-
gistyki na redukowanie skutkow asymetrii informacji.
Rozwazania teoretyczne uzupelniono autorska, subiektywna
ilustracjg liczbowa, pozwalajacg na wstepne oszacowanie po-
tencjalnych korzysci dla przedsiebiorstw, uzyskanych w wy-
niku pomiaréw poziomu asymetrii rynkowej w wybranych
polskich firmach. Dla potrzeb niniejszego opracowania wy-
korzystano wyniki badan empirycznych z lat 2010-2018
i wyodrebniono z nich losowo firmy z 9 branz w grupach pro-
ducentéw, dystrybutoréw i uslugodawcéw. Wyniki tych
wstepnych badah o charakterze pogladowym, przyktado-
wym, umozliwily ogélna ocene szacowanego poziomu asyme-
trii rynkowej przedsiebiorstw reprezentujacych newralgicz-
ne branze polskiej gospodarki.

Stowa kluczowe:
logistykacja, biznes miedzynarodowy, przeptywy
czynnikow wytwoérczych, rynkowa asymetria informacii

Abstract

The aim of this article is to show the relationship between
logistification of the world and the basic premises of this
phenomenon, such as the need to recognise logistics as a new
management science, a redefinition of international flow of
the factors of production, or the use of information
asymmetry measuring methods in international business.
The theory part, featuring a review of the latest literature
on the subject, emphasizes not only the need but also
a necessity to develop logistics as a new branch of the
management science. A special role is attributed to the
impact of logistification on the interdisciplinary character of
international business. Further, the article shows a pur les
flux accomplishment of logistification through the flow of
factors of production. Rationalisation of this process is
expressed by the "flying geese formation" model, an
exemplification of international flow of technical knowledge,
both representational (knowing-that) and embodied
(knowing-how). Finally, a new logistic model of information
asymmetry (LMAI) is developed, providing a theoretical
measure of the impact of logistics on reducing the effects of
information asymmetry.

The theoretical considerations are supplemented with an
original numerical illustration of potential benefits derived
by selected Polish firms from the measuring of information
asymmetry levels. For this purpose the author used the
results of empirical studies conducted in the period
2010-2018, from which firms representing manufacturers,
distributors and service providers from nine industries were
selected on a random basis. The findings of this preliminary
study enabled a general estimation of the information
asymmetry levels in key industries of the Polish economy.

Keywords:
logistification, international business, flows of production
factors, market information asymmetry
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Wstep

Coraz szybsza globalizacja gospodarki $wiatowej
wiaze sie z potrzeba, a nawet koniecznoscig, nowego
postrzegania zadan logistycznych i uwzglednienia
w zwigzku z tym pojecia logistykacji. W ujeciu neolo-
gistycznym, zwlaszcza w warunkach digitalizacji pota-
czonej z informatyzacja, logistykacja jest nowym ter-
minem autorstwa francuskich uczonych (Rouquet,
Fabbe-Costes, 2019, s. 6) uzytym po raz pierwszy w li-
teraturze przedmiotu w 2019 r. Wszechobecna i uni-
wersalna logistyka weszta bowiem stopniowo do
wszystkich sektoréw i jako obowigzujaca wiedza po-
twierdzila istnienie pryncypiéw logistycznych tak
waznych w zarzadzaniu zasobami rzeczowymi i ludz-
kimi. Szczeg6lne jednak znaczenie nalezy przypisaé
logistyce w biznesie miedzynarodowym, co wynika
z obowiazku doskonalenia zarzadzania migdzynaro-
dowym fancuchem dostaw. Istnieje bowiem uzasad-
nione przekonanie, ze wspoiczesnie konkurujemy nie
tyle cenami towardw czy ustug, ile przede wszystkim
taficuchami dostaw.

Celem niniejszego artykufu jest wyodrebnienie
i scharakteryzowanie trzech gltéwnych przestanek
tworzenia w gospodarce §wiatowej logistykacji i ich
wplywu na rozwoj biznesu miedzynarodowego. Do
przestanek tych zaliczono wigc w pierwszej kolejno-
$ci konieczno$¢ uznania logistyki za nowa gataz na-
uk o zarzadzaniu, co umozliwi rozszerzanie si¢ logi-
stykacji w wymiarze $§wiatowym. Kolejng przestanka
jest redefinicja miedzynarodowych przeplywow
czynnikow wytworczych czynnie stymulujacych logi-
stykacje. Trzecia przestanka rozwoju logistykacji,
komplementarng w stosunku do dwoch poprzed-
nich, jest zastosowanie logistyki w procesie reduko-
wania skutkéw asymetrii informacji rynkowych
w przedsigbiorstwach, ogniwach miedzynarodowych
taficuchow dostaw.

Logistyka jako nowa gatqz nauk
O zarzqdzaniu wsparciem logistykacii

Rozwazania w tej czeSci rozpoczniemy od wyja-
$nienia pojecia logistykacji. Autorki tego terminu
(A. Roquet, N. Fabbe-Costes) opublikowanego
w 2019 r. okreslily szerokie zastosowanie logistyki
w biznesie miedzynarodowym mianem logistykacji
$wiata. Definicja sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze
logistykacja to wszechobecno$¢ logistyki we wszyst-
kich sektorach, a uniwersalnosc tej problematyki polega
na: taczeniu strategii firm w relacjach zewnetrznych,
taczeniu polityki przemystowej z polityka logistyczna
oraz Iaczeniu w skali globalnej badan naukowych
i sposobdw ksztatcenia. W tym rozumieniu warto§¢
logistykacji jako strategii w firmie i pomiedzy firma-
mi wynika ze zdolnosci do innowacji, kreowania dy-
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namiki interorganizacyjnej, a takze ze zdolnosci do
rozwoju branzy ustug logistycznych. Co wiecej,
wszechobecnos¢ logistykacji we wspdlczesnej gospo-
darce §wiatowej, we wszystkich sektorach, np. zdrowia,
sportu, motoryzacji, generuje nie tylko konkurencyj-
no$¢ firm, ale takze fancuchow dostaw. Logistykacje
zatem mozna definiowac nastepujaco: logistykacja to
upowszechnienie zarzadzania logistyka we wszyst-
kich sektorach gospodarki $wiatowej w ekonomicz-
nej i pozaekonomicznej dzialalnosci cztowieka. No-
we i nowatorskie pojecie logistykacji powinno zatem
stymulowaé badaczy do zglebiania tego teoretyczne-
go zagadnienia, zar6wno w kierunku jego dalszego
uszczegOlowienia, jak i poszukiwania metod i sposo-
bow podjecia w przysztosci badan empirycznych.

Warunkiem koniecznym takiego dzialania jest sys-
tematyczne, nowatorskie i powszechne zdobywanie
wiedzy o logistyce jako stawki i dZwigni trwatego roz-
woju logistykacji. Prostg droga do ksztalcenia logisty-
koéw oraz, co wazne, do budowania wszechogarniaja-
cej spolecznie i gospodarczo $wiadomosci nieunik-
nionych proceséw logistycznych w réznych dziedzi-
nach zycia, jest wprowadzenie logistyki jako gatezi
nauk o zarzadzaniu. W polskiej literaturze przedmio-
tu z poczatkiem lat dwutysigcznych coraz czgéciej po-
jawialy si¢ koncepcje dotyczace roli i miejsca logisty-
ki w naukach o zarzadzaniu. I tak, np. P. Blaik (2010,
s. 20) stwierdza, ze podstawowe znaczenie zintegro-
wanego zarzadzania ujawnia si¢ w samej istocie logi-
styki. Logistyka bowiem to przekrojowa koncepcja
zarzadzania, a takze podstawowy potencjal strate-
giczny, ktory jest niezbednym warunkiem dziatalno-
§ci i sukcesu na wspotczesnym konkurencyjnym ryn-
ku. Co wigcej, zwrocono szczegdlng uwage na logisty-
ke w naukach o zarzadzaniu migdzynarodowym
(Gotembska, 2010, s. 96-97), ktére nazywane jest
czgsto zarzgdzaniem na styku kultur. W rozwaza-
niach odniesiono si¢ do tych elementéw teoretycznej
bazy zarzadzania migdzynarodowego, ktore pozwa-
lajg na uzasadnienie miejsca logistyki w naukach
o0 zarzagdzaniu. Za szczeg6lnie wazne wsrod tych ele-
mentoéw uznano m.in. koncepcje kluczowych kompe-
tencji, koncepcje taficucha warto$ci dodanej oraz
koncepcje transnarodowej dziatalnosci i globalnej
integracji.

Nalezy doda¢, ze szczeg6lnymi obszarami zainte-
resowan logistyki jako czgéci nauk o zarzadzaniu sa
takie, ktore SciSle tacza si¢ z korzy$ciami z wymiany
migdzynarodowej i nie ograniczaja si¢ do dobr mate-
rialnych i ustug, ale dotycza takze informacji oraz fi-
nanséw (Golembska, 2012, s. 46-47). Aktualnie
w badaniach nad teoria logistyki i jej stosowaniem
w praktyce gospodarczej przyjmuje si¢, ze logistyka
jest czgscig nauk o zarzadzaniu. I tak, np. M. K. Ga-
sowska (Gasowska, 2018, s. 67) uwaza, iz analiza od-
dziatywania logistyki na konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw wymaga nie tylko traktowania logistyki jako
elementu, czedci sklfadowej nauk o zarzadzaniu, ale

3



Rysunek 1
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Wptyw otoczenia zewnetrznego na biznes migdzynarodowy

CZYNNIKI
ZEWNETRZNE

+ sity ekonomiczne
= czynniki kulturowe
» czynniki geograficzne

OPERACIE

MIEDZYNARODOWE

* wielkosé sprzedazy
* zrodta zaopatrzenia
* minimalizacja ryzyka

OTOCZENIE WYBOR STRATEGII
KONKURENCH
rodzaje funkcje
* konkurencja w réinych
krajach = eksport, import + zarzgdzanie
* przewaga cenowa, * transport tancuchami dostaw
innowacyjna * zarzadzanie, = marketing
+ liczba konkurentéw licencje, franczyza | < zarzgqdzanie kadrami
w sektorze

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: Daniels, Radebaugh, 2001, s. 5.

réwniez wybranych zagadnien z dziedziny ekonomii
czy finansow. W tym kontekscie nalezy podkreslic, iz
szybki rozw0j logistyki jako czeéci nauk o zarzadza-
niu nalezy utozsamia¢ z interdyscyplinarna natura
biznesu miedzynarodowego jako subdyscypliny w na-
uce ekonomii, ktorej celem jest badanie dziatalnosci
ekonomicznej na migdzynarodowym poziomie. Do
czynnikéw warunkujacych skuteczno$¢ miedzynaro-
dowych operaciji zalicza si¢ nie tylko finanse, techno-
logie, innowacje, ale takze ceny, popyt i zapasy, kto-
re umozliwiajg racjonalnos¢ dziatalnosci logistycznej.

Szczegblne znaczenie w biznesie miedzynarodo-
wym przypisuje si¢ logistycznym potencjatom sukce-
su firmy w fafcuchu dostaw (Gotembska, 2019).
Z poczatkiem XXI w. w literaturze przedmiotu za-
czeto przedstawia¢ wyniki badan dotyczace strategii
zarzgdzania w biznesie miedzynarodowym. I tak,
F. L. Bartels i Ch. L. Pass (2000, s. 15) okreslili zasa-
dy planowania tego biznesu, a w tym: produkcji, mar-
ketingu i finanséw. Uznali, ze strategia biznesu mie-
dzynarodowego musi mie¢ charakter holistyczny oraz
powinna prowadzi¢ do integrowania wszystkich funk-
cji zarzadzania. Z kolei J. D. Daniels i L. H. Rade-
baugh (2001, s. 5) uwazaja, ze celem biznesu miedzy-
narodowego sa transakcje, w ramach ktdrych
uwzglednia si¢ sprzedaz, bezposrednie inwestycje za-
graniczne i transport, co jest korzystne dla rozwoju
logistykacji (rysunek 1).

Duze znaczenie przypisuja autorzy otoczeniu fir-
my lub korporacji transnarodowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem otoczenia konkurencyjnego. Zainte-
resowanie biznesem migdzynarodowym w XXI w.
SciSle wiazalo si¢ z potrzeba, a nawet koniecznoScia
rozwoju zarzadzania migdzynarodowego. Wynikato
to z powstania w tym okresie waznych trendéw w go-
spodarce $wiatowej, takich jak: wzrost liczby opera-

cji, w tym logistycznych, o zasiegu migdzynarodo-
wym, powstawanie bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych, a przede wszystkim rozszerzajaca si¢ inter-
nacjonalizacja w procesach zarzadzania (Nowakow-
ski, 2005, s. 350). Nalezy przypuszczaé, ze wlasnie
wraz z rozwojem internacjonalizacji przedsigbiorstw,
zwlaszcza przedsiebiorstw migdzynarodowych, za-
czeto powstawad zjawisko logistykacji. Jesli uznamy
bowiem, ze internacjonalizacja to otwieranie si¢ firm
na wspOlprace miedzynarodows, to jednoczesnie fir-
my te zwiekszaja swoja Swiadomos¢ co do wplywu
dziatalnosci migdzynarodowej, w tym logistyki mie-
dzynarodowej, na ich przyszly rozwoj. Warto przypo-
mnie¢, ze zdaniem M. Nowakowskiego (2005) zarza-
dzanie miedzynarodowe tradycyjnie rozumiane jest
jako proces planowania, organizowania, przywodz-
twa i kontroli w otoczeniu wielokulturowym. Zarza-
dzanie to polega zatem na wykonywaniu czynnosci
zarzadczych ponad granicami panstwowymi. W tym
rozumieniu zarzadzanie migdzynarodowe stanowi
niewatpliwie site napedowa rozwoju biznesu miedzy-
narodowego droga realizowania operacji od ekspor-
tu do alianséw strategicznych, polityki finansowe;,
zarzadzania logistycznego, zarzadzania zasobami
ludzkimi.

J. Rymarczyk z kolei szczeg6lna wage przywiazuje
do wyboru orientacji strategicznej w ramach zarza-
dzania miedzynarodowego, a takze w fancuchu do-
staw w przedsigbiorstwie migdzynarodowym (Ry-
marczyk, 2012). Obecnie biznes mi¢dzynarodowy to
ogromny obszar badawczy o charakterze dynamicz-
nym w czasie i przestrzeni. M. Peng i K. Meyer (2019,
s. 9-12) twierdza, ze obszar ten zawiera takie dyscy-
pliny jak: ekonomia, geografia, historia, polityka, psy-
chologia i socjologia. To bardzo szerokie postrzeganie
biznesu migdzynarodowego przypomina rozszerzaja-
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ca si¢ logistyke o bardzo dynamicznym charakterze.
Sktania do zadania pytania, czy istnieja powody
uznania zarzadzania logistycznego, w tym migedzyna-
rodowego, za nowa galaz nauk o zarzadzaniu. Przed-
stawione powyzej rozwazania dotyczace przedmiotu
i zakresu waznych czeSci sktadowych zarzadzania
w biznesie migdzynarodowym jednoznacznie uzasad-
niaja nieuchronno$¢ wtaczenia logistyki do nauk
o zarzadzaniu.

Redefinicja miedzynarodowych
przeptywdw czynnikdw wytworczych
w stymulowaniu logistykacii

Znaczacym impulsem do uwzgledniania istoty
przeplywow czynnikow wytworczych w generowaniu
zjawiska logistykacji byto uznanie przez N. Fabbe-
-Costes (Rouquet, Fabbe-Costes, 2019 s. 8) ko-
niecznoSci realizowania logistyki par les flux droga
przeplywow za niezbedna w gospodarce §wiatowe;.
Nalezy przypomnie¢, ze w pierwotnym definiowaniu
zadan logistycznych to wiasnie zarzadzanie przeply-
wami dobr i ustug nazywano logistyka.

Rozwazania dotyczace mozliwosci redefiniowania
tych przeplywéw rozpoczniemy od charakterystyki
migdzynarodowych przeplywdw czynnikéw wytwor-
czych, ktore w sposob szczeg6lny uwarunkowane sa
operacjami logistycznymi. Jak wiadomo, wyrdzniamy
nastepujace rodzaje przeplywow (Gotembska, 2014,
s. 117):

Rysunek 2

B przeplywy kapitatu, w tym bezposrednich inwesty-
cji zagranicznych, niezbednych w rozwoju logistyki;

B przeplywy wiedzy technicznej, w tym alokacje
uciele$nionej wiedzy technicznej (embodied tech-
nology), ktoéra znajdujemy w neotechnologicznej
teorii handlu migdzynarodowego;

B przeplywy sily roboczej, zwiazane z koniecznoscia
pozyskiwania kluczowych kompetencji logistycz-
nej i specjalistycznej wiedzy o nowoczesnych pro-
cesach logistycznych.

Podobng role do przeptywu kapitalu, szczeg6lnie
pod postacia bezpoSrednich inwestycji zagranicz-
nych, odgrywa przeplyw wiedzy technicznej, co
w operacjach logistycznych faczy si¢ najczesciej
z przeplywem kapitatu. Ciekawa teoria migdzynaro-
dowego przeplywu wiedzy technicznej zar6wno ucie-
lesnionej, jak i nieucielesnionej, jest stworzona przez
K. Akamatsu (2005, s. 122) teoria doganiania cyklu
zycia produktu (rysunek 2).

Istota tego modelu polega na tym, ze kraje stabiej
rozwinigte zaspokajaja popyt na dobra wysoko prze-
tworzone droga importu, dzieki ktdremu zyskuja
wiedze techniczna.

Nie ulega watpliwosci, ze miedzynarodowy tan-
cuch dostaw jest podstawa realizacji przeplywow, ka-
pitatu, wiedzy technicznej i sily roboczej. Stad w pro-
bie redefinicji przeplywdw czynnikow wytworczych
droga unowoczes$nienia ekonomicznej, technicznej
i technologicznej postaci miedzynarodowych fancu-
chow dostaw wazna role beda odgrywac przeplywy
tych czynnikdéw zintegrowane z infrastrukturg logi-
styczng. Racjonalizowanie operacji logistycznych
w taficuchach dostaw jest uzaleznione od:

Model doganiania cyklu zycia produkiu zwany modelem szyku lotu dzikich gesi

FEDEy Iy

t, t t; t;

P - produkcja krajowa D - popyt krajowy E, - eksport

Zrodio: Misala, 2005, s. 122.
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B poziomu rozwoju infrastruktury komunikacyjnej,
w tym logistycznej i spolecznej, w danym regionie
Swiata;

B poziomu konwergencji migdzy regionami na §wie-
cie;

B sprawnosci i mobilno$ci nowych technologii infor-
matycznych w calym fancuchu dostaw.

Niezwykle wazny dla biznesu migdzynarodowego
jest ten wymiar fancucha dostaw, ktory cechuje sie
charakterem procesowym. Ujecie procesowe wigze
sie zresztg nie tylko z taficuchem dostaw, ale takze
z budowa korporacji transnarodowych. Do wazniej-
szych celow strategicznych przedsigbiorstw, ogniw
tancucha dostaw, zwlaszcza w kontekscie faczenia
polityki przemysiowej z polityka logistyczna, naleza:
B optymalizowanie aktywow przedsigbiorstwa droga

redukcji poziomu zapaséw, kosztow transportu

i kosztow obstugi centréw logistycznych;

B obnizenie kosztéw transakcyjnych oraz podejmo-
wanie dziatan tworzacych wartos¢ dla klienta;

B zmniejszanie skutkow wystepowania zjawiska asy-
metrii informacji rynkowych droga racjonalizowa-
nia operacji logistycznych wewnatrz taficucha do-
staw.

W drodze do redefiniowania przeptywu czynnikow
wytwdrczych zintegrowanych z nowoczesnymi taficu-
chami dostaw szczegdlna wage nalezy przypisaé
dwom zagadnieniom wspierajacym przyszle rozwia-
zania. Sg to:

B wprowadzenie metody metaanalizy Big Data jako
podstawy podejmowania decyzji strategicznych
w zarzadzaniu fancuchem dostaw,

B tworzenie projektow dynamicznych modeli bizne-
sowych dla nowych taficachéw dostaw.

I tak, R. Handfield i in. (2013, s. 51) stwierdzili na
podstawie wynikdw badan z zastosowaniem duzych
ilosci danych Zrédtowych metoda Big Data Applica-
tion, ze istnieje duza sktonno$¢ firm i korporacji do in-
westowania w przysziosci w taka metode (rysunek 3).

Rysunek 3

. LXXII = nr 11/2021 = DOI 10.33226/1231-2037.2021.11.1

Tworzenie projektow modeli biznesowych dla
przysztych miedzynarodowych tanicuchéw dostaw jest
jednym z najwazniejszych zadan logistykacji, cho¢
uzaleznione jest od:

B zdolnoSci do konwergencji poziomu obstugi logi-
stycznej tak u dostawcy, jak i odbiorcy towaréw
przemieszczanych w miedzynarodowych tancu-
chach dostaw;

B rozmiaréw turbulencji na §wiatowych rynkach to-
waréw i ustug, ze szczegélnym uwzglednieniem
zmian kurséw walutowych, wahan cen, czynnikoéw
politycznych i losowych;

B poziomu dywersyfikacji zaopatrzenia w surowce
naturalne, p6tprodukty.

Jako przyktad modelu biznesowego dla taficuchow
dostaw przedstawiamy rozwiazanie zaproponowane
przez J. Gattorne (2003, s. 144).

W kontekécie powyzszych rozwazan nalezy
stwierdzi¢, ze istnieje uzasadnione przypuszczenie,
ze redefinicja przeplywdw czynnikoéw wytworczych
nie tylko moze, ale takze powinna stanowi¢ wazna
przestanke dalszego rozwoju logistykacji na $wie-
cie. Redefinicja taka polega na wprowadzeniu no-
wych form miedzynarodowych przeptywéw tych
czynnikow w postaci zintegrowanych z logistyka
przeplywow kapitatu, wiedzy technicznej oraz sily
roboczej.

W uzasadnieniu takiego pogladu nalezy podkre-
§li¢, iz obecnie systematycznie zmniejszaja si¢ tak
zwane przeplywy czyste na rzecz przeplywdw taczo-
nych, sterowanych i zarzadzania logistycznego dro-
ga uzytkowania najnowszych technologii informa-
tycznych (tacznosci satelitarnej itp.). Ponadto, jak
zauwaza B. Liberska (2012, s. 38-40), w wyniku sto-
sowania technologii telekomunikacyjnych w logi-
styce obserwuje sie¢ coraz wieksze mozliwosci zarza-
dzania ustugami na odlegtos¢, co powoduje obniz-
ke kosztow w warunkach rozproszonej produkcji
tych ustug.

Biezqce planowane inwestycje w zastosowanie technologii Big Data w UE

Infrastruktura 1
spofeczna |

Platforma
analizy biznesu " |

Rekonstrukcja

-
sieci oprogramowania |

Zarzadzanie cyklem l

-
#ycia produktéw |

t f f t t f

0 10 20 30 40 50 60 70

Aktualny stan, 2013 r. [ ] za10lat,2023r

Zrédto: Handfiels i in., 2013, s. 52.
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Rysunek 4
Dynamiczny model biznesowy dla przysztych tancuchéw dostaw

Dostawca jako Obszar Obszar Obszar Odbiorca jako
sprzedajacy zadan wspotpracy wymagar kupujacy
logistyke dostawcy z logistyka odbiorcy logistyke
strategia zaopatrzenia strategia zaopatrzenia
— Zaopatrzenie e —
INNOWACJE petna elastycznos¢ N pelna elastyczno$¢ INNOWACJE
Produkcja
Sprzedaz
Finanse
WYMAGANIA drapiezne faricuchy Marketin drapiezne faricuchy WYMAGANIA
DOSTAWCY e DOSTAWCY
Zasoby ludzkie
SPRAWNOSC odchudzanie faricuchami ) odchudzanie tarficuchami SPRAWNOSE
OBSLUGI * ATechnoIogle OBSEUGI
informatyczne
WSPOLNE cigglos¢ dostaw KULTURA cigglos¢ dostaw WSPOLNE
ZADANIA ORGANIZACH ZADANIA

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie Gattorna (red.), 2003.

Logistyka w redukowaniu skutkow
asymetrii informaciji rynkowych
w fancuchach dostaw

Aby uzasadni¢ badanie istoty zwigzku pomiedzy
logistyka a redukowaniem skutkéw asymetrii rynko-
wej, nalezy zacza¢ od tego, iz G. Akerlof, M. Spence
oraz J. Stiglitz wprowadzili podstawy analizy zjawiska
asymetrii informacji rynkowej, za co w 2001 r. otrzy-
mali Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii. W wyja-
$nieniu tego zjawiska stwierdzili, ze odchylenia od ra-
cjonalnos$ci na poziomie mikroekonomicznym skut-
kuja odchyleniami makroekonomicznymi. Jednym
z pierwszych opracowan tej teorii byt model autor-
stwa G. Akerlofa (1970, s. 489), ktoéry zawieral
uwzglednienie negatywnej selekcji zachodzacej
w efekcie wystepowania asymetrii informacji pomig-
dzy firmami na rynku. Inaczej méwiagc, zawodno$¢
rynku powoduje niepewnos¢ co do jakoSci przedmiotu
transakcji, a w rezultacie skutkuje dominacja pro-
duktow niskiej jakosci. W tym kontekscie zadano so-
bie pytanie, czy i w jaki sposob realizacja najnow-
szych zadan logistycznych, zaré6wno w wymiarze
strategicznym, jak i operacyjnym, moze wplywac na
redukowanie skutkow tej asymetrii w przedsiebior-
stwie, ogniwie faficucha dostaw. W polskiej literatu-
rze przedmiotu badania nad tym nowym i waznym
zagadnieniem rozpoczeto w 2010 1., a autorzy tych
badan — T. Gruszecki (2012, s. 128, 136), M. Stra-
domski (2010, s. 18) i A. Noga (2011, s. 41) — zajeli
sie problemem asymetrii informacji w ramach wspo6i-
czesnych teorii przedsiebiorstwa, w tym tych elemen-
tow zadan logistycznych, ktore sa nieodlgcznie zwia-
zane z przemieszczaniem produktéw w lancuchach
dostaw. Warto dodac¢, iz jednym z pierwszych twor-
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cOw rozwiazan modelowych w pomiarach asymetrii
jest J. Kubiak (2013, s. 51), ktdry zbadat to zjawisko
przy uzyciu metody porzadkowania liniowego w waz-
niejszych branzach gospodarki Polski. Model J. Ku-
biaka z kolei stanowit punkt wyj$cia do opracowania
pierwszego w Polsce wzoru, zawierajacego w swej
tredci te elementy zadan logistycznych, ktdre moga
mie¢ wplyw na redukowanie skutkéw asymetrii infor-
macji. Wplyw ten autorzy P. Banaszyk i E. Gotemb-
ska (2015, s. 136) okreslili mianem nowego paradyg-
matu logistyki. Trzeba w tym miejscu podkreslic, ze
przede wszystkim to digitalizacja jako wazny element
transformacji wspolfczesnej logistyki jest warunkiem
koniecznym logistykacji §wiata.

Warto dodag, iz rozwoj logistykacji wymaga wdra-
zania innowacji, np. w Unii Europejskiej przeznaczo-
no na inwestycje w branzy logistycznej do 2025 r.
kwote 1,42 tryliona euro (Godsmark, Richards, 2020,
s. 274). W konsekwencji wspdlczesna rola logistyka-
cji w biznesie miedzynarodowym wynika nie tylko
z interdyscyplinarnego charakteru biznesu, ale
przede wszystkim z tego, ze w nowoczesnych firmach
to logistyka jest strategia w przedsigbiorstwie. W dro-
dze do opracowania metody pomiaru asymetrii infor-
macji rynkowej wskazemy najwazniejsze przyczyny
jej powstawania, ktore mozemy podzieli¢ na obiek-
tywne i subiektywne.

Przyczyny obiektywne to zar6wno roznice w dostg-
pie do informacji wérdd uczestnikdw rynku, jak i du-
ze trudnoSci w interpretowaniu informacji. Przyczyny
subiektywne, wewnetrzne powstawania asymetrii in-
formacji rynkowych mozemy znalez¢ w psychice ka-
dry menedzerskiej, ktéra w dazeniu do maksymalizo-
wania zyskow firmy Swiadomie lub pod$wiado-
mie przyczynia si¢ do stworzenia takiej asymetrii. Do
tego rodzaju przyczyn mozna zaliczyé: nadmierng
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pewnos¢ siebie, iluzje prawdy, sktonno$¢ do hazardu
moralnego taczonego z potrzeba naduzycia.

W ujeciu syntetycznym zakres przyczyn asymetrii
rynkowej przedstawiono na rysunku 5.

Przy budowaniu teoretycznego modelu LMAI
(Logistics Market Information Asymetry) dokonano
pierwszej, autorskiej proby wyboru takich elementow
systemu logistycznego jak: wielko$¢ sprzedazy, war-
tos¢ aktywow firmy, warto$¢ zapasow, naktady na in-
frastrukture logistyczng, koszty magazynowania
i transportu. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze ten
subiektywny wybor nie ma charakteru wylacznego
i w dalszych badaniach moze by¢ inny, w zaleznosci
np. od wielkoSci firmy, branzy czy lokalizacji. I tak,
dla kazdego z analizowanych przedsigbiorstw wyzna-
czana jest warto$¢ parametru g;. Parametr ten jest
miarg pokazujaca, jak bardzo wskazniki danego
przedsiebiorstwa odchylaja sie¢ od wartosci maksy-
malnych w prdbie. W rezultacie wspotczynnik LMAI
powstal ze wspotczynnikdw ¢g; droga ich znormalizo-
wania, czyli przeskalowania wartosci do przedzialu
0-1. Model LMAI (Gotembska, 2020, s. 12) przed-
stawia si¢ zatem nastepujaco:

IMAI =1 (i=1,2,..,n),
To

gdzie:

LMAI — logistyczny model asymetrii informacji ryn-
kowej,

qi — warto§¢ wspodtczynnika LMAI dla i-tego
przedsiebiorstwa,

9 — obiekt wzorcowy — max {g} jako norma.

Jak wynika bowiem z przedstawionej w sposob
syntetyczny metody pomiaru asymetrii w roznych fir-

Rysunek 5
Przyczyny asymetrii informacji rynkowej

. LXXII = nr 11/2021 = DOI 10.33226/1231-2037.2021.11.1

mach i branzach, metoda ta umozliwia poréwnanie
poziomu badanej asymetrii pomigdzy roéznymi
przedsigbiorstwami. Celem stworzenia podstaw do
rozwoju logistykacji $wiata jest zatem taki dobdr
przedsigbiorstw w catym fancuchu dostaw, w ktérym
poziom asymetrii jest podobny. Lancuchy dostaw
zlozone z ogniw o prawie jednolitej sytuacji w tym
zakresie moga osiaga¢ przewage konkurencji na ryn-
ku globalnym oraz zwieksza¢ skuteczno$¢ operacji
logistycznych. Przypomnijmy w tym miejscu, ze zda-
niem wspodtczesnych ekonomistow konkurujemy nie
tylko ceng i jakoScia produktdw, ale przede wszyst-
kim catymi taficuchami dostaw. Stad dzieki uwzgled-
nieniu pomiaru nowych zjawisk, w tym asymetrii in-
formacji jako bazy rozwoju nowoczesnej gospodarki,
wyksztalcila sie przestrzefi gospodarcza i spoteczna
dla logistykacji XXI w. Ze wzgledu na wage i znacze-
nie opisanych nowych zjawisk w gospodarowaniu za-
sobami rzeczowymi i ludzkimi postanowiono w ni-
niejszym artykule podjaé probe zilustrowania na
przykiadzie wybranych subiektywnie wynikow ba-
dan, celem przedstawienia w ukfadzie liczbowym,
sposobow kwantyfikacji zjawiska asymetrii informa-
cji. Wykorzystano wiec dane empiryczne z badan
polskich firm zlat 2010-2018, opublikowane (Gotemb-
ska, 2019, s. 16) w formie diagnozy i prognoz rozwo-
ju polskiej logistyki. Wybrano trzy grupy przedsie-
biorstw: produkcyjne, dystrybucyjne i uslugowe,
funkcjonujace w celowo wybranych dziewieciu new-
ralgicznych branzach polskiej gospodarki. Nastepnie
z kazdej branzy wybrano losowo 10 firm, a uzyskane
dane dotyczace zardéwno wielkosci sprzedazy, jak
i dziatalnosci logistycznej, uSredniono. W dalszej ko-
lejnosci usrednione dane podstawiono do modelu
LMALI. Warto$ci wspdtczynnika LMAI przedstawio-
no w tabeli 1.

Przyczyny asymetrii informacji
rynkowych

4 4

4

Brak wiedzy niezbednej

Rézny dostep do informacji
dla obu stron kontraktu

do specjalistycznej oceny
informacji

Brak umiejgtnosci
przetwarzania informacji

4

3

4

* brak prawa dostepu
do informacji

* zroznicowana liczba
informacji

* zréinicowany
poziom kontrali
dziatan kadry
menedzerskiej

* brak umiejetnosci
ekonomicznej
interpretacji dostepnych
informacji

+ brak umiejgtnosci
okreslania kosztow
pozyskiwania informacji

+ brak opinii i prognoz
niezaleznych specjalistow

* brak znajomosci
najnowszych technologii
informatycznych

* brak umiejetnego
korzystania ze sztucznej
inteligencji

* brak znajomosci zasad
korzystania z ,chmury
danych”

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 1

Warto$é wspoétczynnika LMAI w wybranych polskich firmach w latach 2010-2018

Rodzaj przedsigbiorstwa Brania Warto$¢ wspotczynnika LMAI [%]
Producenci Przemyst metalowy 0,0
Przemyst farmaceutyczny 11,4
Przemyst elektroniczny 50,8
Dystrybutorzy Hurtownie sprzetu AGD 53,6
Handel odzieza 64,3
Handel zywnoScig 35,7
Uslugi Telekomunikacja 30,0
Transport 46,2
Turystyka 10,8

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przedstawionych obliczefi, w grupie
firm produkcyjnych najnizszy procent asymetrii in-
formacji wystepuje w przemySle farmaceutycznym,
co mozna wyja$nic stosowaniem kosztownych, najno-
woczesniejszych technologii informatycznych. Po-
§réd dystrybutoréw z kolei to handel zywnoscia ce-
chuje si¢ w miar¢ poprawnym rezultatem w zakresie
wystepowania asymetrii informacji rynkowe;j.
W ustugach natomiast niskimi wskaznikami LMAI
cechuja si¢ turystyka i telekomunikacja.

Charakter ilustracyjny przemyslen autorskich sta-
nowi zaledwie wstep do dalszych badan tak nad me-
todami pomiaru asymetrii informacji rynnowej, jak
i przede wszystkim nad dalszym rozwojem logistyka-
cji $wiata.

Konkluzja

Logistykacja gospodarki $wiatowej, jako pojecie
wprowadzone w 2019 r. przez francuskich uczonych,
zastuguje na dalsze badania naukowe zaréwno
w warstwie teoretycznej, jak i metodycznej. Szczegol-
ne znaczenie ma to zjawisko w biznesie miedzynaro-
dowym, a w tym dla migdzynarodowych taficuchow
dostaw, ktorymi obecnie konkuruja firmy na rynku
Swiatowym. Rozwazania zawarte w niniejszym arty-
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