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Streszczenie

W grudniu 2021 r. Komisja Europejska zaproponowata
dyrektywe majaca na celu poprawe warunkéw pracy
pracownikéw platform elektronicznych. Jest to pierw-
szy projekt legislacyjny zmierzajacy do uregulowania
rozwijajacego sie btyskawicznie elektronicznego rynku
pracy. Prognozuje sie, ze w Unii Europejskiej za po-
Srednictwem platform internetowych w 2025 r. bedzie
zatrudnionych 43 miliony os6b. Innowacje w miejscu
pracy, o ile nie szkodza prawom pracownikéw, znajduja
poparcie Komisji Europejskiej. Autor przedstawia in-
strumenty i konstrukcje prawne — domniemanie za-
trudnienia pracowniczego oraz przejrzyste zarzadzanie
organizacjg pracy — proponowane przez unijne orga-
ny, Parlament Europejski i Rade. Dla osiagniecia przez
gospodarke innowacyjnego a jednoczesnie nieszkodli-
wego dla zatrudnionych celu, jakim sa wspodtczesnie
elektroniczne technologie zatrudnienia, konieczne jest
jednolite uregulowanie na wspélnym rynku europej-
skim miejsc pracy. Niezbedne jest wiec uregulowanie
zaréwno statusu prawnego zatrudnionych oraz okresle-
nie kompetengji krajowych instytucji publicznych, ad-
ministracyjnych i sadowych, zobowiazanych do ich
ochrony prawnej.

Stowa kluczowe

Cyfrowa platforma pracy, domniemanie prawne,
monitoring, Srodki elektroniczne, warunki pracy,
zarzadzanie algorytmiczne

JEL: K31

Wprowadzenie

Czwarta rewolucja przemysfowa i jej nastgpstwa dla
rynku pracy stanowia powazne zagrozenie warunkow

through online platforms

Abstract

In December 2021, the European Commission
proposed a directive aimed at improving the working
conditions of employees of electronic platforms. It is the
first legislative proposal aimed at regulating the rapidly
developing electronic labour market. In the European
Union, 43 million people are forecast to be employed
via online platforms in 2025. Innovation in the
workplace, as long as it does not harm workers' rights,
has the support of the European Commission. The
author presents the legal instruments and structures —
the presumption of employee employment and
transparent management of work organization —
proposed by the EU bodies, the European Parliament
and the Council. In order for the economy to achieve
an innovative and, at the same time, harmless to the
employed goal, which is nowadays electronic
employment technologies, it is necessary to uniformly
regulate the workplace on the common European
market. It is therefore necessary to regulate both the
legal status of employees and to define the
competences of national public, administrative and
judicial institutions, which are obliged to provide legal
protection for employees.
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pracy osOb wykonujacych prace na cyfrowych platfor-
mach zatrudnienia (Prassl, 2018; Swiatkowski, 2019).
Dopiero pod sam koniec 2021 roku opracowany zostat
przez Komisj¢ Unii Europejskiej wniosek zawierajacy
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projekt Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
w sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem
platform internetowych (Bruksela, dnia 9.12.2021 r.
COM(2021) 862 final, 2021/0414 (COD), s. 1 i n.).
Zgodnie z politycznymi wytycznymi dzialania Komisji
Europejskiej w latach 2019-2024, sformutowanymi
w programie zatytufowanym ,,Unia, ktora mierzy wyze;.
Mo¢j program dla Europy”, Przewodniczaca tej Komisji,
Ursula von der Leyen zadeklarowata rozwazenie i opra-
cowanie metod i sposobdw poprawy warunkéw osob za-
trudnionych za po§rednictwem platform internetowych.
Nie jest to tatwe zadanie ze wzgledu na bardzo szybki
rozwoj i wzrost transformacji cyfrowej i jej zroznicowa-
nie niemal w znacznej wiekszosci krajowych rynkow pra-
cy w pafistwach czlonkowskich Unii Europejskiej oraz
na wspc’)lnym rynku UE. Charakterystyczna cechg roz-
w0]u nowej gospodarki spoleczno- rynkowe] s transgra-
niczne formy $wiadczenia zrdznicowanych i zarazem in-
nowacyjnych ustug uzaleznionych od popytu i podazy na
rozmaite, niejednorodne zaspakajanie aktualnych po-
trzeb. Tradycyjne, nadal obowigzujace w pafistwach
cztonkowskich UE przepisy prawa pracy oraz standardy
prawne ustanowione przez Unie w dekretach, rozporza-
dzeniach i innych aktach normatywnych prawa pracy
UE nie sa w stanie zdefiniowa¢ niezidentyfikowanego
dotychczas statusu prawnego osob zatrudnionych przy
pracach wykonywanych za posSrednictwem platform in-
ternetowych. Specjalisci od zatrudnienia szacuja, ze tyl-
ko dziesig¢ procent wykonujacych prace polegajace na
$wiadczeniu ustug, jest uznawane przez platformy inter-
netowe za pracownikow (De Groen at al., 2021). Ozna-
cza to, ze reszta pracujacych jest uznawana za osoby sa-
mozatrudnione, prowadzace jednoosobowa dziatalnos§¢
gospodarcza na wiasny rachunek. Ogromna wigkszo$¢
fachowych, europejskich specjalistow prawa pracy nie
ma zadnej watpliwoéci co do drugorzednego statusu
tych osob. Nie korzystaja bowiem oni nawet z minimal-
nych uprawniefi pracowniczych i socjalnych naleznych
wszystkim §wiadczacym prace zarobkowa zgodnie z pra-
wem krajowym i unijnym.

Kolejnym paradoksem w zatrudnieniu za poSrednic-
twem platform internetowych jest korzystanie przez za-
trudniajacych z automatyzowanych systemow zarzadzania
sifa robocza. Modna taktyka wspolczesnego zarzadza-
nia algorytmicznego jest uznawana, obok braku regula-
cji prawnej sytuacji osob §wiadczacych prace za posred-
nictwem platform internetowych, za drugi gléwny
powod naglego i nieustajacego rozwoju zatrudnienia
w ramach biznesowego modelu cyfrowych platform pra-
cy (Wniosek — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednic-
twem platform internetowych, tekst majacy znaczenie
dla EOG, COM/2021/762 final, Komisja Europejska
2021, s. 2).

Automatyczne zarzadzanie algorytmiczne jest pod-
stawowym, dotad nie kwestionowanym przez pafistwa
cztonkowskie i instytucje unijne, dowodem braku zaan-
gazowania cztowieka w organizowanie czynnoSci zawo-
dowych wykonywanych za po$rednictwem platform pra-
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cy. Zarzadzanie nie przez ludzi, lecz samobiezne i zauto-
matyzowane maszyny, jest wykorzystywane przez przed-
siebiorcow okreSlajacych i ustanawiajacych czynnosci
i zadania ustalane przez automaty organizujace i kon-
trolujace rzekomo zorganizowang prac¢ wykonywang
rowniez przez urzadzenia automatyczne. Zywiolowo
rozwijajace si¢ zjawiska pracy Swiadczonej przez ludzi za
posrednictwem platform internetowych pono¢ nie ze-
zwalajg na stosowanie przepisOw prawa pracy wobec
podmiotdw zatrudniajacych i 0s6b zatrudnionych, wyko-
nujacych prace za poérednictwem platform, albowiem
organy polityczne i pafistwowe oraz instytucje unl]ne
zdaja si¢ aprobowa¢ mato wiarygodny mit o braku moz-
liwosci ludzkiej interwencji w sprawy nieznanych wcze-
snle], a obecnie uwazanych za nletypowe form zatrud-
nienia. Projekt dyrektywy zalnlc]owane] i powolnie re-
alizowanej przez instytucje unijne od 9 grudnia 2021 r.
uSwiadamia wszystkim, nie tylko specjalistom z dziedzi-
ny prawa pracy, krajowego i unijnego, istnienie glebo-
kiej i szeroko rozwinietej fikcji prawnej. Wedle niej, lu-
dzie w czasach czwartej rewolucji przemysfowej, nie pra-
cuja, platformy nie zatrudniaja, kompetentne wiadze
publiczne nie kontroluja legalnoSci stosunkéw praw-
nych, w ramach ktorych za dziatalno§¢ cziowieka pole-
gajaca na pracy legalnie wykonywanej i chronionej przy-
stluguje nalezne i odpowiednie wynagrodzenie oraz inne
uprawnienia, pracownicze i socjalne. W niniejszym
opracowaniu przedstawiono szczegdlowe cele umozli-
wiajace realizacje celu ogdlnego, jakim — wedle projek-
tu analizowanej dyrektywy — jest poprawa warunkow
pracy i praw socjalnych zatrudnionych za posrednic-
twem platform internetowych.

Cele projektowanej dyrektywy

Zdaniem Komisji UE, poprawa warunkéw zatrudnienia
i przyznania $wiadczef socjalnych zatrudnionych za po-
srednictwem platform internetowych, jest gtéwnym ce-
lem oraz przyczyna opracowania projektu omawianej
dyrektywy. Projekt tej dyrektyw zostal przygotowany
z my$la o wspieraniu warunkow zréwnowazonego roz-
woju cyfrowych platform pracy w Unii Europejskie;j.

Sa trzy nastepujace cele szczegOlne, umozliwiajace
osiagnigcie i realizacje celu gtownego. Sa nimi: 1) zagwa-
rantowanie osobom zatrudnionym za poSrednictwem
platform wlasciwego statusu w procesie rzeczywistego
$wiadczenia pracy oraz wykonywania zadan i poszczeg6l-
nych czynnosci, sktadajacych si¢ na tre$¢ wykonywane;j
pracy. Automatycznym i bezpoSrednim nastepstwem
uchwalenia tej dyrektywy bedzie przyznanie osobom za-
trudnionym za poSrednictwem platform internetowych
petnych uprawniefi do korzystania ze Swiadczefi pracow-
niczych i socjalnych przystugujacych pracownikom; 2) za-
pewnienie réwnego, sprawiedliwego i czytelnego oraz
zrozumiatego traktowania osob przez urzadzenia mecha-
niczne sterujace i nadzorujace wykonywanie obowiazkow
wynikajacych z czynnosci podjetych przez zatrudnionych
na tych platformach. Wymienione dwa pierwsze szczego-
lowe cele maja zastosowanie w stosunkach prawnych,
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w jakich pozostajg osoby zatrudnione z osobami i pod-
miotami poSredniczacymi w wykonywaniu obowigzkow
realizowanych za posrednictwem platform. Osiagnigcie
i realizacja celu trzeciego jest mozliwa poprzez zwigksze-
nie wysitkow przez platformy internetowe i ich organiza-
toréw. S3 nimi: 1) zaznajomienie spoleczefistwa w spo-
sOb mozliwie najbardziej przejrzysty ze zmianami na ryn-
kach pracy pafistw cztonkowskich UE oraz na wspolnym
rynku tej organizacji, jakie mialy miejsce w nastgpstwie
czwartej rewolucji przemystowej oraz 2) uregulowanie
kompetencji nadzorczych przyznanych instytucjom pan-
stwowym i publicznym, zajmujacym si¢ i odpowiedzial-
nym w panstwach cztonkowskich UE za zwiekszenie
przejrzystosci, czytelnej i jednoznacznej mozliwosci iden-
tyfikacji oraz rozbudzenie szerokiej §wiadomosci proce-
sOw i zmian nastepujacych w erze postindustrialnej.
Gtoéwnym zadaniem niezbednym dla osiagnigcia
pierwszego szczegdtowego celu jest uregulowanie statu-
su prawnego osOb zatrudnionych za poSrednictwem
platform internetowych. W uzasadnieniu omawianego
projektu dyrektywy przewidziano jedynie dwie pozycje
dla osdb zatrudnionych za poSrednictwem platform.
Pierwsza z nich to rola pracownika, natomiast druga —
jednoosobowego przedsiebiorcy. Zastosowany dychoto-
miczny podzial nawigzuje do dotychczasowego sporu,
jaki istniat i nadal ma miejsce migdzy zatrudnionymi
i samozatrudnionymi Zdaniem Komisji UE, problem
prawny i gospodarczy, wystepujacy wspolczesnle mlf;dzy
przedsiebiorcami odpowiedzialnymi za uczciwy i uza-
sadniony podzial 0s6b zatrudnionych na platformach in-
ternetowych, wynikal z nieczytelnego, niezgodnego
z rzeczywistymi faktami, i tym samym gleboko nieuza-
sadnionego podziatu stanu zatrudnienia na pracowni-
koéw i samozatrudnionych. Istota tego specyficznego,
albowiem powszechnie wystgpujacego na globalnych
rynkach pracy, problemu wynika z biednej klasyfikacji
dokonywanej przez przedsigbiorcow prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza za poSrednictwem osob zatrud-
nionych na platformach. Konieczne wigc jest ustanowienie,
wprowadzenie do praktyki oraz stosowanie jednolitych,
odpowiednich i przemySlanych przez organy legislacyjne
panstw cztonkowskich UE oraz unijne instytucje prawo-
dawcze i nadzorcze, regut pozwalajacych zadbac o jed-
nolito$¢ postgpowania wszystkich podmiotow zarzadza-
jacych i majacych istotny wptyw na polityke zatrudnienia
za poSrednictwem platform internetowych. W uzasad-
nieniu analizowanego projektu dyrektywy w sprawie po-
prawy warunkéw pracy za poSrednictwem platform in-
ternetowych przedstawiono procedury gwarantujace
prawidtowe okreslenie statusu zatrudnienia osob wyko-
nujacych pracg za poSrednictwem tych platform (Wnio-
sek — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady...,
2021, s. 3). Wymienione zostaly w tym punkcie uzasad-
nienia projektu dyrektywy zasady pierwszefistwa faktow
oraz wzruszalnego domniemania stosunku pracy. Prze-
niesiony zostal rozktad ci¢zaru dowodu z osoby wywo-
dzacej skutki prawne z zatrudnionego na zatrudniajace-
go lub w razie braku ostatniego na ,kontrolujacych nie-
ktore elementy wykonywania pracy” (Wniosek — Dy-

rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2021, s. 3).
Powyzsze instrumenty prawne powinny mie¢ identycz-
ne zastosowanie we wszystkich post¢powaniach sado-
wych i administracyjnych w panstwach cztonkowskich
UE prowadzonych przez wiadciwe instytucje pafistwo-
we lub publiczne w sprawach, odnoszacych si¢ egze-
kwowania uprawnien pracowniczych i socjalnych,
przystugujacych zatrudnionym za poSrednictwem plat-
form internetowych.

Uchwalenie proponowanej dyrektywy spowoduje po-
wazne zmiany na rynkach pracy. Komisja UE oczekuje,
ze likwidacja dotychczasowych fikcyjnych lub nietraf-
nych praktyk stosowanych przez platformy internetowe
spowoduje powazne zmiany statusu prawnego zatrud-
nionych. Od 1,72 miliona do 4,1 milion6w os6b uwaza-
nych dotychczas za samozatrudnionych uzyska status
pracownikéw (Proposal of EU..., 2022). Sprawi to
pierwsza obiektywna klasyfikacja statusu osob wykonu-
jacych prace za poSrednictwem platform. Wymagaé tego
beda, po wejSciu w Zycie omawianego projektu dyrekty-
wy, przepisy art. 3 ,,Prawidlowe okreSlenie statusu za-
trudnienia” i art. 4 — ,Domniemanie prawne” zamiesz-
czonych w rozdziale II zatytutowanym ,,Status zatrud-
nienia”. Zagwarantowanie osobom zatrudnionym na
platformach internetowych réwnych, sprawiedliwych
i odpowiedzialnych warunkéw zatrudnienia za posred-
nictwem platform internetowych, stosujacych automa-
tyczne techniki przydzielania zadaf, czynnosci procesow
wykonywania pracy, jej monitorowania, kontrolowanie
oraz ocena i decyzje na temat podjetych dziatan przez
poszczegblnych zatrudnionych na platformach zostato
uregulowane w przepisach art. 6 — ,,Przejrzystos¢ i sto-
sowanie zautomatyzowanych systemdéw monitorowania
i podejmowania decyzji”, art. 7 -,Monitorowanie syste-
moéw zautomatyzowanych przez cziowieka”, art. § —
,Kontrola przez czlowieka istotnych decyzji” i art. 9 —
,Informacje i konsultacje”. Wymienione przepisy sa
czeSciami rozdziatu III, zatytutowanego ,Zarzadzanie
algorytmiczne”.

W sktad rozdziatu IV -- ,Przejrzystos¢ pracy za po-
Srednictwem platform internetowych” wchodza dwie
normy, art. 11 — ,Rejestrowanie pracy wykonywanej za
posrednictwem platform internetowych” i art. 12 —
,Dostep do istotnych informacji na temat pracy za po-
Srednictwem platform 1nternetowych” Rozdzial V —
,Srodki ochrony prawnej i egzekwowanie” sklada si¢
siedmiu przepisow, art. 13-19. Okreslaja one nastepuja-
ce dziatania i czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowanie
i realizowane przez: osoby zatrudnione i ich pelnomoc-
nikow, organy wymiaru sprawiedliwo$ci oraz inne pu-
bliczne organy nadzorcze pafstw cztonkowskich UE.
Prawa i interesy osdb zatrudnionych za po$rednictwem
platform internetowych chronig nast¢pujace normy
prawne: art. 13 — , Prawo dochodzenia roszczen”, art. 14
— ,,Procedury w imieniu lub na rzecz os6b wykonuja-
cych pracg za poSrednictwem platform internetowych”,
art. 15 — ,Kanaly komunikacji dla os6b wykonujacych
prace za poSrednictwem platform internetowych”, art. 17
— ,,Ochrona przed niekorzystnym traktowaniem lub ne-
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gatywnymi konsekwencjami”, art. 18 — ,Ochrona
przed zwolnieniem”. Kompetencj¢ sadow pafistw czton-
kowskich UE, albo innych wtasciwych organéw orzeka-
jacych w sprawach zwigzanych z naruszeniem upraw-
niefl osob zatrudnionych za posrednictwem platform
internetowych, reguluje art. 16 — ,Dostep do dowo-
déw”. Prawo do monitorowania, stosowania obowigzu-
jacych przepisOw oraz wymierzania kar przyznane zo-
stato organom nadzorczym i pafistwowym organom pu-
blicznym zajmujacych si¢ w pafistwach czfonkowskich
UE sprawami pracy, ochrony socjalnej i danych osobo-

wych.
Zakres zastosowania i definicje

Wydawac by sie mogto, ze projekt omawianej dyrektywy
definiuje podstawowe pojecia prawne wykorzystywane
w procesie odrdznienia platformy internetowej od in-
nych platform, np. oferujacych ustugi w terenie, a nie
tylko online. Tego rodzaju ustugi ograniczaja si¢ do ta-
kich czynnoSci, jak np. kodowanie danych, ttumaczenia
tekstow fachowych albo rozmaite rodzaje projektowa-
nia. Inny jest rodzaj ustug polegajacych na przewozie
0s6b realizowanych za posrednictwem partycypacji zain-
teresowanych partnerdw w dzieleniu si¢ udziatami w ko-
rzystaniu z Srodkow lokomocji w obrebie terenu zakre-
§lonego przez organizatordw i zarzadcdw platform tere-
nowych (ride sharing). Nie sg natomiast objete zar6wno
zakresami osobowymi i przedmiotowymi: dostawa towa-
row, wyzywienia, sprzatanie albo §wiadczenie ustug po-
legajacych na opiece nad matymi dzie¢mi, chorymi, badz
starszymi osobami, nie bedacymi w stanie zaspokoié
swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Powyzsze,
nieoczekiwane stwierdzenie wynika nie tylko z polskie-
go sformulowania ,.cyfrowa platforma pracy”, uzytego
przez unijnego prawodawce w art. 2 ust. 1 projektu dy-
rektywy. W tej normie expressis verbis uzyto okreslenia
definiujacego podstawowe pojecie prawne, jakimi sa wy-
stepujace w projekcie dyrektywy okreSlenia: ,,platforma
internetowa”, ,,cyfrowa platforma pracy”. W dotychcza-
sowym tekscie analizowanego projektu prawodawca
uzywatl neutralnego sformutowania ,,platforma interne-
towa”. W rozumieniu art. 2 ust. 1 projektu dyrektywy cy-
frowa platforma pracy jest wigc ,kazda osoba fizyczna
lub prawna $wiadczaca ustuge komercyjna, ktora spetnia
wszystkie nastgpujace wymagania: a) jest udostepniana
przynajmniej czgSciowo na odlegto$¢ za pomoca Srod-
kow elektronicznych, takich jak strona internetowa lub
aplikacja mobilna; b) jest $wiadczona na zadanie ustu-
gobiorcy; c) obejmuje jako niezb¢dny i istotny element,
organizacje pracy wykonywanej przez osoby fizyczne,
niezaleznie od tego, czy praca ta jest wykonywana przez
Internet, czy w okre§lonym miejscu”. Charakterystycz-
nymi cechami tej definicji, pozwalajacymi odrdznic cy-
frowg platforme pracy od innych, bedacych w obiegu
okreslef takich jak: platforma pracy, elektroniczne plat-
formy zatrudnienia sa osoby fizyczne albo prawne dzia-
tajace zaréwno online i stacjonarnie. Postuguja si¢ one
wybranymi przez pracodawce §rodkami elektroniczny-
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mi. W tym miejscu nalezy wykaza¢ daleko idacg ostroznosc¢,
poniewaz w okreSleniach wymienionych w art. 2 ust. 1
lit. a) projektu dyrektywy uzyto wyraZnie zastrzezenia
o tym, ze sformutowane w tej normie prawnej instru-
menty — strona internetowa oraz aplikacja mobilna sg
wylacznie przykladami, co uzasadnia rozszerzenie za-
kresu przedmiotowego dzialania cyfrowej platformy
pracy na inne, niewymienione, ani nawet obecnie nie-
znane, technologie elektroniczne. Dwa pozostate kryte-
ria wyroznienia cyfrowej platformy pracy od innych
elektronicznych technologii zatrudnienia, wykorzystywa-
nych lub mogacych zostac zrealizowane w erze postindu-
strialnej, sg przejrzyste, nie wymagaja zatem interpreta-
cji. Odnosza si¢ bowiem wylacznie do ustug komercyj-
nych $wiadczonych na wyrazne zadanie ustugobiorcy.
Swoim zakresem oddzialywania obejmuja bowiem wy-
tacznie organizacj¢ pracy wykonywanej przez osoby fi-
zyczne. Przeto umowa o $wiadczenie ustugi organizowa-
nia pracy przez jedna osob¢ prawna na rzecz drugiej
osoby prawnej nie moglaby zosta¢ uznana za dziatanie
w ramach prawnych regulowanych przez prawodawce
w przedstawianym projekcie dyrektywy. W §wietle po-
wyzszych wywodow niejasne wydaje si¢ stwierdzenie za-
mieszczone w opublikowanym 14.12.2021 r. przez prawni-
kow brytyjskich blogu (Kelly-Lyth, Adams-Prassl,
2021). Ich zdaniem projekt analizowanej dyrektywy
obejmuje ,kazdego w UE, kto posiada lub wydaje sie
mie¢ relacje prawno-pracownicze w ramach cyfrowych
platform pracy”. Zdaniem powotanych autoréw projek-
towana dyrektywa obejmie wszystkie osoby w UE, ktdre
sg lub moga by¢ uznane za pozostajace w stosunku pra-
cy (art. 1 ust. 2) z cyfrowa platformg pracy (art. 2 ust. 1).
Zakres ochrony osobistej 0sob zatrudnionych mogtby
by¢ zatem szeroki. Powyzsze stwierdzenie ma kluczowe
znaczenie dla liberalnej polityki zatrudnienia. Uniemoz-
liwia bowiem zaspokojenie wysitkow platform, staraja-
cych si¢ nadal zatrudnia¢ wytacznie osoby o statusie sa-
mozatrudnionych. Wymienieni autorzy dostrzegaja
jednak, ze pod wzgledem zakresu przedmiotowego
wniosek jest ograniczony przez odniesienie do definicji
~cyfrowej platformy pracy”. Definicja ta, przetranspo-
nowana z definicji ustug spoleczenstwa informacyjnego
(Tomanova, 2022)!, obejmowataby jedynie organizacje,
ktore dostosuja indywidualne zadania klientow do pra-
cownikow dostepnych na odlegto$¢ i komunikacje droga
elektroniczng. Oznaczaloby to, ze wickszo$¢ cyfrowych
platform pracy znalaztaby si¢ poza zasi¢giem podmioto-
wym platform internetowych, w ktorych warunki pracy
maja by¢ uregulowane w omawianym projekcie dyrekty-
wy2. Skomplikowatoby to sytuacje, poniewaz podmioto-
wy zakres zastosowania platform internetowych, sfor-
mutowany w motywach wniosku 2021/0414(COD), wy-
raznie okrela, ze projektowana dyrektywa w sprawie
warunkow pracy za posrednictwem platform interneto-
wych ,,powinna mie¢ zastosowanie do os6b wykonuja-
cych prace za poSrednictwem platform internetowych
w Unii, ktére posiadaja umowe¢ o prace lub pozostajg
w stosunku pracy” (Wniosek — Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady..., 2021, motyw 16).
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W art. 2 ust. 1 pkt. 2), 3) i 4) projektu tej dyrektywy
zostato zdefiniowane pojecie ,,praca za poSrednictwem
platform internetowych”. Odnosi si¢ ono do kazdej pra-
cy organizowanej za posrednictwem cyfrowej platformy
pracy i wykonywanej w Unii przez osobg¢ fizyczna na
podstawie umownego stosunku prawnego miedzy cyfro-
wa platforma pracy a osoba fizyczng, niezaleznie od te-
go, czy istnieje rowniez stosunek umowny miedzy osoba
fizyczng a ustugobiorca. Za osoby wykonujace taka pra-
c¢ (art. 2 ust. 1 pkt. 3), za poSrednictwem platform inter-
netowych, uznane sg wszystkie osoby §wiadczace prace
niezaleznie od umownego okreSlenia stosunku prawne-
go miedzy tymi osobami a cyfrowg platforma pracy
przez zainteresowane strony. Natomiast osoby pracuja-
ce za poSrednictwem platform internetowych (art. 2 ust. 1
pkt. 4) to wszystkie osoby, ,,(...) ktore zawarly umowe
o prace lub pozostaja w stosunku pracy okreslonym
przez prawo, ukiady zbiorowe pracy lub praktyki obo-
wigzujgce w panstwach cztonkowskich UE, z uwzgled-
nieniem orzecznictwa TSUE”.

Definicja cyfrowych platform pracy zamieszczona
w art. 2 ust. 1 lit. a) -c) nie moze obejmowac dostawcow
ustug, ktorych glownym celem jest eksploatacja akty-
wow lub dzielenie si¢ nimi, takich na przyktad jak krot-
koterminowy najem lokali mieszkalnych (Wniosek —
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady..., 2021,
motyw 18). Z zamierzenia prawodawcy unijnego wynika,
iz definicja cyfrowych platform powinna by¢ ograniczo-
na do ustugodawcéw, dla ktérych organizacja pracy wy-
konywanej przez osobe fizyczna, takiej jak przewoz
0sOb, towardw albo sprzatanie, stanowi niezbedny
i istotny, a nie drugorzedny i czysto pomocniczy element
(Wniosek — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady..., 2021, motyw 18).

Prawidliowe okreslenie
statusu zatrudnienia

Jednym z najwigkszych wyzwan w zatrudnieniu za po-
Srednictwem platformowy jest ocena, czy osoba pracuja-
ca moze by¢ uznana za samozatrudniona, czy za pracow-
nika. Z ochrony korzystaja wyltacznie pracownicy objeci
zakresem podmiotowym takich instrumentow prawnych.
Osoby samozatrudnione, pracujace za poSrednictwem
platform internetowych, nie wchodza w zakres stosun-
kow pracy i nie korzystaja z uprawnien pracowniczych
i socjalnych. Status pracownika stanowi przepustke do
korzystania w pelnym zakresie z przepiséw prawa pracy
obowiazujacych w UE i stosowanych wobec 0sob zatrud-
nionych.

Przepis art. 3 ust. 1 i 2 projektu dyrektywy zobowia-
zuje pafistwa czlonkowskie do ustanowienia i stosowa-
nia odpowiednich procedur w celu weryfikacji i zapew-
nienia prawidlowego okreSlenia statusu zatrudnienia
0sOb wykonujacych prace ,,platformowg” oraz umozli-
wienia osobom, ktore moga by¢ btednie zaklasyfikowa-
ne jako osoby samozatrudnione, prowadzace dziatal-
no$¢ na wilasny rachunek, sprawdzenia, czy nalezy
uznad, ze pozostaja one w stosunku pracy albo w innym

stosunku prawnym, takim na przyklad jak stosunek re-
gulowany przepisami prawa cyw11nego na podstaw1e
i w ramach ktérego zatrudnieni, nie pracownicy sensu
stricte, moga — zgodnie z regulacjami krajowymi i unij-
nymi — $wiadczy¢ ustugi polegajace na wykonywaniu
pracy. Jezeli powyzszy przypadek ma miejsce, nalezy ich
przeklasyfikowac na pracownikow. Nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze podstawe prawna ustalenia charakteru zatrudnie-
nia (pracownicze lub niepracownicze), stanowig fakty
zwiazane z rodzajem i charakterem oraz ze specyficzny-
mi wlasciwosci wykonywania badanej pracy.

W ten sam sposob, na podstawie faktow wskazuja-
cych albo nie, czy wystepuje przypadek rzeczywistego
wykonywania pracy, albo zatrudnienia cywilnoprawne-
g0, ba,dz pracy na rachunek wtasny osoby samozatrud-
nionej, powinna by¢ zdefiniowana rola pracodawcy
(Wniosek — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady..., 2021, motywy 21-22).

Domniemanie prawne

Artykut 4 projektowanej dyrektywy stanowi, ze stosunek
umowny miedzy cyfrowa platformg pracy kontrolujacg
wykonywanie pracy a osoba wykonujaca pracg za po-
Srednictwem tej platformy jest ,,prawnie domniemany”
jako stosunek pracy. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg
ramy srodkow, za posrednictwem kt(’)rych mozna oprze¢
sie na takim wiarygodnym przypuszczeniu. Srodek ten
powmlen by¢ zgodny z krajowymi systemami prawnymi
i sadowymi pafistw czlonkowskich UE. Artykut 4 ust. 2
okresla ponadto szereg kryteriow, ktore nalezy wziaé
pod uwage przy ocenie, czy platforma ,.kontroluje” pra-
cownika. Przy ustalaniu istnienia stosunku pracy nalezy
kierowac si¢ przede wszystkim faktami dotyczacymi rze-
czywistego wykonywania pracy, z uwzglednieniem ko-
rzystania z algorytmoéw w organizacji pracy platformo-
wej, niezaleznie od klasyfikacji stosunku w jakiejkolwiek
umowie, ktora moze zostataby uzgodniona przez zaan-
gazowane strony. W zwigzku z tym art. 5 stanowi, ze
w przypadku gdy cyfrowa platforma pracy twierdzi, ze
dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy (w ro-
zumieniu prawa, uktadéw zbiorowych lub praktyki obo-
wiazujacej w panstwie cztonkowskim, z uwzglednieniem
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci), cigzar dowo-
du spoczywa na cyfrowej platformie pracy. Mamy zatem
do czynienia z odwrdceniem cigzaru dowodu.

Rozdzial II projektu dyrektywy zajmuje si¢ biedna
klasyfikacjg zatrudnienia poprzez domniemanie zatrud-
nienia, gdy platforma sprawuje kontrole nad praca
wzdtuz co najmniej dwoch osi, na przyktad poprzez usta-
lanie gornych limitéw wynagrodzenia i egzekwowanie
jakiegokolwiek warunku stosowanego w stosunkach za-
trudnienia. Moze to by¢ na przyktad kod ubraniowy,
obowiazujacy w miejscu i w czasie wykonywania pracy
(art. 4). Domniemanie to, cho¢ mozliwe do obalenia,
jest pozadanym krokiem we wla$ciwym kierunku — cho-
ciaz trudno jest przewidzie¢, biorgc pod uwage krajowa
autonomi¢ proceduralna, jak bedzie si¢ ono ksztattowac
w rdznych systemach prawnych panstw czlonkowskich
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UE. Projektowana regulacja ma rowniez na celu rozwia-
zanie problemu asymetrii informacji miedzy platforma-
mi a pracownikami, od dawna uznawanej za gléwny pro-
blem w praktyce. Bez dostepu do wiarygodnych infor-
macji o swoim statusie oraz w podejmowania przez
przedsigbiorcow okreslonych dziatan, stuzacych ,za-
ciemnianiu” przez platformy rzeczywistej sytuacji, pra-
cownicy moga by¢ nieSwiadomi swoich praw. Projekt dy-
rektywy wymaga zatem, aby informacje dotyczace do-
mniemania, ktére mozna obali¢, byly jasne i publicznie
dostepne (art. 4 ust. 3 lit. a). Pafstwa cztonkowskie by-
lyby réwniez zobowiazane do opracowania wskazowek
pomocnych platformom, pracownikom i wladzom. Usta-
lenie, ze osoba lub podmiot zatrudniajacy korzysta
z uprawnien i wypelnia obowigzki lezace w gestii zatrud-
niajacego jest wazna wskazdwka, pozwalajaca zdefinio-
wacé status prawny zatrudnionego. W motywie 23 wnio-
sku projektu dyrektywy 2021/0414/(COD) zastrzezono,
ze zapewnienie prawidlowego statusu zatrudnienia nie
powinno uniemozliwia¢ poprawy warunkow pracy osob
samo zatrudnionych, wykonujacych prace za posrednic-
twem platform internetowych. Zatrudniajacy bowiem
maja prawo, a nawet powinni zapewni¢ pewien poziom
ochrony socjalnej osobom samozatrudnionym oraz
$wiadczacym ustugi cywilnoprawne, polegajace na pracy
za posrednictwem platform internetowych. W innym
przypadku $wiadczenia te nie moglyby by¢ uznawane za
petnowartosciowe kryteria, wskazujace na istnienie sto-
sunku pracy miedzy stronami zwigzkow prawnych, nie
majacych wyraznych cech charakterystycznych i —
w normalnych warunkach decydujacych — o nawigzaniu
i wystepowaniu mi¢dzy stronami wi¢zi prawnej stosunku
pracy. W art. 4 ust. 1 projektu dyrektywy wyraZnie za-
strzezono, ze stosunek umowny mig¢dzy cyfrowa platfor-
ma pracy, kontrolujaca wykonywanie pracy przez osobe
wykonujaca prace za poSrednictwem tej platformy, be-
dzie — zgodnie z prawem — uznawany za stosunek pra-
cy. Mamy do czynienia z konstrukcja tworzenia domnie-
mania prawnego na podstawie sprawowania kontroli jako
jednego z kilku ustanowionych przez prawodawce legal-
nych kryteriéw decydowania o charakterze prawnym za-
trudnienia, ,,pracownicze czy niepracownicze”.
Kierowanie, kontrola, zalezno$¢ prawna i faktyczna
zatrudnionego od zatrudniajacego moglyby §wiadczyc,
ze cyfrowa platforma pracy spetnia wymagania do tego,
aby uznac ja za pracodawce. Byloby to mozliwe, gdyby
instytucja kontrolujaca dostrzegla i ustalita, ze cyfrowa
platforma pracy decyduje o warunkach zatrudnienia
i wynagradzania zatrudnionych. Wydaje im wigzace in-
strukcje o tym, w jaki sposob i kiedy powinni wykonywa¢
czynno$ci zawodowe lub ogranicza ich swobode¢ dziata-
nia w czasie wolnym od pracy i nie pozwala na nawigza-
nie kontaktow biznesowych z innymi, potencjalnymi
klientami (Wniosek — Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady..., 2021, motyw 25). Prawng gwarancja
petnej swobody postgpowania w zakresie dziafalno$ci
gospodarczej osdb niezatrudnionych, a nawet takze za-
trudnionych, majacych w cyfrowej platformie pracy sta-
tus pracowniczy, sa przepisy art. 4 ust. 2 lit. a), b), ¢), d),
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) omawianego projektu dyrektywy. Wymienione normy
konkretyzu]q pojecie ,kontrola wykonywania pracy”
w rozumieniu art. 4 ust. 1 projektu dyrektywy Wedtug
tej normy warunkiem sine qua non do uznania wystepo-
wania zjawiska kontroli §wiadczenia pracy jest spetnie-
nie co najmniej dwoch wymienionych w tym przepisie
(art. 4 ust. 2) kryteriéw. Sa nimi nastgpujace uprawnie-
nia przystugujace i stosowane przez platforme wobec
0s0b zatrudnionych i samozatrudnionych za posrednic-
twem tej platformy: 1) rzeczywiste okreslenie lub ustale-
nie gornych limitéw poziomu zatrudnienia; 2) nalozenie
na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform
internetowych obowigzku przestrzegania szczegdlnych,
wigzacych zasad dotyczacych — o czym wspominatem —
wygladu i zachowania wobec odbiorcy ustug lub wykona-
nej pracy; 3) sprawowanie nadzoru albo weryfikowanie,
w tym rowniez droga elektroniczna, ]akosm wynlkow wy-
konanej pracy; 4) skuteczne ogranlczame réwniez za
pomoca sankcji, wolno§ci samorganizowania pracy,
w tym w szczegblnosci swobody wyboru godzin pracy,
okresow nieobecnosci, przyjmowania i odrzucania za-
dafi oraz korzystania z podwykonawcdw lub zastepcow;
5) skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy
klientéw albo wykonywania pracy na rzecz osob trze-
cich.

Przepis art. 4 ust. 2 projektu dyrektywy nie wskazuje
wyraZznie beneficjentow ochrony swobody, z jakiej beda
korzystaly osoby zatrudnione za poSrednictwem plat-
form internetowych. Z tej przyczyny uznalem za celowe
wskazanie zaréwno zatrudnionych, jak i samozatrudnio-
nych. Postapitem tak, mimo ze w motywie 25 wniosku —
dyrektywy 2021/0414/(COD) wyraznie napisano, ze
,»0soby faktycznie samozatrudnione same odpowiadaja
przed swoimi klientami za sposob, w jaki wykonujg swo-
ja prace i za jako$¢ osiagnietych wynikoéw”. Zgadzam sie
z prawodawca unijnym, ktory swobode wyboru godzin
pracy, okresOw niewykonywania pracy, odmowy wyko-
nywania zadafi, korzystanie z podwykonawcow lub za-
stepcOw oraz prace na rzecz osob trzecich, uznaje za ce-
che charakterystyczng faktycznego samozatrudnienia.
Nie uwazam jednak za trafna konstatacje, ze faktyczne
ograniczenie wymienionych uprawnieni nalezy traktowac
jako kryteria kontroli wykonywania pracy, zarOwno
przez zatrudnionych, jak i samozatrudnionych.

Przepis art. 5 projektu dyrektywy zapewnia kazdej ze
stron, platformie internetowej oraz osobie zatrudnionej,
uznanej za pracownika, mozliwo$¢ podwazenia domnie-
mania prawnego w postepowaniu sagdowym, administra-
cyjnym lub w obu tych postepowaniach. W przypadku
gdy cyfrowa platforma pracy stwierdzi, ze okreslony sto-
sunek umowny nie jest stosunkiem pracy w rozumieniu
prawa pracy, uktadow zbiorowych pracy lub praktyki
obowigzujacej w panstwie cztonkowskim, ciezar dowodu
spoczywa na tej platformie. W tym przypadku mamy do
czynienia z konstrukcja prawna, polegajacg na odwroce-
niu ci¢zaru dowodu w procedurze prawnej lub admini-
stracyjnej, wykorzystanej dla ustalenia statusu prawnego
osoby zatrudnionej. Powyzszy obowigzek spoczywa na
platformie internetowej wowczas, gdy osoba zatrudnio-
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na za poSrednictwem platformy uwaza si¢ nie za pra-
cownika, lecz osob¢ samozatrudniong. Prawodawca
unijny zdaje si¢ uwazaé, ze w takiej sytuacji rozktad cie-
zaru dowodu statusu osoby zatrudnionej, uznajacej si¢
za pracownika lub prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
na wlasny rachunek, czyli samozatrudnionego, albo za-
trudnionego na podstawie umowy cywilnoprawnej nie
podlega tej stronie, ktora z okre$lonego faktu wywodzi
skutki prawne. Jest to przekonywujacy dowdd tego, ze
pracowniczy status osoby zatrudnionej za posrednic-
twem platformy pracy jest uwazany przez prawodawce
unijnego za korzystniejszy od samozatrudnienia lub wy-
konywania ustugi cywilnoprawnej, polegajacej na Swiad-
czeniu pracy. Natomiast w przypadku, gdy osoba wyko-
nujaca prace za posrednictwem platformy internetowe;j
twierdzi, ze stosunek umowny w ramach i na podstawie
ktorego wykonywano prace nie jest stosunkiem pracy,
prawodawca unijny ma obowiazek zobowigzania plat-
formy internetowej do udzielenia pomocy zar6wno 0so-
bie wystepujacej po stronie powodowej, jak rowniez
kompetentnym organom sprawiedliwosci i/lub admini-
stracyjnym, prowadzacym takie postgpowanie i orzeka-
jacym o statusie prawnym powoda lub powodki, uwaza-
nym za osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Pomoc ta przede wszystkim sprowadza si¢ do dostar-
czenia organom rozstrzygajacym sprawe ,,wszelkich
istotnych informacji, ktérymi dysponuje” platforma
(art. 5 in fine).

Zarzadzenie algorytmiczne

»Zarzadzanie algorytmiczne” oznacza, ze platformy cy-
frowe wykorzystuja zautomatyzowane systemy do przy-
dzielania zadan, monitorowania, oceny i podejmowania
decyzji przez zatrudnionych. Projekt analizowanej dy-
rektywy moze wprowadzi¢ nowe uprawnienia material-
no-prawne dla osob wykonujacych prace na platfor-
mach, ktore w zwigzku z tym beda podlegaly ,,zarzadzaniu
algorytmicznemu”. Nieznane dotychczas uprawnienia
i obowigzki stron — zatrudnionych i platform interneto-
wych, za poSrednictwem ktorych osoby zatrudnione wy-
konuja, bez wzgledu na ich status prawny, zadania, czyn-
nosci oraz $wiadczg prace, badz ustugi polegajace na jej
wykonywaniu zostaly uregulowane w projekcie dyrekty-
wy w rozdziale III — ,Zarzadzanie algorytmiczne”,
przepisy art. 6-10. Sa one uznawane przez prawodawce
oraz prawnikéw z dziedziny prawa pracy (Kelly-Lyth,
Adams-Prassl, 2021) za uzupetnienie dyrektywy
2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy (Swigtkowski, 2020a, s. 15 i n.; tenze,
2020b, s. 22 i n.). Platforma cyfrowa jest zobowiazana do
informowania osoby pracujacej za jej poSrednictwem o:
1) zautomatyzowanych systemach monitorowania oraz
2) zautomatyzowanych systemach podejmowania decy-
zji majacych istotny wplyw na warunki pracy, w szczegdl-
nosci takie jak: dostep do zadan, zarobki, bezpieczefi-
stwo i higiena pracy, czas pracy, szanse i mozliwo$ci
awansu zawodowego, status prawny zarudnionego (art. 6
ust. 1, lit. a-b). Informacje wymienione w tej normie

prawnej, dotyczgce zautomatyzowanych systemow mo-
nitorowania powinny dotyczy¢: 1) faktéw, ze takie syste-
my sa uzywane albo sg w trakcie ich wprowadzenia;
2) kategorii dziatan monitorowanych, nadzorowanych lub
ocenianych przez takie systemy, w szczegdlnosci odnosi
si¢ to oceny dokonanej przez ustugobiorce. Informacje
dotyczace zautomatyzowanych systemdw podejmowania
decyzji powinny zawiadamiaC: 1) ze takie systemy sa
w uzyciu albo w trakcie wprowadzenia; 2) o kategorii de-
cyzji podejmowanych badz wspieranych przez takie sys-
temy; 3) ich gtéwnych parametrach oraz ich znaczeniu
w zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
sposobu, w jaki dane osobowe lub zachowanie pracow-
nika wykonujacego prace za poSrednictwem platformy
wplywaja na powyzsze decyzje; 4) o ograniczeniu, zawie-
szeniu albo usunigciu konta osoby pracujacej za posred-
nictwem platformy internetowej, odmowie wyptaty wy-
nagrodzenia, statusie umownym zatrudnionego oraz in-
nych podjetych decyzji tego rodzaju. Pracownik musi
otrzyma¢ informacje w formie dokumentu, ktory moze
mie¢ format elektroniczny, najpdzZniej pierwszego dnia
roboczego oraz w przypadku istotnych zmian, w dowol-
nym momencie na zadanie pracownikow platformy. In-
formacje powinny by¢ zwigzle, przejrzyste, zrozumiate
i przekazane w fatwo dostepnej formie. Cyfrowe platfor-
my pracy udostepniaja te informacje przedstawicielom
0sob zatrudnionych za poSrednictwem platform interne-
towych i krajowym organom do spraw pracy, na ich
wniosek (art. 6 ust. 4). Cyfrowe platformy pracy nie
przetwarzaja zadnych danych osobowych osob pracuja-
cych za poSrednictwem platform internetowych, ktore to
dane nie s nierozerwalnie zwigzane z realizacja umowy
zawartej z osobg pracujaca za posrednictwem platformy
cyfrowa platforma pracy, ani nie s3 do takiej umowy
bezwzglednie potrzebne. W szczego6lnosci cyfrowe plat-
formy pracy nie moga przetwarza¢ danych: 1) osobo-
wych dotyczacych stanu emocjonalnego lub psychiczne-
go osoby pracujacej za poSrednictwem platform interne-
towych; 2) na temat stanu zdrowia osoby pracujacej za
posrednictwem platform internetowych; 3) osobowych
dotyczacych prywatnych rozméw, w tym dialogu z przed-
stawicielami osob pracujacych za posSrednictwem plat-
form internetowych oraz gromadzi¢ danych osobowych
na temat osob pracujacych za poSrednictwem platformy,
ktdra ani nie oferuje, ani nie wykonuje pracy za posred-
nictwem platform internetowych (art. 7 ust. 5 lit. a)-d).

Zgodnie z art. 8 ust. 1-4 projektu dyrektywy osoby
pracujace za posrednictwem platform maja prawo do
uzyskania wyjasnienia od cyfrowej platformy pracy
w przypadku wszelkich decyzji podjetych lub wspiera-
nych przez zautomatyzowany system podejmowania de-
cyzji, jakie maja istotny wplyw na warunki pracy pracow-
nika platformy. Dlatego cyfrowe platformy pracy musza
zapewnia¢ pracownikom platformy dostgp do osoby
kontaktowej wyznaczonej do omdwienia i wyjasnienia
faktow, okolicznosci i powodow, ktore doprowadzity do
podjecia decyzji. Cyfrowe platformy pracy maja zapew-
ni¢, aby takie osoby kontaktowe posiadaly niezbedne
kompetencje, przeszkolenie i uprawnienia do pelnienia
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tej funkeji. Beda zobowigzane przekazywa¢ osobom za-
interesowanym pracujacym za poSrednictwem platform
pisemne uzasadnienia wszelkich decyzji wspieranych
przez zautomatyzowany system podejmowania decyzji
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub likwidacji konta osoby
pracujacej za posrednictwem platformy, odmowie wy-
platy wynagrodzenia oraz wszelkich innych decyzji doty-
czacych zmiany statusu osob pracujacych, wywierajacych
podobne skutki (art. 8 ust. 1). W razie gdy osoby zatrud-
nione za poSrednictwem platformy pracy nie s3 usatys-
fakcjonowane udzielonym wyja$nieniem lub jego pisem-
nym uzasadnieniem, albo uwazaja, ze podjeta przez
platforme decyzja narusza ich uprawnienia, majq prawo
zwrdcit si¢ do platformy o ponowne rozpatrzenie spra-
wy. Uzasadniona, ponowna decyzja platformy powinna
zosta¢ podjeta bez zbednej zwtoki, w ciagu tygodnia od
otrzymania wniosku. Termin ten moze by¢ przediuzony
do dwoch tygodni w razie, gdy skarga dotyczy mikro-
przedsigbiorstwa, albo matego lub Sredniego przedsig-
biorstwa (art. 8 ust. 2). Decyzja naruszajaca prawa 0so-
by pracujacej za posrednictwem cyfrowej platformy pracy
powinna by¢ niezwlocznie skorygowana. Jezeli zmiana
badz sprostowanie decyzji nie jest mozliwe, cyfrowa
platforma pracy jest obowigzana zapewni¢ osobie po-
szkodowanej odpowiednie odszkodowanie (art. § ust. 3).

Przepisy art. 6, 7 oraz art. 8 projektu dyrektywy row-
niez maja zastosowanie do os6b wykonujacych pracg za
posrednictwem platform internetowych, ktore nie za-
warly umowy o prace ani nie pozostaja w stosunku pra-
cy (art. 10 ust. 1).

Zgodnie z art. 9, platforma cyfrowa powinna zapew-
nia¢ informacje i konsultacje z przedstawicielami pra-
cownikow platformy lub, w przypadku braku takich
przedstawicieli, z pracownikami platformy, ktorych do-
tycza cyfrowe platformy pracy. Informacje i konsulta-
cje dotycza spraw, mogacych prowadzi¢ do wprowadze-
nia zautomatyzowanych systemow monitorowania i po-
dejmowania decyzji wymienionych w przepisach art. 6
ust. 1 dotyczacych albo majacych wplyw na warunki
pracy lub innych istotnych zmian w wykorzystaniu
zautomatyzowanych systemOw monitorowania i pode;j-
mowania decyzji.

Przejrzystos¢ pracy za poSrednictwem
platform internetowych oraz stosowanie
obowiazujacego prawa

W rozdziale IV projektu dyrektywy zostaly zapropono-
wane konkretne Srodki stuzgce zwigkszeniu przejrzysto-
$ci i identyfikowalno$ci pracy platformy, z mysla
o wsparciu wlasciwych organéw w egzekwowaniu istnie-
jacych praw i obowigzkéw zwiazanych z warunkami pra-
cy i ochrong socjalng (art. 11-12). Przepisy te stanowia,
ze: 1) platforma cyfrowa musi zadeklarowac prace wy-
konang przez pracownikdw wilaSciwym organom pracy
i ochrony socjalnej oraz udostepni¢ odpowiednie dane
tym organom,; 2) wlasciwe organy maja dostep do odpo-
wiednich podstawowych informacji na temat liczby osdb
pracujacych za pos$rednictwem cyfrowych platform pra-
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cy, ich statusu zatrudnienia i standardowych warunkow
zatrudnienia. Obowiazkiem wladz panstw cztonkow-
skich UE jest dopilnowanie, aby cyfrowe platformy pra-
cy udostepnialy organom do spraw pracy i ochrony so-
cjalnej, informacje na temat petnionych funkcji, odpo-
wiednich do wykonywanych wtasciwych obowiazkow
i statusu zatrudnionych, wykonujacych prace za posred-
nictwem platform internetowych. Nastepujace informa-
cje o: 1) liczbie 0s6b wykonujacych prace za posrednic-
twem platform internetowych, regularnie wykonujacych
prace za posrednictwem okreslonej cyfrowej platformy
pracy, ich umownym statusie lub statusie zatrudnienia;
2) ogdlnych warunkach majacych zastosowanie do tych
stosunkéw, pod warunkiem, ze sa one jednostronnie
okreslone przez cyfrowa platforme pracy i maja zastoso-
wanie do duzej liczby stosunkdw umownych, powinny
by¢ udostgpnione, gdy informacji o pracy na platfor-
mach udzielaja przedstawiciele zatrudnionych. Informa-
cje te powinny by¢ aktualizowane. W razie potrzeby or-
gany wtadz publicznych, inne wtasciwe organy i przed-
stawiciele 0sob wykonujacych prace za posrednictwem
danej cyfrowej platformy pracy maja prawo zwrdcic sie
o dodatkowe wyjasnienia i szczegoly dotyczace przeka-
zanych danych.

Tworcy projektu dyrektywy proponuja wladzom
panstw cztonkowskich UE i osobom wykonujacym prace
za poSrednictwem platform korzystanie ze skutecznego
i bezstronnego rozstrzygania sporow oraz przyznajg pra-
wo do dochodzenia roszczen majatkowych. Powyzsze
$rodki prawne zostaly wymienione w rozdziale V oma-
wianego projektu dyrektywy (art. 13-19). Artykut 15 na-
kazuje pafistwom cztonkowskim ustanowienie niezbed-
nych §rodkéw umozliwiajacych osobom wykonujgcym
prace platformowa mozliwo$¢ kontaktu i komunikowa-
nia si¢ ze soba, a takze kontaktu z przedstawicielami
0s6b wykonujacych taka prace. Kontakt musi si¢ odby¢
za poSrednictwem cyfrowej infrastruktury platform pra-
cy lub réownie skutecznych Srodkow. Na panstwa czton-
kowskie UE zostal nalozony obowiazek przestrzegania,
aby cyfrowe platformy pracy powstrzymywaly si¢ od do-
stepu do tych kontaktéw i komunikacji lub ich monito-
rowania. Przepis art. 16 nakazuje, aby w postepowa-
niach o ustalenie prawidlowego okreSlenia statusu za-
trudnionych za posrednictwem platform, organy wymiaru
sprawiedliwosci pafistw cztonkowskich UE mialy prawo
nakaza¢ cyfrowym platformom pracy ujawnienie wszel-
kich istotnych dowodéw, bedacych pod ich kontrola.
Zgodnie z art. 17 i 18 osoby wykonujace prace za po-
Srednictwem platform powinny by¢ chronione przed
niekorzystnym traktowaniem, negatywnymi konsekwen-
cjami oraz przed zwolnieniem z powodu skorzystania
z uprawnief przewidzianych w projekcie dyrektywy.

Uwagi koncowe

Projekt omawianej dyrektywy w sprawie poprawy wa-
runkow pracy za poSrednictwem platform internetowych
jest waznym instrumentem, jaki moze mie¢ zastosowa-
nie do poprawy warunkéw pracy w gospodarce opartej
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na elektronicznej technologii zatrudnienia w epoce
postindustrialnej. Projekt ten wysyta sygnal $wiadczacy
o zainteresowaniu Unii Europejskiej i jej systemu prawa
pracy statusem i warunkami pracy oraz ich uprawnienia-
mi socjalnymi osob zatrudnionych za poSrednictwem
platform pracy. Podejmuje wyzwanie zmierzajace do
wzmocnienia wysitkow wtadz niektorych bardziej aktyw-
nych panstw czfonkowskich UE w sprawach odnosza-
cych si¢ do warunkéw zatrudnienia za poérednictwem
platform internetowych, w szczegolnosc1 Francji i Hisz-
panii (Swigtkowski, 2022c, s. 36 i n.)

Przestanie sformutowane przez projekt dyrektywy
unijnej w sprawie poprawy warunkow pracy za posred-
nictwem platform internetowych zmierza do tego, aby
w dotychczas nieuregulowanych, albo nieSmiato podej-

Przypisy/Notes

mowanych dziataniach, zmierzajacych w kierunku ujed-
nolicenia praw pracowniczych i socjalnych wszystkich
zatrudnionych, osoby zatrudnione za poSrednictwem
platform internetowych byly co najmniej na roéwni trak-
towane z pozostalyml pracu]qcyml Projekt analizowa-
ne] dyrektywy zapewnia — mimo dostrzezonych usterek
i wymienionych przez autora watpliwosci — pracujacym
ochrone prawna przed fikcyjnymi okreSleniami rzeczy-
wistej pozycji i statusu pracowniczego, wadliwymi skut-
kami zarzadzania algorytmicznego i dyskryminacja.
Umozliwia obiektywna, sprawowang przez czlowieka
kontrolg automatycznych urzadzeni i narzgdzi. Zastugu-
je na poparcie i jak najszybsze wdrozenie do praktyki,
sprzyja bowiem jednolitemu rozwojowi wspdlnego ryn-
ku pracy.

1 Ustuga spoleczefistwa informacyjnego oznacza ustuge §wiadczong na odleglos¢ podczas podiaczania sprzetu elektronicznego przez sieé tacznosci
elektronicznej, zasadniczo za wynagrodzeniem na zadanie odbiorcy ustugi spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdlnosci przekaz handlowy, prze-
twarzanie, przesylanie, przechowywanie, wyszukiwanie lub gromadzenie danych i poczty elektronicznej innej niz osobista poczta elektroniczna.

2 Powotani wyzej autorzy, A. Kelly-Lyth i J. Adams-Prassl wyrazaja opini¢ prawna, wedle ktérej — ze wzgledu na lini¢ orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci UE — réwniez tradycyjni pracodawcy nie byliby w stanie znalez¢ si¢ poza podmiotowym i przedmiotowym zakresem zastosowa-
nia projektowanej dyrektywy.
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