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Abstract

The article presents the results of a study examining the atti-
tudes and perceptions of logistics sector employees towards 
the implementation of artificial intelligence (AI) solutions. 
The main objective was to identify the level of knowledge, 
trust, and readiness to adapt AI technologies within the lo-
gistics environment, as well as to determine the factors sup-
porting their acceptance. The study was conducted using the 
CAWI (Computer-Assisted Web Interview) method, which 
enabled the collection of opinions from employees repre-
senting various professional groups within the logistics sector. 
The study focused on the emotional and social dimensions of 
technological transformation, analysing employees’ expecta-
tions regarding organizational support and the development 
of digital competences. The findings reveal predominantly 
positive, yet cautious, attitudes towards AI, emphasizing the 
importance of practical training, transparent communication, 
and employee participation in the implementation process. 
The results provide a basis for formulating recommendations 
for logistics companies, highlighting the need to combine 
technological investment with human capital development 
and to foster an organizational culture grounded in trust and 
collaboration.
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Postawy i odczucia pracowników 
sektora logistyki wobec wdrażania 
sztucznej inteligencji1

Attitudes and feelings of logistics sector employees towards  
the implementation of Artificial Intelligence

Streszczenie

Artykuł przedstawia wyniki badań dotyczących postaw i od-
czuć pracowników sektora logistyki wobec wdrażania rozwią-
zań opartych na sztucznej inteligencji. Celem opracowania 
było zidentyfikowanie poziomu wiedzy, zaufania i gotowości 
do adaptacji technologii SI w środowisku logistycznym oraz 
określenie czynników sprzyjających akceptacji tych zmian. 
Badanie przeprowadzono metodą CAWI (Computer-As-
sisted Web Interview), co pozwoliło na pozyskanie opinii pra-
cowników reprezentujących różne grupy zawodowe sektora 
logistycznego. W badaniu skoncentrowano się na wymiarze 
emocjonalnym i społecznym procesu transformacji tech-
nologicznej, analizując oczekiwania pracowników wobec 
wsparcia organizacyjnego i rozwoju kompetencji cyfrowych. 
Wyniki potwierdzają dominację pozytywnych, choć ostroż-
nych, postaw wobec SI przy jednoczesnym wskazaniu na 
potrzebę praktycznych szkoleń, transparentnej komunikacji 
oraz włączenia pracowników w proces wdrażania. Uzyskane 
dane stanowią podstawę do sformułowania rekomendacji dla 
przedsiębiorstw logistycznych, wskazujących na konieczność 
łączenia inwestycji technologicznych z inwestycją w kapitał 
ludzki oraz budowania kultury organizacyjnej opartej na za-
ufaniu i współpracy.

Słowa kluczowe
sztuczna inteligencja, logistyka, postawy i odczucia 
pracowników, wdrażanie technologii

JEL: O33, L91, J24

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (SI) stanowi jedno z najważ-
niejszych osiągnięć współczesnej nauki i technologii, 

które w znaczący sposób wpływa na gospodarkę, społe-
czeństwo oraz sposób funkcjonowania przedsiębiorstw 
(Muthukrishnan i in., 2020). Termin „sztuczna inteli-
gencja” odnosi się do zbioru metod, algorytmów i mo-
deli matematycznych pozwalających na automatyzację  
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procesów poznawczych (Różanowski, 2013). Dynamicz-
ny rozwój SI otwiera przed organizacjami nowe możli-
wości w zakresie automatyzacji procesów, analizy da-
nych, podejmowania decyzji oraz optymalizacji działań 
(Patricio i in., 2024; Zhang & Zhang, 2022; Duan i in., 
2019). Technologie oparte na sztucznej inteligencji przy-
czyniają się do zwiększenia efektywności, ograniczenia 
kosztów operacyjnych, poprawy jakości usług, a także 
do podniesienia poziomu bezpieczeństwa i komfortu 
pracy (Lee i in., 2020). Zastosowanie algorytmów ucze-
nia maszynowego, systemów predykcyjnych czy robo-
tyzacja procesów stają się coraz powszechniejsze, a ich 
potencjał transformacyjny obejmuje niemal wszystkie 
sektory gospodarki, począwszy od medycyny, przez 
przemysł, aż po logistykę (Longoni i in., 2019; Patrzyk 
& Woźniacka, 2022; Bharadiya i in., 2023; Richey Jr. 
i in., 2023).

Sektor logistyki, stanowiący kluczowy element łańcu-
chów dostaw, znajduje się w centrum tej technologicznej 
rewolucji. Wdrażanie rozwiązań opartych na sztucznej 
inteligencji pozwala na bardziej precyzyjne progno-
zowanie popytu, optymalizację tras transportowych, 
automatyzację magazynów, redukcję kosztów paliwa 
czy minimalizację negatywnego wpływu działalności 
na środowisko (Tsolakis i in., 2022; Nicoletti, 2025). SI 
umożliwia również szybsze reagowanie na zmieniające 
się warunki rynkowe, zwiększając elastyczność i konku-
rencyjność firm logistycznych. W obliczu rosnącej liczby 
zamówień internetowych, presji czasu oraz wymagań 
w zakresie zrównoważonego rozwoju sztuczna inteligen-
cja stała się jednym z najważniejszych narzędzi wspie-
rających transformację tego sektora (Kozłowska, 2024).

Jednakże proces implementacji SI w logistyce, mimo 
swojego ogromnego potencjału, napotyka na liczne ba-
riery. Obejmują one nie tylko wysokie koszty inwesty-
cyjne i trudności w integracji z istniejącą infrastrukturą 
technologiczną, lecz także wyzwania natury społecznej 
oraz organizacyjnej (Fatorachian, 2024; Shahadat Ho-
sain i in., 2025). Szczególnego znaczenia nabierają tutaj 
postawy i emocje pracowników wobec nowych tech-
nologii, ich otwartość, poczucie bezpieczeństwa zawo-
dowego, zaufanie do automatyzacji oraz gotowość do 
adaptacji. Od tych czynników w dużej mierze zależy sku-
teczność wdrożeń oraz długofalowa akceptacja zmian 
technologicznych w miejscu pracy.

Celem artykułu jest identyfikacja i analiza postaw 
pracowników sektora logistyki wobec wdrażania roz-
wiązań opartych na sztucznej inteligencji, ze szczegól-
nym uwzględnieniem poziomu zaufania do technologii, 
lęku przed automatyzacją, gotowości adaptacyjnej oraz 
oceny praktycznych korzyści i zagrożeń związanych 
z jej implementacją. Badaniem objęto pracowników 
reprezentujących różne branże, w tym zarówno osoby 
bezpośrednio związane z działami logistyki, jak i współ-
pracujące z nimi pośrednio. Na podstawie uzyskanych 
wyników opracowano rekomendacje dla przedsię-
biorstw logistycznych, dotyczące wzmacniania zaufania 
pracowników do technologii SI, rozwijania kompetencji 

cyfrowych oraz wdrażania działań wspierających adapta-
cję i partycypację personelu w procesach automatyzacji.

Sztuczna inteligencja 
w logistyce – możliwości, wyzwania 
i aspekty społeczne

Sztuczna inteligencja jest obecnie jednym z najważ-
niejszych kierunków rozwoju nowoczesnych technolo-
gii, mającym ogromny wpływ na funkcjonowanie przed-
siębiorstw logistycznych. Termin artificial intelligence 
został po raz pierwszy wprowadzony w 1956 r. przez 
Johna McCarthy’ego, a od tego czasu SI przeszła długą 
drogę, rozwijając się od systemów opartych na prostych 
regułach po zaawansowane modele uczenia maszyno-
wego i algorytmy predykcyjne (Różanowski, 2013; IAB, 
2024). W logistyce sztuczna inteligencja przestaje być 
jedynie technologią wspierającą, a staje się elementem 
strategicznym kształtującym efektywność, elastyczność 
i odporność operacyjną przedsiębiorstw. Jej zastoso-
wanie obejmuje zarówno obszary operacyjne (takie jak 
magazynowanie i transport), jak i strategiczne (związa-
ne z zarządzaniem całym łańcuchem dostaw).

Sztuczna inteligencja w logistyce umożliwia systemom 
komputerowym wykonywanie zadań wymagających 
wcześniej udziału człowieka, takich jak analiza danych, 
przetwarzanie informacji, planowanie tras czy podej-
mowanie decyzji w warunkach niepewności. W magazy-
nach systemy wyposażone w SI pozwalają na dynamicz-
ne planowanie rozmieszczenia towarów, optymalizację 
tras kompletacji oraz efektywne wykorzystanie prze-
strzeni. Algorytmy analizują dane historyczne, prognozy 
popytu oraz sezonowe trendy, co umożliwia skrócenie 
czasu realizacji zamówień i redukcję błędów2. Ponadto 
predykcyjne systemy utrzymania ruchu, oparte na da-
nych zbieranych z czujników IoT, pozwalają na monito-
rowanie stanu maszyn i pojazdów w czasie rzeczywistym. 
Umożliwia to wykrycie oznak awarii, zanim dojdzie do 
przestoju (Vangari, 2024)3. Coraz powszechniejsze stają 
się także autonomiczne roboty mobilne i automatyczne 
wózki widłowe, które zwiększają wydajność operacyjną 
i ograniczają ryzyko wystąpienia pomyłek. W obszarze 
transportu SI wspiera optymalizację tras, analizując 
m.in. warunki drogowe, pogodowe oraz charakterystykę 
przesyłek, co pozwala minimalizować puste przebiegi, 
skracać czas dostaw i ograniczać emisję CO₂ (Inavolu  
& Spiridonova, 2025). Równocześnie, w kontakcie 
z klientami umożliwia automatyczne powiadomienia 
o statusie przesyłki, szybką obsługę reklamacji oraz do-
radztwo produktowe, poprawiając satysfakcję odbior-
ców i zwiększając przewidywalność procesów (Ledro 
i in., 2025)4.

Zastosowanie sztucznej inteligencji niesie ze sobą 
wielowymiarowe korzyści. Przede wszystkim pozwala 
na dokładniejsze prognozowanie zapotrzebowania i za-
rządzanie zapasami, dzięki integracji danych z różnych 
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źródeł w czasie rzeczywistym. Umożliwia to redukcję 
nadmiernych stanów magazynowych, a także ogranicza 
ryzyko wystąpienia braków towarowych (Golubiewska 
i in., 2024). Natomiast optymalizacja tras transpor-
towych i dynamiczne dostosowanie harmonogramów 
przewozów zwiększa efektywność logistyki, zmniejsza 
koszty paliwa i eksploatacji pojazdów, a także ogranicza 
wpływ transportu na środowisko. Sztuczna inteligencja 
pozwala również na wcześniejsze identyfikowanie po-
tencjalnych zagrożeń w łańcuchu dostaw oraz wdra-
żanie działań prewencyjnych, co zwiększa odporność 
przedsiębiorstw na zakłócenia i umożliwia zachowanie 
ciągłości operacji nawet w warunkach dynamicznych 
zmian rynkowych (Ilnicka, 2024). Systemy SI w maga-
zynach, wykorzystujące przetwarzanie obrazu i klasyfi-
kację wizualną, redukują ryzyko błędów w kompletacji 
i sortowaniu, a predykcyjna diagnostyka urządzeń po-
zwala planować serwisowanie maszyn z wyprzedze-
niem, minimalizując przestoje i koszty napraw awa-
ryjnych5 (Linkedin.com, 2024). Dodatkowo SI wspiera 
tworzenie realistycznych harmonogramów pracy, dopa-
sowanych do kompetencji i obciążenia pracowników. 
Wpływa to na ograniczenie nadgodzin, zwiększenie sa-
tysfakcji personelu i efektywne wykorzystanie zasobów 
ludzkich. Inteligentne systemy monitoringu przesyłek 
oraz analizy danych operacyjnych floty umożliwiają śle-
dzenie produktów i pojazdów w czasie rzeczywistym, co 
podnosi jakość usług i zmniejsza ryzyko błędów logi-
stycznych (Ilnicka, 2024)6.

Jednocześnie wdrażanie SI wiąże się z licznymi wy-
zwaniami. Podstawowym ograniczeniem pozostaje ja- 
kość i dostępność danych – algorytmy wymagają du-
żych, spójnych i aktualnych zbiorów informacji, a wie-
le firm wciąż działa w środowiskach rozproszonych 
i niejednorodnych systemów informatycznych (Al Su-
waidi i in., 2022). Integracja SI z istniejącą infrastruk-
turą IT, taką jak ERP, WMS czy TMS, często wymaga 
reorganizacji systemów, co może się wiązać z wyso-
kimi kosztami oraz znacznym nakładem czasowym. 
Dodatkowo proces wdrożenia może być utrudniony 
poprzez niedobór kompetencji w zakresie uczenia 
maszynowego i analizy predykcyjnej, brak zrozumie-
nia algorytmów przez pracowników oraz konieczność 
przestrzegania regulacji prawnych (Golubiewska i in., 
2024; IAB, 2024). Kolejnym wyzwaniem jest transpa-
rentność działania algorytmów. Złożone systemy de-
cyzyjne, których logika jest nieczytelna dla użytkow-
ników, mogą prowadzić do spadku zaufania i oporu 
pracowników, a także utrudniać odpowiedzialność za 
decyzje podejmowane automatycznie (Al Suwaidi i in., 
2022). Istotnym aspektem są również koszty związane 
z inwestycjami w infrastrukturę, opłatami licencyjny-
mi, a także szkoleniami personelu. Czynniki te mogą 
stanowić istotne ograniczenie wdrożeniowe, zwłaszcza 
w przypadku małych i średnich przedsiębiorstw (Golu-
biewska i in., 2024).

Ważną kwestię stanowią także aspekty etyczne i spo-
łeczne (Cubric, 2020). Automatyzacja procesów może 

rodzić obawy dotyczące wpływu na rynek pracy, w tym 
potencjalną redukcję etatów lub konieczność przekwa-
lifikowania pracowników. W kontekście monitorowania 
i analizy danych istnieje ryzyko naruszenia prywatności, 
a także powielania historycznych uprzedzeń i dyskrymi-
nujących wzorców w decyzjach systemów SI (IAB, 2024). 
Kluczowymi elementami odpowiedzialnego wdrażania 
technologii stają się więc transparentność działań, od-
powiednie informowanie pracowników i klientów oraz 
tworzenie kodeksów etycznych w organizacji. Skuteczna 
implementacja wymaga szerszego spojrzenia niż wyłącz-
nie na efektywność operacyjną. Musi uwzględniać ludzi, 
wartości i relacje w przedsiębiorstwie.

Sztuczna inteligencja w logistyce stanowi potężne 
narzędzie, które pozwala zwiększać wydajność, ela-
styczność i przewidywalność procesów. Jednak jej peł-
ne wykorzystanie wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia organizacyjnego, integracji technologii, inwestycji 
w rozwój kompetencji pracowników oraz uwzględnie-
nia aspektów prawnych, etycznych i społecznych. Do-
piero holistyczne podejście, łączące technologię z kul-
turą organizacyjną i odpowiedzialnością społeczną, 
pozwala na przekształcenie SI w strategiczny funda-
ment nowoczesnej logistyki (Golubiewska i in., 2024; 
IAB, 2024).

Metodyka badań

Celem badania była identyfikacja i analiza postaw 
oraz odczuć osób zawodowo związanych z przedsiębior-
stwami posiadającymi dział logistyki wobec wdrażania 
sztucznej inteligencji, ze szczególnym uwzględnieniem 
aspektów emocjonalnych i subiektywnych ocen towa-
rzyszących pracownikom w kontekście zachodzących 
zmian technologicznych.

Narzędzie badawcze opracowano samodzielnie na 
podstawie literatury przedmiotu dotyczącej zastosowa-
nia sztucznej inteligencji w logistyce oraz badań nad 
postawami pracowników wobec nowych technologii. 
Kwestionariusz składał się z 20 pytań, obejmujących 
pytania zamknięte (jedno- i wielokrotnego wyboru) 
oraz pytania oparte na skali Likerta (1–5), umożliwia-
jące ocenę stopnia zgody lub przydatności określonych 
stwierdzeń. Przy jego konstrukcji zwrócono uwagę na ja-
sność, przejrzystość i neutralność pytań, unikając języka 
specjalistycznego, a jednocześnie zachowując precyzję 
merytoryczną. Pytania obejmowały zagadnienia doty-
czące wiedzy o SI, potencjału technologii w logistyce, za-
ufania do wyników generowanych przez systemy, odczuć 
związanych z wdrożeniem SI, obaw o redukcję etatów, 
przygotowania technicznego do pracy z SI, oczekiwane-
go wsparcia pracodawcy oraz kluczowych kompetencji 
do współpracy z inteligentnymi systemami.

Badanie przeprowadzono w formie ankiety interneto-
wej (CAWI – Computer-Assisted Web Interview) w okre-
sie wrzesień 2024 – czerwiec 2025. Kwestionariusz udo-
stępniono za pośrednictwem platformy Google Forms, 
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a link do badania rozpowszechniono w mediach spo-
łecznościowych i sieciach kontaktów zawodowych. Do-
bór próby miał charakter celowy – obejmował osoby 
zatrudnione w przedsiębiorstwach z działami logistyki, 
zarówno specjalistów bezpośrednio związanych z tym 
obszarem, jak i pracowników współpracujących z nim 
(np. z administracji, IT, produkcji czy finansów).

W analizie wyników zastosowano statystykę opisową, 
obliczając rozkłady częstości i procentowe udziały odpo-
wiedzi dla poszczególnych zmiennych. Dane przedsta-
wiono zarówno w formie tabelarycznej, jak i graficznej 
(wykresy słupkowe i kołowe), co pozwoliło na przejrzy-
stą prezentację i porównanie tendencji w badanej popu-
lacji. Analiza miała charakter opisowy i nie obejmowała 
testów istotności statystycznej.

Badana grupa została zróżnicowana ze względu na 
trzy zmienne demograficzne: płeć, wiek oraz poziom 
wykształcenia. W badaniu wzięło udział 141 responden-
tów, w tym 80 kobiet (57%) oraz 61 mężczyzn (43%). 
Najliczniejszą grupę (85 osób, czyli 60% badanej po-
pulacji) stanowiły osoby w wieku poniżej 25 lat. Więk-
szość ankietowanych 89 osób (63%) miała wykształ-
cenie wyższe, 44 osoby (31%) wykształcenie średnie,  
a 8 osób (6%) zawodowe. Charakterystykę responden-
tów przedstawiono w tabeli 1.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, że naj-
liczniejszą grupę stanowili młodzi respondenci poniżej 
25. roku życia, co może mieć znaczenie interpretacyjne 
dla uzyskanych wyników. Silna reprezentacja pokolenia 
cyfrowego sprzyjała bowiem większej otwartości wobec 
wykorzystania sztucznej inteligencji oraz pozytywnemu 
postrzeganiu zmian technologicznych w środowisku 
pracy, choć w badaniu nie prowadzono formalnych po-
równań między grupami wiekowymi.

Wyniki badań

Badaniem objęto pracowników zawodowo związa-
nych z przedsiębiorstwami dysponującymi działami lo-
gistyki. Strukturę zatrudnienia respondentów według 
branż zaprezentowano w tabeli 2.

Analiza danych zaprezentowanych w tabeli 2 pozwala 
na stwierdzenie, że respondenci reprezentowali zróżni-
cowane branże, m.in. usługi biznesowe (48 osób), trans-
port i logistykę (22 osoby), usługi publiczne (19 osób), 
handel (13 osób), usługi konsumenckie – w tym gastro-
nomię i turystykę (15 osób) – oraz w mniejszym stopniu 
przemysł przetwórczy, budownictwo, branżę motory-
zacyjną, produkcję, grafikę, rolnictwo i leśnictwo. Taki 
przekrój zawodowy zapewnił zróżnicowaną perspek-
tywę, obejmującą zarówno specjalistów bezpośrednio 
związanych z logistyką, jak i osoby współpracujące z jej 
działami. Większość respondentów miała kontakt po-
średni (37%) lub bezpośredni (23%) z działami logisty-
ki, natomiast 40% nie miało z nimi styczności. Wskazuje 
to, że dla części badanych logistyka pozostaje obszarem 
drugoplanowym, co może wpływać na sposób postrzega-
nia sztucznej inteligencji (SI) w tym sektorze.

W zakresie znajomości zasad działania SI 43% re-
spondentów oceniło swoją wiedzę jako dobrą, 50% jako 
ograniczoną, a 7% wskazało na jej brak. Wyniki te suge-
rują relatywnie wysoką świadomość koncepcji SI, choć 
często o charakterze fragmentarycznym, co może wpły-
wać na zaufanie i gotowość do wdrażania technologii.

Tabela 1  
Charakterystyka respondentów

Kryterium Zmienna Liczba 
respondentów

% 
ogółu

Płeć
Kobieta 80 57

Mężczyzna 61 43

Wiek

<25 85 60

25–34 32 23

35–44 10 7

45–54 8 6

55+ 6 4

Wykształcenie

Wyższe 89 63

Średnie 44 31

Zawodowe 8 6

Źródło: opracowanie własne.

Tabela 2 
Struktura zatrudnienia respondentów  
według branży

Branża Liczba 
respondentów

% 
badanych

Motoryzacyjna 5 4

Budownictwo 5 4

Grafika 2 1

Handel 13 9

Leśnictwo 2 1

Produkcja 2 1

Przemysł przetwórczy 6 5

Rolnictwo 2 1

Transport i logistyka 22 16

Usługi biznesowe  
(np. IT, finanse)

48 34

Usługi konsumenckie  
(np. gastronomia, turystyka) 15 11

Usługi publiczne  
(np. edukacja)

19 13

Źródło: opracowanie własne.
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W ocenie potencjału SI w optymalizacji operacji lo-
gistycznych 28% badanych wskazało na bardzo wysoki, 
46% na wysoki, 23% na średni, a 3% na niski poziom. 
Przewaga ocen pozytywnych potwierdza rosnącą świa-
domość możliwości SI i przekonanie o jej kluczowej roli 
w rozwoju logistyki.

Następnie respondenci mieli za zadanie wskazać typy 
danych logistycznych, które według nich nadają się do 
analizy przez SI (rysunek 1). 

Uzyskane odpowiedzi respondentów wyraźnie wska-
zują ich preferencje. Najczęściej wskazywano dane do-
tyczące tras i czasu dostaw (101 odpowiedzi) oraz dane 
o zapasach i stanach magazynowych (98 odpowiedzi). 
Wynik ten sugeruje, że uczestnicy badania postrzega-
ją SI przede wszystkim jako narzędzie do optymaliza-
cji kluczowych procesów operacyjnych, bezpośrednio 
wpływających na efektywność i terminowość realizacji 
zleceń. Duże zainteresowanie dotyczyło także danych 
związanych z kosztami transportu (75 wskazań), pro-
gnozowaniem popytu i sprzedaży (73) oraz planowa-
niem i harmonogramowaniem (72). Można zauważyć 
skupienie na obszarach, w których analiza predykcyjna 
i automatyzacja mogą przynieść wymierne oszczędności 
oraz poprawić płynność procesów. Najrzadziej wybie-
rano dane ESG i śladu węglowego (37) oraz informa-
cje o opóźnieniach i zakłóceniach (40), co sugeruje, 
że aspekty związane z raportowaniem środowiskowym 
i analizą ryzyka operacyjnego nie są jeszcze traktowane 
jako priorytetowe pola zastosowania SI w logistyce. 

Respondenci zostali również poproszeni o ocenę po-
tencjału SI we wsparciu decyzji logistycznych. Potencjał 
ten oceniano przeważnie jako wysoki: 60 osób przyznało 

ocenę 4, 33 osoby ocenę 5, 38 osób umiarkowaną (3),  
6 osób niską (2), a 4 osoby bardzo niską (1).

Istotnym aspektem badania była także ocena przy-
datności SI w poszczególnych obszarach logistyki (ry-
sunek 2).

W odniesieniu do konkretnych obszarów logistyki 
najwyżej oceniono analitykę danych operacyjnych, za-
rządzanie zapasami i prognozowanie, automatyzację 
magazynowania, natomiast planowanie personelu i za-
sobów było oceniane niżej. Obsługa zwrotów i reklama-
cji uzyskała przeważnie oceny umiarkowane i wysokie, 
co wskazuje na umiarkowaną przewagę korzyści w tym 
obszarze. Najwyższe uznanie wśród badanych zyskała 
analityka danych operacyjnych – tutaj zdecydowanie 
przeważają wskazania na wysoką przydatność, znaczący 
był także odsetek ocen „bardzo wysoka przydatność”. 
Podobnie pozytywnie oceniono zarządzanie zapasami 
i prognozowanie, co można wiązać z oczekiwaniem lep-
szej kontroli stanów magazynowych i dokładniejszych 
prognoz popytu dzięki narzędziom AI. Automatyzacja 
magazynowania, w tym rozwiązania z zakresu robotyki, 
również otrzymała dużą liczbę wysokich i bardzo wy-
sokich ocen, co sugeruje, że uczestnicy badania wiążą 
z tym obszarem konkretne, praktyczne korzyści. Z ko-
lei obsługa zwrotów i reklamacji zebrała więcej ocen 
umiarkowanych oraz wysokich niż skrajnych, co może 
oznaczać, że choć AI jest tu postrzegana jako pomocna, 
jej wpływ może być bardziej ograniczony w porównaniu 
z innymi obszarami. 

Kolejnym aspektem badania było wyrażenie przez 
pracowników odczuć na temat wdrożenia SI w dziale 
logistyki (rysunek 3).

Rysunek 1 
Typy danych logistycznych ocenione przez respondentów pod kątem przydatności do analizy  
z wykorzystaniem SI
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Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 2  
Ocena przydatności SI w poszczególnych obszarach logistyki
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Źródło: opracowanie własne.

Rysunek 3  
Odczucia dotyczące wdrożenia SI w dziale logistyki

Bardzo pozytywne – widzę duży potencjał usprawnień i jestem entuzjastycznie nastawiony(-a)
Raczej pozytywne – mam pewne obawy, ale uważam to za krok w dobrą stronę
Neutralne – nie mam zdania, zobaczył(a)bym, jak to działa w praktyce
Raczej negatywne – mam wątpliwości co do skuteczności i wpływu na pracę
Bardzo negatywne – obawiam się automatyzacji i utraty kontroli nad procesami
Trudno powiedzieć – potrzebuję więcej informacji na ten temat
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Źródło: opracowanie własne.
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Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 
można stwierdzić, że 46% badanych wykazuje umiar-
kowany optymizm, 24% neutralność, 21% pełen en-
tuzjazm, 6% sceptycyzm, 2% wyraźny sprzeciw, a 1% 
nie miało zdania. Zaufanie do wyników generowanych 
przez SI było częściowe u 74% respondentów, pełne 
zaufanie deklarowało 9%, brak zaufania 8%, a 9% nie 
potrafiło tego określić. Takie rozłożenie opinii wskazuje, 
że choć przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi 
jest wyraźna, to w dalszym procesie wdrażania kluczo-
we będzie zapewnienie rzetelnej komunikacji, szkoleń 
i stopniowego wprowadzania zmian, aby ograniczyć 
obawy i zwiększyć zaufanie do nowych technologii.

Obawy dotyczące redukcji etatów w wyniku wdroże-
nia SI miało 42% badanych. Kolejne 42% obawiało się 
tego w zależności od poziomu automatyzacji, natomiast 
16% nie odczuwało takich obaw. Chęć aktywnego wpły-
wu na wdrożenie SI deklarowało 67% respondentów, 
24% nie miało sprecyzowanego zdania, a 9% nie było 
zainteresowanych udziałem w procesie. W zakresie sa-
mooceny dotyczącej przygotowania do pracy z SI 36% 
uczestników deklarowało pełne kompetencje technicz-
ne, 53% częściowe, a 11% brak przygotowania. 

W dalszej części badania respondenci zostali popro-
szeni o przedstawienie opinii na temat rodzaju oczeki-
wanego wsparcia przy wdrażaniu SI w logistyce (rysu- 
nek 4). Najbardziej oczekiwanym wsparciem były prak-
tyczne szkolenia stanowiskowe (114 wskazań), wsparcie 
działu IT lub integratora systemów (82), udział w te-
stach pilotażowych (75), regularne aktualizacje i dostęp 
do informacji (73) oraz dokumentacja techniczna (60). 
Minimalne zainteresowanie budziły szkolenia z cyber-
bezpieczeństwa i ograniczenie dostępu do danych.

Kolejnym aspektem było wskazanie kluczowych kom- 
petencji do współpracy z SI (rysunek 5). Wyniki poka-
zują, że respondenci najwyżej oceniają znaczenie umie-
jętności związanych z rozumieniem danych i raportów –  

wskazało na nie aż 101 osób. To wyraźny sygnał, że 
skuteczna współpraca z SI w logistyce wymaga przede 
wszystkim kompetencji analitycznych i zdolności inter-
pretacji informacji generowanych przez systemy. Nie-
wiele mniej istotne, według badanych, są umiejętność 
analizowania procesów (85 wskazań) oraz komunikacja 
i współpraca człowiek–maszyna (84). Takie wyniki su-
gerują, że oprócz twardych umiejętności liczą się także 
zdolności interpersonalne i umiejętność odnalezienia się 
w środowisku, gdzie interakcja z technologią staje się co-
dziennością. Obsługa systemów ERP/WMS została wy-
mieniona przez 56 respondentów, co podkreśla, że zna-
jomość narzędzi operacyjnych jest nadal ważna, ale nie 
kluczowa w porównaniu z kompetencjami analitycznymi.

Ocena wpływu SI na bezpieczeństwo operacyjne w lo-
gistyce wykazała, że 55 osób przyznało ocenę 4, 50 osób 
3, 18 ocenę 5, a niższe oceny (2 i 1) to odpowiednio 13 
i 5 wskazań. W odniesieniu do przyszłej roli SI w infra-
strukturze logistycznej, 48% badanych odpowiedziało 
„raczej tak”, 33% „tak”, 8% „raczej nie”, 2% „nie”, 
a 9% nie miało zdania.

Na podstawie przeprowadzonych badań możliwe było 
sformułowanie praktycznych rekomendacji dla przedsię-
biorstw sektora logistycznego wdrażających rozwiązania 
oparte na sztucznej inteligencji. Wyniki wskazują na kilka 
kluczowych obszarów działań warunkujących skuteczność 
procesu implementacji. Respondenci szczególnie często 
podkreślali znaczenie szkoleń praktycznych, pozwala-
jących na poznanie funkcjonowania systemów w rze-
czywistych warunkach pracy. Zaleca się organizowanie 
warsztatów dostosowanych do specyfiki poszczególnych 
stanowisk oraz ich regularne aktualizowanie w miarę 
rozwoju technologii. Istotnym czynnikiem sprzyjającym 
akceptacji zmian jest również aktywne włączenie pra-
cowników w proces wdrażania. Większość badanych wy-
rażała chęć uczestnictwa w testach, konsultacjach i pro-
jektach pilotażowych, co wskazuje na potrzebę tworzenia 

Rysunek 4  
Rodzaje wsparcia przy wdrażaniu SI w logistyce

Praktyczne szkolenia stanowiskowe (obsługa systemów)

Dokumentacja techniczna i instrukcja obsługi

Wsparcie działu IT lub integratora systemów

Udział w testach i wdrożeniach pilotażowych

Regularne aktualizacje i dostęp do informacji

Szkolenia związane z cyberbezpieczeństwem danych firmy

Wzmocnienie bezpieczeństwa i ograniczenie dostępu SI
do danych niebezpiecznych lub osobistych 

Żadne

1

3

4

73

75

82

60

114

0 20 40 60 80 100 120
Źródło: opracowanie własne.
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przestrzeni do dialogu i współdecydowania o kształcie 
nowych rozwiązań. Badanie ujawniło także istotną rolę 
przejrzystej komunikacji. Pracownicy oczekują jasnych 
informacji dotyczących celów wdrożenia, sposobu wyko-
rzystania danych oraz zasad funkcjonowania systemów. 
Regularne informowanie o postępach i efektach wdro-
żenia sprzyja budowaniu zaufania i ograniczaniu niepew-
ności wobec zmian technologicznych. W kontekście spo-
łecznym nie można pomijać również obaw związanych 
z bezpieczeństwem zatrudnienia. Część respondentów 
wskazywała na ryzyko redukcji etatów w wyniku auto-
matyzacji, dlatego przedsiębiorstwa powinny precyzyjnie 
komunikować zakres planowanych zmian oraz inwesto-
wać w rozwój kompetencji cyfrowych i programy prze-
kwalifikowania, które wzmacniają poczucie stabilności 
i bezpieczeństwa pracowników.

Wnioski

Przeprowadzone badanie wykazało, że postawy pra-
cowników sektora logistyki wobec wdrażania sztucznej 
inteligencji (SI) mają charakter zróżnicowany, choć 
przeważają opinie pozytywne i ostrożny optymizm. Re-
spondenci dostrzegają znaczący potencjał SI w uspraw-
nianiu procesów operacyjnych, szczególnie w zakresie 
analityki danych, zarządzania zapasami i automatyzacji 
magazynowania. Jednocześnie zwracają uwagę na ko-
nieczność odpowiedniego przygotowania organizacyj-
nego i kompetencyjnego, które warunkuje efektywność 
implementacji.

Wyniki badań wskazują, że kluczowym elementem 
skutecznego wdrożenia technologii SI jest integracja 
działań technologicznych i społecznych. Wysoki poziom 

akceptacji i zaufania wobec SI wiąże się z zapewnieniem 
pracownikom dostępu do szkoleń praktycznych, możli-
wości udziału w pilotażach oraz przejrzystej komunikacji 
dotyczącej celów, zasad działania i wpływu technologii 
na codzienną pracę. Pracownicy oczekują, że wdrażanie 
SI będzie procesem transparentnym i partycypacyjnym, 
w którym ich opinie będą realnie uwzględniane.

Zidentyfikowane obawy dotyczą głównie kwestii bez-
pieczeństwa zatrudnienia oraz braku wystarczających 
kompetencji cyfrowych. Odpowiedzią na te wyzwania 
powinna być polityka organizacyjna ukierunkowana na 
rozwój umiejętności analitycznych, rozumienia danych, 
komunikacji człowiek–maszyna oraz na promowanie 
kultury zaufania wobec technologii.

Wyniki jednoznacznie wskazują, że sukces wdrożeń 
SI w logistyce wymaga połączenia inwestycji technolo-
gicznych z inwestycją w kapitał ludzki. Firmy, które za-
pewnią szkolenia, otwartą komunikację i realny udział 
pracowników w procesie zmian, będą bardziej predys-
ponowane do osiągnięcia trwałych efektów i zbudowa-
nia odpornej, innowacyjnej kultury organizacyjnej.

Należy jednak zauważyć, że badanie miało charakter 
przekrojowy i deklaratywny, co ogranicza możliwość peł-
nego uogólnienia wyników na całą populację pracowni-
ków sektora logistycznego. Próba badawcza, mimo zróż-
nicowania branżowego, nie objęła w sposób równomierny 
wszystkich grup zawodowych i szczebli organizacyjnych, 
co mogło wpłynąć na percepcję badanych zjawisk. 
W przyszłych badaniach planowane jest poszerzenie ana-
lizy o porównanie perspektyw pracowników operacyjnych 
i kadry menedżerskiej, jak również o badania jakościowe, 
takie jak wywiady pogłębione czy studia przypadków, po-
zwalające lepiej zrozumieć emocje, motywacje i strategie 
adaptacji wobec wdrażanych technologii.

Rysunek 5  
Kluczowe kompetencje do współpracy ze sztuczną inteligencją

Rozumienie danych i raportów

Obsługa systemów ERP/WMS

Znajomość podstaw programowania

Umiejętność analizowania procesów

Komunikacja i współpraca człowiek–maszyna 84

85

39

56

101

0 20 40 60 80 100 120

Źródło: opracowanie własne.

Przypisy/Notes
1 Publikacja prezentuje wyniki badań naukowych przeprowadzonych w ramach projektu nr PRW/WPOT/2025/0047 finansowanego ze środków 

subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie.
2 https://www.oracle.com/scm/ai-warehouse-management/ (dostęp: 20.09.2025).
3 Zob. też: https://www.damotech.com/blog/automotive-warehousing-safety-layout-best-practices (dostęp: 12.09.2025).
4 Zob. też: https://www.prismetric.com/ai-in-logistics/ (dostęp: 15.09.2025).
5 https://www.linkedin.com/pulse/evolution-technology-logistics-from-ancient-roads-quantum-vera-rjovf/ (dostęp: 25.09.2025).
6 Tamże.
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Marcin Łuszczyk

ZARYS METODOLOGII PRACY NAUKOWEJ

Dokonujący się postęp nauki wzmacnia zainteresowanie metodo-
logią pracy naukowej. W nauce nie wystarczy już dość tradycyjne 
podejście oparte na „wiedzy, że...”, narasta poczucie niedostatku 
„wiedzy, jak...”. Aktywna rola nauki w przemianach otaczającego 
świata spowodowała zapotrzebowanie na pewną i dającą się zwe-
ryfikować informację. Współczesna nauka staje się coraz bardziej 
sprofesjonalizowana i wyspecjalizowana. De facto kończy się czas 
geniuszy pokroju Leonarda da Vinci, którzy z powodzeniem stoso-
wali niepowtarzalne metody improwizacji w nauce. Współcześnie 
rolę geniuszy przejęli zawodowi akademicy proponujący, zamiast 
improwizacji, możliwe do naśladowania i przekazania przyszłym 
pokoleniom metody. Celem monografii jest dokonanie aktualizacji 
stanu dotychczasowej wiedzy i przedstawienie zarysu współczes- 
nej metodologii pracy naukowej, a wraz z nim również praktycz-
nych wskazówek dotyczących sposobów przygotowania wartoś- 
ciowych sprawozdań z badań.

Więcej informacji na stronie www.pwe.com.pl
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