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Postawy i odczucia pracownikdw
sektora logistyki wobec wdrazania

sztucznej inteligenciji’

Attitudes and feelings of logistics sector employees towards
the implementation of Artificial Intelligence

Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki badan dotyczacych postaw i od-
czué pracownikow sektora logistyki wobec wdrazania rozwia-
zanf opartych na sztucznej inteligencji. Celem opracowania
byto zidentyfikowanie poziomu wiedzy, zaufania i gotowosci
do adaptacji technologii SI w §rodowisku logistycznym oraz
okreSlenie czynnikdw sprzyjajacych akceptacji tych zmian.
Badanie przeprowadzono metoda CAWI (Computer-As-
sisted Web Interview), co pozwolito na pozyskanie opinii pra-
cownikow reprezentujacych rézne grupy zawodowe sektora
logistycznego. W badaniu skoncentrowano si¢ na wymiarze
emocjonalnym i spofecznym procesu transformacji tech-
nologicznej, analizujac oczekiwania pracownikdw wobec
wsparcia organizacyjnego i rozwoju kompetencji cyfrowych.
Wyniki potwierdzaja dominacje pozytywnych, cho¢ ostroz-
nych, postaw wobec SI przy jednoczesnym wskazaniu na
potrzebe praktycznych szkolen, transparentnej komunikacji
oraz wlaczenia pracownikéw w proces wdrazania. Uzyskane
dane stanowig podstawe do sformufowania rekomendacji dla
przedsigbiorstw logistycznych, wskazujacych na koniecznosé
faczenia inwestycji technologicznych z inwestycja w kapitat
ludzki oraz budowania kultury organizacyjnej opartej na za-
ufaniu i wspolpracy.

Stowa kluczowe
sztuczna inteligencja, logistyka, postawy i odczucia
pracownikow, wdrazanie technologii

JEL: O33, 191, J24
Wprowadzenie
Sztuczna inteligencja (SI) stanowi jedno z najwaz-

niejszych osiagnie¢ wspdiczesnej nauki i technologii,

Y-

Abstract

The article presents the results of a study examining the atti-
tudes and perceptions of logistics sector employees towards
the implementation of artificial intelligence (AI) solutions.
The main objective was to identify the level of knowledge,
trust, and readiness to adapt Al technologies within the lo-
gistics environment, as well as to determine the factors sup-
porting their acceptance. The study was conducted using the
CAWI (Computer-Assisted Web Interview) method, which
enabled the collection of opinions from employees repre-
senting various professional groups within the logistics sector.
The study focused on the emotional and social dimensions of
technological transformation, analysing employees’ expecta-
tions regarding organizational support and the development
of digital competences. The findings reveal predominantly
positive, yet cautious, attitudes towards Al, emphasizing the
importance of practical training, transparent communication,
and employee participation in the implementation process.
The results provide a basis for formulating recommendations
for logistics companies, highlighting the need to combine
technological investment with human capital development
and to foster an organizational culture grounded in trust and
collaboration.
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ktére w znaczacy sposob wplywa na gospodarke, spote-
czefistwo oraz sposOb funkcjonowania przedsigbiorstw
(Muthukrishnan i in., 2020). Termin ,,sztuczna inteli-
gencja” odnosi si¢ do zbioru metod, algorytmdw i mo-
deli matematycznych pozwalajacych na automatyzacje
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procesow poznawczych (Rézanowski, 2013). Dynamicz-
ny rozwoj SI otwiera przed organizacjami nowe mozli-
wosci w zakresie automatyzacji procesow, analizy da-
nych, podejmowania decyzji oraz optymalizacji dziataf
(Patricio i in., 2024; Zhang & Zhang, 2022; Duan i in.,
2019). Technologie oparte na sztucznej inteligencji przy-
czyniajg si¢ do zwigkszenia efektywnosci, ograniczenia
kosztow operacyjnych, poprawy jakosci ustug, a takze
do podniesienia poziomu bezpieczefistwa i komfortu
pracy (Lee i in., 2020). Zastosowanie algorytméw ucze-
nia maszynowego, systemdow predykcyjnych czy robo-
tyzacja procesOw staja si¢ coraz powszechniejsze, a ich
potencjat transformacyjny obejmuje niemal wszystkie
sektory gospodarki, poczawszy od medycyny, przez
przemyst, az po logistyke (Longoni i in., 2019; Patrzyk
& Wozniacka, 2022; Bharadiya i in., 2023; Richey Jr.
iin., 2023).

Sektor logistyki, stanowigcy kluczowy element taficu-
chow dostaw, znajduje si¢ w centrum tej technologicznej
rewolucji. Wdrazanie rozwigzaf opartych na sztucznej
inteligencji pozwala na bardziej precyzyjne progno-
zowanie popytu, optymalizacj¢ tras transportowych,
automatyzacj¢ magazynéw, redukcje kosztow paliwa
czy minimalizacj¢ negatywnego wplywu dziafalnosci
na §rodowisko (Tsolakis i in., 2022; Nicoletti, 2025). SI
umozliwia rdwniez szybsze reagowanie na zmieniajace
si¢ warunki rynkowe, zwigkszajac elastyczno$¢ i konku-
rencyjno$¢ firm logistycznych. W obliczu rosnacej liczby
zamdwien internetowych, presji czasu oraz wymagan
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju sztuczna inteligen-
cja stala si¢ jednym z najwazniejszych narzedzi wspie-
rajacych transformacje tego sektora (Kozfowska, 2024).

Jednakze proces implementacji SI w logistyce, mimo
swojego ogromnego potencjatu, napotyka na liczne ba-
riery. Obejmuja one nie tylko wysokie koszty inwesty-
cyjne i trudnoSci w integracji z istniejaca infrastruktura
technologiczna, lecz takze wyzwania natury spotecznej
oraz organizacyjnej (Fatorachian, 2024; Shahadat Ho-
sain i in., 2025). Szczeg6lnego znaczenia nabierajg tutaj
postawy i emocje pracownikow wobec nowych tech-
nologii, ich otwarto$¢, poczucie bezpieczefistwa zawo-
dowego, zaufanie do automatyzacji oraz gotowo$¢ do
adaptacji. Od tych czynnikéw w duzej mierze zalezy sku-
teczno$¢ wdrozen oraz diugofalowa akceptacja zmian
technologicznych w miejscu pracy.

Celem artykulu jest identyfikacja i analiza postaw
pracownikow sektora logistyki wobec wdrazania roz-
wigzan opartych na sztucznej inteligencji, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem poziomu zaufania do technologii,
leku przed automatyzacja, gotowoSci adaptacyjnej oraz
oceny praktycznych korzySci i zagrozen zwigzanych
z jej implementacja. Badaniem objeto pracownikéw
reprezentujacych rézne branze, w tym zaréwno osoby
bezposrednio zwigzane z dziatami logistyki, jak i wspot-
pracujace z nimi poSrednio. Na podstawie uzyskanych
wynikow opracowano rekomendacje dla przedsig-
biorstw logistycznych, dotyczace wzmacniania zaufania
pracownikow do technologii SI, rozwijania kompetencji
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cyfrowych oraz wdrazania dzialah wspierajacych adapta-
cje i partycypacje personelu w procesach automatyzacji.

Sztuczna inteligencja
w logistyce — mozliwosci, wyzwania
i aspekty spoteczne

Sztuczna inteligencja jest obecnie jednym z najwaz-
niejszych kierunkéw rozwoju nowoczesnych technolo-
gii, majacym ogromny wplyw na funkcjonowanie przed-
siebiorstw logistycznych. Termin artificial intelligence
zostal po raz pierwszy wprowadzony w 1956 r. przez
Johna McCarthy’ego, a od tego czasu SI przeszia dtugg
droge, rozwijajac si¢ od systemow opartych na prostych
regutach po zaawansowane modele uczenia maszyno-
wego i algorytmy predykcyjne (Rézanowski, 2013; IAB,
2024). W logistyce sztuczna inteligencja przestaje by¢
jedynie technologia wspierajaca, a staje si¢ elementem
strategicznym ksztaltujacym efektywno$¢, elastyczno$é
i odporno$¢ operacyjna przedsigbiorstw. Jej zastoso-
wanie obejmuje zaréwno obszary operacyjne (takie jak
magazynowanie i transport), jak i strategiczne (zwigza-
ne z zarzadzaniem calym tancuchem dostaw).

Sztuczna inteligencja w logistyce umozliwia systemom
komputerowym wykonywanie zadafi wymagajacych
wezeéniej udziatu cztowieka, takich jak analiza danych,
przetwarzanie informacji, planowanie tras czy pode;j-
mowanie decyzji w warunkach niepewnoSci. W magazy-
nach systemy wyposazone w SI pozwalaja na dynamicz-
ne planowanie rozmieszczenia towardw, optymalizacje
tras kompletacji oraz efektywne wykorzystanie prze-
strzeni. Algorytmy analizuja dane historyczne, prognozy
popytu oraz sezonowe trendy, co umozliwia skrocenie
czasu realizacji zaméwien i redukcje btedow?. Ponadto
predykcyjne systemy utrzymania ruchu, oparte na da-
nych zbieranych z czujnikéw 10T, pozwalaja na monito-
rowanie stanu maszyn i pojazdOw w czasie rzeczywistym.
Umozliwia to wykrycie oznak awarii, zanim dojdzie do
przestoju (Vangari, 2024)*. Coraz powszechniejsze staja
si¢ takze autonomiczne roboty mobilne i automatyczne
wozki widtowe, ktore zwigkszaja wydajnos$¢ operacyjng
1 ograniczaja ryzyko wystapienia pomylek. W obszarze
transportu SI wspiera optymalizacj¢ tras, analizujac
m.in. warunki drogowe, pogodowe oraz charakterystyke
przesytek, co pozwala minimalizowaé puste przebiegi,
skraca¢ czas dostaw i ogranicza¢ emisj¢ CO (Inavolu
& Spiridonova, 2025). Réwnocze$nie, w kontakcie
z klientami umozliwia automatyczne powiadomienia
o statusie przesylki, szybka obstuge reklamacji oraz do-
radztwo produktowe, poprawiajac satysfakcje odbior-
cow i zwickszajac przewidywalno$¢ procesow (Ledro
iin., 2025)%

Zastosowanie sztucznej inteligencji niesie ze sobg
wielowymiarowe korzySci. Przede wszystkim pozwala
na doktfadniejsze prognozowanie zapotrzebowania i za-
rzadzanie zapasami, dzigki integracji danych z r6znych
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zrodet w czasie rzeczywistym. Umozliwia to redukcje
nadmiernych standw magazynowych, a takze ogranicza
ryzyko wystapienia brakow towarowych (Golubiewska
i in,, 2024). Natomiast optymalizacja tras transpor-
towych i dynamiczne dostosowanie harmonogramoéw
przewozOow zwigksza efektywno$¢ logistyki, zmniejsza
koszty paliwa i eksploatacji pojazdow, a takze ogranicza
wplyw transportu na Srodowisko. Sztuczna inteligencja
pozwala réwniez na wezeSniejsze identyfikowanie po-
tencjalnych zagrozefi w taficuchu dostaw oraz wdra-
zanie dziatan prewencyjnych, co zwigksza odporno$¢
przedsigbiorstw na zaktdcenia i umozliwia zachowanie
ciggtosci operacji nawet w warunkach dynamicznych
zmian rynkowych (Ilnicka, 2024). Systemy SI w maga-
zynach, wykorzystujace przetwarzanie obrazu i klasyfi-
kacje wizualna, redukuja ryzyko btedéw w kompletacji
i sortowaniu, a predykcyjna diagnostyka urzadzen po-
zwala planowaé serwisowanie maszyn z wyprzedze-
niem, minimalizujac przestoje i koszty napraw awa-
ryjnych’ (Linkedin.com, 2024). Dodatkowo SI wspiera
tworzenie realistycznych harmonogramdw pracy, dopa-
sowanych do kompetencji i obciazenia pracownikdw.
Wplywa to na ograniczenie nadgodzin, zwi¢kszenie sa-
tysfakcji personelu i efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich. Inteligentne systemy monitoringu przesylek
oraz analizy danych operacyjnych floty umozliwiaja §le-
dzenie produktdw i pojazdow w czasie rzeczywistym, co
podnosi jako$¢ ustug i zmniejsza ryzyko btedow logi-
stycznych (Ilnicka, 2024)5.

Jednoczes$nie wdrazanie SI wigze si¢ z licznymi wy-
zwaniami. Podstawowym ograniczeniem pozostaje ja-
koS¢ i dostepnos¢ danych — algorytmy wymagaja du-
zych, spojnych i aktualnych zbioréw informacji, a wie-
le firm wcigz dziala w §rodowiskach rozproszonych
i niejednorodnych systeméw informatycznych (Al Su-
waidi i in., 2022). Integracja SI z istniejaca infrastruk-
turg IT, taka jak ERP, WMS czy TMS, cz¢sto wymaga
reorganizacji systemow, co moze si¢ wigza¢ z wyso-
kimi kosztami oraz znacznym nakladem czasowym.
Dodatkowo proces wdrozenia moze by¢ utrudniony
poprzez niedobor kompetencji w zakresie uczenia
maszynowego i analizy predykcyjnej, brak zrozumie-
nia algorytmdw przez pracownikéw oraz konieczno$¢
przestrzegania regulacji prawnych (Golubiewska i in.,
2024; IAB, 2024). Kolejnym wyzwaniem jest transpa-
rentno$¢ dziatania algorytmoéw. Ztozone systemy de-
cyzyjne, ktorych logika jest nieczytelna dla uzytkow-
nikéw, moga prowadzi¢ do spadku zaufania i oporu
pracownikdw, a takze utrudnia¢ odpowiedzialno$¢ za
decyzje podejmowane automatycznie (Al Suwaidi i in.,
2022). Istotnym aspektem sa rowniez koszty zwigzane
z inwestycjami w infrastrukture, optatami licencyjny-
mi, a takze szkoleniami personelu. Czynniki te moga
stanowic istotne ograniczenie wdrozeniowe, zwtaszcza
w przypadku malych i srednich przedsigbiorstw (Golu-
biewska i in., 2024).

Wazna kwesti¢ stanowig takze aspekty etyczne i spo-
teczne (Cubric, 2020). Automatyzacja procesow moze

rodzi¢ obawy dotyczace wplywu na rynek pracy, w tym
potencjalng redukcje etatow lub konieczno$¢ przekwa-
lifikowania pracownikdw. W konteks$cie monitorowania
i analizy danych istnieje ryzyko naruszenia prywatnosci,
a takze powielania historycznych uprzedzefi i dyskrymi-
nujacych wzorcow w decyzjach systemow SI (IAB, 2024).
Kluczowymi elementami odpowiedzialnego wdrazania
technologii staja si¢ wiec transparentno§¢ dziataf, od-
powiednie informowanie pracownikdw i klientéw oraz
tworzenie kodeksow etycznych w organizacji. Skuteczna
implementacja wymaga szerszego spojrzenia niz wytacz-
nie na efektywno$¢ operacyjng. Musi uwzgledniac ludzi,
wartosci i relacje w przedsigbiorstwie.

Sztuczna inteligencja w logistyce stanowi pot¢zne
narzedzie, ktére pozwala zwigksza¢ wydajnosé, ela-
styczno§¢ i przewidywalno$¢ procesow. Jednak jej pel-
ne wykorzystanie wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia organizacyjnego, integracji technologii, inwestycji
w rozwdj kompetencji pracownikdw oraz uwzglednie-
nia aspektéw prawnych, etycznych i spotecznych. Do-
piero holistyczne podejscie, taczace technologie z kul-
turg organizacyjng i odpowiedzialnoScia spoteczna,
pozwala na przeksztafcenie SI w strategiczny funda-
ment nowoczesnej logistyki (Golubiewska i in., 2024;
IAB, 2024).

Metodyka badanh

Celem badania byfa identyfikacja i analiza postaw
oraz odczu¢ osob zawodowo zwigzanych z przedsigbior-
stwami posiadajacymi dziat logistyki wobec wdrazania
sztucznej inteligencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
aspektow emocjonalnych i subiektywnych ocen towa-
rzyszacych pracownikom w kontekscie zachodzacych
zmian technologicznych.

Narzedzie badawcze opracowano samodzielnie na
podstawie literatury przedmiotu dotyczacej zastosowa-
nia sztucznej inteligencji w logistyce oraz badan nad
postawami pracownikdw wobec nowych technologii.
Kwestionariusz sktadal si¢ z 20 pytan, obejmujacych
pytania zamkni¢te (jedno- i wielokrotnego wyboru)
oraz pytania oparte na skali Likerta (1-5), umozliwia-
jace oceng stopnia zgody lub przydatnosci okre$lonych
stwierdzefi. Przy jego konstrukcji zwrdcono uwagg na ja-
snos¢, przejrzystos¢ i neutralnos¢ pytaf, unikajac jezyka
specjalistycznego, a jednocze$nie zachowujac precyzje
merytoryczng. Pytania obejmowaly zagadnienia doty-
czace wiedzy o SI, potencjatu technologii w logistyce, za-
ufania do wynikéw generowanych przez systemy, odczué
zwigzanych z wdrozeniem SI, obaw o redukcje etatow,
przygotowania technicznego do pracy z SI, oczekiwane-
go wsparcia pracodawcy oraz kluczowych kompetencji
do wspOtpracy z inteligentnymi systemami.

Badanie przeprowadzono w formie ankiety interneto-
wej (CAWI — Computer-Assisted Web Interview) w okre-
sie wrzesien 2024 — czerwiec 2025. Kwestionariusz udo-
stepniono za poSrednictwem platformy Google Forms,
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Tabela 1
Charakterystyka respondentéw

Kryterium Zmienna res;f;i;:ll;?ltéw og‘(y’:lu
Kobieta 80 57

Pte¢
Mgzczyzna 61 43
<25 85 60
25-34 32 23
Wiek 35-44 10 7
45-54 8 6
55+ 6 4
Wyisze 89 63
Wyksztalcenie Srednie 44 31
Zawodowe 8 6

Zrodto: opracowanie wiasne.

a link do badania rozpowszechniono w mediach spo-
tecznosciowych i sieciach kontaktéw zawodowych. Do-
bor proby miat charakter celowy — obejmowat osoby
zatrudnione w przedsigbiorstwach z dziatami logistyki,
zarO6wno specjalistow bezposSrednio zwigzanych z tym
obszarem, jak i pracownikdw wspdtpracujacych z nim
(np. z administracji, I'T, produkcji czy finansoéw).

W analizie wynikoéw zastosowano statystyke opisowa,
obliczajac rozktady czestosci i procentowe udziaty odpo-
wiedzi dla poszczegblnych zmiennych. Dane przedsta-
wiono zaréwno w formie tabelarycznej, jak i graficznej
(wykresy stupkowe i kotowe), co pozwolilo na przejrzy-
sta prezentacje i pordwnanie tendencji w badanej popu-
lacji. Analiza miata charakter opisowy i nie obejmowata
testOw istotnoSci statystyczne;j.

Badana grupa zostata zrdznicowana ze wzgledu na
trzy zmienne demograficzne: pteé, wiek oraz poziom
wyksztalcenia. W badaniu wzi¢lo udziat 141 responden-
tow, w tym 80 kobiet (57%) oraz 61 me¢zczyzn (43%).
Najliczniejsza grupg (85 osob, czyli 60% badanej po-
pulacji) stanowily osoby w wieku ponizej 25 lat. Wigk-
szo$¢ ankietowanych 89 oséb (63%) miata wyksztal-
cenie wyzsze, 44 osoby (31%) wyksztalcenie Srednie,
a 8 0s6b (6%) zawodowe. Charakterystyke responden-
tow przedstawiono w tabeli 1.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze naj-
liczniejsza grupe stanowili miodzi respondenci ponizej
25. roku zycia, co moze mie€ znaczenie interpretacyjne
dla uzyskanych wynikéw. Silna reprezentacja pokolenia
cyfrowego sprzyjala bowiem wigkszej otwarto§ci wobec
wykorzystania sztucznej inteligencji oraz pozytywnemu
postrzeganiu zmian technologicznych w $rodowisku
pracy, cho¢ w badaniu nie prowadzono formalnych po-
rownan mi¢dzy grupami wiekowymi.
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Wyniki badah

Badaniem objeto pracownikdéw zawodowo zwigza-
nych z przedsigbiorstwami dysponujacymi dziatami lo-
gistyki. Struktur¢ zatrudnienia respondentéw wedlug
branz zaprezentowano w tabeli 2.

Analiza danych zaprezentowanych w tabeli 2 pozwala
na stwierdzenie, ze respondenci reprezentowali zrdzni-
cowane branze, m.in. ustugi biznesowe (48 0sob), trans-
port i logistyke (22 osoby), ustugi publiczne (19 0s6b),
handel (13 osob), ustugi konsumenckie — w tym gastro-
nomig i turystyke (15 oséb) — oraz w mniejszym stopniu
przemyst przetworczy, budownictwo, branz¢ motory-
zacyjng, produkcje, grafike, rolnictwo i leSnictwo. Taki
przekrdj zawodowy zapewnil zrdznicowana perspek-
tywe, obejmujacg zardéwno specjalistdw bezposrednio
zwigzanych z logistyka, jak i osoby wspdtpracujace z jej
dziatami. Wigkszo$¢ respondentéw miata kontakt po-
$redni (37%) lub bezposredni (23%) z dziatami logisty-
ki, natomiast 40% nie mialo z nimi stycznoSci. Wskazuje
to, ze dla czgsci badanych logistyka pozostaje obszarem
drugoplanowym, co moze wplywac na sposob postrzega-
nia sztucznej inteligencji (SI) w tym sektorze.

W zakresie znajomoSci zasad dziatania SI 43% re-
spondentéw ocenito swoja wiedzg jako dobra, 50% jako
ograniczona, a 7% wskazalo na jej brak. Wyniki te suge-
ruja relatywnie wysoka Swiadomos¢ koncepcji SI, choé
czesto o charakterze fragmentarycznym, co moze wply-
wacé na zaufanie i gotowo$¢ do wdrazania technologii.

Tabela 2
Struktura zatrudnienia respondentow
wedtug branzy

Brania Liczba %
respondentéw | badanych
Motoryzacyjna 5 4
Budownictwo 5 4
Grafika 2 1
Handel 13 9
Lesnictwo 2 1
Produkcja 2 1
Przemyst przetworczy 6 5
Rolnictwo 2 1
Transport i logistyka 22 16
Uslugi biznesowe 48 34
(np. IT, finanse)
Ustugi konsumenckie
: 15 11

(np. gastronomia, turystyka)
Uslugi publiczne 19 13
(np. edukacja)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W ocenie potencjalu SI w optymalizacji operacji lo-
gistycznych 28% badanych wskazato na bardzo wysoki,
46% na wysoki, 23% na Sredni, a 3% na niski poziom.
Przewaga ocen pozytywnych potwierdza rosnacg Swia-
domos¢ mozliwosci SI i przekonanie o jej kluczowej roli
w rozwoju logistyki.

Nastepnie respondenci mieli za zadanie wskazaé typy
danych logistycznych, ktore wedtug nich nadajg si¢ do
analizy przez SI (rysunek 1).

Uzyskane odpowiedzi respondentéw wyraZnie wska-
zujg ich preferencje. Najczesciej wskazywano dane do-
tyczace tras i czasu dostaw (101 odpowiedzi) oraz dane
o zapasach i stanach magazynowych (98 odpowiedzi).
Wynik ten sugeruje, ze uczestnicy badania postrzega-
ja SI przede wszystkim jako narzedzie do optymaliza-
cji kluczowych procesow operacyjnych, bezpoSrednio
wplywajacych na efektywnos¢ i terminowoS$¢ realizacji
zlecen. Duze zainteresowanie dotyczyto takze danych
zwiazanych z kosztami transportu (75 wskazan), pro-
gnozowaniem popytu i sprzedazy (73) oraz planowa-
niem i harmonogramowaniem (72). Mozna zauwazy¢
skupienie na obszarach, w ktorych analiza predykcyjna
i automatyzacja mogg przynie$¢ wymierne oszczednosci
oraz poprawi¢ plynno$¢ proceséw. Najrzadziej wybie-
rano dane ESG i §ladu weglowego (37) oraz informa-
cje o opdznieniach i zakloceniach (40), co sugeruje,
ze aspekty zwigzane z raportowaniem §rodowiskowym
i analizg ryzyka operacyjnego nie sg jeszcze traktowane
jako priorytetowe pola zastosowania SI w logistyce.

Respondenci zostali rbwniez poproszeni 0 ocen¢ po-
tencjatu SI we wsparciu decyzji logistycznych. Potencjat
ten oceniano przewaznie jako wysoki: 60 0sob przyznalo

Rysunek 1

oceng 4, 33 osoby oceng 5, 38 osob umiarkowana (3),
6 0sob niska (2), a 4 osoby bardzo niska (1).

Istotnym aspektem badania byta takze ocena przy-
datnosci SI w poszczegdlnych obszarach logistyki (ry-
sunek 2).

W odniesieniu do konkretnych obszardw logistyki
najwyzej oceniono analityke danych operacyjnych, za-
rzadzanie zapasami i prognozowanie, automatyzacje
magazynowania, natomiast planowanie personelu i za-
sobow byto oceniane nizej. Obstuga zwrotéw i reklama-
cji uzyskata przewaznie oceny umiarkowane i wysokie,
co wskazuje na umiarkowang przewage korzySci w tym
obszarze. Najwyzsze uznanie wérdd badanych zyskatla
analityka danych operacyjnych — tutaj zdecydowanie
przewazaja wskazania na wysoka przydatnos¢, znaczacy
byt takze odsetek ocen ,bardzo wysoka przydatnos¢”.
Podobnie pozytywnie oceniono zarzadzanie zapasami
i prognozowanie, co mozna wigzaé z oczekiwaniem lep-
szej kontroli standw magazynowych i doktadniejszych
prognoz popytu dzigki narzgdziom Al. Automatyzacja
magazynowania, w tym rozwigzania z zakresu robotyki,
rowniez otrzymata duza liczbe wysokich i bardzo wy-
sokich ocen, co sugeruje, ze uczestnicy badania wigzg
z tym obszarem konkretne, praktyczne korzysci. Z ko-
lei obstuga zwrotow i reklamacji zebrala wigcej ocen
umiarkowanych oraz wysokich niz skrajnych, co moze
oznaczaé, ze cho¢ Al jest tu postrzegana jako pomocna,
jej wplyw moze by¢ bardziej ograniczony w poréwnaniu
z innymi obszarami.

Kolejnym aspektem badania bylo wyrazenie przez
pracownikoéw odczu¢ na temat wdrozenia SI w dziale
logistyki (rysunek 3).

Typy danych logistycznych ocenione przez respondentéw pod kgtem przydatnosci do analizy

z wykorzystaniem SI

Dane dotyczace zapasow i stanow magazynowych

Dane dotyczace tras i czasu dostaw

Dane prognozujace popyt i sprzedaz

Dane dotyczace kosztow transportu

Dane o wydajnosci faficucha dostaw

Dane z czujnikéw IoT

Dane dotyczace op6Znien i zakldcen

Dane dotyczace planowania i harmonogramowania

Dane dotyczace zwrotdw i reklamacji

Dane ESG i §ladu weglowego

| 98
| 101
| 73
| 75
| 53
| 52
| 40
| 72
| 46
| 37
0 20 40 60 80 100 120

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2
Ocena przydatnosci SI w poszczegdlnych obszarach logistyki

60

Planowanie tras Zarzadzanie Automatyzacja Analityka danych Obstuga zwrotéw Planowanie personelu
fadunkow zapasami/ magazynowania operacyjnych i reklamacji i zasobow
prognozowanie (robotyka)

[0 bardzo niska przydatnos¢ [l umiarkowana przydatno$é [l bardzo wysoka przydatno$¢
[ niska przydatnos¢ [ wysoka przydatno$é

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 3
Odczucia dotyczgce wdrozenia Sl w dziale logistyki

1%

46%

[ Bardzo pozytywne — widzg duzy potencjal usprawnien i jestem entuzjastycznie nastawiony(-a)
[J Raczej pozytywne — mam pewne obawy, ale uwazam to za krok w dobra strong

[ Neutralne — nie mam zdania, zobaczyl(a)bym, jak to dziata w praktyce

[J Raczej negatywne — mam watpliwosci co do skutecznosci i wplywu na prace

[ Bardzo negatywne — obawiam si¢ automatyzacji i utraty kontroli nad procesami

[l Trudno powiedzie¢ — potrzebuj¢ wigcej informacji na ten temat

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie
mozna stwierdzi€, ze 46% badanych wykazuje umiar-
kowany optymizm, 24% neutralno$¢, 21% pelen en-
tuzjazm, 6% sceptycyzm, 2% wyrazny sprzeciw, a 1%
nie miafo zdania. Zaufanie do wynikdw generowanych
przez SI bylo czgSciowe u 74% respondentow, pelne
zaufanie deklarowalo 9%, brak zaufania 8%, a 9% nie
potrafifo tego okresli¢. Takie rozlozenie opinii wskazuje,
ze cho¢ przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi
jest wyrazna, to w dalszym procesie wdrazania kluczo-
we bedzie zapewnienie rzetelnej komunikacji, szkolef
i stopniowego wprowadzania zmian, aby ograniczy¢
obawy i zwigkszy¢ zaufanie do nowych technologii.

Obawy dotyczace redukcji etatow w wyniku wdroze-
nia SI miato 42% badanych. Kolejne 42% obawialo si¢
tego w zalezno$ci od poziomu automatyzacji, natomiast
16% nie odczuwalo takich obaw. Chec¢ aktywnego wply-
wu na wdrozenie SI deklarowalo 67% respondentow,
24% nie miato sprecyzowanego zdania, a 9% nie bylo
zainteresowanych udzialem w procesie. W zakresie sa-
mooceny dotyczacej przygotowania do pracy z SI 36%
uczestnikdw deklarowato petne kompetencje technicz-
ne, 53% czgsciowe, a 11% brak przygotowania.

W dalszej czesci badania respondenci zostali popro-
szeni o przedstawienie opinii na temat rodzaju oczeki-
wanego wsparcia przy wdrazaniu SI w logistyce (rysu-
nek 4). Najbardziej oczekiwanym wsparciem byly prak-
tyczne szkolenia stanowiskowe (114 wskazan), wsparcie
dzialu IT lub integratora systemow (82), udzial w te-
stach pilotazowych (75), regularne aktualizacje i dostgp
do informacji (73) oraz dokumentacja techniczna (60).
Minimalne zainteresowanie budzity szkolenia z cyber-
bezpieczefistwa i ograniczenie dostgpu do danych.

Kolejnym aspektem byto wskazanie kluczowych kom-
petencji do wspolpracy z SI (rysunek 5). Wyniki poka-
zuja, ze respondenci najwyzej oceniajg znaczenie umie-
jetnoSci zwigzanych z rozumieniem danych i raportow —

Rysunek 4
Rodzaje wsparcia przy wdrazaniu Sl w logistyce

Praktyczne szkolenia stanowiskowe (obstuga systemdow)
Dokumentacja techniczna i instrukcja obstugi

Wsparcie dziatu IT lub integratora systemow

Udziat w testach i wdrozeniach pilotazowych
Regularne aktualizacje i dostgp do informacji

Szkolenia zwiazane z cyberbezpieczefistwem danych firmy

Wzmocnienie bezpieczenstwa i ograniczenie dostepu SI
do danych niebezpiecznych lub osobistych

Zadne

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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wskazalo na nie az 101 oséb. To wyrazny sygnat, ze
skuteczna wspOlpraca z SI w logistyce wymaga przede
wszystkim kompetencji analitycznych i zdolnosci inter-
pretacji informacji generowanych przez systemy. Nie-
wiele mniej istotne, wedlug badanych, s3 umiejetno$é
analizowania procesow (85 wskazan) oraz komunikacja
i wspolpraca cztowiek-maszyna (84). Takie wyniki su-
geruja, ze oprocz twardych umiejetnosei licza si¢ takze
zdolnoSci interpersonalne i umiejetno$¢ odnalezienia si¢
w Srodowisku, gdzie interakcja z technologig staje si¢ co-
dziennoScig. Obstuga systemow ERP/WMS zostata wy-
mieniona przez 56 respondentow, co podkreSla, ze zna-
jomo$¢ narzedzi operacyjnych jest nadal wazna, ale nie
kluczowa w poréwnaniu z kompetencjami analitycznymi.

Ocena wptywu SI na bezpieczefistwo operacyjne w lo-
gistyce wykazata, ze 55 0sob przyznato oceng 4, 50 0s6b
3, 18 oceng 5, a nizsze oceny (2 i 1) to odpowiednio 13
i 5 wskazan. W odniesieniu do przyszlej roli SI w infra-
strukturze logistycznej, 48% badanych odpowiedzialo
yraczej tak”, 33% ,tak”, 8% ,raczej nie”, 2% ,nie”,
a 9% nie miato zdania.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozliwe bylo
sformufowanie praktycznych rekomendacji dla przedsi¢-
biorstw sektora logistycznego wdrazajacych rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji. Wyniki wskazuja na kilka
kluczowych obszaréw dziatafi warunkujacych skutecznosé
procesu implementacji. Respondenci szczegolnie czgsto
podkreSlali znaczenie szkolefi praktycznych, pozwala-
jacych na poznanie funkcjonowania systemow w rze-
czywistych warunkach pracy. Zaleca si¢ organizowanie
warsztatow dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych
stanowisk oraz ich regularne aktualizowanie w miar¢
rozwoju technologii. Istotnym czynnikiem sprzyjajacym
akceptacji zmian jest rowniez aktywne wtaczenie pra-
cownikow w proces wdrazania. Wigkszo$¢ badanych wy-
razata che¢ uczestnictwa w testach, konsultacjach i pro-
jektach pilotazowych, co wskazuje na potrzebe tworzenia

| 114
| 60
| 82
| 75
| 73

| 1
] 3
] 4
0 20 40 60 80 100 120
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Rysunek 5

. LXXVII = nr 3/2025 = DOI 10.33226/1231-2037.2025.3.3

Kluczowe kompetencje do wspdtpracy ze sztuczng inteligencjq

Rozumienie danych i raportéw

| 101

Obstuga systeméw ERP/WMS

| 56

Znajomo$¢ podstaw programowania

E—

Umiejetno§¢ analizowania procesow

Komunikacja i wspotpraca cztowiek-maszyna

Zrédto: opracowanie wlasne.

przestrzeni do dialogu i wspdtdecydowania o ksztatcie
nowych rozwigzan. Badanie ujawnito takze istotng rol¢
przejrzystej komunikacji. Pracownicy oczekujg jasnych
informacji dotyczacych celéw wdrozenia, sposobu wyko-
rzystania danych oraz zasad funkcjonowania systemow.
Regularne informowanie o postgpach i efektach wdro-
zenia sprzyja budowaniu zaufania i ograniczaniu niepew-
nosci wobec zmian technologicznych. W kontekscie spo-
tecznym nie mozna pomijaé réwniez obaw zwigzanych
z bezpieczefistwem zatrudnienia. Czg§¢ respondentow
wskazywata na ryzyko redukcji etatow w wyniku auto-
matyzacji, dlatego przedsiebiorstwa powinny precyzyjnie
komunikowa¢ zakres planowanych zmian oraz inwesto-
waé w rozwdj kompetencji cyfrowych i programy prze-
kwalifikowania, ktdre wzmacniaja poczucie stabilnosci
i bezpieczenistwa pracownikdw.

Whioski

Przeprowadzone badanie wykazato, ze postawy pra-
cownikéw sektora logistyki wobec wdrazania sztucznej
inteligencji (SI) maja charakter zrdznicowany, cho¢
przewazaja opinie pozytywne i ostrozny optymizm. Re-
spondenci dostrzegaja znaczacy potencjat SI w uspraw-
nianiu procesdw operacyjnych, szczegélnie w zakresie
analityki danych, zarzadzania zapasami i automatyzacji
magazynowania. JednoczeSnie zwracaja uwage na ko-
nieczno$¢ odpowiedniego przygotowania organizacyj-
nego i kompetencyjnego, ktére warunkuje efektywnos¢
implementacji.

Wyniki badan wskazuja, ze kluczowym elementem
skutecznego wdrozenia technologii SI jest integracja
dziatan technologicznych i spotecznych. Wysoki poziom

Przypisy/Notes

20 40 60 80 100 120

akceptacji i zaufania wobec SI wiaze si¢ z zapewnieniem
pracownikom dostepu do szkolefi praktycznych, mozli-
wosci udziatu w pilotazach oraz przejrzystej komunikacji
dotyczacej celéw, zasad dziatania i wplywu technologii
na codzienng prace. Pracownicy oczekuja, ze wdrazanie
SI bedzie procesem transparentnym i partycypacyjnym,
w ktorym ich opinie beda realnie uwzgledniane.

Zidentyfikowane obawy dotycza gtdéwnie kwestii bez-
pieczefistwa zatrudnienia oraz braku wystarczajacych
kompetencji cyfrowych. Odpowiedzig na te wyzwania
powinna by¢ polityka organizacyjna ukierunkowana na
rozw(j umiejetnosci analitycznych, rozumienia danych,
komunikacji czlowiek-maszyna oraz na promowanie
kultury zaufania wobec technologii.

Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze sukces wdrozen
SI w logistyce wymaga polaczenia inwestycji technolo-
gicznych z inwestycja w kapitat ludzki. Firmy, ktore za-
pewnig szkolenia, otwarta komunikacj¢ i realny udziat
pracownikOw w procesie zmian, bedg bardziej predys-
ponowane do osiagniecia trwatych efektow i zbudowa-
nia odpornej, innowacyjnej kultury organizacyjne;.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze badanie miafo charakter
przekrojowy i deklaratywny, co ogranicza mozliwo$¢ pel-
nego uogolnienia wynikow na catg populacje pracowni-
kow sektora logistycznego. Proba badawcza, mimo zroz-
nicowania branzowego, nie objeta w sposob rownomierny
wszystkich grup zawodowych i szczebli organizacyjnych,
co moglo wplynaé na percepcje¢ badanych zjawisk.
W przysztych badaniach planowane jest poszerzenie ana-
lizy o por6éwnanie perspektyw pracownikéw operacyjnych
i kadry menedzerskiej, jak rowniez o badania jakoSciowe,
takie jak wywiady pogtebione czy studia przypadkow, po-
zwalajace lepiej zrozumieé emocje, motywacje i strategie
adaptacji wobec wdrazanych technologii.

! Publikacja prezentuje wyniki badan naukowych przeprowadzonych w ramach projektu nr PRW/WPOT/2025/0047 finansowanego ze srodkéw

subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie.

2 https://www.oracle.com/scm/ai-warehouse-management/ (dostep: 20.09.2025).

3 Zob. tez: https://www.damotech.com/blog/automotive-warehousing-safety-layout-best-practices (dostgp: 12.09.2025).

4 Zob. tez: https://www.prismetric.com/ai-in-logistics/ (dostep: 15.09.2025).

3 https://www.linkedin.com/pulse/evolution-technology-logistics-from-ancient-roads-quantum-vera-rjovf/ (dostgp: 25.09.2025).

¢ Tamze.
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Mgr inz. Magdalena Satora

Asystent w Katedrze Opakowalnictwa i Procesow Logistycz-
nych, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Instytut Nauk
o JakoSci i Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Absolwentka kierunku transport na
Wydziale Mechanicznym Politechniki Krakowskiej. Jej zain-
teresowania naukowe koncentrujg si¢ wokot zagadnien zwig-
zanych z: budowa strategii utrzymania pojazdéw kolejowych
z uwzglednieniem efektywnoSci i bezpieczefistwa, zapewnie-
niem jakoSci i bezpieczefistwa produktéw zywnoSciowych
w transporcie drogowym, standaryzacja i optymalizacjg ope-
racyjnych proceséw. Dotychczasowy dorobek naukowo-ba-
dawczy obejmuje ponad 20 pozycji.

Mgr inz. Magdalena Satora

Assistant in the Department of Packaging and Logistics Pro-
cesses, College of Management and Quality Sciences, Insti-
tute of Quality Sciences and Product Management, Cracow
University of Economics. Graduate of the Transport program
at the Faculty of Mechanical Engineering, Cracow University
of Technology. Her research interests focus on issues relat-
ed to: developing maintenance strategies for railway vehicles
with consideration of efficiency and safety, ensuring the qual-
ity and safety of food products in road transport, and stan-
dardization and optimization of processes. Her scientific and
research achievements to date include over 20 publications.
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Dr hab. inz. Agnieszka Cholewa-Wdéjcik, prof. UEK

Profesor nadzwyczajny w Katedrze Opakowalnictwa Towa-
réw, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Instytut Nauk
o JakoScii Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie. Kierownik, wykonawca oraz konsultant
wielu projektow krajowych i mi¢dzynarodowych, finansowa-
nych m.in. przez NCN, NCBIiR, Europejski Fundusz Spotecz-
ny, HECAFS, Inkubator Innowacyjnosci; ekspert NCBiR. Jej
dotychczasowy dorobek naukowo-badawczy obejmuje ponad
100 pozycji. Do wazniejszych publikacji naleza nast¢pujace
monografie autorskie: Wplyw warunkow mikroklimatycznych
na zmiany wybranych parametrow poliolefinowych folii opa-
kowaniowych (2013), Opakowanie i jego rola w projektowaniu
produktu zintegrowanego w aspekcie potrzeb i wymagan kon-
sumentow (2018) oraz wspdtautorstwo monografii Kryteria
oceny jakosci opakowan aerozolowych stosowanych w branzy
kosmetycznej (2020). Rzeczoznawca Polskiego Towarzystwa
Towaroznawczego w zakresie opakowalnictwa i przechowal-
nictwa towardw oraz biegly sadowy w specjalnosci opakowal-
nictwo i przechowalnictwo. Autorka wielu ekspertyz i opinii
dla organéw panstwowych. Wspotpracuje z krajowymi i mig-
dzynarodowymi firmami branzy opakowaniowej oraz jest
czlonkiem rady programowo-technicznej firmy Cobico.
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publications include the following monographs: The influence
of microclimatic conditions on changes in selected parameters of
polyolefin packaging films (2013), Packaging and its role in the
design of an integrated product in the aspect of consumer needs
and requirements (2018) and co-authorship of the monograph
Criteria for assessing the quality of aerosol packaging used in
the cosmetics industry (2020). Expert of the Polish Society of
Commodity Science in the field of packaging and storage of
goods and court expert in the field of packaging and storage.
Author of many expert opinions and opinions for state au-
thorities. She cooperates with domestic and international
companies in the packaging industry and is a member of the
program and technical council of Cobico.
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Dokonujacy sie postep nauki wzmacnia zainteresowanie metodo-
logig pracy naukowej. W nauce nie wystarczy juz dos¢ tradycyjne
podejscie oparte na ,wiedzy, Ze...”, narasta poczucie niedostatku
,Wwiedzy, jak...”. Aktywna rola nauki w przemianach otaczajacego
Swiata spowodowata zapotrzebowanie na pewng i dajaca sie zwe-
ryfikowac informacje. Wspotczesna nauka staje sie coraz bardziej
sprofesjonalizowana i wyspecjalizowana. De facto konczy sig czas
geniuszy pokroju Leonarda da Vinci, ktdrzy z powodzeniem stoso-
wali niepowtarzalne metody improwizacji w nauce. Wspotczesnie

role geniuszy przejeli zawodowi akademicy proponujacy, zamiast
improwizacji, mozliwe do nasladowania i przekazania przysztym
pokoleniom metody. Celem monografii jest dokonanie aktualizacii
stanu dotychczasowej wiedzy i przedstawienie zarysu wspotczes-
nej metodologii pracy naukowej, a wraz z nim roéwniez praktycz-
nych wskazowek dotyczacych sposobow przygotowania wartos-
ciowych sprawozdan z badan.

Wigcej informacji na stronie www.pwe.com.pl
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