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Poziom dojrzatosci ekologistyki
W organizacji — identyfikacja i ocena.
Wyniki badan pilotazowych'

The level of maturity of ecologistics in the organization —
identification and assessment. Results of the pilot studies

Streszczenie

Koncepcje zarzadzania postulujace zmniejszenie negatywnego
oddzialywania gospodarki na érodowisko naturalne, takie jak
spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu czy zréwnowazony roz-
w0j, nie s3 juz jedynie ideami kreujacymi wizerunek organiza-
¢ji, w coraz bardziej widoczny sposob wplywajg bowiem na po-
ziom jej konkurencyjnoéci, atrakcyjnosci dla odbiorcy i warto-
§ci dla interesariuszy. Podmioty gospodarcze, ktore dostrzega-
ja ten trend, szukaja nowych, rozwiazan zarzadczych, ktére po-
mogg skutecznie wdrozyé¢ zasady zielonego ladu, a jednocze-
$nie budowaé warto$¢ organizacji. Jednym z takich rozwigzan
jest omawiana w niniejszym artykule ekologistyka. Celem ar-
tykutu jest prezentacja wynikéw badan pilotazowych dotycza-
cych poziomu zaawansowania ekologistyki w przedsiehior-
stwach Euroregionu Nysa z wykorzystaniem autorskiego mo-
delu dojrzaloéci ekologistycznej przedsiehiorstwa. Badanie pi-
lotazowe mialo na celu przygotowanie hipotez badawczych na
potrzeby dalszych badan, jak réwniez zweryfikowanie popraw-
noéci modelu teoretycznego i narzedzia badawczego pod wzgle-
dem merytorycznym i formalnym.

Stowa kluczowe:
ekologistyka, zielona logistyka, model dojrzatosci
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Abstract

Management concepts that postulate reducing the negative
impact of the economy on the natural environment, such as
corporate social responsibility or sustainable development,
are no longer just ideas that create the image of an
organization, as they increasingly affect the level of its
competitiveness, attractiveness for the recipient and value
for stakeholders. Business entities that notice this trend are
looking for new management solutions that will help to
effectively implement the principles of green order and at
the same time build the value of the organization. One of
such solutions is ecologistics, discussed in this article. The
aim of the article is to present the results of pilot studies on
the advancement level of ecologistics in the companies of the
Euroregion Nysa, in which the original model of ecologistics
maturity in an enterprise was used. The pilot study was
aimed at preparing research hypotheses for further
research, as well as verifying the correctness of the
theoretical model and the research tool in terms of content
and form.

Keywords:
ecologistics, green logistics, model of ecologistics
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Wprowadzenie

Produktem ludzkiej egzystencji, ktory powstaje
nieustannie, powszechnie i w coraz wiekszych ilo-
$ciach, sg odpady. Zanieczyszczana jest nie tylko na-
sza planeta, w kazdym jej zakatku, ale réwniez prze-

strzen kosmiczna ja otaczajaca, gdzie ,kosmiczne
$mieci” staly si¢ powaznym zagrozeniem, np. dla bez-
pieczefistwa misji kosmicznych (Baraniecka, 2019b;
za: Borek, 2016). Naturalny zwiazek z konsumpcja,
czyni produkcje odpadéw niezwykle odporna na
wprowadzanie istotnych ograniczen. Tymczasem wy-
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nikajacy z tej produkcji proces degradacji Srodowiska
naturalnego i zwigzane z nim negatywne dla zycia na
Ziemi zmiany klimatyczne, postepuja. Ich konse-
kwencje w przypadku braku zmian w zachowaniu
ludzkosci wobec natury, jesli nie teraz, to z calg pew-
noscig w ciggu najblizszych kilkudziesieciu lat zmie-
nia na zawsze oblicze naszej planety. Juz teraz mozna
zaobserwowac wyrazne przejawy kryzysu klimatycz-
nego, ktorego skutki wigza si¢ z powaznymi stratami
spolecznymi i ekonomicznymi.

W obliczu wizji katastrofy na catym $wiecie podej-
mowane s3 dzialania naprawcze. Inicjatywy z obsza-
ru tzw. zielonej gospodarki staja si¢ coraz bardziej
powszechne roéwniez w dzialalnosci biznesowej. Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazone
strategie wzrostu, systemy zarzadzania Srodowiskiem
czy ekoinnowacyjno$¢ sa widocznym przejawem
udziatu biznesu w projekcie ,,ratowania §wiata”.

Relatywnie nowym rozwiazaniem proekologicz-
nym, chociaz opartym na ,,starych” fundamentach lo-
gistyki, jest ekologistyka. Podobnie jak wszystkie in-
ne proekologiczne inicjatywy, ekologistyka ukierun-
kowana jest na redukcje¢ negatywnego oddzialywania
organizacji na $§rodowisko naturalne przy jednocze-
snym dazeniu do redukcji kosztow. W ujeciu teore-
tycznym ekologistyka omawiana jest od wielu lat
(czgsto pod nazwa ,,zielona logistyka”). Praktyki eko-
logistyki wciaz jednak nie mozna uznaé za zaawanso-
wang. Z wieloletnich obserwacji praktyki zagospoda-
rowania odpadéw prowadzonych przez autorki
w polskich organizacjach wynika, ze kwestie te stano-
wig ciagle rodzaj ,,problemu”, ktory podmiot musi
w jaki§ sposdb rozwigzaé. Brakuje zatem powszech-
nie koordynacji i organizacji dziatan w tym zakresie.
Jak wskazuja wyniki badan (PSDB, 2008; Stupik,
2014; Zuzek, 2017), gtéwna bariera implementacji
rozwigzan proekologicznych w logistyce w polskich
przedsiebiorstwach, tak jak kazdej innej proekolo-
gicznej inicjatywy, sa spodziewane wysokie koszty
i niewystarczajace kompetencje. Tymczasem proste
rozwigzania zarzadcze, takie jak modele teoretyczne
o charakterze referencyjnym, algorytmy decyzyjne
czy analizy benchmarkingowe, moga skutecznie wy-
eliminowa¢ wspomniane bariery. Jednym z takich
rozwigzan jest model dojrzatosci ekologistyki prezen-
towany w tym artykule.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
wynikow badan pilotazowych dotyczacych poziomu
zaawansowania ekologistyki w przedsiebiorstwach
Euroregionu Nysa prowadzonych na bazie autorskie-
go modelu dojrzatosci ekologistycznej. Badania pilo-
tazowe stuzyly przygotowaniu badania zasadniczego,
w tym: weryfikacji modelu dojrzatosci ekologistyki
i opartego na nim narzegdzia badawczego oraz sfor-
mulowaniu hipotez badawczych. Celem badania za-
sadniczego jest natomiast identyfikacja r6znic w po-
ziomie rozwoju ekologistyki w przedsiebiorstwach
polskich, niemieckich i czeskich zlokalizowanych
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w Euroregionie Nysa. Istotnym celem praktycznym
badan zasadniczych jest rowniez przygotowanie bazy
benchmarkingowej w zakresie rozwoju ekologistyki,
ktdra bedzie stuzyta podmiotom dazacym do jej do-
skonalenia. Celem dodatkowym badania jest popula-
ryzacja rozwigzania, jakim jest ekologistyka w przed-
siebiorstwach Euroregionu.

Artykut skiada si¢ z trzech czeSci: niniejszego
wprowadzenia, czeSci zasadniczej i zakonczenia.
W czgéci zasadniczej autorki omawiaja krotko poje-
cie ekologistyki, nastepnie opisuja model teoretyczny
dojrzatosci ekologistyki, charakteryzuja badania
i grupe respondentéw oraz prezentuja wyniki badan
pilotazowych.

Ekologistyka — ujecie teoretyczne

Wspolczesnie istotnym trendem w zarzadzaniu
proekologicznym jest tzw. zielony wzrost (ang. green
growth), a w jego ramach ,zielona logistyka” (ang.
green logistics), rozumiana jako podporzadkowanie
strategii logistycznej celom §rodowiskowym. Zielona
logistyka jest idea, ktora stymuluje prosrodowiskowe
rozwiazania strategiczne, operacyjne i organizacyjne,
do ktorych mozna zaliczy¢ ekologistyke.

W literaturze anglojezycznej takie pojecie, jak
ekologistyka (ecologistics) w zasadzie nie wystepuje.
Najczgéciej stosowane okreslenie to zielona logistyka
(green logistics), czgsto pojawiaja sie rdwniez: logisty-
ka zwrotna (reverse logistics) czy logistyka odpadow
(waste logistics).

W opozycji do nurtu substytucyjnego w definiowa-
niu ekologistyki autorki zaktadaja, iz zielona logisty-
ka jest pojeciem zwigzanym bardziej z ideg niz z kon-
kretnym rozwigzaniem, ktorym jest juz ekologistyka.
Na ekologistyke skladaja si¢ natomiast liczne kon-
cepcje dotyczace wybranych proceséw czy obiektow
w systemie ekologistycznym, np. logistyka zwrotna
(ukierunkowana na zagospodarowanie zwrotow
z rynku), logistyka utylizacji (zwigzana z procesem
utylizacji, w tym recyklingu) czy logistyka odpadéw
(obejmujaca wszelkie dziatania zwigzane z zagospo-
darowaniem istniejacych juz pozostatodci. Przeglad
definicji zwigzanych bezposrednio lub posrednio
(przez ideg zielonej logistyki) z ekologistyka zapre-
zentowano w tabeli 1.

Przeglad baz publikacji naukowych, takich jak
Web of Science czy Scopus, potwierdza przypuszcze-
nie, iz pojecie ,ekologistyka” pojawia si¢ glownie
w publikacjach polskich autoréw. Te same Zrddia
wskazujg rowniez na dynamicznie rosnaca popular-
no$¢ tematyki zwigzanej z ekologicznym ujeciem lo-
gistyki, okre$lanym jako zielona logistyka. Na poczat-
ku 2021 r., zielona logistyka w przedsiebiorstwie byta
tematem 353 publikacji w bazie Web of Science i 551
publikacji w bazie Scopus. Zredukowanie wspomnia-
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Tabela 1
Definicje ekologistyki i zielonej logistyki

DEFINICJE EKOLOGISTYKI

Ekologistyka

Zielona logistyka

To zintegrowany system, ktdry: opiera si¢ na koncepcji
zarzadzania recyrkulacyjnymi przeptywami strumieni
materialéw odpadowych w gospodarce oraz przeplywami
sprzezonych z nimi informacji (Korzen, 2001)

Stanowi przejaw dazenia do wyksztalcenia narzedzi
pozwalajacych na eliminacj¢ lub zminimalizowanie nacisku
technosfery na biosfere, koncentrujac si¢ na obszarze
kontrolowanym przez sfere logistyki w przedsigbiorstwie
(Piniecki, 2002)

To dziedzina, ktora zajmuje si¢ przede wszystkim niwelowaniem
negatywnego wplywu dziatania przedsigbiorstw na §rodowisko
naturalne. Moga to by¢ dziatania zwigzane z projektowaniem
opakowan w sposob zapewniajacy minimalizacj¢ surowcow
niezbednych do ich wytwarzania, ponownym wykorzystaniem
opakowar, redukcja zuzycia energii i zanieczyszczen
zwiazanych z transportem oraz recyklingiem odpadéw
opakowaniowych (Michniewska, 2012)

Zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostalosci
w celu ograniczenia ich powstawania, w tym (co bardzo
istotne) zapobiegania ich powstawaniu oraz wywolania
ekonomicznie i ekologicznie skutecznego ich przeplywu, przy
jednoczesnej transformacji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze
zmiang ilodci i gatunku (Baraniecka, 2019a, s. 6)

To zarzadzanie przeptywem wiedzy, materialéw i funduszy migdzy

instytucjami, ktorych celem jest wzrost z naciskiem na
zréwnowazony rozw0j spoleczny i Srodowiskowy, przy
jednoczesnym zwrdceniu uwagi na wymagania wszystkich
interesariuszy (Seuring i Miiller, 2008)

To zielone zarzadzanie taficuchem dostaw, ktére mozna zdefiniowaé

jako dzialanie organizacji uwzglgdniajace kwestie Srodowiskowe
i integrujace je z zarzadzaniem fancuchem dostaw (Lee i Klassen,
2008)

Obejmuje pomiar wplywu rdznych strategii dystrybucji na srodowisko,

ograniczenie zuzycia energii w dzialaniach logistycznych,
zmniejszenie ilo$ci odpaddw i zarzadzanie ich przetwarzaniem
(Sibihi i Eglese, 2009)

Wszystkie dzialania zwigzane z ekoefektywnym zarzadzaniem

przeplywem ,,do przodu i do tytu” produktéw i informacji miedzy
punktem pochodzenia a punktem konsumpcji, ktérego celem jest
zaspokojenie lub przekroczenie wymagan klientow, z uwzglednieniem
dziatalnosci organizacji Srodowiskowych i integrowanie go

z zarzadzaniem faficuchem dostaw w celu zmiany efektywnosci
Srodowiskowej dostawcow i klientéw (Mesjasz-Lech, 2011)

Praktyki i strategie zarzadzania tancuchem dostaw, ktore

zmniejszaja §lad Srodowiskowy i energetyczny przemieszczania
towardw, ktore koncentruja si¢ na obstudze materialow,
gospodarowaniu odpadami, pakowaniu i transporcie (Kumar,
2019; za: Rodrigue i in., 2012)

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: Baraniecka, 2019a, s. 7.

nych publikacji do tych, ktore hasto ,zielona logisty-
ka w przedsigbiorstwie” maja w tytule, ogranicza ich
liczb¢ odpowiednio do 67 (Web of Science) i 85 (Sco-
pus). Od 2008 r. mozna obserwowac rosngca dynami-
ke wzrostu liczby publikowanych artykuldow o tej te-
matyce, a liczba cytowan tych publikacji, oscylujaca
w granicach od 0-5 w latach 2001-2008, osiggneta
ponad 3,5 tys. w roku 2020.

Tematyka ekologistyki poruszana jest najczesciej
przez autoréw z Chin, Standéw Zjednoczonych, Anglii
i Brazylii. Ok 4% wszystkich publikacji z tego zakre-
su (w bazie Web of Science) przygotowali polscy na-
ukowcy. To, co wyrdznia dyskusje naukowa na temat
zielonej logistyki, to jej silne osadzenie w obszarze
badawczym, jakim jest inzynieria (37% wszystkich
publikacji w Web of Science). W dalszej kolejnosci,
wedlug liczby publikacji, wymieniane s takie obsza-
ry badawcze, jak: ekonomia i zarzadzanie (ok. 35%),
nauka o §rodowisku i ekologia (ok. 25%) czy techno-
logia i badania operacyjne (ok. 18%).

Dokonujac przegladu artykutéw z zakresu ekolo-
gistyki, mozna zauwazy¢ kilka dominujacych watkow.
Autorzy bardzo czesto podkreslaja rosnace znacze-
nie dzialan ekologicznych w logistyce przedsie-
biorstw, wskazuja réwniez na udzial badan operacyj-

nych w ich doskonaleniu, w tym podnoszeniu ich
efektywnosci (Dekker, Bloemhof i Mallidis, 2011; Ja-
kubiak, 2016). Autorzy wysoko cytowanych publika-
cji — Ubeda, Arcelus i Faulin — zauwazaja rosnacy
wplyw otoczenia na wszystkie obszary decyzyjne w lo-
gistyce i postuluja konieczno$¢ dostosowania proce-
sow logistycznych do zmieniajacych si¢ warunkow
(kryzys klimatyczny, ograniczenia w dostepie do za-
sobow naturalnych). Za istotny warunek tej adaptacji
autorzy uznaja poprawe Swiadomosci ekologicznej
(Dyczkowska i Reshetnikova, 2019) i podejmowanie
dziatan kontrolnych dotyczacych wplywu logistyki
przedsiebiorstwa na stan Srodowiska naturalnego
(Ubeda, Arcelus i Faulin, 2011; Pabian, 2015). Licz-
ni autorzy zwracaja rowniez uwage na hybrydowy
charakter celu ekologistyki (réwnoczesna realizacja
celow ekologicznych i ekonomicznych), podkreslaja
takze znaczenie dla sukcesu tej inicjatywy wielu
czynnikdw zewnetrznych (prawnych i rynkowych),
technologicznych i organizacyjnych, w tym kompe-
tencji pracownikdw i organizacji ich pracy oraz
wspoOltpracy z kooperantami (Lin i Ho, 2011).

Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu —
a stanowi to wazng charakterystyke ekologistyki —
realizuje ona jednocze$nie dwa giéwne cele: cel eko-
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nomiczny i cel ekologiczny. Cel ekonomiczny wynika
z istoty logistyki i sprowadza si¢ do obnizenia kosz-
tow logistycznych przeptywow odpadéw poprzez ich
efektywne zagospodarowanie i/lub zapobieganie ich
powstawaniu oraz do poprawy poziomu logistycznej
obstugi klienta w tym zakresie. Cele ekonomiczne
ekologistyki dotycza rdwniez zwigkszenia rentowno-
$ci produktu (dzigki zapobieganiu powstawaniu od-
padow, ktorych obstuga stanowi sktadowa wskazni-
koéw bezposredniej rentownosci produktu) oraz kre-
owania wizerunku wytworcy, co moze przyczynic sie
do poprawy lojalno$ci klienta (zwigkszajacej jego
rentownos$¢) oraz do zwiekszenia popytu na produkty
przedsigbiorstwa (co zwigksza przychody). Cel ekolo-
giczny ekologistyki sprowadza sie do ochrony zasobow
naturalnych i zredukowania zanieczyszczen pochodza-
cych z procesoéw logistycznych oraz innych dziatan or-
ganizacji zwigzanych z przeptywem pozostatosci. Cele
ekologiczne ekologistyki moga wspiera¢ dostosowanie
dziatalnosci podmiotéw do istniejacych regulacji
prawnych i norm spotecznych. Cele ekologiczne i eko-
nomiczne w dlugofalowej perspektywie moga stac sie
celami zbieznymi, kiedy np. stosowanie ekologicznych
technologii wytwarzania bedzie z czasem zapewniac
przedsigbiorstwu przewage konkurencyjng i tym samym
realizowac cele ekonomiczne (Baraniecka, 2018, s. 259).

Przeglad celow ekologistyki wskazuje na jej zrow-
nowazony i racjonalny charakter. Racjonalna gospo-
darka odpadami to jedna z najwazniejszych zasad
ekologistyki, zasada, ktora r6zni ja od innych wymie-
nianych juz rozwigzan dotyczacych odpaddéw (np. lo-
gistyki zwrotnej). Wspomniana reguta zaklada, ze
wszystkie dziatania dotyczace juz powstatych odpa-
doéw powinny zachodzi¢ kolejno od tych najmniej do
bardziej inwazyjnych dla Srodowiska, a wszystkie
dziafania dotyczace zagospodarowania odpadéw po-
winny by¢ poprzedzone dzialaniami prewencyjnymi.
Niestety, chociaz postulat tak rozumianej racjonal-

Rysunek 1
Podsystem ekologistyki

Wejscie do
systemu

Procesy generujgce
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nosci jest obecny w systemach prawnych, np. w Pol-
sce’, to fakt, iz nie ma zadnych mechanizméw kon-
trolnych czy motywujacych, dotyczacych zapobiega-
nia powstawaniu odpadéw, czyni te logiczng zasade
mato popularng (Baraniecka, 2019a, s. 7).

Wysoki priorytet dziatan prewencyjnych w ekolo-
gistyce znajduje odzwierciedlenie w budowie podsys-
temu ekologistyki w przedsiebiorstwie. Podsystem
ten, bedacy czescia systemu logistycznego przedsie-
biorstwa, bierze poczatek (wejécie) z innych podsys-
temOw organizacji, w tym z procesdw w nich zacho-
dzacych oraz odpadéw w nich generowanych. Efek-
tem pracy podsystemu (jego wyjSciem) sa korzysci
ekonomiczne i Srodowiskowe.

Podsystem ekologistyki sktada si¢ z nastepuja-
cych obszaréw (procesdw wraz z towarzyszacymi im
zasobami): zapobiegania powstawaniu odpaddw,
gromadzenia odpadbw, przewozu i wykorzystania
odpaddéw. Podsystem ekologistyki zaprezentowano
na rysunku 1.

Podsystem ekologistyki, podobnie jak inne pod-
systemy systemu logistycznego (zaopatrzenia, pro-
dukcji i dystrybucji), powinien by¢ koordynowany
w sposob pozwalajacy na skuteczng realizacje jego
zadan. Skuteczno$¢ ekologistyki mozna podnies¢, na-
dajac jej wysoki priorytet w systemie zarzadczym
oraz, co za tym idzie, przypisujac odpowiedzialnos¢
za jej realizacje odpowiednim jednostkom organiza-
cyjnym (dzial, zespdt projektowy, stanowisko). Dla-
tego w literaturze postuluje si¢ wprowadzanie do
struktur organizacyjnych jednostek wyspecjalizowa-
nych, np. ekologistyka (specjalisty) czy dziatu ekolo-
gistyki (Baraniecka, 2019a).

Dla rozwoju ekologistyki w organizacji istotne jest
nadanie jej celom wysokiego priorytetu poprzez po-
wiazanie ich z celami strategicznymi oraz budowanie
sprzyjajacej kultury organizacyjnej kreujacej proeko-
logiczne normy, wartosci i zachowania. Takie uwa-

Wyjscie z
systemu

Korzysci

B odpady . ekonomiczne
i informacje im i Srodowiskowe
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Baraniecka, 2019a.
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runkowania zwigkszaja skutecznos¢ i efektywnoS¢ re-
alizacji celéow ekonomicznych i ekologicznych ekolo-
gistyki. Z realizacja celow ekologistyki wiaze si¢ sys-
tem kontroli. Monitorowanie wynikow ekologistyki
moze odbywac si¢ za pomoca prostych narzedzi (sys-
temy miernikdw), moze réwniez przyjac bardziej za-
awansowane formy (komputerowe systemy pomiaru
i doskonalenia oparte na sztucznej inteligencji, Inter-
necie rzeczy czy Big Data)’.

Wrtasciwa koordynacja, monitorowanie i organiza-
cja ekologistyki pozwalaja skutecznie realizowac jej
cele. Zauwazalne korzysci z jej wykorzystania stymu-
luja zainteresowanie koncepcja i sklaniaja do jej do-
skonalenia. Do$wiadczenia rynk6w wysokorozwinie-
tych pokazuja, ze wdrozenie ekologistyki, chociaz
stanowi duze wyzwanie organizacyjne i zarzadcze,
przynosi realne korzysci, nie tylko finansowe, ale
przede wszystkim Srodowiskowe oraz spoleczne (wie-
cej: Baraniecka, 2019a). Podmioty, ktore podejma
decyzje o wdrozeniu i/lub doskonaleniu ekologistyki
w przedsigbiorstwie, moga skorzysta¢ z prezentowa-
nego ponizej modelu teoretycznego o charakterze re-
ferencyjnym.

Model dojrzatosci ekologistyki
W organizaciji

Na podstawie studiow literatury, w tym analizy wy-
nik6w badan i raportéw organizacji rzadowych i po-
zarzagdowych oraz badan wlasnych (obserwacji
uczestniczacych, analizy studiow przypadku i wywia-
doéw zogniskowanych prowadzonych podczas projek-
tow naukowych, dydaktycznych i komercyjnych)
A. Baraniecka zaprojektowala model teoretyczny
wskazujacy etapy osiggania przez organizacje
dojrzalosci w zakresie ekologistyki. Pojecie dojrzato-
$ci ekologistyki jest tozsame ze stopniem jej zaawan-
sowania, doskonatosci czy tez rozwoju i odzwierciedla
stopieni wykorzystania potencjatu tego rozwigzania.
Model ma charakter referencyjny, a zatem wskazuje
potencjalng droge do osiagniecia pelnej dojrzatosci
ekologistyki, identyfikujac jej cechy (rodzaj i zakres
podejmowanych dziata) oraz uwarunkowania, jakie
determinujg jej rozwdj. Model dojrzatosci ekologi-
styki zostal zaprezentowany w tabeli 2 i krotko scha-
rakteryzowany ponize;j.

W modelu dojrzato$ci ekologistycznej organizacji
autorstwa A. Baranieckiej zaprezentowano etapy
rozwoju tej koncepcji od pozyskania $wiadomosci
w zakresie wplywu organizacji na §rodowisko po-
przez podejmowanie dziatan kontrolnych, a nastep-
nie aktywnych dziatah naprawczych, az po wspotpra-
ce z kooperantami w ancuchu dostaw w zakresie
ograniczania negatywnego wplywu organizacji na
Srodowisko. Poszczegdlne etapy nie sg jednorodne
i skfadaja si¢ z poziomdw, ktorych kolejnos¢ rowniez

wyznacza kierunek postgpu procesu osiggania doj-

rzatosci. Jak kazda koncepcja zarzadzania, takze

ekologistyka rozwija si¢ pod wplywem i w obecnosci
roznorodnych czynnikow o charakterze stymulant

i destymulant. Uwarunkowaniem istotnie determinu-

jacym rozwdj ekologistyki jest stosunek zarzadu

i pracownikdw do kwestii ekologii w zarzadzaniu or-

ganizacja. Stad wazne na drodze do osiggania przez

nig dojrzatosci w sferze ekologistyki jest m.in. to:

1) jakie miejsce zajmuja cele ekologiczne w strategii
rozwoju oraz jakie przestanki sktaniaja zarzad do
ich wiaczenia w system zarzadzania strategicznego
organizacja i fancuchem dostaw;

2) jakie miejsce zajmuja kwestie ekologiczne w hie-
rarchii priorytetow zarzadczych oraz wérod norm
i wartosci budujacych kulture organizacyjng;

3) czy ma miejsce koordynacja dzialan proekologicz-
nych oraz kto i jak je koordynuje.

Wymienione zagadnienia, okre$lane jako zarzad-
cze uwarunkowania ekologistyki, znalazly swoje
miejsce w omawianym modelu.

Zgodnie z zatozeniami modelu rozwdj ekologisty-
ki rozpoczyna etap $swiadomosci ekologicznej, ktora
moze mie¢ rézne podloze i obszary, motywuje do po-
dejmowania inicjatyw proekologicznych, ale nie przy-
nosi korzysci finansowych czy Srodowiskowych (por.
Choi i Zhang, 2011, s. 7564-7574). Na tym etapie or-
ganizacja ciagle skupia si¢ na biezgcych zadaniach,
gléwnie na celach finansowych i rynkowych, a kwe-
stie ekologiczne nie istnieja jeszcze w jej hierarchii
celow. Wymagania rynku (klienta) oraz przepisy pra-
wa obligujace do okre§lonych zachowan proekolo-
gicznych moga inicjowac przejscie organizacji na ko-
lejny etap dojrzalosci ekologistyki, jakim jest etap
dziatan kontrolnych. Powodem przejscia na wyzszy
etap rozwoju moze by¢ réwniez uwzglednienie celow
proekologicznych w strategii rozwoju organizacji. Na
tym etapie kwestie ekologiczne maja ciggle niski lub
§redni priorytet i zajmuja si¢ nimi czesto osoby przy-
padkowe.

Kolejny etap dojrzalosci ekologistycznej organiza-
cji wynika z wiedzy pozyskanej na etapie kontrolnym,
moze tez byC inicjowany przez przepisy prawa lub
oczekiwania rynku. Aktywno$¢ w zakresie ekologisty-
ki inicjuje budowe podsystemu ekologistyki i wiaze
sie z bardziej §wiadomym powolywaniem os6b odpo-
wiedzialnych za jego funkcjonowanie. Organizacja
podejmuje zaréwno dzialania zarzadcze typu end of
the pipe, polegajace na zagospodarowaniu juz po-
wstalych odpaddw, jak réwniez typu begin of the pi-
pe, sprowadzajace si¢ do zapobiegania powstawaniu
odpaddéw. Korzysci z aktywnoSci na tym etapie wyni-
kaja z redukcji kosztow operacyjnych i kosztow §ro-
dowiskowych, nie sa jednak tak wysokie, jak w przy-
padku osiagniecia synergii w dziataniu mozliwej przy
wspdlpracy z kooperantami w calym fancuchu do-
staw, ktora ma miejsce na czwartym, ostatnim etapie
dojrzatosci ekologistyki.
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Model dojrzatosci ekologistyki w organizaciji autorstwa A. Baranieckiej

Etap Zarzadcze uwarunkowania rozwoju ekologistyki
dojrzatosci Zakres i charakter
- Priorvtet dziatah R .
ekologi- aktmoscn Cele ekologiczne rlory et dutatan Ut'lzml ekol’o st .
. (poziomy) . . ekologicznych/normy w podziale zadan/wsparcie
stycznej W strategii rozwoju . P . . .
i wartoSci proekologiczne organizacyjne
1. Ekologiczna | 1a. Swiadomosé Brak Niewielki/kultura wydajnosci Udziat przypadkowy
$wiadomo$¢ | probleméw i sprzedazy Brak organizacji dzialaf
$rodowiskowych proekologicznych, osrodki
1b. Swiadomosé i wiedza zainteresowania to indywidulani
na temat wplywu pracownicy i/lub wiaciciel
gospodarki na
$rodowisko
1c. Swiadomos¢
oddzialywania podmiotu
na Srodowisko
2. Kontrola 2a. W obliczu presji Brak/cele dorazne wynikajace [ Niewielki Udziat zaplanowany w reakcji

prawne;j

2b. W obliczu presji
rynku (np. raportowanie
CSR)

z obowigzku/powinnosci

Uzalezniony od znaczenia
klienta/ryzyko epizodycznego
charakteru zmian

na okreslone zdarzenie
Zadania koordynuje i realizuje
wyznaczony pracownik dziatu
zarzadzania jakoscia, BHP
lub logistyki (zwiazany ze
zdarzeniem)

2c. W zwiagzku
z realizacja strategii
r0zZWoju

Tak — kaskadowane od celow
strategicznych

Uzalezniony od wplywu na
realizacje celu strategicznego/
ekologia jako cel poSredni
w realizacji celu finansowego
lub rynkowego

Udziat zaplanowany w ramach
analiz strategicznych/audytu

Zadania koordynuje menedzer,
a realizuje wyznaczony
pracownik

3. Dziafania

26

3a. Dzialania typu end
of the pipe

Koordynacja outsourcingu
w zakresie usuwania
odpadow

Dziatania determinowane
glownie przepisami
prawa

Tak, powiazane z celami
kosztowymi

Maly, kultura redukcji kosztow

Udziat zaplanowany w ramach
kaskadowania celéw kosztowych
Pracownik logistyki lub BHP
zajmujacy si¢ outsourcingiem/
/jedno z wielu zadan

3b. Dziatania typu end
of the pipe
Realizacja procesow
z zakresu utylizacji
(recykling, ponowne
wykorzystanie)
Dzialania
determinowane gléwnie
oczekiwaniami
klienta/rynku

Tak, powiazane z celami
kosztowymi i §rodowiskowymi

Sredni, kultura dbania o wizerunek

Udziat zaplanowany w ramach
kaskadowania celow kosztowych
i Srodowiskowych

Pracownik dziatu jakosci,
logistyki lub BHP zajmujacy si¢
odpadami lub
ekologistyk/istotne zadanie

3c. Dziatania typu begin
of the pipe

Podejmowanie dziatan
prewencyjnych
w zakresie powstawania
odpadow

Dziatania te zwigzane
sa z realizacja strategii
10ZWOjU.

Tak, powiazane z celami
strategicznymi

Wysoki, kultura proekologiczna

Udziat zaplanowany w ramach
kaskadowania celow
strategicznych.

Pracownik dziatu jakosci,
logistyki lub BHP zajmujacy si¢
odpadami lub ekologistyk
[priorytetowe zadanie

Podsystem ekologistyki
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Cd. tabeli 2
Eta Zarzadcze uwarunkowania rozwoju ekologistyki
doi l; . . | Zakres i charakter
ojrzalosci . Priorvtet dzialar . -
ekologi- aktywnosci Cele ekologiczne riorytet cziatan Udzial ekologii
. (poziomy) .. . ekologicznych/normy w podziale zadan/wsparcie
stycznej w strategii rozwoju . s . . .
i wartoSci proekologiczne organizacyjne

4. Wspotpraca

4a. Wspotpraca
z operatorem
ekologistycznym,
podmiotami wiedzy
(wdrozenie dostepnych
ekoinnowacji)

Tak, powiazane z celami
kosztowymi i srodowiskowymi

Wysoki, kultura proekologiczna

4b. Wspotpraca
z kluczowym dostawca
i/lub odbiorcg w
zakresie realizacji
projektow
ekologistycznych

Tak, powiazane z celami
kosztowymi, srodowiskowymi

i rynkowymi (wizerunek,
lojalnosc)

Udziat zaplanowany w ramach
realizacji strategii taficucha
dostaw

Oddelegowany pracownik
(kierownik projektu), ekologistyk
Podsystem ekologistyki

Udziat zaplanowany w ramach
realizacji strategii fafcucha
dostaw

Oddelegowany pracownik
logistyki lub sprzedazy
(kierownik projektu), ekologistyk

Podsystem ekologistyki jako
czg$¢ ekologistycznego taficucha
dostaw

4c. Udzial w sieci
wspOlpracy na rzecz
redukeji kosztow
Srodowiskowych

Udziat infrastrukturze

Tak, powiazane z celami
strategicznymi

Zrédlo przewagi strategicznej

Bardzo wysoki, lider dziatah
ekologicznych w sektorze,
kultura zaangazowania w
ochrong Srodowiska wszystkich
pracownikow

Najwyzszy priorytet i realizacja
celow ekologicznych w taficuchu
dostaw jako Zrodto trwalej
przewagi konkurencyjnej

Ekologistyk lub menedzer ds.

ekologistycznej
i systemach
informacyjnych
(projektowanie
ekoinnowacji)

ekologistyki w taficuchu dostaw,
zespoly migdzyorganizacyjne

Zintegrowana ekologistyka w
taficuchu dostaw

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Baraniecka, 2019a.

Najwyzszy poziom dojrzatosci ekologistycznej wia-
ze sie z powolaniem wysokopriorytetowej funkcji
ekologistyka i nadaniem mu szerokich uprawnien
zwigzanych z zarzadzaniem tym obszarem w lancu-
chu dostaw. Istotne oszczednosci na tym etapie wyni-
kaja z dzialah badawczo-rozwojowych ukierunkowa-
nych na osiaganie coraz bardziej ambitnych celow
ekonomicznych i §rodowiskowych (zaawansowane
ekoinnowacje) (Baraniecka, 2019a).

Metodyka badan

Badania naukowe, ktorych czescia sg prezentowa-
ne w niniejszym artykule badania pilotazowe, stuza
identyfikacji poziomu rozwoju ekologistyki w przed-
siebiorstwach Euroregionu Nysa z wykorzystaniem
modelu dojrzatosci ekologistycznej A. Baranieckie;.
Pilotaz stuzyt przygotowaniu badania zasadniczego,
w tym: weryfikacji modelu teoretycznego oraz opar-
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tego na nim narzgdzia badawczego i sformutowaniu

hipotez badawczych. Badania zasadnicze natomiast

majg na celu identyfikacje réznic w poziomie rozwoju
ekologistyki w przedsiebiorstwach polskich, niemiec-
kich i czeskich zlokalizowanych w Euroregionie Nysa.

Istotnym celem praktycznym badania zasadniczego

jest przygotowanie bazy benchmarkingowej w zakresie

rozwoju ekologistyki, ktdra bedzie stuzyla podmiotom
chcacym dazy¢ do jej doskonalenia. Celem dodatko-
wym badania zasadniczego jest popularyzacja rozwia-
zania, jakim jest ekologistyka, w przedsiebiorstwach

Euroregionu. Miejsce badan pilotazowych w procedu-

rze badawczej zaprezentowano na rysunku 2.
Przygotowujac badanie pilotazowe, autorki posta-

wily trzy pytania badawcze:

B P1. Czy wystepuja rdznice w poziomie rozwoju
ekologistyki w polskim, niemieckim i czeskim
przedsiebiorstwie i z czego moga wynikaé?

B P2. Jakie wewnetrzne czynniki determinujg po-
ziom dojrzatoSci ekologistki w badanej organiza-
cji?
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Rysunek 2
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Miejsce badan pilotazowych w procedurze badan poziomu dojrzatosci ekologistyki

w przedsiebiorstwach Euroregionu Nysa

Analiza literatury
przedmiotu,
obserwacja

uczestniczaca

L)

Budowa modelu
teoretycznego o
charakterze
referencyjnym

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

B P3. Czy zakres merytoryczny narzedzia badawcze-
go oraz jego forma sa poprawne z punktu widzenia
respondenta oraz w odniesieniu do celu badan?
Metoda badawcza zastosowana przez autorki byly

wywiady zogniskowane prowadzone z wykorzysta-

niem ustandaryzowanego kwestionariusza ankieto-
wego w formie online.

Badania byly prowadzone w okresie od stycznia do
lutego 2020 r. Jako respondentdéw wybrano 3 pod-
mioty gospodarcze zlokalizowane w Euroregionie
Nysa, po jednym z Niemiec, Polski i Czech. Wybdr
byt celowy, dokonata go Karkonoska Agencja Roz-
woju Regionalnego po uwzglednieniu specyfikacji
dostarczonej przez zesp6t badawczy. Wsrod cech
szczegOlnie istotnych dla wyboru respondenta znala-
zly sie: wielko$¢ podmiotu (Srednie i duze przedsie-
biorstwo), czas dzialania na rynku (powyzej 5 lat)
i miejsce w taficuchu dostaw (OEM). Podmioty wy-
bierane do badania spetnialy wskazane wymagania.
Eliminacja potencjalnych kluczowych r6znic w me-

Tabela 3
Zestawienie cech respondentéw X, Y, Z

Badania pilotazowe
(wywiady
zogniskowane)

Weryfikacja modelu i
narzedzia badawczego

q
Badania zasadnicze |
(badania ilosciowe -

sondaz diagnostyczny,
badania jakosciowe -

analiza studiéw
przypadku)

{

L)

Baza benchmarkingowa
w zakresie wdrazania
ekologistyki

tryczce respondenta w wymienionych obszarach po-
zwolita na skuteczniejsze poszukiwanie innych czyn-
nikéw determinujacych potencjalne réznice w poziomie
rozwoju ekologistyki.

Jak juz wspomniano, jako narzedzie badawcze stu-
zace do przeprowadzenia wywiadu zogniskowanego
wykorzystano ustandaryzowany kwestionariusz an-
kietowy. Skiadat si¢ on z trzech czgsci: metryczki re-
spondenta, pytan zasadniczych oraz czeSci opiniuja-
cej kwestionariusz. Czes¢ zasadnicza kwestionariusza
sktadata si¢ z 10 sekcji, w ktdrych pytano zaréwno
o podstawowe elementy ekologistyki decydujace
o poziomie jej dojrzalosci (rodzaje podejmowanych
dziatan: $wiadomo$¢, kontrola, dziatanie, wspotpra-
ca), jak réwniez o czynniki, ktore wplywaja na rozwdj
ekologistyki (uwarunkowania zarzadcze i organiza-
cyjne, takie jak: cele ekologiczne w strategii rozwoju
i strategii fancucha dostaw, organizacja ekologistyki,
wskazniki ekologistyki, sposoby raportowania o jej
stanie oraz poziom ekoinnowacyjnosci).

Respondenci

Cechy respondentéw
firma X (z Polski)

firma Y (z Niemiec) firma Z (z Czech)

Branza konstrukcje metalowe budowa maszyn i instalacji przemysiowych motoryzacyjna
Forma wtasnosci Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. SA
Pochodzenie kapitatu krajowy mieszany zagraniczny
Liczba zatrudnionych osob do 250 miedzy 250 a 500 powyzej 1000

Przychody roczne netto <10 mln euro

Czas dzialalno$ci na rynku powyzej 10 lat

Zasigg geograficzny europejski
Liczba odbiorcow miedzy 20 a 50
Liczba dostawcow miedzy 10 a 20

< 50 mln euro > 50 mln euro

powyzej 10 lat powyzej 10 lat
miedzynarodowy miedzynarodowy
miedzy 5 a 10 powyzej 1000

powyzej 1000 15 000

Zrddto: opracowanie wiasne.
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W metryczce respondenta uwzgledniono nastepu-
jace cechy: nazwe, branzg, forme wtasnosci, pocho-
dzenie kapitatu, liczbe zatrudnionych, czas dziatalno-
§ci na rynku, zasieg geograficzny rynku sprzedazy,
pozycje konkurencyjna w sektorze dziatalnosci, po-
ziom przychodéw/zyskow podany w przedziale, liczbe
dostawcow oraz liczbe odbiorcow.

W czeSci kwestionariusza poSwigconej uwagom
i sugestiom respondentéw znalazly si¢ pytania doty-
czace poziomu trudnosci kwestionariusza, jego formy
i czasu pracy nad jego wypelnieniem.

W badaniu pilotazowym wziely udzial trzy przed-
siebiorstwa: polskie, niemieckie i czeskie — wszystkie
zlokalizowane w Euroregionie Nysa*. Z uwagi na
oczekiwang anonimowo$¢ badanych organizacji, za-
kodowano ich nazwy, postugujac si¢ literami: X, Y, Z.
W tabeli 3 zaprezentowano gidéwne charakterystyki
respondentow.

Prezentacija
i analiza wynikéw badan

Badania pilotazowe, chociaz skromne pod wzgle-
dem liczebnosci proby, przyniosly wiele istotnych da-
nych, ktére pozwolily odpowiedzie¢ na pytania ba-
dawcze i przygotowal badanie zasadnicze. Wyniki
badafi przedstawiono ponizej] w formie opisowej
i graficzne;j.

Pierwsza grupa pytan pozwolita ustali¢ etap doj-
rzalosci ekologistyki w organizacji. Pierwsze pytanie
z tej grupy zadawane respondentom dotyczylo ich
$wiadomosci ekologicznej. Tak jak zaznaczono
wczesniej, zakres tej $wiadomosci wplywa na to, jak
w danej organizacji beda rozwijaly si¢ inicjatywy
proekologiczne, takie jak ekologistyka. Firma X
(polska) ma swiadomos$¢ i podstawowa wiedz¢ na te-
mat probleméw Srodowiskowych w skali globalnej
i lokalnej. Jednocze$nie ochrona §rodowiska ma dla
niej stosunkowo niski priorytet. Przedsiebiorstwo Y
(niemieckie) swdj poziom §wiadomosci ekologiczne;
rozszerza o temat oddzialywania gospodarki oraz
branzy, w ktorej dziata, na Srodowisko. W badane;j
firmie ochrona §rodowiska jest istotnym zagadnie-
niem. Najwyzszy poziom $wiadomosSci polegajacy na
zrozumieniu swojego bezposredniego wplywu na
§rodowisko zanotowano w firmie Z (czeskiej). Jed-
nocze$nie firma ta nadata ochronie srodowiska naj-
wyzszy priorytet.

Kolejne pytania odnosily si¢ do dziatan kontrol-
nych, jakie podejmuje organizacja w celu sprawdze-
nia wplywu jej dzialalnosci na §rodowisko. Polskie
przedsiebiorstwo nie kontroluje swoich dziataf pod
katem wplywu na §rodowisko, jak przyznaje, z powo-
du niskiego priorytetu tego elementu w jego funkcjo-
nowaniu. Firma niemiecka podejmuje takie dziatania
pod presja klientow i inwestorow. Najwicksza wage

do takich dzialan przywiazuje czeskie przedsigbior-
stwo, dla ktorego jest to element realizacji strategii
rozwoju i/lub strategii ekologicznych.

Nastepne pytanie bylo zwigzane z konkretnymi
dziataniami dotyczacymi przeciwdzialania powstawa-
niu i zagospodarowania odpadéw. Zaréwno polski,
jak i niemiecki respondent zadeklarowali, ze podej-
muja dzialania o charakterze end of the pipe (zago-
spodarowanie powstatych juz odpadéw). Przy czym
przedsiebiorstwo z Polski zleca takie czynnoSci ustu-
godawcy zewngtrznemu w drodze outsourcingu i po-
dejmuje si¢ ich gtéwnie z powodu obowiazujacych
przepisOw prawa, natomiast niemiecka firma realizu-
je samodzielnie dziatania w zakresie utylizacji i po-
nownego wykorzystania odpaddw, a przestanka do
ich podjecia jest presja klientow (rynku). Aktywno$¢
ekologistyczna czeskiego producenta uwzglednia
réwniez dzialania typu begin of the pipe (dziatania
prewencyjne w zakresie powstawania odpadow) i jest
SciSle zwigzana ze strategicznym podejSciem organi-
zacji do kwestii Srodowiskowych.

Ostatnie pytanie dotyczyto wspoipracy podmio-
tow z kooperantami w zakresie realizacji celow eko-
logistyki. Polska organizacja nie kooperuje z dostaw-
cami i odbiorcami w zakresie ekologistyki w zwigzku
z deklarowana wczeéniej mata istotnoscig tego za-
gadnienia. Przedsiebiorstwo niemieckie wspoipracu-
je z kluczowymi kooperantami, realizujac projekty
ekologistyczne. Czeska firma wskazuje na wysokie
zaangazowanie w sieci wspdtpracy z kooperantami,
ktorej celem jest obnizenie kosztoéw Srodowisko-
wych, a takze uczestnictwo w infrastrukturze ekolo-
gistycznej, systemach informacyjnych i w projekto-
waniu ekoinnowacji.

Na tym etapie badania mozna zauwazyC istotne
roznice w poziomie dojrzalosci ekologistyki w bada-
nych przedsiebiorstwach. Na najnizszym poziomie
znajduje si¢ przedsiebiorstwo polskie. W jego przy-
padku ciekawe i istotne dla weryfikacji modelu teore-
tycznego jest to, ze firma podejmuje sporadyczne
dzialania typu end of the pipe (outsourcing wymu-
szony przepisami prawa) bez wczesniejszej realizacji
dziatan kontrolnych. Takie ujecie nie pozwala wyko-
rzysta¢ potencjatu ekologistyki, bo sprowadza ja do
doraznej aktywnosci podejmowanej jedynie w obli-
czu presji prawnej. Na wyzszym etapie dojrzalosci
ekologistyki znajduje si¢ organizacja niemiecka, kto-
ra po dzialaniach kontrolnych wynikajacych z oczeki-
wan klienta, podejmuje dzialania dotyczace zagospo-
darowania odpad6w i robi to réwniez w wyniku pre-
sji rynku (klienta). Opisana sytuacja wskazuje na to,
ze przestanka, dla ktorej organizacja podejmuje dzia-
tania w zakresie ekologistyki, determinuje jej dalszy
rozw0j. Najwyzszy poziom dojrzatosci ekologistyki
odnotowano w przedsiebiorstwie czeskim. Istotng
roznica w procesie rozwoju dojrzalosci ekologistyki
W omawianej organizacji jest przestanka, dla ktdrej
podejmuje ona dziatania kontrolne, a nastepnie dzia-
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Poréwnanie poziomu dojrzatosci ekologistyki u trzech respondentéw: X, Y, Z

Etap rozwoju Poziom

Respondent X
(z Polski)

Respondent Y
(z Niemiec)

Respondent Z
(z Czech)

1. Swiadomosé | 1a. Swiadomos¢ problemoéw srodowiskowych

1b. Swiadomos¢ i wiedza na temat wplywu gospodarki na §rodowisko

1c. Swiadomos¢ oddziatywania podmiotu na $rodowisko

2. Kontrola 2a. W obliczu presji prawne;j

2b. W obliczu presji rynku (np. raportowanie CSR)

2c. W zwiazku z realizacja strategii rozwoju

3. Dzialanie 3a. Dziafania typu end of the pipe

Koordynacja outsourcingu w zakresie usuwania odpadéw

3b. Dzialania typu end of the pipe
Realizacja procesdw z zakresu utylizacji odpadow

3c. Dziatania typu begin of the pipe
Podejmowanie dzialafi prewencyjnych

4. Wspdtpraca

4a. Wspotpraca z operatorem ekologistycznym, podmiotami wiedzy

4b. Wspdtpraca z kluczowym dostawca i/lub odbiorca

Srodowiskowych

4c. Udzial w sieci wspotpracy na rzecz redukcji kosztow

Miejsce respondenta na poszczegdlnych etapach modelu dojrzatosci ekologistyki.

Zrddlo: opracowanie wiasne.

tania typu begin of the pipe oraz nawigzuje wspoipra-
ce w tancuchu dostaw. Jest nig wigczenie kwestii eko-
logicznych w proces zarzadzania strategicznego orga-
nizacja i fancuchem dostaw.

Analizujac przebieg procesu rozwoju dojrzalosci
ekologistyki w trzech badanych organizacjach, moz-
na dostrzec jego zwigzek z poziomem ich §wiadomo-
$ci dotyczacej kwestii wplywu gospodarki na Srodowi-
sko. W modelu dojrzalosci ekologistyki na etapie
$wiadomosci wyrdzniono trzy poziomy: Swiadomos¢
probleméw Srodowiskowych, §wiadomos$¢ wplywu
gospodarki na §rodowisko oraz §wiadomo$¢ wplywu
na Srodowisko samego przedsiebiorstwa. Najwyzszy
poziom dojrzalosci ekologistyki osiagnal podmiot,
ktory byt Swiadomy wiasnego wplywu na §rodowisko.
Zalozenie, ze poglebiona §wiadomos¢ tego, jak pod-
miot oddziatuje na $rodowisko, moze wplyna¢ na
rozw0j ekologistyki i determinowac poziom dojrzato-
Sci ekologistycznej, wymaga zatem zweryfikowania
w badaniu zasadniczym.

Dane uzyskane w czesci zasadniczej wywiadu po-
zwolily autorkom ustali¢ poziom dojrzatosci ekologi-
styki w badanych przedsiebiorstwach. Na najnizszym
etapie rozwoju dojrzafosci ekologistyki bylo polskie
przedsiebiorstwo (etap I — $wiadomos¢), bardziej
dojrzaly byt pod tym wzgledem podmiot z Niemiec
(etap 3 — dziatania), a najwyzszy poziom dojrzatosci
(etap 4 — wspolpraca) osiagneto przedsigbiorstwo

czeskie. Uproszczong wizualizacje wynikdw badan
przedstawiono w tabeli 4.

Nastepna grupa zagadniefn badanych w przedsig-
biorstwach byly uwarunkowania zarzadcze i organi-
zacyjne towarzyszace rozwojowi ekologistyki. Wyniki
badaf potwierdzily wskazany w modelu teoretycz-
nym zwiazek migdzy dojrzatodcia ekologistyki a wy-
stepujacymi w organizacji uwarunkowaniami trakto-
wania kwestii ekologicznych.

Polskie przedsiebiorstwo w zasadzie nie dysponuje
zadnymi wewnetrznymi stymulantami rozwoju doj-
rzatosci ekologistyki. Jedyny cel ekologiczny, jaki
uwzglednia w swoim systemie zarzadczym, wynika
z konieczno$ci dostosowania si¢ do przepisow prawa.
Inaczej jest w firmie niemieckiej, gdzie cele ekolo-
giczne sa powigzane z celami strategicznymi i celami
zarzadzania taficuchem dostaw, gldwnie poprzez ich
wplyw na koszty. Cele ekologiczne czeskiego przed-
siebiorstwa wynikaja ze strategii rozwoju i maja
w hierarchii celéw wysoki priorytet. W taficuchu do-
staw czeskiego respondenta dzialania proekologicz-
ne, w tym ekologistyka, nie tylko maja swoje miejsce
w strategii rozwoju i strategii tancucha dostaw, ale
stanowia zrodlo przewagi konkurencyjnej. Mozna za-
tem zalozy¢ (co wymaga dalszej weryfikacji), ze wpi-
sanie celow ekologicznych, w tym tych z obszaru eko-
logistyki, do pakietu celéw strategicznych, moze
przyczyni¢ sie¢ do rozwoju ekologistyki w organizacji.
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W omawianym badaniu pilotazowym zauwazono
réwniez wplyw organizacji dzialan proekologicznych
na dojrzatos¢ ekologistyki. Polska organizacja nie ma
stanowiska ani dziatu zwigzanego z ekologistyka, co
tlumaczy brakiem takiej potrzeby. W firmie tej do-
raznymi dzialaniami z tego zakresu zajmuja si¢ przy-
padkowe, wyznaczone ad hoc osoby. Przedsiebior-
stwo z Niemiec deleguje dziatania z zakresu ekologi-
styki na pracownika dzialu jakoSci lub BHP, ktory
zajmuje si¢ bezpoSrednio dzialaniami z zakresu go-
spodarki odpadami. W taficuchu dostaw czeskiej fir-
my wystepuje migdzyorganizacyjny zespot ds. ekolo-
gistyki. Jest to najwyzszy poziom organizacji takich
dziatan, poniewaz swoim zasiggiem obejmuje caly
taficuch i pozwala na zarzadzanie ekologistyka nie
tylko w danym podmiocie, ale rowniez w catym fan-
cuchu dostaw.

W trakcie badan respondenci udzielili réwniez od-
powiedzi na pytania o istnienie i rodzaj wskaznikow
ekologistyki oraz zakres i sposoby ich raportowania,
jak réwniez aktywnosSci w zakresie inicjowania
i wprowadzania ekoinnowacji. Polska organizacja nie
stosuje zadnych wskaznikoéw i nie dokonuje pomiaru
gospodarki odpadami, a co za tym idzie, nie raportu-
je na temat swojej dziatalnoSci proekologicznej. Re-
spondent X nie projektuje i nie wdraza ekoinnowacji.
Firma niemiecka wykorzystuje jedynie wskazniki,
ktore sa wymagane do sprawozdan urzedowych,
rzadko dokonuje pomiaru gospodarki odpadami
(okrefla je jako stabilne w ostatnich pigciu latach).
Respondent Y raportuje do urzedéw w ramach obo-
wiazujacych przepisow prawa. Organizacja nie po-
dejmuje dziatan zwigzanych z projektowaniem
i wdrazaniem ekoinnowacji, wskazujac na malg istot-
nos$¢ tego tematu. Przedsigbiorstwo czeskie stosuje
zaawansowane wskazniki ekologistyczne i wykorzy-
stuje je na poziomie calego fancucha dostaw, stale
monitoruje zarzadzanie pozostatoSciami i wplyw or-
ganizacji na Srodowisko (w ostatnich pigciu latach
wskazniki ekologistyczne sa intensywnie rozwijane
i doskonalone). Odpadochtonno$¢ i slad weglowy sa
mierzone przez respondenta Z w zakresie wszystkich
proceséw zachodzacych w taficuchu dostaw. Reduk-
cja $Sladu weglowego jest wspierana przez specjalnie
stworzona w tym celu technologie, ktora pozwolita
w ostatnich 10 latach na obnizenie emisji dwutlenku
wegla 0 45%. Przedsigbiorstwo z Czech raportuje
dziatalno$¢ proekologiczng w ramach sprawozdan
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), traktu-
jac ja jako istotng koncepcje wykorzystywang w za-
rzadzaniu organizacja. Firma jednocze$nie projektu-
je i wdraza ekoinnowacje w taficuchu dostaw, we
wspdlpracy z kooperantami. Jako przyktad wdraza-
nej ekoinnowacji respondent podaje autorska tech-
nologie w zakresie przetwarzania, sortowania oraz
ponownego wykorzystania odpaddw, ktdra przyczy-
nifa si¢ do ograniczenia powstawania odpadow
w procesie produkcyjnym.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych analiz i uzyska-
nych wynik6w badan, odnoszac si¢ do dwdch pierw-
szych pytan badawczych, mozna stwierdzic, ze wyste-
puje duza rozbiezno$¢ w poziomie zaawansowania
ekologistyki badanych przedsiebiorstw (z Polski, Nie-
miec i Czech). Na tym etapie badan nie mozna jed-
nak jednoznacznie okre§li¢ czynnikdw zewnetrznych
czy wewnetrznych, ktdre maja na te rozbiezno$¢ bez-
posredni wplyw. Pozwola na to badania zasadnicze.
W odniesieniu do nich mozna jednak podja¢ probe
postawienia hipotez badawczych. Hipotezy moga
przyja¢ nastgpujace brzmienie:

B HI1: Dojrzaloé¢ ekologistyki w przedsigbiorstwie
zalezy od kraju, w jakim jest ono zlokalizowane,
co wigze si¢ ze stosunkiem biznesu, wiadz i spote-
czefistwa do kwestii ekologicznych.

® H2: Swiadomosé¢ wplywu organizacji na §rodowi-
sko naturalne oraz powigzanie celéw ekologicz-
nych ze strategia rozwoju i strategia tancucha do-
staw to najwazniejsze wewnetrzne stymulanty do-
skonalenia ekologistyki.

B H3. Zapewnienie dzialaniom proekologicznym
profesjonalnego zaplecza organizacyjnego wplywa
pozytywnie na rozw0j ekologistyki w przedsiebior-
stwie.

Celem badania pilotazowego, oprocz wysnucia
hipotez badawczych, byla weryfikacja pod wzgledem
merytorycznym i formalnym teoretycznego modelu
oraz narzg¢dzia badawczego na potrzeby badania za-
sadniczego. Kwestie poprawnosci i uzytecznosci na-
rzedzia wykorzystanego w badaniu pilotazowym byly
réwniez przedmiotem jednego z pytan badawczych
postawionych w badaniu pilotazowym. Podczas wy-
wiadu respondenci byli proszeni o przekazanie uwag
i/lub sugestii co do kwestionariusza i procedury ba-
dawczej. Uzyskane wyniki mozna okresli¢ jako pozy-
tywne. Poziom trudnosci pracy z narzedziem zostat
okreslony jako niewielki (,,fatwy”). Forma kwestio-
nariusza zostala oceniona jako przyjazna lub bardzo
przyjazna, a czas pracy z nim — jako krotki. Wedtug
oceny respondentdw narzedzie nie zawiera niescisto-
§ci i problematycznych pytan, mozna wiec uznacd je za
gotowe do wykorzystania w badaniu zasadniczym.

Wyniki badan pilotazowych pozwolily rdwniez na
sprawdzenie modelu teoretycznego, zar6éwno pod
wzgledem merytorycznym, jak réwniez formalnym.
Analiza wynikoéw upowaznia do stwierdzenia, iz mo-
del, chociaz teoretyczny, jest zgodny z praktyka roz-
woju ekologistyki w badanych organizacjach. Po-
twierdza to szczegOlnie przyktad firmy czeskiej,
w ktorej odnotowano najwyzszy poziom dojrzatosci
ekologistyki. Organizacja ta przechodzita po kolei
wszystkie etapy rozwoju, poczawszy od §wiadomosci,
poprzez kontrole, dziatanie i wspdtprace. Taki ewo-
lucyjny, chronologiczny proces wprowadzania idei
ekologicznego zarzadzania, w tym ekologistyki, po-
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zwolit firmie osiagnac najwyzszy etap doskonatoSci
ekologistycznej, a tym samym maksymalnie wykorzy-
sta¢ potencjal omawianej koncepcji zardéwno dla
ograniczenia negatywnego oddzialywania na $§rodo-
wisko naturalne, jak réwniez dla podnoszenia warto-
§ci firmy i catego taficucha dostaw. Badania potwier-
dzily takze zasadno$¢ uwzglednienia w modelu uwa-
runkowani, w jakich odbywa si¢ rozwdj ekologistyki,
szczegdlnie tych dotyczacych miejsca celéw proeko-
logicznych w hierarchii celow strategicznych organi-
zacji oraz sposobdw organizacji dziatan proekolo-
gicznych, w tym z zakresu ekologistyki. Do rozwaze-
nia jest pozostawienie w modelu, jako determinanty
rozwoju ekologistyki, wewnetrznych uwarunkowan

t. LXXIIl = nr 1/2021 = DOI 10.33226/1231-2037.2021.1.3

kulturowych. Kultura organizacyjna jest mniej uswia-
domiona niz np. strategia rozwoju czy struktura orga-
nizacyjna, co niesie ryzyko braku lub niskiej jakoSci
odpowiedzi.

Niezaleznie od niewielkiej skali badan pilotazo-
wych analiza ich wynikdw przyniosta oczekiwana wie-
dze, potrzebna do zapewnienia wigkszej skutecznosci
i naukowej poprawnosci badan zasadniczych. Narze-
dzie badawcze i model teoretyczny zweryfikowane
w trakcie badan, przy zatozeniu ich skutecznej popu-
laryzacji, moga okazaé sie¢ wsparciem dla przedsie-
biorstw, ktore w swoim rozwoju, zdecyduja si¢ wyko-
rzysta¢ idee zielonej logistyki, a w jej ramach rozwia-
zania z zakresu ekologistyki.

Przypisy/Notes

! Partnerem merytorycznym i organizacyjnym badania pilotazowego prezentowanego w niniejszym artykule byta Karkonoska Agencja Rozwoju Regional-
nego w Jeleniej Gorze, ktora zaproponowala zakres podmiotowy i geograficzny badan oraz rekrutowata i komunikowala si¢ z respondentami. Autorki pragna
podzigkowaé partnerowi za zaufanie i wyjatkowe zaangazowanie.

2 Ustawa z 14 grudnia 2012 r. o odpadach wspiera rozwdj idei racjonalnej gospodarki odpadami.

3 Por. np. https://www.ibm.com/pl-pl/products/supply-chain-insights

4 Euroregion Nysa obejmujacy trzy obszary przygraniczne polozone w srodkowej Europie, u styku granic Polski (tereny Sudetow Zachodnich oraz powiat
7arski), Czech (tereny Sudetéw Zachodnich oraz region Usti nad Laba: powiaty Krasnd Lipa, Ceskd Lipa, Liberec, Jablonec nad Nysa i Semily) i Niemiec (od
Gor Luzyckich i Pogorza Luzyckiego na potnoc, obejmuje takze FLuzyce Dolne, powiaty Lobau — Zytawa, Budziszyn, Kamenz, Euzyce Gorne — Dolny Slask).
http://www.euroregion-nysa.eu/podstawowe-informacje.
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