




�z Wiedza rozwijana w procesie rafinacji praktyk
działania, ewolucyjnego ich doskonalenia, czyli
organizacyjnego uczenia się o charakterze eks-
ploatacyjnym, powinna prowadziŚ do tworzenia
wiedzy wyraąonej (zapisanej). Dzięki temu moą-

liwa jest weryfikacja wiedzy a takąe jasne okre-
ślenie zakresu praktyk i procedur aktualnie obo-
wićzujćcych. 

�z Wdraąanie nowych rozwićzań powinno pocić-
gaŚ za sobć jasne wskazanie praktyk, które ule-
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n n

Poszukiwanie i generowanie wiedzy Intensywne poszukiwanie i tworzenie wiedzy Wyznaczanie standardów w zakresie
pozwalajćcej maksymalizowaŚ efektywnośŚ intensywności a takąe sposobów pozyskiwania
działania, w tym oddziaływaŚ na poziom n–1 wiedzy

Aplikacja wiedzy Etap ten jest połćczeniem dotychczasowych Wskazanie celów do osićgniecia, dobrych
praktyk z niewielkimi zmianami majćcymi (zalecanych) praktyk, kryteriów oceny
na celu doskonalenie efektywności działania decyzji oraz metod jej wypracowania
bez zmiany generalnej logiki ich organizacji

Ocena efektywności działania Weryfikacja rezultatów aplikacji nowej wiedzy Zalecanie zastosowania standardów oceny
i aktualizacja zapisów wiedzy. Powtarzanie działania. Standardy te mogć obejmowaŚ
sekwencji działań pozwala wydobywaŚ miary ilościowe oraz oceny jakościowe
z praktyki zasady sprzyjajćce wzrostowi ich 
efektywności. Poglćdy oraz mentalne modele 
procesu działania stajć się bardziej klarowne, 
lecz jednocześnie wyobraąenia innych kierunków
działania staje się w nich mniej obecne
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gajć dezaktualizacji. Pomaga w tym wysoki sto-
pień wyraąenia wiedzy oraz aktualnośŚ doku-
mentacji. 

�z Zalecenie wdroąenia innowacji powinno polegaŚ
na przekazaniu moąliwie bogatego pakietu wie-
dzy dotyczćcej nowych rozwićzań. Powinno teą
byŚ uzupełnione przekazywaniem wiedzy kon-
tekstowej, pozwalajćcej zaktualizowaŚ personal-
ne modele mentalne oraz metafory wyjaśniajćce
sens zmian. Właściwe zrozumienie powodów
wdraąania zmian i innowacji ułatwi ich wdroąe-
nie a takąe pozwoli właściwie ukierunkowaŚ pro-
ces doskonalenia praktyk. 

Podsumowanie

Opracowany w ramach niniejszego artykułu mo-
del procesów wiedzy pozwala lepiej zrozumieŚ me-
chanizm, dzięki któremu dynamiczne zdolności sć
w stanie integrowaŚ podejścia eksploracyjne i eks-
ploatacyjne, przedstawiane zazwyczaj jako przeci-

wieństwa, które naleąy godziŚ w drodze kompromi-
su (March, 1991, s. 72). Przeprowadzona w niniej-
szym artykule ocena zdolności dynamicznych jako
procesów uczenia się, a w szczególności — procesów
wiedzy, pozwoliła uwypukliŚ ich pomysłowć archi-
tekturę. Otóą jednym z aspektów zdolności dyna-
micznych jest zdefiniowanie warstw realizujćcych
jednocześnie i w odmiennych proporcjach uczenie
się eksploatacyjne i eksploracyjne. Funkcjonowanie
poszczególnych warstw dynamicznych zdolności
oraz ich wzajemne relacje moąna przedstawiŚ w po-
staci hierarchicznego systemu procesów wiedzy. Ta
obserwacja podsuwa ideę sposobu rozwoju zdolności
dynamicznych przedsiębiorstwa. Krok pierwszy
stanowi identyfikacja struktury zdolności dyna-
micznych w wybranym zakresie. Krokiem drugim
jest identyfikacja procesów wiedzy odpowiedzial-
nych za funkcjonowanie kaądego z poziomów oraz
za ich wzajemne interakcje. Krokiem trzecim, a za-
razem kluczem do rozwoju zdolności dynamicznych
przedsiębiorstwa, jest rozwój tych procesów, czyli
objęcie ich systemem zarzćdzania wiedzć
z uwzględnieniem ich funkcji oraz wynikajćcej zeń
specyfiki. 
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n n

Poszukiwanie i generowanie wiedzy Weryfikacja posiadanej wiedzy i zgromadzonych Wskazanie nowych zadań oraz metod ich
doświadczeń. Poszukiwanie wiedzy pozwalajćcej realizacji. Moąe byŚ powićzane
zbudowaŚ nowe praktyki z przekazaniem załoąeń nowej strategii oraz 

nowych metafor oraz interpretacji sytuacji
przedsiębiorstwa oraz nowych kierunków
i metod jego działania

Aplikacja wiedzy Realizacja nowych praktyk jako weryfikacja Przekazanie pakietu wiedzy, która moąe byŚ 
dotychczasowych doświadczeń oraz integrowanie przydatna w tworzeniu nowych praktyk na 
ich z aplikacjć nowych rozwićzań — zadanych poziomie n. Moąe mieŚ postaŚ dostarczenia
przez poziom n+1 bćdż wypracowanych nowej technologii, szkoleń, nowych
lub pozyskanych samodzielnie rozwićzań organizacyjnych, które maja 

byŚ wdroąone na poziomie n. Moąe teą
obejmowaŚ współdziałanie w procesie
adaptacji nowej wiedzy i przekładania jej 
na nowe praktyki

Ocena efektywności działania Dokumentacja nowych praktyk pogłębiajćca Ocena spójności nowych rozwićzań
ich integrację z wcześniej wypracowanymi z oczekiwaniami. Wskazanie obszarów,
praktykami do postaci spójnego systemu. w których wymiana dotychczasowych
Celem jest stworzenie kompletnej rozwićzań nie była dośŚ radykalna
zdekontekstualizowanego i zobiektywizowanej 
dokumentacji aktualnego systemu działania
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