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Postawy przedsiebiorcow wobec innowacji
— perspektywa regionalna

Attitudes toward innovation — a regional perspective

Streszczenie

Celem artykulu jest identyfikacja postaw przedsiebior-
c6w wobec innowacji z uwzglednieniem kontekstu regio-
nalnego. Badania na potrzeby opracowania przeprowa-
dzono metoda jakosciowa z wykorzystaniem indywidual-
nych wywiadow pogtebionych (IDI). W procesie realizacji
badan postuzono sie scenariuszem wywiadu. Uzyskane
wyniki wskazujg na réznorodnoé¢ postaw wobec innowa-
cji oraz pozwalajg na identyfikacje barier i motywatoréw
w procesie ich wdrazania. Potwierdzajg réwniez znacze-
nie uwarunkowan regionalnych w procesie ich tworzenia
oraz urynkowienia. Na podstawie wynikéw badan sfor-
mulowano rekomendacje majace na celu wsparcie inno-
wacyjno$ci w regionie. W procesie wnioskowania zaltozo-
no, ze innowacyjnos¢ to zdolno§¢ podmiotéw (szczegdlnie
przedsiebiorstw) do uczestnictwa w procesie tworzenia
innowacji, uczestnictwa w roli kreatora innowacji — inno-
watora — lub w roli podmiotu majgcego zdolnosé do ab-
sorpcji innowacji — beneficjenta.

Stowa kluczowe
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Abstract

The aim of this article is to identify entrepreneurs'
attitudes toward innovation, taking into account the
regional context. The research for this study was
conducted using a qualitative method, specifically
individual in-depth interviews (IDI). The research process
utilized an interview guide. The results obtained indicate
a diversity of attitudes toward innovation and enable the
identification of barriers and motivators in the process of
their implementation. They also confirm the importance
of regional conditions in the processes of innovation
creation and commercialization. Based on the research
findings, recommendations were formulated to support
innovation in the region. In the reasoning process, it was
assumed that innovation is the ability of entities
(especially enterprises) to participate in the innovation
creation process, either as creators of innovation -
innovators - or as entities capable of absorbing innovation
- beneficiaries.
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Wprowadzenie

Innowacje sa jednym z kluczowych czynnikéw
determinujacych rozwdj gospodarczy i konkuren-
cyjnosc¢ regionéw. Wspoblczesne gospodarki opieraja
sie na zdolnoéci przedsiebiorstw do wprowadzania
nowych rozwiazan technologicznych, organizacyj-
nych i produktowych, co pozwala na dynamiczny
wzrost oraz adaptacje do zmieniajacych sie warun-
kéw rynkowych (OECD, 2018). Zdolnoé¢ do inno-
wacyjnosci, ktora obejmuje zaréwno kreowanie no-
wych produktéw, jak i doskonalenie proceséw we-
wnatrz przedsiebiorstw, staje sie nieodzownym
elementem strategii rozwoju wielu firm, w szcze-
gélnosci tych dzialajacych w regionach mniej roz-
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winietych gospodarczo. Innowacje sa kluczowym
czynnikiem rozwoju regionalnego, a ich rozwéj za-
lezy od postaw lokalnych przedsiebiorstw (McKin-
non i in., 2008; Tuziak, 2017; Won Sonn, 2021).
Celem opracowania jest identyfikacja postaw
przedsiebiorcéw z terenu wojewddztwa podlaskie-
go wobec innowacji z uwzglednieniem specyfiki re-
gionu. Skoncentrowano sie na tym, w jaki sposob
przedsiebiorcy z wojewddztwa podlaskiego po-
strzegaja innowacje i jakie sa kluczowe czynniki
wplywajace na ich decyzje o wdrazaniu nowych
rozwigzan. W procesie wnioskowania uwzglednio-
no specyfike wojewddztwa podlaskiego. Jest to jed-
no z 16 wojewodztw Polski, polozone w péinocno-
wschodniej czeéci kraju, jest jednym z najmniej
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zurbanizowanych i rozwinietych gospodarczo re-
giondw, cho¢ posiada znaczacy potencjal innowacyj-
ny. Region ten, zajmujacy powierzchnie ok. 20 tys. km2,
charakteryzuje sie unikalnymi walorami przyrod-
niczymi, bogactwem zasobéw naturalnych, ale
réwniez szeregiem wyzwan wynikajacych z jego
peryferyjnego polozenia oraz specyficznej struktu-
ry gospodarczej. Podlasie posiada silng tradycje
w sektorze rolno-spozywczym, co stawia
lokalne przedsiebiorstwa przed wyzwaniami zwia-
zanymi z transformacjg w kierunku bardziej no-
woczesnych, technologicznie zaawansowanych
modeli biznesowych (Urzad Statystyczny w Bia-
tymstoku, 2022).

Innowacje w kontekscie
rozwoju regionalnego

Wojewoddztwo podlaskie, na tle innych regionéw
Polski, charakteryzuje sie przede wszystkim niska
gestoscig zaludnienia oraz dominujgcym udzialem
rolnictwa w gospodarce regionalnej. Jest to region
w duzej mierze wiejski, gdzie az 60% ludnoSci za-
mieszkuje tereny wiejskie (GUS, 2022). Ze wzgle-
du na swdj peryferyjny charakter Podlasie jest sla-
biej rozwiniete pod wzgledem infrastruktury tech-
nicznej, co stanowi istotna bariere dla rozwoju in-
nowacyjnos$ci. Wojewddztwo zmaga sie rowniez
z wyzwaniami demograficznymi, w tym z wysokim
wskaznikiem migracji mlodych ludzi do bardziej
rozwinietych o$rodkéw miejskich, co ostabia po-
tencjal innowacyjny regionu (Urzad Marszatkow-
ski Wojew6dztwa Podlaskiego, 2020).

Gospodarka regionu jest oparta gléwnie na
przemysle rolno-spozywczym. Choé zapewnia to
stabilno§¢ niektérym sektorom, ogranicza ela-
styczno$¢ i zdolno§¢ regionu do szybkiego adapto-
wania sie do nowoczesnych trendéw technologicz-
nych i gospodarczych. Ponadto przedsiebiorstwa
w wojewodztwie podlaskim, zwlaszcza mate i Sred-
nie (MSP), zmagaja sie z ograniczonym dostepem
do nowoczesnych technologii, specjalistycznej wie-
dzy oraz finansowania, co znaczaco utrudnia
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan (Borowski,
2021).

Wojewddztwo podlaskie, mimo podejmowanych
wyzwan, od kilku lat realizuje liczne inicjatywy
majace na celu wsparcie rozwoju innowacji w re-
gionie. Strategiczne dokumenty, takie jak m.in.
Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego do
2030 roku, ktada duzy nacisk na innowacyjnosc ja-
ko kluczowy element rozwoju regionalnego. Stra-
tegia zaklada m.in. rozwdj centréw badawczo-
-rozwojowych oraz wspieranie wspéipracy miedzy
lokalnymi przedsiebiorstwami a instytucjami na-
ukowymi, zwlaszcza Uniwersytetem w Biatymsto-
ku i Politechnikg Biatostocka.
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Jednym z istotnych wskaznikéw obrazujacych
stan innowacyjnosci w regionie jest udzial firm in-
nowacyjnych w ogélnej liczbie przedsiebiorstw.
Z danych GUS (2022) wynika, ze w latach
2018-2021 jakiekolwiek innowacje w wojewodz-
twie podlaskim wdrozylo jedynie ok. 25% firm.
Wynik ten jest nizszy niz érednia krajowa, ktora
oscyluje wokot 30%. Gtowne innowacje dotyczyly
branzy rolno-spozywczej oraz sektora ustug, przy
czym wiekszo§¢ z nich miala charakter innowacji
procesowych, a nie produktowych.

Wojewddztwo podlaskie podejmuje inicjatywy,
ktore moga przyczynié¢ sie do wzrostu innowacyj-
noéci w przyszloéci. Przykladem jest dzialalnoéc
Podlaskiego Funduszu Rozwoju, ktéry oferuje
wsparcie finansowe dla MSP z regionu, a takze
dziatania Podlaskiego Parku Naukowo-Technolo-
gicznego, ktory stymuluje rozwdj start-upoéw
i wspoélprace miedzy sektorem akademickim
a przemystem (Podlaski Fundusz Rozwoju, 2023).

Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z inno-
wacyjnosécig w wojewddztwie podlaskim jest brak
dostepu do odpowiednich Zrédet finansowania, co
potwierdzaja liczne raporty dotyczace rozwoju re-
gionalnego (Komisja Europejska, 2021). MSP z re-
gionu zmagajg sie z trudno$ciami w uzyskaniu
kredytéw na projekty innowacyjne, co wynika za-
réwno z ograniczonego dostepu do kapitatu, jak
i z braku pewnosci co do zwrotu z inwestycji w in-
nowacje. Dodatkowo problemem jest niewystar-
czajaca wspolpraca miedzy przedsiebiorstwami
a o$rodkami naukowymi, co ogranicza transfer
technologii i wiedzy do lokalnych firm. Wspétpra-
ca ta powinna w przyszlosci zacza¢ sie rozwijac.

Kolejnym istotnym problemem jest niski
poziom kwalifikacji pracownikéw, szczegdlnie
w obszarach zwigzanych z nowymi technologiami.
Pomimo obecnosci kilku waznych o$rodkéw aka-
demickich region cierpi na brak specjalistow
w dziedzinie inzynierii, IT oraz nowych technolo-
gii, co ogranicza zdolno$¢ przedsiebiorstw do
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, 2020).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze wojewodz-
two podlaskie ma znaczacy potencjat innowacyjny,
jednak aby go w pelni wykorzysta¢, niezbedne jest
przezwyciezenie kluczowych barier, takich jak do-
step do kapitalu, rozwéj infrastruktury oraz
wsparcie w zakresie edukacji i transferu technolo-
gii. Artykut ten ma na celu zrozumienie, jak przed-
siebiorcy z tego regionu postrzegajg innowacje, ja-
kie widza bariery oraz jakie czynniki motywuja ich
do wprowadzania nowych rozwigzan.

Z podobnymi barierami spotykaja sie przedsie-
biorcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i §la-
skiego. Za najwazniejsze przeszkody dziatalnoSci
innowacyjnej majgce swoje zrédlo na poziomie re-
gionu przedsiebiorcy uznali:

e biurokracje administracji publicznej,
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® poziom infrastruktury transportowej i teleko-
munikacyjnej,

e czynniki zwigzane ze stabym wsparciem finan-
sowym przez samorzady oraz utrudnionym do-
stepem do kapitalu (Kaminska, 2020).
Innowacje odgrywaja kluczowa role w rozwoju

przedsiebiorstw i regionéw, umozliwiajac im ada-

ptacje do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia
rynkowego. W literaturze mozna wyr6znié kilka
podejéc do definicji i klasyfikacji innowacji. Jed-
nym z najczesciej cytowanych autorow jest Schum-
peter (1934), ktory definiowal innowacje jako pro-
ces wprowadzania nowych produktow, technologii,
metod produkcji, otwierania nowych rynkéw, zdo-
bywania nowych zrdédet surowcéw czy restruktury-
zacji firm. Schumpeter uwazal, ze innowacje sg si-
ta napedowa ,tworczej destrukeji” - procesu,

w ktérym nowe technologie wypieraja starsze,

mniej efektywne rozwigzania, co prowadzi do

wzrostu gospodarczego.

Wedtug Oslo Manual (OECD, 2018) innowacje
mogg przyjmowac rézne formy — wyrdznia sie in-
nowacje produktowe (wprowadzenie nowych lub
ulepszonych produktéw), procesowe (udoskonale-
nie metod produkcji), organizacyjne (zmiany
w strukturze firmy) oraz marketingowe (nowe
sposoby promocji i sprzedazy). Wspélczesne inno-
wacje marketingowe sg bardzo istotne, poniewaz
pozwalaja przedsigbiorstwom skutecznie budowac
relacje z klientami i zwiekszaé warto$¢ swoich pro-
duktow (Kotler & Keller, 2022). Personalizacja,
wykorzystanie mediéw cyfrowych oraz strategie
omnichannel to tylko niektére z nowoczesnych
technik, ktore moga znaczaco wplynaé na pozycje
rynkowa firmy. W XXI w. pojawily sie nowe rodza-
je innowagji, jak np. innowacja modelu biznesowe-
go, spoteczna, oszczedna, odwrécona, otwarta (Ja-
sinski, 2021). W kontekécie MSP innowacje czesto
wigzg sie z usprawnieniem istniejgcych proceséw
lub adaptacja nowych technologii w celu zwieksze-
nia efektywnosci operacyjnej, co moze byé¢ szcze-
gblnie istotne w regionach o nizszym poziomie roz-
woju gospodarczego, takich jak wojewodztwo pod-
laskie. Mozna wiec uznaé, ze jednym z warunkow
udanych innowacji jest zdolnoé¢ kierownikéw do
stworzenia spolecznego kapitalu innowacji obej-
mujacego: systemowe zarzadzanie wiedza, indywi-
dualne i zespolowe uczenie sie, organizowanie pra-
cy zespolowej, dzielenie sie¢ wiedzg i jej wykorzy-
stanie do kreowania warto$ci materializowanej
w innowacjach, co bedzie skutkowalo wzmocnie-
niem pozycji rynkowej przedsiebiorstwa, jego kon-
kurencyjnoéci, a takze relacji z klientami (Baruk,
2020).

Male i $rednie przedsiebiorstwa, stanowigce
wiekszo§¢ przedsiebiorstw w Polsce i w wojew6dz-
twie podlaskim, odgrywaja kluczows role w gospo-
darce regionu. Niemniej jednak MSP czesto bory-
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kaja sie z réznorodnymi barierami w zakresie
wdrazania innowacji. Badania Rosenbusch i in.
(2011) wskazuja, ze cho¢ innowacje moga znaczaco
zwiekszyé efektywnosé i konkurencyjnosé firm, sg
one réwniez zwigzane z wysokim poziomem ryzy-
ka, zwlaszcza w sektorze MSP. Przedsiebiorcy cze-
sto sie obawiaja, ze inwestycje w innowacje moga
nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatéw, co szcze-
gélnie dotyczy regionéw peryferyjnych, gdzie do-
step do kapitalu i zaawansowanych technologii
jest ograniczony (Huggins & Johnston, 2009).

W badaniach dotyczacych regionéw o nizszym
poziomie rozwoju, takich jak wojewddztwo podla-
skie, zwraca sie uwage na specyficzne bariery
w zakresie wdrazania innowacji, w tym brak do-
stepu do specjalistycznej wiedzy, ograniczenia in-
frastrukturalne oraz trudno$ci w pozyskaniu fi-
nansowania (Kline & Rosenberg, 1986). Jednym
z kluczowych czynnikéw wplywajacych na innowa-
cyjno$¢ w MSP jest poziom wspolpracy z instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi oraz innymi firma-
mi. W regionach peryferyjnych takie powiazania
sa czesto slabe, co dodatkowo utrudnia transfer
wiedzy i technologii (Huggins & Johnston, 2009).

Literatura na temat innowacji w regionach pe-
ryferyjnych zwraca uwage na szereg specyficznych
czynnikow, ktore moga wplywaé na nizsza aktyw-
no§¢ innowacyjng w tych obszarach. Peryfery;j-
no§¢, w sensie geograficznym i ekonomicznym,
czesto skutkuje nizszym poziomem kapitatu spo-
tecznego, ograniczonym dostepem do rynkéw oraz
niedostatecznym wsparciem instytucjonalnym
(Huggins, 2010). Ponadto w regionach takich jak
wojewodztwo podlaskie innowacje czesto przybie-
raja forme adaptacji juz istniejacych rozwigzan
technologicznych, a nie ich kreacji, co ogranicza
potencjal tworzenia nowej wartosci dodanej w go-
spodarce.

W regionach o stabszej infrastrukturze badaw-
czo-rozwojowej, takich jak Podlasie, przedsiebiorcy
czesto postrzegaja innowacje glownie jako mozli-
woé¢ wprowadzenia drobnych usprawnien proce-
sowych lub technologicznych, a nie jako Zrédlo ra-
dykalnych zmian (Borowski, 2021). Dodatkowym
ograniczeniem jest brak wysoko wykwalifikowanej
kadry, ktéra mogtaby wspieraé procesy innowacyj-
ne w firmach. Choé lokalne uczelnie wyzsze, takie
jak Politechnika Bialostocka, podejmujg dziatania
w kierunku wspierania rozwoju innowacji, potrze-
ba wiekszej integracji miedzy sektorem akademic-
kim a biznesem w regionie (Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego, 2020).

Jednym z kluczowych elementéw wspierajacych
rozwdj innowagcji, szczegdlnie w regionach mniej
rozwinietych, jest polityka innowacyjna prowadzo-
na na poziomie krajowym i regionalnym. W Polsce
funkcjonuje szereg programéw, takich jak Pro-
gram Operacyjny Polska Wschodnia, majacych na

f\].}rkcring 1 R‘\'nck,”]ourn.]l of Markcring and Market Studies, ISSN 1231-7853



t. XXXI, nr 11/2024 DOI 10.33226/1231-7853.2024.11.5

celu wspieranie innowacyjnosci w wojewodztwach
takich jak podlaskie. Programy te oferujg wsparcie
finansowe dla MSP, promujac zaréwno rozwdj
technologii, jak i procesy internacjonalizacji przed-
siebiorstw (NCBR, 2021). Na poziomie regional-
nym podlaska Regionalna strategia innowacji
(2020) kladzie nacisk na budowanie innowacyj-
nych ekosystemow poprzez wspieranie wspolpracy
miedzysektorowej oraz stymulowanie rozwoju
start-up6w w regionie. Mimo tych inicjatyw regio-
nalni przedsigbiorcy wcigz wskazuja na trudnosci
zwigzane z pozyskaniem §rodkéw finansowych na
innowacyjne projekty, a takze na ograniczone
mozliwoéci w zakresie wspodlpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi (Podlaski Fundusz Roz-
woju, 2023).

Zarzadzanie jest istotnym elementem calego
procesu innowacji. Dziatalno$é innowacyjna powia-
zana jest z zarzagdzaniem chociazby dlatego, ze mu-
si by¢ poprzedzona wytyczaniem odpowiednich ce-
16w, racjonalnym planowaniem sposobdow ich reali-
zacji wkomponowanych w strategiczne plany roz-
woju przedsighiorstwa, planowaniem sprawnego
pozyskiwania zasobow niezbednych do ich realiza-
¢ji, racjonalnego ich rozmieszczania, skutecznego
motywowania pracownikéw do aktywnego udziatu
w tworzeniu i wdrazaniu innowacji oraz do dziele-
nia sie¢ wiedzg niezbedna w takich procesach,
wreszcie do sprawnego kontrolowania osigganych
efektéw na tle zamierzonych celéw (Baruk, 2023).

Metodologia badan

W badaniach nad postrzeganiem innowacji
przez przedsiebiorcow z wojewbdztwa podlaskiego
zastosowano podejscie jakoSciowe, ktore pozwala
na uzyskanie glebszego zrozumienia doSwiadczen,
motywacji oraz barier, z jakimi spotykajg sie
przedsiebiorcy w kontek$cie innowacyjnoéci. Klu-
czowg metodg zbierania danych byly wywiady po-
glebione (in-depth interviews, IDI), ktére umozli-
wily zbadanie subiektywnych odczué¢ i opinii
przedsiebiorcéw na temat innowacji w ich firmach
oraz pozwolily na elastyczne dostosowanie pytan
do odpowiedzi respondentéw i zadawanie pytan
dodatkowych w zaleznosci od rozwijanych tema-
tow. Wywiady poélstrukturalizowane 1gcza elemen-
ty struktur formalnych, takich jak przygotowany
wcze$niej schemat wywiadu, z otwartg forma roz-
mowy, dzieki czemu badacz moze swobodnie eks-
plorowaé rbézne aspekty badanej problematyki
(Kvale, 2007). Takie podejscie bylo szczegdlnie
istotne w kontekécie badan przedsiebiorcéw z Pod-
lasia, ktorzy maja réznorodne podejécie do inno-
wacji oraz spotykaja sie z odmiennymi wyzwania-
mi wynikajgcymi z kontekstu regionalnego. Préba

Artykuty @

badawcza obejmowala 15 przedsiebiorcow repre-

zentujacych rézne branze i sektory gospodarki, za-

réwno z firm mikro, matych, jak i §rednich. Taki
dobdr préby miat na celu zapewnienie réznorodno-

§ci perspektyw oraz pozwolenie na uwzglednienie

specyficznych wyzwan, przed ktérymi stoja przed-

siebiorstwa o réznych rozmiarach.

Zréznicowanie wielkoéci przedsigbiorstw mialo
istotne znaczenie, poniewaz badania literaturowe
wskazujg, ze wielko§¢ firmy moze mie¢ wplyw na
podejécie do innowacji — wieksze przedsigbiorstwa
czesto dysponujg wiekszymi zasobami finansowy-
mi oraz dostepem do nowoczesnych technologii, co
moze ulatwiaé wdrazanie innowacji (Rosenbusch
i in., 2011). Z kolei mniejsze przedsigbiorstwa,
cho¢ bardziej elastyczne, moga napotykaé powaz-
niejsze ograniczenia finansowe i technologiczne.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie od
marca do lipca 2024 r. Przed przystapieniem do
wywiadéw kazdy z uczestnikéw badania zostal po-
informowany o celu badania. Respondenci wyrazili
pisemng zgode na uczestnictwo w badaniu. Kazdy
wywiad trwal §rednio 60 min, a rozmowy odbywa-
ly sie bezpoérednio w siedzibach przedsiebiorstw.
Taka forma wywiadow umozliwita lepsze zrozu-
mienie kontekstu dzialalnos$ci przedsiebiorstw
oraz sprzyjala bardziej otwartej rozmowie. Celem
wywiadéw bylo uzyskanie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

1. Jak przedsiebiorcy definiuja innowacje w kon-
tekscie swojej dzialalnosci?

2. Jakie sa gltéwne bariery i wyzwania zwigzane
z wdrazaniem innowacji?

3. Jakie czynniki motywuja przedsiebiorcow do po-
dejmowania dziatan innowacyjnych?

4. W jaki sposdb przedsiebiorcy postrzegaja do-
stepno§¢ wsparcia instytucjonalnego i finanso-
wego dla dziatan innowacyjnych?

Po zakonczeniu wywiadow wszystkie wypowie-
dzi zostaly poddane analizie treSci. Proces ten
umozliwil usystematyzowanie zebranych danych
oraz zidentyfikowanie kluczowych wnioskow zwia-
zanych z postrzeganiem innowacji przez przedsie-
biorcéw z regionu podlaskiego.

Analiza danych zostala przeprowadzona zgod-
nie z podej$ciem do analizy jako§ciowej zapropono-
wanym przez Milesa i Hubermana (1994), ktore
zaklada sekwencje dziatan takich jak redukcja da-
nych, ich wyodrebnianie oraz wnioskowanie. Ze-
brane dane zostaly najpierw podzielone na mniej-
sze jednostki analizy. W trakcie analizy wyréznio-
no kilka gléwnych kategorii tematycznych, ktore
dotyczyly m.in. postrzegania innowacji, barier
i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem innowagcji,
motywacji do innowacyjnosci, a takze dostepnosSci
wsparcia instytucjonalnego. Taka struktura umoz-
liwita uporzadkowanie wynikow badan i ulatwita
ich interpretacje.
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Analiza wynikow badan

W tej czesci artykutu oméwiono glowne wyniki
badan dotyczacych postrzegania innowacji przez
przedsigbiorcow z wojewodztwa podlaskiego. Wy-
niki uzyskano na podstawie analizy tresci wywia-
déw poglebionych, w ktérych przedsigbiorcy wyra-
zali swoje opinie na temat innowacji, wyzwan oraz
motywacji zwigzanych z ich wdrazaniem. Opisu
wynikéw wywiadéw IDI dokonano zgodnie z zasa-
dami wiasciwymi dla tej metody (Minski, 2017).

Jedng z gléwnych prawidlowoéci, ktora uwi-
docznila sie podczas wywiadéw IDI, bylo zréznico-
wane postrzeganie innowacji przez przedsiebior-
cow. Wielu respondentom innowacje kojarza sie
przede wszystkim z wprowadzaniem nowocze-
snych technologii, automatyzacja proceséw czy im-
plementacja nowych rozwigzan produktowych.
Jak zauwazyl jeden z badanych: ,Dla mnie inno-
wacja to przede wszystkim nowe maszyny, ktore
pozwalaja nam produkowaé szybciej i taniej. Kaz-
dy krok w strone automatyzacji jest innowacja”.

Jednakze w przypadku mniejszych firm, szcze-
gélnie tych z sektora ustug i rolnictwa, innowacje
byly rozumiane szerzej i obejmowaly réwniez
zmiany organizacyjne oraz ulepszanie proceséw.
Wypowiedzi te odzwierciedlajg szersza perspekty-
we, w ktorej innowacje sa nie tylko wprowadze-
niem nowych technologii, ale takze zmianami
w sposobie zarzadzania firma: ,,U nas innowacja to
raczej zmiana w organizacji pracy. Wprowadzenie
nowych standardow obstugi klienta czy lepsze za-
rzadzanie czasem pracownikéw — to jest dla nas in-
nowacyjne”.

Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorcy majacy mniej-
sze zasoby finansowe czesto postrzegali innowacje
bardziej w kategoriach ulepszania juz istniejacych
procesow niz wprowadzania zupelnie nowych roz-
wigzan. Wynika to z konieczno§ci dostosowania
podejécia do dostepnych zasobow.

Przedsiebiorcy z wojewddztwa podlaskiego
wskazali na szereg barier utrudniajacych wdraza-
nie innowacji w ich firmach. Do najczeéciej wymie-
nianych nalezaly:

1. Brak $rodkéw finansowych. Wielu responden-
tow podkreslato, ze ich firmy nie dysponuja wy-
starczajacymi zasobami, aby inwestowaé w nowe
technologie lub rozwéj produktéw. Brak fundu-
szy byl wskazywany jako najwieksza przeszko-
da, szczegblnie wéréd mniejszych firm (,Inno-
wacje sa kosztowne, a my musimy liczy¢ kazdy
grosz. Nawet je§li widzimy potrzebe zmian, to
po prostu nie mamy na nie pieniedzy”).

2. Ograniczony dostep do technologii. Przedsie-
biorcy wskazywali na trudnosci w dostepie do
nowoczesnych technologii, szczegélnie w regio-
nie takim jak wojew6dztwo podlaskie, ktore jest
oddalone od duzych centréw przemystowych
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i technologicznych. Bariera ta byla szczegdlnie
widoczna w firmach dzialajacych w tradycyj-
nych sektorach, takich jak rolnictwo (,W du-
zych miastach jest latwiej, bo tam masz dostep
do wszystkiego — od nowoczesnych maszyn po
specjalistow. U nas wszystko przychodzi z opdz-
nieniem, a jak juz jest, to ceny sa kosmiczne”).

3. Brak odpowiedniej wiedzy i kompetencji pra-
cownikéw. Kolejna bariera, na ktora zwracali
uwage przedsiebiorcy, dotyczyla ograniczen
w dostepie do wiedzy i specjalistéw w zakresie
innowacji. Wielu respondentéw wskazywato, ze
brakuje im wsparcia ekspertow, ktorzy mogliby
doradzi¢, jak wdrazaé¢ innowacje (,Nie wystar-
czy mie¢ pomyst na innowacje. Trzeba jeszcze
wiedzie¢, jak to zrobié. A u nas w regionie trud-
no o takich specjalistow”).

4. Niepewno$¢é rynkowa i ryzyko inwestycyjne.
Przedsiebiorcy obawiaja sie ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w innowacje, zwlaszcza
w konteks$cie niestabilnej sytuacji rynkowej i go-
spodarczej. Dla wielu firm, zwlaszcza tych
mniejszych, ryzyko finansowe zwigzane z nie-
udanymi inwestycjami jest zbyt duze, aby pod-
jaé sie wdrazania nowych rozwigzan (,Rynek
jest nieprzewidywalny. Mozemy zainwestowaé
w innowacje, ale nie ma pewnoéci, ze sie to
zwroci. W dzisiejszych czasach trudno podjaé ta-
kie ryzyko”).

Mimo licznych barier uczestniczacy w badaniu
przedsiebiorcy z wojewddztwa podlaskiego wska-
zywali rowniez na dzialania o charakterze moty-
wacyjnym, ktore mogg zwiekszy¢ ich aktywno§é
w obszarze innowacji. Glowne czynniki motywuja-
ce obejmowaly:

1. Poprawe konkurencyjnoséci. Wielu responden-
tow wskazywalo, ze gléwnym motorem wdraza-
nia innowagji jest che¢ poprawy konkurencyjno-
§ci na rynku. Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe,
ze aby utrzymac sie na rynku, musza stale ulep-
sza¢ swoje produkty i ustugi (,Jesli nie bedzie-
my sie rozwijac, to zostaniemy w tyle. W dzisiej-
szych czasach, szczegélnie w malych firmach,
innowacje sg kluczem do przetrwania”).

2. Zwiekszenie efektywnoéci operacyjnej. Innowa-
cje postrzegane sg réwniez jako sposéb na po-
prawe efektywnoéci wewnetrznych procesow
w firmie, co w dluzszej perspektywie moze przy-
czyni¢ sie do redukcji kosztow oraz poprawy ja-
koéci produktow lub ustug (,,Wprowadzanie no-
wych rozwigzan technologicznych pozwala nam
dziataé¢ szybciej i taniej. To po prostu koniecz-
no$¢, jesli checemy zachowaé konkurencyjnosé”).

3. Dostosowanie sie do zmieniajacych sie wymagan
rynkowych - przedsiebiorcy zauwazaja, ze innowa-
¢je s niezbedne do dostosowania sie do dynamicz-
nie zmieniajacego sie rynku, w tym oczekiwan
konsumentow, standardéw jakosci czy regulacji
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prawnych (,Klienci oczekuja coraz wyzszej ja-
kosci, a rynek sie zmienia. Bez innowagji nie da
sie temu sprostac. Zmieniajg sie rowniez przepi-
sy, szczegllnie w kwestiach érodowiskowych”).
4. Mozliwo$¢ rozwoju nowych rynkéw. Cze§é
przedsigbiorcow dostrzega innowacje jako szan-
se na rozwdj nowych rynkéw, zaréwno krajo-
wych, jak i zagranicznych. Szczegélnie firmy

z branzy rolno-spozyweczej widza potencjal w no-

wych technologiach pozwalajacych na zwigksze-

nie eksportu (,Innowacje to nasza szansa na
wejScie na nowe rynki, zwlaszcza zagraniczne.

Dzieki nim mozemy produkowaé lepsze produk-

ty, ktore sa konkurencyjne takze poza granica-

mi Polski”).

Jesli chodzi o dostepno§é wsparcia instytucjo-
nalnego dla dzialah innowacyjnych, przedsiebior-
cy zwracali uwage, ze chociaz istniejg programy
wspierajace innowacyjno$é, to ich dostepno$é i re-
alna pomoc sa ograniczone. Wiele firm napotyka
trudnoéci zwigzane z biurokracja, skomplikowa-
nymi procedurami oraz brakiem dostepu do infor-
macji na temat dostepnych form wsparcia: ,,Sty-
szy sie o roznych programach wsparcia, ale
w praktyce ciezko si¢ do nich dosta¢. Formalno$ci
sg ogromne, a dla matych firm to czesto zbyt duze
obcigzenie”.

Dyskusja

Wyniki badan przeprowadzonych wéréd przed-
siebiorcow wojewodztwa podlaskiego potwierdzaja
opisywane w literaturze trendy dotyczace innowa-
cyjnosci w MSP. Jak wskazano w literaturze
przedmiotu, innowacje sa postrzegane przez
przedsiebiorcow jako zaréwno szansa, jak i wyzwa-
nie. Rozwdj regionu musi by¢ oparty na szeroko
rozumianej dzialalno$ci innowacyjnej, aby mégt on
§miato konkurowa¢ z innymi, bardziej rozwiniety-
mi gospodarczo cze$ciami Polski i nie tylko. W tej
czeci artykutu oméwiono wyniki badan w kontek-
§cie teoretycznych ram oraz wczesniejszych badan
na ten temat.

Badania potwierdzaja wcze$niejsze ustalenia
dotyczace réznic w postrzeganiu innowacji przez
przedsiebiorcéw, zwlaszcza w malych firmach.
W literaturze (zob. np. Rosenbusch i in., 2011)
podkresla sie, ze MSP mogg postrzegaé innowacje
w sposob bardziej pragmatyczny, koncentrujac sie
na matych usprawnieniach w istniejacych proce-
sach. Wyniki wywiadéw wskazuja, ze innowacje sa
rozumiane nie tylko jako wdrazanie nowych tech-
nologii, ale takze jako zmiany w organizacji pracy
czy procesach wewnetrznych, co jest zgodne z teo-
rig incremental innovation (Baregheh i in., 2009).
Przedsigbiorcy z wojewddztwa podlaskiego szcze-
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gélnie wskazywali na role usprawnien w opera-
cjach i zarzgdzaniu, co koresponduje z badaniami
pokazujacymi, ze dla firm z ograniczonymi zasoba-
mi kluczowe sa innowacje zwigzane z efektywno-
§cig procesow.

Brak srodkéw finansowych oraz ograniczony
dostep do nowoczesnych technologii to bariery,
ktére byly czesto wymieniane w literaturze jako
kluczowe przeszkody w rozwoju innowacji w MSP
(Huggins & Johnston, 2009). Réwniez przedsie-
biorcy z wojewddztwa podlaskiego wskazywali na
te czynniki jako gtéwne wyzwania, co potwierdza-
ja ogodlnopolskie raporty o stanie innowacyjnoSci
(zob. np. PARP, 2023). Ograniczenia finansowe
mogg szczegblnie dotyczy¢ regiondéw peryferyj-
nych, gdzie dostep do kapitalu inwestycyjnego
oraz zaawansowanych technologii jest utrudniony,
co z kolei przeklada sie na niskg aktywno§¢ inno-
wacyjng w tych obszarach (Cooke i in., 1997; Hug-
gins & Johnston, 2009).

Kolejnym wyzwaniem, ktére znajduje potwier-
dzenie w literaturze, jest niepewno$¢ zwigzana
z wdrazaniem innowacji. Schumpeter (1934)
w klasycznej teorii podkre§lal, ze innowacje niosa
ze soba wysoki poziom ryzyka, co jest szczegélnie
widoczne w regionach o niskim poziomie rozwoju
gospodarczego. Podobnie przedsiebiorcy z woje-
wodztwa podlaskiego obawiali sie inwestowania
w nowe technologie i rozwigzania z powodu braku
gwarancji zwrotu oraz niepewno§ci rynkowej (pan-
demia, wojna na Ukrainie). Te wyniki koreluja
rowniez z badaniami Keuppa i Gassmanna (2009),
ktorzy wykazali, ze ograniczenia zasobéw, w tym
finansowych, moga istotnie wplywaé na zdolnosé
MSP do skutecznego wdrazania innowacji.

Chociaz przedsiebiorcy z Podlasia wskazywali
na trudnoéci w dostepie do wsparcia instytucjonal-
nego, to w literaturze sie zauwaza, ze istnieje co-
raz wiecej programow ukierunkowanych na wspie-
ranie innowacyjnoéci w Polsce (PARP, 2023). Nie-
mniej dostep do tych programéw, szczegdlnie dla
malych firm z regionéw o nizszym poziomie roz-
woju, jest czesto utrudniony z powodu zlozonosci
formalnej, braku $§wiadomosci lub niewystarczaja-
cego wsparcia lokalnego. W literaturze pojawia sie
koncepcja innowacyjnych regionéw, ktore charak-
teryzuja sie nie tylko wysokim poziomem inwesty-
cji, ale takze rozwinietym ekosystemem wsparcia
dla przedsiebiorcow (Cooke iin., 1997). Z wynikow
wywiadéw wynika jednak, ze wojewddztwo podla-
skie nie spelnia wszystkich warunkéw takiego
ekosystemu.

Wyniki badan majg istotne implikacje dla poli-
tyki gospodarczej, lokalnych samorzadéw oraz in-
stytucji wsparcia przedsiebiorczosci. Aby skutecznie
wspiera¢ innowacyjno§¢ w wojewodztwie podla-
skim, nalezy wprowadzi¢ szereg inicjatyw maja-
cych na celu zniwelowanie barier, z jakimi borykaja
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sie przedsiebiorcy w regionie. Jednym z kluczo-
wych wnioskéw jest potrzeba zwiekszenia dostep-
noéci funduszy na innowacje dla matych i §rednich
przedsiebiorstw. Nalezy rozwazyé uproszczenie
procedur aplikacyjnych do programéw finanso-
wych oraz rozwdj instrumentéw finansowych do-
stosowanych do potrzeb MSP, takich jak nisko
oprocentowane kredyty czy mikropozyczki na in-
nowacje. Wyniki badan sugeruja potrzebe wzmoc-
nienia lokalnych instytucji wsparcia przedsiebior-
czo$ci. Te instytucje moga odegra¢ kluczowa role
w transferze wiedzy i technologii, co z kolei przy-
czyni sie do zwigkszenia innowacyjnosci w regionie.
Nalezy wprowadzi¢ programy edukacyjne skierowa-
ne do przedsiebiorcéw z Podlasia, ktére pozwolg im
zdoby¢ wiedze na temat innowacji oraz nowych
technologii. Tworzenie partnerstw miedzy sekto-
rem akademickim a biznesem moze by¢ kluczowym
elementem wspierajacym rozwdj innowacyjnoSci.

Whioski

Badania dotyczace postrzegania innowacji przez
przedsigbiorcow z wojewddztwa podlaskiego do-
starczajg waznych wniosk6w na temat barier, mo-
tywacji oraz wyzwan zwigzanych z wdrazaniem in-
nowacji w regionie. Wyniki wskazuja, ze przedsie-
biorcy postrzegaja innowacje zaréwno jako szanse
na rozwoj, jak i jako wyzwanie zwigzane z wysoki-
mi kosztami, ryzykiem oraz brakiem odpowied-
nich zasobow. Kluczowymi barierami, ktére wply-
waja na niski poziom innowacyjnoSci, sa brak
§rodkéw finansowych, ograniczony dostep do tech-
nologii, a takze niepewno$¢ rynkowa. Mimo to
przedsigbiorcy widzg w innowacjach potencjal do
poprawy konkurencyjnosci, zwiekszenia efektyw-
noSci operacyjnej oraz dostosowania sie do zmie-
niajacych sie wymagan rynkowych. Wyniki te su-
geruja, ze przy odpowiednim wsparciu wojew6dz-
two podlaskie ma potencjal do zwiekszenia swojej
aktywnoéci innowacyjnej.

Rekomendacje

Aby wspieraé¢ innowacyjno$¢ w wojewodztwie
podlaskim, zaleca si¢ wprowadzenie nastepujacych
dziatan: )

1. Wsparcie finansowe dla MSP - nalezy uproScié
procedury aplikacyjne do programéw wsparcia
innowacji oraz zwiekszy¢ dostepnos¢ Srodkow
dla przedsigbiorcéw z sektora MSP.

2. Wzmocnienie wspoélpracy miedzysektorowej —
nalezy rozwija¢ partnerstwa miedzy lokalnymi
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przedsiebiorstwami a oSrodkami akademickimi

oraz instytucjami badawczo-rozwojowymi.

3. Edukacja i szkolenia dla przedsigbiorcow — war-
to zainwestowaé w programy edukacyjne i szko-
leniowe skierowane do przedsiebiorcéw z regio-
nu, ktére pomoga im w zdobyciu wiedzy na te-
mat wdrazania innowacji.

4. Zwiekszenie $wiadomoéci i dostepno$ci wspar-
cia instytucjonalnego — wazne jest promowanie
istniejacych programéw wsparcia i uproszczenie
biurokratycznych procedur, aby przedsiebiorcy
byli bardziej §wiadomi dostepnych mozliwosci
finansowania i wsparcia doradczego. Organizo-
wanie konferencji, warsztatow oraz kampanii
informacyjnych moze poméc w zwiekszeniu
§wiadomosci na temat dostepnych opcji.
Wszystkie postawione na wstepie pytania ba-

dawcze zostaly zweryfikowane w trakcie badan -
analizy wynikéw badan oraz w efekcie przeprowa-
dzonego przegladu literatury dotyczacej postrze-
gania innowacji przez przedsiebiorcow. Postawy
przedsiebiorcéw sg aktywne, poniewaz mimo trud-
nosci rozumiejg oni wage innowacji w rozwoju
przedsiebiorstwa i podejmuja proby, aby poszuki-
wac innowacji w swojej dzialalno$ci, a nastepnie je
wdrazaé. Obserwuja rynek, na ktérym prowadza
dzialalno$é, bacznie przygladaja sie konkurencji
nie tylko regionalnej, ale i krajowej oraz europej-
skiej, poniewaz cze$¢ przedsiebiorstw sprzedaje
swoje wyroby poza granicami kraju.

Pomimo waznych dla rozwoju lokalnego wnio-
skow badania maja pewne ograniczenia, ktére na-
lezy uwzglednié przy interpretacji wynikéw. Bada-
nia przeprowadzono na prébie 15 przedsiebiorcow
z wojewddztwa podlaskiego, co moze wplywaé na
ograniczong reprezentatywno$¢ wynikow. Wiek-
sza proba badawcza moglaby dostarczyé bardziej
zrdznicowanych opinii i pelniejszego obrazu po-
strzegania innowacji. Badania koncentrowaly sie
wylacznie na jednym regionie — wojewodztwie pod-
laskim, co moze ogranicza¢ mozliwo§¢ generaliza-
¢ji wynikéw na inne cze$ci Polski. Wojewddztwa
0 innym poziomie rozwoju gospodarczego czy inno-
wacyjnoéci mogg wykazywaé inne uwarunkowania
dotyczace wdrazania innowacji.

Biorac pod uwage ograniczenia badan, przyszle
badania powinny obejmowac wieksza probe przed-
siebiorcow, co pozwoli na bardziej kompleksowa
analize postrzegania innowacji w regionie. Dodat-
kowo warto rozwazy¢ badania poréwnawcze z in-
nymi regionami Polski, aby lepiej zrozumieé, jak
rézne czynniki regionalne wplywaja na innowacyj-
no§¢. Przyszte badania moglyby rowniez uwzgled-
ni¢ analize iloSciowa, ktora dostarczylaby danych
statystycznych na temat wdrazania innowacji
w roznych sektorach gospodarki wojewddztwa
podlaskiego.
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