
Marketing i Rynek/Journal of Marketing and Market Studies, ISSN 1231-7853 

AArrttyykkuułłyy

48

t. XXXI, nr 11/2024  DOI 10.33226/1231-7853.2024.11.5

Wprowadzenie

Innowacje są jednym z kluczowych czynników
determinujących rozwój gospodarczy i konkuren-
cyjność regionów. Współczesne gospodarki opierają
się na zdolności przedsiębiorstw do wprowadzania
nowych rozwiązań technologicznych, organizacyj-
nych i produktowych, co pozwala na dynamiczny
wzrost oraz adaptację do zmieniających się warun-
ków rynkowych (OECD, 2018). Zdolność do inno-
wacyjności, która obejmuje zarówno kreowanie no-
wych produktów, jak i doskonalenie procesów we-
wnątrz przedsiębiorstw, staje się nieodzownym
elementem strategii rozwoju wielu firm, w szcze-
gólności tych działających w regionach mniej roz-

winiętych gospodarczo. Innowacje są kluczowym
czynnikiem rozwoju regionalnego, a ich rozwój za-
leży od postaw lokalnych przedsiębiorstw (McKin-
non i in., 2008; Tuziak, 2017; Won Sonn, 2021). 

Celem opracowania jest identyfikacja postaw
przedsiębiorców z terenu województwa podlaskie-
go wobec innowacji z uwzględnieniem specyfiki re-
gionu. Skoncentrowano się na tym, w jaki sposób
przedsiębiorcy z województwa podlaskiego po-
strzegają innowacje i jakie są kluczowe czynniki
wpływające na ich decyzje o wdrażaniu nowych
rozwiązań. W procesie wnioskowania uwzględnio-
no specyfikę województwa podlaskiego. Jest to jed-
no z 16 województw Polski, położone w północno-
wschodniej części kraju, jest jednym z najmniej
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Abstract

The aim of this article is to identify entrepreneurs'
attitudes toward innovation, taking into account the
regional context. The research for this study was
conducted using a qualitative method, specifically
individual in-depth interviews (IDI). The research process
utilized an interview guide. The results obtained indicate
a diversity of attitudes toward innovation and enable the
identification of barriers and motivators in the process of
their implementation. They also confirm the importance
of regional conditions in the processes of innovation
creation and commercialization. Based on the research
findings, recommendations were formulated to support
innovation in the region. In the reasoning process, it was
assumed that innovation is the ability of entities
(especially enterprises) to participate in the innovation
creation process, either as creators of innovation –
innovators – or as entities capable of absorbing innovation
– beneficiaries.

Streszczenie

Celem artykułu jest identyfikacja postaw przedsiębior-
ców wobec innowacji z uwzględnieniem kontekstu regio-
nalnego. Badania na potrzeby opracowania przeprowa-
dzono metodą jakościową z wykorzystaniem indywidual-
nych wywiadów pogłębionych (IDI). W procesie realizacji
badań posłużono się scenariuszem wywiadu. Uzyskane
wyniki wskazują na różnorodność postaw wobec innowa-
cji oraz pozwalają na identyfikację barier i motywatorów
w procesie ich wdrażania. Potwierdzają również znacze-
nie uwarunkowań regionalnych w procesie ich tworzenia
oraz urynkowienia. Na podstawie wyników badań sfor-
mułowano rekomendacje mające na celu wsparcie inno-
wacyjności w regionie. W procesie wnioskowania założo-
no, że innowacyjność to zdolność podmiotów (szczególnie
przedsiębiorstw) do uczestnictwa w procesie tworzenia
innowacji, uczestnictwa w roli kreatora innowacji – inno-
watora – lub w roli podmiotu mającego zdolność do ab-
sorpcji innowacji – beneficjenta. 
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zurbanizowanych i rozwiniętych gospodarczo re-
gionów, choć posiada znaczący potencjał innowacyj-
ny. Region ten, zajmujący powierzchnię ok. 20 tys. km2,
charakteryzuje się unikalnymi walorami przyrod-
niczymi, bogactwem zasobów naturalnych, ale
również szeregiem wyzwań wynikających z jego
peryferyjnego położenia oraz specyficznej struktu-
ry gospodarczej. Podlasie posiada silną tradycję
w sektorze rolno-spożywczym, co stawia 
lokalne przedsiębiorstwa przed wyzwaniami zwią-
zanymi z transformacją w kierunku bardziej no-
woczesnych, technologicznie zaawansowanych
modeli biznesowych (Urząd Statystyczny w Bia-
łymstoku, 2022). 

Innowacje w kontekście 
rozwoju regionalnego 

Województwo podlaskie, na tle innych regionów
Polski, charakteryzuje się przede wszystkim niską
gęstością zaludnienia oraz dominującym udziałem
rolnictwa w gospodarce regionalnej. Jest to region
w dużej mierze wiejski, gdzie aż 60% ludności za-
mieszkuje tereny wiejskie (GUS, 2022). Ze wzglę-
du na swój peryferyjny charakter Podlasie jest sła-
biej rozwinięte pod względem infrastruktury tech-
nicznej, co stanowi istotną barierę dla rozwoju in-
nowacyjności. Województwo zmaga się również
z wyzwaniami demograficznymi, w tym z wysokim
wskaźnikiem migracji młodych ludzi do bardziej
rozwiniętych ośrodków miejskich, co osłabia po-
tencjał innowacyjny regionu (Urząd Marszałkow-
ski Województwa Podlaskiego, 2020). 

Gospodarka regionu jest oparta głównie na
przemyśle rolno-spożywczym. Choć zapewnia to
stabilność niektórym sektorom, ogranicza ela-
styczność i zdolność regionu do szybkiego adapto-
wania się do nowoczesnych trendów technologicz-
nych i gospodarczych. Ponadto przedsiębiorstwa
w województwie podlaskim, zwłaszcza małe i śred-
nie (MŚP), zmagają się z ograniczonym dostępem
do nowoczesnych technologii, specjalistycznej wie-
dzy oraz finansowania, co znacząco utrudnia
wdrażanie innowacyjnych rozwiązań (Borowski,
2021). 

Województwo podlaskie, mimo podejmowanych
wyzwań, od kilku lat realizuje liczne inicjatywy
mające na celu wsparcie rozwoju innowacji w re-
gionie. Strategiczne dokumenty, takie jak m.in.
Strategia rozwoju województwa podlaskiego do
2030 roku, kładą duży nacisk na innowacyjność ja-
ko kluczowy element rozwoju regionalnego. Stra-
tegia zakłada m.in. rozwój centrów badawczo-
-rozwojowych oraz wspieranie współpracy między
lokalnymi przedsiębiorstwami a instytucjami na-
ukowymi, zwłaszcza Uniwersytetem w Białymsto-
ku i Politechniką Białostocką. 

Jednym z istotnych wskaźników obrazujących
stan innowacyjności w regionie jest udział firm in-
nowacyjnych w ogólnej liczbie przedsiębiorstw.
Z danych GUS (2022) wynika, że w latach
2018–2021 jakiekolwiek innowacje w wojewódz-
twie podlaskim wdrożyło jedynie ok. 25% firm.
Wynik ten jest niższy niż średnia krajowa, która
oscyluje wokół 30%. Główne innowacje dotyczyły
branży rolno-spożywczej oraz sektora usług, przy
czym większość z nich miała charakter innowacji
procesowych, a nie produktowych. 

Województwo podlaskie podejmuje inicjatywy,
które mogą przyczynić się do wzrostu innowacyj-
ności w przyszłości. Przykładem jest działalność
Podlaskiego Funduszu Rozwoju, który oferuje
wsparcie finansowe dla MŚP z regionu, a także
działania Podlaskiego Parku Naukowo-Technolo-
gicznego, który stymuluje rozwój start-upów
i współpracę między sektorem akademickim
a przemysłem (Podlaski Fundusz Rozwoju, 2023). 

Jednym z głównych wyzwań związanych z inno-
wacyjnością w województwie podlaskim jest brak
dostępu do odpowiednich źródeł finansowania, co
potwierdzają liczne raporty dotyczące rozwoju re-
gionalnego (Komisja Europejska, 2021). MŚP z re-
gionu zmagają się z trudnościami w uzyskaniu
kredytów na projekty innowacyjne, co wynika za-
równo z ograniczonego dostępu do kapitału, jak
i z braku pewności co do zwrotu z inwestycji w in-
nowacje. Dodatkowo problemem jest niewystar-
czająca współpraca między przedsiębiorstwami
a ośrodkami naukowymi, co ogranicza transfer
technologii i wiedzy do lokalnych firm. Współpra-
ca ta powinna w przyszłości zacząć się rozwijać. 

Kolejnym istotnym problemem jest niski 
poziom kwalifikacji pracowników, szczególnie
w obszarach związanych z nowymi technologiami.
Pomimo obecności kilku ważnych ośrodków aka-
demickich region cierpi na brak specjalistów
w dziedzinie inżynierii, IT oraz nowych technolo-
gii, co ogranicza zdolność przedsiębiorstw do
wprowadzania innowacyjnych rozwiązań (Urząd
Marszałkowski Województwa Podlaskiego, 2020). 

Podsumowując, można stwierdzić, że wojewódz-
two podlaskie ma znaczący potencjał innowacyjny,
jednak aby go w pełni wykorzystać, niezbędne jest
przezwyciężenie kluczowych barier, takich jak do-
stęp do kapitału, rozwój infrastruktury oraz
wsparcie w zakresie edukacji i transferu technolo-
gii. Artykuł ten ma na celu zrozumienie, jak przed-
siębiorcy z tego regionu postrzegają innowacje, ja-
kie widzą bariery oraz jakie czynniki motywują ich
do wprowadzania nowych rozwiązań. 

Z podobnymi barierami spotykają się przedsię-
biorcy z województwa kujawsko-pomorskiego i ślą-
skiego. Za najważniejsze przeszkody działalności
innowacyjnej mające swoje źródło na poziomie re-
gionu przedsiębiorcy uznali: 

biurokrację administracji publicznej, 
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poziom infrastruktury transportowej i teleko-
munikacyjnej, 
czynniki związane ze słabym wsparciem finan-
sowym przez samorządy oraz utrudnionym do-
stępem do kapitału (Kamińska, 2020). 
Innowacje odgrywają kluczową rolę w rozwoju

przedsiębiorstw i regionów, umożliwiając im ada-
ptację do dynamicznie zmieniającego się otoczenia
rynkowego. W literaturze można wyróżnić kilka
podejść do definicji i klasyfikacji innowacji. Jed-
nym z najczęściej cytowanych autorów jest Schum-
peter (1934), który definiował innowacje jako pro-
ces wprowadzania nowych produktów, technologii,
metod produkcji, otwierania nowych rynków, zdo-
bywania nowych źródeł surowców czy restruktury-
zacji firm. Schumpeter uważał, że innowacje są si-
łą napędową „twórczej destrukcji” – procesu,
w którym nowe technologie wypierają starsze,
mniej efektywne rozwiązania, co prowadzi do
wzrostu gospodarczego. 

Według Oslo Manual (OECD, 2018) innowacje
mogą przyjmować różne formy – wyróżnia się in-
nowacje produktowe (wprowadzenie nowych lub
ulepszonych produktów), procesowe (udoskonale-
nie metod produkcji), organizacyjne (zmiany
w strukturze firmy) oraz marketingowe (nowe
sposoby promocji i sprzedaży). Współczesne inno-
wacje marketingowe są bardzo istotne, ponieważ
pozwalają przedsiębiorstwom skutecznie budować
relacje z klientami i zwiększać wartość swoich pro-
duktów (Kotler & Keller, 2022). Personalizacja,
wykorzystanie mediów cyfrowych oraz strategie
omnichannel to tylko niektóre z nowoczesnych
technik, które mogą znacząco wpłynąć na pozycję
rynkową firmy. W XXI w. pojawiły się nowe rodza-
je innowacji, jak np. innowacja modelu biznesowe-
go, społeczna, oszczędna, odwrócona, otwarta (Ja-
siński, 2021). W kontekście MŚP innowacje często
wiążą się z usprawnieniem istniejących procesów
lub adaptacją nowych technologii w celu zwiększe-
nia efektywności operacyjnej, co może być szcze-
gólnie istotne w regionach o niższym poziomie roz-
woju gospodarczego, takich jak województwo pod-
laskie. Można więc uznać, że jednym z warunków
udanych innowacji jest zdolność kierowników do
stworzenia społecznego kapitału innowacji obej-
mującego: systemowe zarządzanie wiedzą, indywi-
dualne i zespołowe uczenie się, organizowanie pra-
cy zespołowej, dzielenie się wiedzą i jej wykorzy-
stanie do kreowania wartości materializowanej
w innowacjach, co będzie skutkowało wzmocnie-
niem pozycji rynkowej przedsiębiorstwa, jego kon-
kurencyjności, a także relacji z klientami (Baruk,
2020). 

Małe i średnie przedsiębiorstwa, stanowiące
większość przedsiębiorstw w Polsce i w wojewódz-
twie podlaskim, odgrywają kluczową rolę w gospo-
darce regionu. Niemniej jednak MŚP często bory-

kają się z różnorodnymi barierami w zakresie
wdrażania innowacji. Badania Rosenbusch i in.
(2011) wskazują, że choć innowacje mogą znacząco
zwiększyć efektywność i konkurencyjność firm, są
one również związane z wysokim poziomem ryzy-
ka, zwłaszcza w sektorze MŚP. Przedsiębiorcy czę-
sto się obawiają, że inwestycje w innowacje mogą
nie przynieść oczekiwanych rezultatów, co szcze-
gólnie dotyczy regionów peryferyjnych, gdzie do-
stęp do kapitału i zaawansowanych technologii
jest ograniczony (Huggins & Johnston, 2009). 

W badaniach dotyczących regionów o niższym
poziomie rozwoju, takich jak województwo podla-
skie, zwraca się uwagę na specyficzne bariery
w zakresie wdrażania innowacji, w tym brak do-
stępu do specjalistycznej wiedzy, ograniczenia in-
frastrukturalne oraz trudności w pozyskaniu fi-
nansowania (Kline & Rosenberg, 1986). Jednym
z kluczowych czynników wpływających na innowa-
cyjność w MŚP jest poziom współpracy z instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi oraz innymi firma-
mi. W regionach peryferyjnych takie powiązania
są często słabe, co dodatkowo utrudnia transfer
wiedzy i technologii (Huggins & Johnston, 2009). 

Literatura na temat innowacji w regionach pe-
ryferyjnych zwraca uwagę na szereg specyficznych
czynników, które mogą wpływać na niższą aktyw-
ność innowacyjną w tych obszarach. Peryferyj-
ność, w sensie geograficznym i ekonomicznym,
często skutkuje niższym poziomem kapitału spo-
łecznego, ograniczonym dostępem do rynków oraz
niedostatecznym wsparciem instytucjonalnym
(Huggins, 2010). Ponadto w regionach takich jak
województwo podlaskie innowacje często przybie-
rają formę adaptacji już istniejących rozwiązań
technologicznych, a nie ich kreacji, co ogranicza
potencjał tworzenia nowej wartości dodanej w go-
spodarce. 

W regionach o słabszej infrastrukturze badaw-
czo-rozwojowej, takich jak Podlasie, przedsiębiorcy
często postrzegają innowacje głównie jako możli-
wość wprowadzenia drobnych usprawnień proce-
sowych lub technologicznych, a nie jako źródło ra-
dykalnych zmian (Borowski, 2021). Dodatkowym
ograniczeniem jest brak wysoko wykwalifikowanej
kadry, która mogłaby wspierać procesy innowacyj-
ne w firmach. Choć lokalne uczelnie wyższe, takie
jak Politechnika Białostocka, podejmują działania
w kierunku wspierania rozwoju innowacji, potrze-
ba większej integracji między sektorem akademic-
kim a biznesem w regionie (Urząd Marszałkowski
Województwa Podlaskiego, 2020). 

Jednym z kluczowych elementów wspierających
rozwój innowacji, szczególnie w regionach mniej
rozwiniętych, jest polityka innowacyjna prowadzo-
na na poziomie krajowym i regionalnym. W Polsce
funkcjonuje szereg programów, takich jak Pro-
gram Operacyjny Polska Wschodnia, mających na
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celu wspieranie innowacyjności w województwach
takich jak podlaskie. Programy te oferują wsparcie
finansowe dla MŚP, promując zarówno rozwój
technologii, jak i procesy internacjonalizacji przed-
siębiorstw (NCBR, 2021). Na poziomie regional-
nym podlaska Regionalna strategia innowacji
(2020) kładzie nacisk na budowanie innowacyj-
nych ekosystemów poprzez wspieranie współpracy
międzysektorowej oraz stymulowanie rozwoju
start-upów w regionie. Mimo tych inicjatyw regio-
nalni przedsiębiorcy wciąż wskazują na trudności
związane z pozyskaniem środków finansowych na
innowacyjne projekty, a także na ograniczone
możliwości w zakresie współpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi (Podlaski Fundusz Roz-
woju, 2023). 

Zarządzanie jest istotnym elementem całego
procesu innowacji. Działalność innowacyjna powią-
zana jest z zarządzaniem chociażby dlatego, że mu-
si być poprzedzona wytyczaniem odpowiednich ce-
lów, racjonalnym planowaniem sposobów ich reali-
zacji wkomponowanych w strategiczne plany roz-
woju przedsiębiorstwa, planowaniem sprawnego
pozyskiwania zasobów niezbędnych do ich realiza-
cji, racjonalnego ich rozmieszczania, skutecznego
motywowania pracowników do aktywnego udziału
w tworzeniu i wdrażaniu innowacji oraz do dziele-
nia się wiedzą niezbędną w takich procesach,
wreszcie do sprawnego kontrolowania osiąganych
efektów na tle zamierzonych celów (Baruk, 2023). 

Metodologia badań

W badaniach nad postrzeganiem innowacji
przez przedsiębiorców z województwa podlaskiego
zastosowano podejście jakościowe, które pozwala
na uzyskanie głębszego zrozumienia doświadczeń,
motywacji oraz barier, z jakimi spotykają się
przedsiębiorcy w kontekście innowacyjności. Klu-
czową metodą zbierania danych były wywiady po-
głębione (in-depth interviews, IDI), które umożli-
wiły zbadanie subiektywnych odczuć i opinii
przedsiębiorców na temat innowacji w ich firmach
oraz pozwoliły na elastyczne dostosowanie pytań
do odpowiedzi respondentów i zadawanie pytań
dodatkowych w zależności od rozwijanych tema-
tów. Wywiady półstrukturalizowane łączą elemen-
ty struktur formalnych, takich jak przygotowany
wcześniej schemat wywiadu, z otwartą formą roz-
mowy, dzięki czemu badacz może swobodnie eks-
plorować różne aspekty badanej problematyki
(Kvale, 2007). Takie podejście było szczególnie
istotne w kontekście badań przedsiębiorców z Pod-
lasia, którzy mają różnorodne podejście do inno-
wacji oraz spotykają się z odmiennymi wyzwania-
mi wynikającymi z kontekstu regionalnego. Próba

badawcza obejmowała 15 przedsiębiorców repre-
zentujących różne branże i sektory gospodarki, za-
równo z firm mikro, małych, jak i średnich. Taki
dobór próby miał na celu zapewnienie różnorodno-
ści perspektyw oraz pozwolenie na uwzględnienie
specyficznych wyzwań, przed którymi stoją przed-
siębiorstwa o różnych rozmiarach. 

Zróżnicowanie wielkości przedsiębiorstw miało
istotne znaczenie, ponieważ badania literaturowe
wskazują, że wielkość firmy może mieć wpływ na
podejście do innowacji – większe przedsiębiorstwa
często dysponują większymi zasobami finansowy-
mi oraz dostępem do nowoczesnych technologii, co
może ułatwiać wdrażanie innowacji (Rosenbusch
i in., 2011). Z kolei mniejsze przedsiębiorstwa,
choć bardziej elastyczne, mogą napotykać poważ-
niejsze ograniczenia finansowe i technologiczne. 

Badania zostały przeprowadzone w okresie od
marca do lipca 2024 r. Przed przystąpieniem do
wywiadów każdy z uczestników badania został po-
informowany o celu badania. Respondenci wyrazili
pisemną zgodę na uczestnictwo w badaniu. Każdy
wywiad trwał średnio 60 min, a rozmowy odbywa-
ły się bezpośrednio w siedzibach przedsiębiorstw.
Taka forma wywiadów umożliwiła lepsze zrozu-
mienie kontekstu działalności przedsiębiorstw
oraz sprzyjała bardziej otwartej rozmowie. Celem
wywiadów było uzyskanie odpowiedzi na następu-
jące pytania: 
1. Jak przedsiębiorcy definiują innowacje w kon-

tekście swojej działalności? 
2. Jakie są główne bariery i wyzwania związane

z wdrażaniem innowacji? 
3. Jakie czynniki motywują przedsiębiorców do po-

dejmowania działań innowacyjnych? 
4. W jaki sposób przedsiębiorcy postrzegają do-

stępność wsparcia instytucjonalnego i finanso-
wego dla działań innowacyjnych? 
Po zakończeniu wywiadów wszystkie wypowie-

dzi zostały poddane analizie treści. Proces ten
umożliwił usystematyzowanie zebranych danych
oraz zidentyfikowanie kluczowych wniosków zwią-
zanych z postrzeganiem innowacji przez przedsię-
biorców z regionu podlaskiego. 

Analiza danych została przeprowadzona zgod-
nie z podejściem do analizy jakościowej zapropono-
wanym przez Milesa i Hubermana (1994), które
zakłada sekwencję działań takich jak redukcja da-
nych, ich wyodrębnianie oraz wnioskowanie. Ze-
brane dane zostały najpierw podzielone na mniej-
sze jednostki analizy. W trakcie analizy wyróżnio-
no kilka głównych kategorii tematycznych, które
dotyczyły m.in. postrzegania innowacji, barier
i wyzwań związanych z wdrażaniem innowacji,
motywacji do innowacyjności, a także dostępności
wsparcia instytucjonalnego. Taka struktura umoż-
liwiła uporządkowanie wyników badań i ułatwiła
ich interpretację. 
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Analiza wyników badań

W tej części artykułu omówiono główne wyniki
badań dotyczących postrzegania innowacji przez
przedsiębiorców z województwa podlaskiego. Wy-
niki uzyskano na podstawie analizy treści wywia-
dów pogłębionych, w których przedsiębiorcy wyra-
żali swoje opinie na temat innowacji, wyzwań oraz
motywacji związanych z ich wdrażaniem. Opisu
wyników wywiadów IDI dokonano zgodnie z zasa-
dami właściwymi dla tej metody (Miński, 2017). 

Jedną z głównych prawidłowości, która uwi-
doczniła się podczas wywiadów IDI, było zróżnico-
wane postrzeganie innowacji przez przedsiębior-
ców. Wielu respondentom innowacje kojarzą się
przede wszystkim z wprowadzaniem nowocze-
snych technologii, automatyzacją procesów czy im-
plementacją nowych rozwiązań produktowych.
Jak zauważył jeden z badanych: „Dla mnie inno-
wacja to przede wszystkim nowe maszyny, które
pozwalają nam produkować szybciej i taniej. Każ-
dy krok w stronę automatyzacji jest innowacją”. 

Jednakże w przypadku mniejszych firm, szcze-
gólnie tych z sektora usług i rolnictwa, innowacje
były rozumiane szerzej i obejmowały również
zmiany organizacyjne oraz ulepszanie procesów.
Wypowiedzi te odzwierciedlają szerszą perspekty-
wę, w której innowacje są nie tylko wprowadze-
niem nowych technologii, ale także zmianami
w sposobie zarządzania firmą: „U nas innowacja to
raczej zmiana w organizacji pracy. Wprowadzenie
nowych standardów obsługi klienta czy lepsze za-
rządzanie czasem pracowników – to jest dla nas in-
nowacyjne”. 

Warto zauważyć, że przedsiębiorcy mający mniej-
sze zasoby finansowe często postrzegali innowacje
bardziej w kategoriach ulepszania już istniejących
procesów niż wprowadzania zupełnie nowych roz-
wiązań. Wynika to z konieczności dostosowania
podejścia do dostępnych zasobów. 

Przedsiębiorcy z województwa podlaskiego
wskazali na szereg barier utrudniających wdraża-
nie innowacji w ich firmach. Do najczęściej wymie-
nianych należały: 
1. Brak środków finansowych. Wielu responden-

tów podkreślało, że ich firmy nie dysponują wy-
starczającymi zasobami, aby inwestować w nowe
technologie lub rozwój produktów. Brak fundu-
szy był wskazywany jako największa przeszko-
da, szczególnie wśród mniejszych firm („Inno-
wacje są kosztowne, a my musimy liczyć każdy
grosz. Nawet jeśli widzimy potrzebę zmian, to
po prostu nie mamy na nie pieniędzy”). 

2. Ograniczony dostęp do technologii. Przedsię-
biorcy wskazywali na trudności w dostępie do
nowoczesnych technologii, szczególnie w regio-
nie takim jak województwo podlaskie, które jest
oddalone od dużych centrów przemysłowych

i technologicznych. Bariera ta była szczególnie
widoczna w firmach działających w tradycyj-
nych sektorach, takich jak rolnictwo („W du-
żych miastach jest łatwiej, bo tam masz dostęp
do wszystkiego – od nowoczesnych maszyn po
specjalistów. U nas wszystko przychodzi z opóź-
nieniem, a jak już jest, to ceny są kosmiczne”). 

3. Brak odpowiedniej wiedzy i kompetencji pra-
cowników. Kolejna bariera, na którą zwracali
uwagę przedsiębiorcy, dotyczyła ograniczeń
w dostępie do wiedzy i specjalistów w zakresie
innowacji. Wielu respondentów wskazywało, że
brakuje im wsparcia ekspertów, którzy mogliby
doradzić, jak wdrażać innowacje („Nie wystar-
czy mieć pomysł na innowację. Trzeba jeszcze
wiedzieć, jak to zrobić. A u nas w regionie trud-
no o takich specjalistów”). 

4. Niepewność rynkowa i ryzyko inwestycyjne.
Przedsiębiorcy obawiają się ryzyka związanego
z inwestowaniem w innowacje, zwłaszcza
w kontekście niestabilnej sytuacji rynkowej i go-
spodarczej. Dla wielu firm, zwłaszcza tych
mniejszych, ryzyko finansowe związane z nie-
udanymi inwestycjami jest zbyt duże, aby pod-
jąć się wdrażania nowych rozwiązań („Rynek
jest nieprzewidywalny. Możemy zainwestować
w innowacje, ale nie ma pewności, że się to
zwróci. W dzisiejszych czasach trudno podjąć ta-
kie ryzyko”). 
Mimo licznych barier uczestniczący w badaniu

przedsiębiorcy z województwa podlaskiego wska-
zywali również na działania o charakterze moty-
wacyjnym, które mogą zwiększyć ich aktywność
w obszarze innowacji. Główne czynniki motywują-
ce obejmowały: 
1. Poprawę konkurencyjności. Wielu responden-

tów wskazywało, że głównym motorem wdraża-
nia innowacji jest chęć poprawy konkurencyjno-
ści na rynku. Przedsiębiorcy zdają sobie sprawę,
że aby utrzymać się na rynku, muszą stale ulep-
szać swoje produkty i usługi („Jeśli nie będzie-
my się rozwijać, to zostaniemy w tyle. W dzisiej-
szych czasach, szczególnie w małych firmach,
innowacje są kluczem do przetrwania”). 

2. Zwiększenie efektywności operacyjnej. Innowa-
cje postrzegane są również jako sposób na po-
prawę efektywności wewnętrznych procesów
w firmie, co w dłuższej perspektywie może przy-
czynić się do redukcji kosztów oraz poprawy ja-
kości produktów lub usług („Wprowadzanie no-
wych rozwiązań technologicznych pozwala nam
działać szybciej i taniej. To po prostu koniecz-
ność, jeśli chcemy zachować konkurencyjność”). 

3. Dostosowanie się do zmieniających się wymagań
rynkowych – przedsiębiorcy zauważają, że innowa-
cje są niezbędne do dostosowania się do dynamicz-
nie zmieniającego się rynku, w tym oczekiwań
konsumentów, standardów jakości czy regulacji
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prawnych („Klienci oczekują coraz wyższej ja-
kości, a rynek się zmienia. Bez innowacji nie da
się temu sprostać. Zmieniają się również przepi-
sy, szczególnie w kwestiach środowiskowych”). 

4. Możliwość rozwoju nowych rynków. Część
przedsiębiorców dostrzega innowacje jako szan-
sę na rozwój nowych rynków, zarówno krajo-
wych, jak i zagranicznych. Szczególnie firmy
z branży rolno-spożywczej widzą potencjał w no-
wych technologiach pozwalających na zwiększe-
nie eksportu („Innowacje to nasza szansa na
wejście na nowe rynki, zwłaszcza zagraniczne.
Dzięki nim możemy produkować lepsze produk-
ty, które są konkurencyjne także poza granica-
mi Polski”). 
Jeśli chodzi o dostępność wsparcia instytucjo-

nalnego dla działań innowacyjnych, przedsiębior-
cy zwracali uwagę, że chociaż istnieją programy
wspierające innowacyjność, to ich dostępność i re-
alna pomoc są ograniczone. Wiele firm napotyka
trudności związane z biurokracją, skomplikowa-
nymi procedurami oraz brakiem dostępu do infor-
macji na temat dostępnych form wsparcia: „Sły-
szy się o różnych programach wsparcia, ale
w praktyce ciężko się do nich dostać. Formalności
są ogromne, a dla małych firm to często zbyt duże
obciążenie”. 

Dyskusja

Wyniki badań przeprowadzonych wśród przed-
siębiorców województwa podlaskiego potwierdzają
opisywane w literaturze trendy dotyczące innowa-
cyjności w MŚP. Jak wskazano w literaturze
przedmiotu, innowacje są postrzegane przez
przedsiębiorców jako zarówno szansa, jak i wyzwa-
nie. Rozwój regionu musi być oparty na szeroko
rozumianej działalności innowacyjnej, aby mógł on
śmiało konkurować z innymi, bardziej rozwinięty-
mi gospodarczo częściami Polski i nie tylko. W tej
części artykułu omówiono wyniki badań w kontek-
ście teoretycznych ram oraz wcześniejszych badań
na ten temat. 

Badania potwierdzają wcześniejsze ustalenia
dotyczące różnic w postrzeganiu innowacji przez
przedsiębiorców, zwłaszcza w małych firmach.
W literaturze (zob. np. Rosenbusch i in., 2011)
podkreśla się, że MŚP mogą postrzegać innowacje
w sposób bardziej pragmatyczny, koncentrując się
na małych usprawnieniach w istniejących proce-
sach. Wyniki wywiadów wskazują, że innowacje są
rozumiane nie tylko jako wdrażanie nowych tech-
nologii, ale także jako zmiany w organizacji pracy
czy procesach wewnętrznych, co jest zgodne z teo-
rią incremental innovation (Baregheh i in., 2009).
Przedsiębiorcy z województwa podlaskiego szcze-

gólnie wskazywali na rolę usprawnień w opera-
cjach i zarządzaniu, co koresponduje z badaniami
pokazującymi, że dla firm z ograniczonymi zasoba-
mi kluczowe są innowacje związane z efektywno-
ścią procesów. 

Brak środków finansowych oraz ograniczony
dostęp do nowoczesnych technologii to bariery,
które były często wymieniane w literaturze jako
kluczowe przeszkody w rozwoju innowacji w MŚP
(Huggins & Johnston, 2009). Również przedsię-
biorcy z województwa podlaskiego wskazywali na
te czynniki jako główne wyzwania, co potwierdza-
ją ogólnopolskie raporty o stanie innowacyjności
(zob. np. PARP, 2023). Ograniczenia finansowe
mogą szczególnie dotyczyć regionów peryferyj-
nych, gdzie dostęp do kapitału inwestycyjnego
oraz zaawansowanych technologii jest utrudniony,
co z kolei przekłada się na niską aktywność inno-
wacyjną w tych obszarach (Cooke i in., 1997; Hug-
gins & Johnston, 2009). 

Kolejnym wyzwaniem, które znajduje potwier-
dzenie w literaturze, jest niepewność związana
z wdrażaniem innowacji. Schumpeter (1934)
w klasycznej teorii podkreślał, że innowacje niosą
ze sobą wysoki poziom ryzyka, co jest szczególnie
widoczne w regionach o niskim poziomie rozwoju
gospodarczego. Podobnie przedsiębiorcy z woje-
wództwa podlaskiego obawiali się inwestowania
w nowe technologie i rozwiązania z powodu braku
gwarancji zwrotu oraz niepewności rynkowej (pan-
demia, wojna na Ukrainie). Te wyniki korelują
również z badaniami Keuppa i Gassmanna (2009),
którzy wykazali, że ograniczenia zasobów, w tym
finansowych, mogą istotnie wpływać na zdolność
MŚP do skutecznego wdrażania innowacji. 

Chociaż przedsiębiorcy z Podlasia wskazywali
na trudności w dostępie do wsparcia instytucjonal-
nego, to w literaturze się zauważa, że istnieje co-
raz więcej programów ukierunkowanych na wspie-
ranie innowacyjności w Polsce (PARP, 2023). Nie-
mniej dostęp do tych programów, szczególnie dla
małych firm z regionów o niższym poziomie roz-
woju, jest często utrudniony z powodu złożoności
formalnej, braku świadomości lub niewystarczają-
cego wsparcia lokalnego. W literaturze pojawia się
koncepcja innowacyjnych regionów, które charak-
teryzują się nie tylko wysokim poziomem inwesty-
cji, ale także rozwiniętym ekosystemem wsparcia
dla przedsiębiorców (Cooke i in., 1997). Z wyników
wywiadów wynika jednak, że województwo podla-
skie nie spełnia wszystkich warunków takiego
ekosystemu. 

Wyniki badań mają istotne implikacje dla poli-
tyki gospodarczej, lokalnych samorządów oraz in-
stytucji wsparcia przedsiębiorczości. Aby skutecznie
wspierać innowacyjność w województwie podla-
skim, należy wprowadzić szereg inicjatyw mają-
cych na celu zniwelowanie barier, z jakimi borykają
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się przedsiębiorcy w regionie. Jednym z kluczo-
wych wniosków jest potrzeba zwiększenia dostęp-
ności funduszy na innowacje dla małych i średnich
przedsiębiorstw. Należy rozważyć uproszczenie
procedur aplikacyjnych do programów finanso-
wych oraz rozwój instrumentów finansowych do-
stosowanych do potrzeb MŚP, takich jak nisko
oprocentowane kredyty czy mikropożyczki na in-
nowacje. Wyniki badań sugerują potrzebę wzmoc-
nienia lokalnych instytucji wsparcia przedsiębior-
czości. Te instytucje mogą odegrać kluczową rolę
w transferze wiedzy i technologii, co z kolei przy-
czyni się do zwiększenia innowacyjności w regionie.
Należy wprowadzić programy edukacyjne skierowa-
ne do przedsiębiorców z Podlasia, które pozwolą im
zdobyć wiedzę na temat innowacji oraz nowych
technologii. Tworzenie partnerstw między sekto-
rem akademickim a biznesem może być kluczowym
elementem wspierającym rozwój innowacyjności.

Wnioski

Badania dotyczące postrzegania innowacji przez
przedsiębiorców z województwa podlaskiego do-
starczają ważnych wniosków na temat barier, mo-
tywacji oraz wyzwań związanych z wdrażaniem in-
nowacji w regionie. Wyniki wskazują, że przedsię-
biorcy postrzegają innowacje zarówno jako szansę
na rozwój, jak i jako wyzwanie związane z wysoki-
mi kosztami, ryzykiem oraz brakiem odpowied-
nich zasobów. Kluczowymi barierami, które wpły-
wają na niski poziom innowacyjności, są brak
środków finansowych, ograniczony dostęp do tech-
nologii, a także niepewność rynkowa. Mimo to
przedsiębiorcy widzą w innowacjach potencjał do
poprawy konkurencyjności, zwiększenia efektyw-
ności operacyjnej oraz dostosowania się do zmie-
niających się wymagań rynkowych. Wyniki te su-
gerują, że przy odpowiednim wsparciu wojewódz-
two podlaskie ma potencjał do zwiększenia swojej
aktywności innowacyjnej. 

Rekomendacje

Aby wspierać innowacyjność w województwie
podlaskim, zaleca się wprowadzenie następujących
działań: 
1. Wsparcie finansowe dla MŚP – należy uprościć

procedury aplikacyjne do programów wsparcia
innowacji oraz zwiększyć dostępność środków
dla przedsiębiorców z sektora MŚP. 

2. Wzmocnienie współpracy międzysektorowej –
należy rozwijać partnerstwa między lokalnymi

przedsiębiorstwami a ośrodkami akademickimi
oraz instytucjami badawczo-rozwojowymi. 

3. Edukacja i szkolenia dla przedsiębiorców – war-
to zainwestować w programy edukacyjne i szko-
leniowe skierowane do przedsiębiorców z regio-
nu, które pomogą im w zdobyciu wiedzy na te-
mat wdrażania innowacji. 

4. Zwiększenie świadomości i dostępności wspar-
cia instytucjonalnego – ważne jest promowanie
istniejących programów wsparcia i uproszczenie
biurokratycznych procedur, aby przedsiębiorcy
byli bardziej świadomi dostępnych możliwości
finansowania i wsparcia doradczego. Organizo-
wanie konferencji, warsztatów oraz kampanii
informacyjnych może pomóc w zwiększeniu
świadomości na temat dostępnych opcji. 
Wszystkie postawione na wstępie pytania ba-

dawcze zostały zweryfikowane w trakcie badań –
analizy wyników badań oraz w efekcie przeprowa-
dzonego przeglądu literatury dotyczącej postrze-
gania innowacji przez przedsiębiorców. Postawy
przedsiębiorców są aktywne, ponieważ mimo trud-
ności rozumieją oni wagę innowacji w rozwoju
przedsiębiorstwa i podejmują próby, aby poszuki-
wać innowacji w swojej działalności, a następnie je
wdrażać. Obserwują rynek, na którym prowadzą
działalność, bacznie przyglądają się konkurencji
nie tylko regionalnej, ale i krajowej oraz europej-
skiej, ponieważ część przedsiębiorstw sprzedaje
swoje wyroby poza granicami kraju. 

Pomimo ważnych dla rozwoju lokalnego wnio-
sków badania mają pewne ograniczenia, które na-
leży uwzględnić przy interpretacji wyników. Bada-
nia przeprowadzono na próbie 15 przedsiębiorców
z województwa podlaskiego, co może wpływać na
ograniczoną reprezentatywność wyników. Więk-
sza próba badawcza mogłaby dostarczyć bardziej
zróżnicowanych opinii i pełniejszego obrazu po-
strzegania innowacji. Badania koncentrowały się
wyłącznie na jednym regionie – województwie pod-
laskim, co może ograniczać możliwość generaliza-
cji wyników na inne części Polski. Województwa
o innym poziomie rozwoju gospodarczego czy inno-
wacyjności mogą wykazywać inne uwarunkowania
dotyczące wdrażania innowacji.

Biorąc pod uwagę ograniczenia badań, przyszłe
badania powinny obejmować większą próbę przed-
siębiorców, co pozwoli na bardziej kompleksową
analizę postrzegania innowacji w regionie. Dodat-
kowo warto rozważyć badania porównawcze z in-
nymi regionami Polski, aby lepiej zrozumieć, jak
różne czynniki regionalne wpływają na innowacyj-
ność. Przyszłe badania mogłyby również uwzględ-
nić analizę ilościową, która dostarczyłaby danych
statystycznych na temat wdrażania innowacji
w różnych sektorach gospodarki województwa
podlaskiego. 
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